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ข้อ
ที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 ข้อความ สอดคล้อง CVR 

การรับรู้ข่าวสารระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 
ท่านได้รับข่าวสาร ISO จากเอกสาร
เผยแพร่ และอีเมล์ของโรงเรียน 13 0.73 

2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

ข่าวสาร ISO จากเอกสารเผยแพร่ 
และอีเมล์มีความน่าสนใจและมี
ประโยชน์ 13 0.73 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
เอกสารเผยแพร่ เรื่อง ISO 9001:2000 
ให้ความรู้ที่จ าเป็นแก่การท างาน 14 0.87 

4 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 
ท่านเคยเข้าร่วมการประชุม เรื่อง  ISO 
9001:2000 ที่โรงเรียนเป็นผู้จัดขึ้น 12 0.60 

5 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 
รูปแบบการประชุมชี้แจง เร่ือง ISO มี
ความน่าสนใจและเป็นประโยชน ์ 13 0.73 

6 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
การประชุมชี้แจง เร่ือง ISO ให้ความรู้
ที่จ าเป็นแก่การท างาน 13 0.73 

7 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 ท่านเคยได้รับการฝึกอบรม เร่ือง ISO  12 0.60 

8 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
รูปแบบการฝึกอบรม เรื่อง ISO มี
ความน่าสนใจและเป็นประโยชน ์ 13 0.73 

9 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
การฝึกอบรม เรื่อง ISO 9001:2000ให้
ความรู้ที่จ าเป็นแก่การท างาน 12 0.60 

10 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
ท่านได้พูดคุยปรึกษากับหัวหน้างาน
และเพ่ือนร่วมงาน เร่ือง ISO  13 0.73 

11 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

การพูดคุยปรึกษากับหัวหน้างานเรื่อง 
ISO มีความน่าสนใจและเป็น
ประโยชน์ 13 0.73 

12 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
การพูดคุยกับหัวหน้างานฯ เร่ือง ISO 
ให้ความรู้ที่จ าเป็นแก่การท างาน 14 0.87 

13 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

ท่านมีความพึงพอใจกับข่าวสาร จาก
เอกสารเผยแพร่ และอีเมล์ของ
โรงเรียน 11 0.47 

14 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
ท่านไม่พึงพอใจกับข่าวสารจากการ
ประชุมเร่ือง ISO 9001:2000 11 0.47 

15 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 
ท่านมีความพึงพอใจกับข่าวสาร จาก
การฝึกอบรมเร่ือง ISO 9001:2000 11 0.47 

16 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 
ท่านไม่พึงพอใจกับข่าวสาร จากการ
พูดคุยกับหัวหน้างาน และเพ่ือนฯ 11 0.47 

เจตคติต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
เป็นระบบที่เน้นเรื่องการปรับปรุงผล
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 13 0.73 
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2 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
จุดมุ่งหมาย เพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของลูกค้า 10 0.33 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 
ก าหนดให้พนักงาน มีส่วนร่วมใน
ระบบการท างาน  14 0.87 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

เป็นการบริหารระบบงาน และ
กระบวนการต่าง ๆ ตามความต้องการ
ของลูกค้า 14 0.87 

5 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ข้อก าหนดเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือเป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานขององค์กร 14 0.87 

6 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 
ผู้บริหารต้องมีบทบาทในการเป็นผู้น า
อย่างชัดเจน 13 0.73 

7 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 
ระบบคุณภาพ ท าให้พนักงานเสียเวลา
มากขึ้น และได้ผลผลิตน้อยลง 9 0.20 

8 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 
ระบบบริหารคุณภาพ ท าให้องค์กร
ได้รับการรับรอง 10 0.33 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ท าให้สามารถปรับปรุงระบบการ
ท างานให้ดีขึ้น 15 1.00 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 
พนักงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจในการ
มีส่วนร่วม และด าเนินการ 14 0.87 

11 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
มีการควบคุมเอกสารตามระเบียบ
วิธีการท างานและข้อก าหนด 13 0.73 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
สามารถปฏิบัติงานตามระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานตามข้อก าหนด 15 1.00 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 
สามารถก าหนดเกณฑ์ชี้วัดผลการ
ท างานที่ชัดเจนตามข้อก าหนด 14 0.87 

14 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 
มีการตรวจประเมินผลภายใน เพื่อ
ติดตามผล 12 0.60 

15 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 
พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาที่พบ
จากการตรวจประเมินผลภายใน 12 0.60 

16 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 
พนักงานขาดความรู้ ไม่สามารถเขียน
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานตามข้อก าหนด 8 0.07 

17 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 
ไม่สามารถท าการตรวจประเมินผล
ภายภายในตามข้อก าหนด 8 0.07 

18 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
สามารถน าระบบบริหารคุณภาพ ไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 12 0.60 

19 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 
พนักงานทุกฝ่ายสามารถผ่านการ
ตรวจสอบและได้การรับรอง 13 0.73 

20 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
ระบบบริหารคุณภาพเป็นสิ่งที่มี
ประโยชน์ 13 0.73 
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21 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 
ระบบบริหารคุณภาพ เป็นสิ่งที่ช่วยให้
ปรับปรุงระบบคุณภาพ 12 0.60 

22 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 
ในความรู้สึกของฉัน ระบบบริหาร
คุณภาพ เป็นสิ่งที่เพิ่มผลผลิต 13 0.73 

23 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ระบบบริหารคุณภาพ เป็นสิ่งที่ท าให้
สะดวกขึ้น 13 0.73 

24 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 
ระบบบริหารคุณภาพ เป็นสิ่งที่เป็น
ระบบที่ด ี 12 0.60 

25 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 ระบบบริหารคุณภาพ เป็นสิง่ที่ควรท า 12 0.60 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
หัวหน้างานของฉันต้องการให้ฉัน
ปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพฯ  15 1.00 

27 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 
เพ่ือนร่วมงานของฉันคิดว่าฉันควร
ปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพฯ 13 0.73 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ผู้บริหารโรงเรียนของฉันต้องการให้ฉัน
ปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพฯ 15 1.00 

29 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ฉันมีเหตุผลของตัวเองในการตัดสินใจ
ปฏิบัติตามระบบฯ 14 0.87 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ฉันเช่ือเหตุผลของหัวหน้างานในการ
ตัดสินใจปฏิบัติตามระบบฯ 15 1.00 

31 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
ฉันเช่ือเหตุผลของเพื่อนร่วมงานในการ
ตัดสินใจปฏิบัติตามระบบฯ 13 0.73 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ฉันเช่ือเหตุผลของผู้บริหารในการ
ตัดสินใจปฏิบัติตามระบบฯ 15 1.00 

33 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 
ฉันไม่เช่ือเหตุผลของผู้อื่นในการ
ตัดสินใจปฏิบัติตามระบบฯ 9 0.20 

34 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 
 ฉันไม่เช่ือเหตุผลของตัวเองในการ
ตัดสินใจปฏิบัติตามระบบฯ 9 0.20 

35 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
บุคคลที่มีความส าคัญต่อฉัน คิดว่าฉัน
ควรท าปฏิบัติงานตามข้อก าหนด 14 0.87 

36 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 
บุคคลที่ฉันให้ความเชื่อถือจะเห็นด้วย
กับฉันในการปฏิบัติงานตามระบบ 10 0.33 

37 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
บุคคลที่ฉันให้ความเชื่อถือจะ
สนับสนุนให้ฉันปฏิบัติตามข้อก าหนด 14 0.87 

38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ฉันได้รับการคาดหวังให้ปฏิบัติงาน
ตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ 15 1.00 

39 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 
บุคคลที่มีความส าคัญต่อฉัน คิดว่าฉัน
ควรจะปฏิบัติงานตามข้อก าหนด 9 0.20 

40 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 
บุคคลที่มีความส าคัญต่อฉัน จะ
ปฏิบัติงานตามข้อก าหนด 8 0.07 
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การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
การปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบบริหาร
คุณภาพฯ  เป็นสิ่งที่เป็นไปได ้ 15 1.00 

42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
ฉันสามารถปฏิบัติตามข้อก าหนด 
อย่างเต็มที่ 14 0.87 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
การตรวจประเมินผลภายในขัดขวาง
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 14 0.87 

44 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ค าติชมจากหัวหน้างานเป็นการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 13 0.73 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
นโยบายคุณภาพที่ชัดเจนเป็นการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 15 1.00 

46 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
วัฒนธรรมองค์การที่เน้นคุณภาพ
ขัดขวางพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 13 0.73 

47 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
โอกาสที่จะจัดกิจกรรม และตรวจ
ประเมินผลภายใน เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได ้ 14 0.87 

48 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
โอกาสที่จะได้รับค าติชมจากหัวหน้า
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได ้ 14 0.87 

49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
โอกาสที่องค์กรมีนโยบายคุณภาพที่
ชัดเจนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได ้ 15 1.00 

50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
โอกาสที่วัฒนธรรมองค์การเน้นด้าน
คุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได ้ 15 1.00 

เจตนาเชิงพฤติกรรม 

51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ฉันคิดว่าจะปฏิบัติตามข้อก าหนด 15 1.00 

52 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ฉันต้องการที่จะปฏิบัติตามข้อก าหนด 14 0.87 

53 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
ฉันมีเจตนาและตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด 13 0.73 

54 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ฉันตัดสินใจที่จะปฏิบัติตามข้อก าหนด
ภายใน 2 สัปดาห ์ 14 0.87 

55 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 
ฉันไม่ต้องการที่จะปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด 9 0.20 

56 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 
ฉันคิดว่าไม่สามารถปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด 8 0.07 

57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
ฉันคิดว่าจะมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบระบบ ภายใน 2 สัปดาห ์ 14 0.87 

58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ฉันต้องการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ระบบ ภายใน 2 สัปดาห ์ 15 1.00 

59 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ฉันมีเจตนาและตั้งใจมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบระบบ ภายใน 2 สัปดาห ์ 14 0.87 
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60 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
ฉันตัดสินใจมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบระบบ ภายใน 2 สัปดาห ์ 13 0.73 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
ฉันปรึกษากับหัวหน้างานและเพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือจัดท าวิธีการท างาน 13 0.73 

2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ฉันปรึกษากับหัวหน้างานและเพ่ือน
ร่วมงานเร่ืองเอกสารระบบคุณภาพ 14 0.87 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 
ฉันสามารถเขียนระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
ตามข้อก าหนด 14 0.87 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ฉันแก้ไขเอกสารและเปลี่ยนวิธีการ
ท างาน ตามข้อก าหนด 15 1.00 

5 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ฉันมีส่วนร่วมในการตรวจประเมินผล
ระบบ ภายใน 2 สัปดาห ์ 14 0.87 

6 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
ฉันเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห ์ 13 0.73 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ฉันแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการ
ตรวจประเมินผล ภายใน 2 สัปดาห ์ 15 1.00 

8 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 
ฉันไม่แก้ไขเอกสารและวิธีการท างาน
ตามข้อก าหนด 10 0.33 

9 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 
ฉันไม่แก้ไขข้อบกพร่อง ที่พบจากการ
ตรวจประเมินผล 9 0.20 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ฉันปฏิบัติตามข้อก าหนด เพื่อได้รับ
การรับรองระบบภายใน 6 เดือน 15 1.00 

11 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ฉันจะยังปฏิบัติตามข้อก าหนด เพื่อ
รักษามาตรฐานการท างานในระยะ
ยาว 14 0.87 

                   

**** CVR ต้องมากกว่า 0.49 จากผู้ประเมินท้ังส้ิน 15 คน ****       

  


