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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการวิจัย 

การรับรู้ข่าวสาร เจตคติต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  
ที่มีต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย  
 

 
ค าชี้แจง    แบบสอบถามท่ีจัดท าขึ้นน้ีมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อวัดการรับรู้ข่าวสาร ระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2000  ท่ีมีต่อเจตคติและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย    
“ใช้ประกอบการท าวิจัยส่วนบุคคล หลักสูตรจติวิทยาอุตสาหกรรมหาบัณฑิต” 

ท้ังนี้ ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษาวิจยั 
การรับรู้ข่าวสารระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ท่ีมีต่อเจตคติและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานและข้อมูลดังกล่าวจะ
เก็บไว้เป็นความลับ ไม่มีการเผยแพร่ และใช้เฉพาะในการท าวิจัยเท่าน้ัน  
แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน โปรดตอบให้ครบถ้วนและตรงกับความคิดของท่านมากท่ีสุด   
ส่วนท่ี 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  
ส่วนท่ี 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับเจตคติการท างานเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
ส่วนท่ี 4 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง  ให้ท่านกรอกข้อมูลโดยท าเครื่องหมาย  ในช่อง  หน้าค าตอบท่ีตรงกับความจริงเพียงข้อเดียว 
1. เพศ            
  1. ชาย                   2. หญิง 
2. อายุ 
  1. ต่ ากว่า 20 ปี  2. 21 - 30 ปี 
  3. 31 - 40 ปี  4. 41 - 50 ปี 
  5. มากกว่า 50 ปี 
3. ส าเร็จการศึกษาระดับสูงสุด  
  1. ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
  3. อนุปริญญา หรือ ปวส. หรือเทียบเท่า  4. ปริญญาตรี 
  5. สูงกว่าปริญญาตรี 
4. ปัจจุบันท่านปฎิบัติงานในต าแหน่งใดในองค์กร 
  1. ผู้บริหาร, ผู้จัดการ  2. ผู้ช่วยผู้บริหาร, รองผู้จัดการ 
  3. พนักงานอาวุโส, หัวหน้างาน   4. ฝ่ายปฎิบัติการ, พนักงานส านักงาน, ช่างเทคนิค 
  5. แม่บ้านและคนสวน 
5. ระยะเวลาการท างานท่ีโรงเรียนนานาชาติ 
  1. ต่ ากว่า 3 ปี  2. 3-5  ปี 
  3.  6-8 ปี  4. 9-11 ปี 
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ส่วนท่ี  2  การรับรู้ข่าวสารระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000: 2001 หมายถึง ระบบบริหารคุณภาพการให้บริการด้านการศึกษาของโรงเรียน 

นานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย โดยใช้กระบวนการท างาน เป็นการประสมประสานของวิธีการ วัสดุ เครื่องจักร คน สภาพแวดล้อม
และการวัด ซึ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า 

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000:2001 หมายถึง การรับรู้ข่าวสารของพนักงานโรงเรียนนานา 
ชาติใหม่แห่งประเทศไทยเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9000:2001 ภายในองค์กร ได้แก่ หนังสือ เอกสารเผยแพร่ เว๊บไซต ์และอีเมล์ของโรงเรียน, การประชุมกับผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา 
และจากการฝึกอบรม เรื่อง ISO 9001:2000  
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับตัวเลขท่ีท่านต้องการเพียงเครื่องหมายเดียวในแต่ละข้อ   
ค าอธิบาย   เป็นการประเมินเกี่ยวกับความเป็นไปได้มากท่ีสุด และความเป็นไปไม่ได้มากท่ีสุดของความเชื่อตามแนวคิดของท่าน  
โดยท่ีตัวเลข แต่ละตัวมีความห่างเท่ากัน และมีความหมายของตัวเลขดังนี้  
+3  =   มากท่ีสุด หรือ เป็นไปได้มากท่ีสุด  
+2  =   มาก หรือ เป็นไปได้มาก       
+1  =  ค่อนข้างมาก หรือ เป็นไปได้     
 0 =  ปานกลาง หรือ อาจเป็นไปได้หรือไม่ก็ได้ 
-1 = น้อย หรือ เป็นไปไม่ได้ 
-2 = น้อยมาก หรือ เป็นไปไม่ได้มาก 
-3 = น้อยท่ีสุด หรือ เป็นไปไม่ได้มากท่ีสุด   
ตัวอย่าง การตอบแบบสอบถาม 
 ฉันตั้งใจจะเล่นโยคะเพื่อให้มีสุขภาพแข็งแรงในวันหยุดประจ าสัปดาห์  
เป็นไปได้                                                                                                                                               เป็นไป 
            3                  2                    1                    0                  - 1                -2                 -3          ไม่ได ้
1. ท่านได้รับข่าวสาร ISO 9001:2000 จากเอกสารเผยแพร่ และอีเมล์ของโรงเรียน 
มากท่ีสุด                                                                                                                                                 น้อยท่ีสุด 
           3                   2                  1                    0                        -1               -2               -3 
2. ข่าวสาร ISO 9001:2000 จากเอกสารเผยแพร่ และอีเมล์ของโรงเรียนมีความน่าสนใจ และเป็นประโยชน์  
มากท่ีสุด                                                                                                                                                      น้อยท่ีสุด
           3                   2                   1                    0                   -1                 -2                -3 
3. เอกสารเผยแพร่ เรื่อง ISO 9001:2000 ให้ความรู้ท่ีจ าเป็นแก่การท างาน  
มากท่ีสุด                                                                                                                                  น้อยท่ีสุด 
           3                   2                  1                    0                  -1                -2                -3 
4. ท่านเคยเข้าร่วมการประชุม เรื่อง  ISO 9001:2000 ท่ีโรงเรียนเป็นผู้จัดขึ้น 
มากท่ีสุด                                                                                                                         น้อยท่ีสุด                      
                                        3                   2                  1                    0                  -1                 -2                 -3 
5. รูปแบบการประชุมชี้แจง เรื่อง ISO 9001:2000 มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                  น้อยท่ีสุด 
           3                 2                     1                   0                   -1                 -2                -3 
6. การประชุมชี้แจง เรื่อง ISO 9001:2000 ให้ความรู้ท่ีจ าเป็นแก่การท างาน  
มากท่ีสุด                                                                                                                         น้อยท่ีสุด 
            3                  2                    1                  0                   -1                 -2                -3 
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7. ท่านเคยได้รับการฝึกอบรม เรื่อง ISO 9001:2000 
มากท่ีสุด                                                                                                                                  น้อยท่ีสุด 
            3                   2                    1                   0                  -1                  -2                -3 
8. รูปแบบการฝึกอบรม เรื่อง ISO 9001:2000 มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                  น้อยท่ีสุด 
             3                  2                    1                   0                  -1                  -2                -3 
9. การฝึกอบรม เรื่อง ISO 9001:2000ให้ความรู้ท่ีจ าเป็นแก่การท างาน  
มากท่ีสุด                                                                                                                                   น้อยท่ีสุด 
            3                  2                    1                   0                  -1                   -2                -3 
10. ท่านได้พูดคุยปรึกษากับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน เรื่อง ISO 9001:2000 
มากท่ีสุด                                                                                                                                   น้อยท่ีสุด 
           3                  2                     1                   0                  -1                  -2                 -3 
11. การพูดคุยปรึกษากับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานเรื่อง ISO 9001:2000 มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์  
มากท่ีสุด                                                                                                                                   น้อยท่ีสุด          
                           3                  2                     1                   0                  -1                  -2                -3 
12. การพูดคุยปรึกษากับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานเรื่อง ISO 9001:2000 ให้ความรู้ท่ีจ าเป็นแก่การท างาน  
มากท่ีสุด                                                                                                                                   น้อยท่ีสุด 
           3                  2                     1                   0                  -1                  -2                -3 
13. ท่านมีความพึงพอใจกับข่าวสาร เรื่อง ISO 9001:2000 จากเอกสารเผยแพร่ และอีเมล์ของโรงเรียน 
มากท่ีสุด                                                                                                                                   น้อยท่ีสุด 
            3                 2                     1                   0                  -1                  -2                -3 
14. ท่านไม่พึงพอใจกับข่าวสาร เรื่อง ISO 9001:2000 จากการประชุมเรื่อง ISO 9001:2000 
มากท่ีสุด                                                                                                                          น้อยท่ีสุด 
             3                   2                    1                   0                  -1                  -2                -3 
15. ท่านมีความพึงพอใจกับข่าวสาร เรื่อง ISO 9001:2000 จากการฝึกอบรมเรื่อง ISO 9001:2000 
มากท่ีสุด                                                                                                                                   น้อยท่ีสุด 
            3                  2                    1                   0                  -1                  -2                -3 
16. ท่านไม่พึงพอใจกับข่าวสาร เรื่อง ISO 9001:2000 จากการพูดคุยกับหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน  
มากท่ีสุด                                                                                                                                    น้อยท่ีสุด 
           3                   2                    1                   0                  -1                  -2                -3 
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ส่วนท่ี  3  เจตคติท่ีมีต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
เจตคติท่ีมีต่อระบบบริหารคุณภา พ ISO 9001:2000 หมายถึง ความโน้มเอียงของพนักงานโรงเรียนนานาชาติใหม่

แห่งประเทศไทยท่ีจะกระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001:2000 ในการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน
นานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย เป็นดัชนีชี้ว่าพนักงานคิดและรู้สึกอย่างไรกับ ระบบบริหารคุ ณภาพ ISO 9001:2000 ซึ่งส่งผลและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงาน โดยศึกษาความเชื่อ เจตคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ท่ีมีผลต่อเจตนาและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับตัวเลขท่ีท่านต้องการเพียงเครื่องหมายเดียวในแต่ละข้อ  
3.1  ความเชื่อและเจตคติเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ  
1. เป็นระบบท่ีเน้นเรื่องการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องด้านคุณภาพและการบริการ  
มากท่ีสุด                                                                                                                                  น้อยท่ีสุด  
             3                  2                   1                    0                 -1                  -2                -3 
2. จุดมุง่หมายของการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001:2000 เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า
เป็นส าคัญ 
มากท่ีสุด                                                                                                                               น้อยท่ีสุด 
           3                 2                    1                    0                  -1                 -2               -3 
3. ก าหนดให้พนักงานในระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วมในระบบการท างาน ท าให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  
มากท่ีสุด                                                                                                                                น้อยท่ีสุด 
         3                  2                   1                    0                  -1                 -2                -3 
4. เป็นการบริหารระบบงาน และกระบวนการต่าง ๆ น าความต้องการของลูกค้าเข้าไปพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน ภายใน
องค์กรเพื่อให้มีความสอดคล้องต่อเนื่อง และบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้  
มากท่ีสุด                                                                                                                                   น้อยท่ีสุด 
         3                  2                   1                   0                  -1                  -2                -3 
5. ข้อก าหนดสากลของระบบบริหารคุณภาพ เป็นสิ่งส าคัญเพื่อเป็นมาตรฐานการท างานในการปฏิบัติงานขององค์กร  
มากท่ีสุด                                                                                                                                                น้อยท่ีสุด 
         3                  2                   1                   0                  -1                 -2                -3 
6. ผู้บริหารต้องมีบทบาทในการเป็นผู้น าอย่างชัดเจนให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน 
มากท่ีสุด                                                                                                                                   น้อยท่ีสุด 
         3                  2                   1                  0                   -1                  -2                -3 
7. การจัดระบบเอกสารตามมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001:2000 ท าให้พนักงานเสียเวลามากขึ้น และได้ผลผลิตน้อยลง  
มากท่ีสุด                                                                                                                                   น้อยท่ีสุด
         3                  2                   1                   0                  -1                  -2                -3 
8. ระบบบริหารคุณภาพ ท าให้องค์กรได้รับการประชาสัมพันธ์โดยเผยแพร่รายช่ือเป็นผู้ได้รับการรับรอง 
มากท่ีสุด                                                                                                                                    น้อยท่ีสุด
         3                  2                   1                   0                   -1                 -2                -3 
9. ระบบบริหารคุณภาพ ท าให้สามารถปรับปรุงระบบการท างานให้ดีขึ้น และมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  
มากท่ีสุด                                                                                                                                   น้อยท่ีสุด
         3                  2                  1                    0                  -1                  -2                 -3 
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10. พนักงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม และด าเนินการตามระบบบริหารคุณภาพ 
มากท่ีสุด                                                                                                                      น้อยท่ีสุด
                      3                    2                  1                    0                  -1                  -2                -3 
11. พนักงานมีการควบคุมเอกสารตามระเบียบวิธีการท างานและข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ 
 เป็นไปได้                                                                                                                                   เป็นไปไม่ได ้                  
                                     3                   2                  1                    0                  -1                  -2                -3 
12. พนักงานสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีปฏิบัติงานและขั้นตอนการท างานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 
 เป็นไปได้                                                                                                                                   เป็นไปไม่ได ้                                     
                                      3                 2                   1                    0                  -1                  -2                -3 
13. พนักงานสามารถก าหนดเกณฑ์ช้ีวัดผลการท างานท่ีชัดเจนตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ 
 เป็นไปได้                                                                                                                                   เป็นไปไม่ได้ 
         3                  2                   1                    0                   -1                 -2                -3 
14. พนักงานมีการตรวจประเมินผลภายใน เพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ  
 เป็นไปได้                                                                                                                                   เป็นไปไม่ได้
         3                  2                    1                   0                   -1                 -2                -3 
15. พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาท่ีพบจากการตรวจประเมินผลภายในมีการตรวจประเมินผลภายใน เพื่อติดตามผลการด าเนินงาน
ตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ  
มากท่ีสุด                                                                                                                             น้อยท่ีสุด
        3                  2                    1                    0                  -1                 -2                -3 
16. พนักงานขาดความรู้ ไม่สามารถเขียนระเบียบวิธีปฏิบัติงานและเกณฑ์ช้ีวัดผลการท างานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ  
 มากท่ีสุด                                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด
         3                 2                    1                   0                  -1                  -2               -3 
17. พนักงานไม่สามารถท าการตรวจประเมินผลภายภายใน เพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ  และ
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพได้  
 มากท่ีสุด                                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด
        3                  2                   1                     0                  -1                  -2                -3 
18. พนักงานสามารถน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                 น้อยท่ีสุด                 
                                     3                   2                   1                    0                  -1                 -2                -3 
19. พนักงานทุกฝ่ายสามารถผ่านการตรวจสอบและได้การรับรองมาตรฐานคุณภาพตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
มากท่ีสุด                                                                                                                                                                น้อยท่ีสุด  
                      3                   2                   1                   0                  -1                  -2                 -3 
20-25   ในความรู้สึกของฉัน ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 เป็นสิ่งที.่.. 
20. มีประโยชน์                                                                                                                                ไม่มี                                              
                                    3                   2                    1                 0                    -1                  -2               -3            ประโยชน์                                            
21.สามารถ                                                                                                                                                              ไม่ได้ปรับ-
ปรับปรุงระบบ                3                  2                    1                   0                  -1                - 2                -3            ปรุง 
22. เพิ่มผลผลิต                                                                                                                                               ไม่ได้เพิ่ม                                   
                                     3                  2                   1                    0                 -1                  -2                 -3           เพิ่มผลผลิต 
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23.ลดขั้นตอน                                                                                                                                ยุ่งยาก       
การท างาน                     3                  2                   1                     0                 -1                  -2                -3           เสียเวลา 
24.เป็นระบบท่ีดี                                                                                                                            เป็นระบบท่ี 
         3                 2                   1                     0                 -1                  -2                -3           ไม่ด ี
25.ควรท า                                                                                                                              ไม่ควรท า 
         3                  2                   1                   0                 -1                   -2                -3 
3.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หมายถึง แรงผลักดันจากสังคม องค์กร ได้แก่ ผู้บริหารผู้บังคับบัญชา และกลุ่มพนักงาน
อื่นๆ ท่ีสามารถรับรู้ได้ ว่าพฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมที่พึงกระท า หรือไม่พึงกระท าในการปฏิบัติงานตามาตรฐานการท างาน ระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 การแสวงหาและรับข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการท างาน ระบบบริหารคุณภาพ  
ISO 9001:2000  
26. หัวหน้างานของฉันต้องการให้ฉันปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพฯ  
ควรท า                                                                                                                                  ไม่ควรท า
         3                 2                   1                    0                   -1                 -2               -3           
27. เพื่อนร่วมงานของฉันคิดว่าฉันควรปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพฯ  
ควรท า                                                                                                                                  ไม่ควรท า 
          3                 2                    1                   0                  -1                 -2                 -3 
28. ผู้บริหารโรงเรียนของฉันต้องการให้ฉันปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพฯ  
ควรท า                                                                                                                                   ไม่ควรท า 
         3                 2                    1                   0                  -1                 -2                 -3 
29. โดยท่ัวไปแล้ว ฉันมีเหตุผลของตัวเองในการตัดสินใจปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพฯ  
ควรท า                                                                                                                                   ไม่ควรท า
         3                 2                  1                     0                   -1                 -2                -3 
30. โดยท่ัวไปแล้ว ฉันเชือ่เหตุผลของหัวหน้างานในการตัดสินใจปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพฯ  
ควรท า                                                                                                                                  ไม่ควรท า 
         3                 2                    1                   0                  -1                  -2                -3 
31. โดยท่ัวไปแล้ว ฉันเชื่อเหตุผลของเพื่อนร่วมงานในการตัดสินใจปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพฯ 
ควรท า                                                                                                                                                                    ไม่ควรท า 
         3                 2                    1                    0                 -1                  -2                -3 
32. โดยท่ัวไปแล้ว ฉันเชื่อเหตุผลของผู้บริหารในการตัดสินใจปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพฯ  
ควรท า                                                                                                                                  ไม่ควรท า 
         3                  2                   1                   0                   -1                 -2                -3 
33. โดยท่ัวไปแล้ว ฉันไม่เชื่อเหตุผลของผู้อื่นในการตัดสินใจปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพฯ 
ควรท า                                                                                                                                   ไม่ควรท า 
          3                 2                  1                    0                  -1                  -2                -3 
34. โดยท่ัวไปแล้ว ฉันไม่เชื่อในเหตุผลของตัวเอง ฉันจะเชื่อผู้ท่ีมีความรู้ในการตัดสินใจปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพฯ 
ควรท า                                                                                                                                   ไม่ควรท า 
         3                  2                   1                    0                  -1                 -2                -3 
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35. บุคคลที่มีความส าคัญต่อฉัน คิดว่าฉัน .... ปฏิบัติงานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  
ควรท า                                                                                                                                              ไม่ควรท า               
                          3                  2                  1                   0                  -1                  -2                -3 
36. บุคคลที่ฉันให้ความเชื่อถือจะ .... กับฉันในการปฏิบัติงานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
เห็นด้วย                                                                                                                                                                  ไม่เหน็ด้วย              
         3                 2                  1                 0                -1                -2              -3 
37. บุคคลที่ฉันให้ความเชื่อถือจะ .... ให้ฉันปฏิบัติงานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
สนับสนุน                                                                                                                                             ไม่สนับสนุน              
          3                  2                   1                   0                   -1                  -2               -3 
38. ฉันได้รับการคาดหวังให้ปฏิบัติงานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  
เป็นไปได้                                                                                                                                             เป็นไปไม่ได ้              
         3                  2                   1                    0                  -1                 -2                -3 
39. บุคคลที่มีความส าคัญต่อฉัน คิดว่าฉันควรจะปฏิบัติงานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ  ภายใน 2 สัปดาห์ 
ถูกต้อง                                                                                                                                              ไม่ถูกต้อง  

       3                  2                   1                    0                  -1                  -2                -3 
40. บุคคลที่มีความส าคัญต่อฉันจะ..กับการปฏิบัติงานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ  ภายใน 2 สัปดาห์  
เหน็ด้วย                                                                                                                                              ไม่เห็นด้วย 
          3                  2                    1                   0                  -1                  -2                -3 
3.3 ความเชื่อเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อความสามารถของตนในอันท่ีจะ 
กระท าพฤติกรรมต่างๆ  ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการท างาน ระบบ  บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 รวมทั้ง การแสวงหา 
และรับข้อมูลข่าวสาร ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการท างาน ระบบบริหารคุณภาพ 
41. ส าหรับฉันแล้ว  การปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ  เป็นสิ่งที่ เป็นไปได้ 
เป็นไปได้                                                                                                                                                เป็นไปไม่ได้               
          3                  2                    1                   0                  -1                 -2                -3 
42. ฉันมีความสามารถในการปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ อย่างเต็มที่  
เห็นด้วย                                                                                                                                                                   ไม่เห็นด้วย 
          3                  2                    1                   0                  -1                 -2                 -3 
43. การจัดกิจกรรม และการตรวจประเมินผลภายในตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ เป็นการขัดขวางพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ส่งเสริม                                                                                                                                               ขัดขวาง  
          3                  2                    1                   0                  -1                  -2                -3 
44. ค าติชมจากหัวหน้างานเป็นการส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ  
ส่งเสริม                                                                                                                                               ขัดขวาง  
          3                  2                   1                    0                   -1                 -2                -3 
45. นโยบายคุณภาพท่ีชัดเจนและการติดตามการท างานขององค์กรเป็นการ .....พฤติกรรมการปฏิบัติงานฯ 
ส่งเสริม                                                                                                                                               ขัดขวาง  
          3                  2                   1                   0                  -1                  -2                -3 
46. วัฒนธรรมองค์การท่ีเน้นด้านคุณภาพการศึกษาเป็นการขัดขวางพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ  
ส่งเสริม                                                                                                                                               ขัดขวาง  
          3                  2                   1                    0                 -1                  -2                -3 



 108 

47. โอกาสที่จะจัดกิจกรรม และตรวจประเมินผลภายในตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้  
มากท่ีสุด                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด  
         3                  2                   1                    0                  -1                 -2                -3 
48. โอกาสที่จะได้รับค าติชมจากหัวหน้างานเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้  
มากท่ีสุด                                                                                                                                                น้อยท่ีสุด 
            3                 2                   1                   0                   -1                -2                 -3 
49. โอกาสที่องค์กรมีนโยบายคุณภาพท่ีชัดเจนและมีการติดตามการท างานเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้  
มากท่ีสุด                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด 
          3                  2                  1                     0                  -1                 -2                 -3 
50. โอกาสที่วัฒนธรรมองค์การเน้นด้านคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้  
มากท่ีสุด                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด 
         3                  2                   1                     0                  -1                 -2                -3       
3.4 เจตนาเชิงพฤติกรรม 
เจตนาเชิงพฤติกรรม หมายถึง ความพร้อมในการกระท าพฤติกรรม ซึ่งมีพื้นฐานอยู่บนเจตคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการท างาน ระบบ ISO 9001:2000  
51. ฉันคิดว่าจะปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ  ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด               
         3                  2                   1                    0                  -1                 -2                 -3 
52. ฉันต้องการท่ีจะปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด  
         3                  2                   1                   0                  -1                  -2                 -3 
53. ฉันมีเจตนาและตั้งใจท่ีจะปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด  
         3                  2                   1                   0                  -1                  -2                -3 
 
54. ฉันตัดสินใจท่ีจะปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด  
          3                  2                   1                    0                  -1                  -2                -3 
55. ฉันไม่ต้องการท่ีจะปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด 
         3                  2                    1                   0                  -1                  -2                -3 
56. ฉันคิดว่าไม่สามารถปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด  
         3                  2                   1                    0                  -1                  -2                 -3 
 
57. ฉันคิดว่าจะมีส่วนร่วมในการเตรียมพร้อมส าหรับการตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด  
         3                  2                    1                   0                  -1                 -2                 -3 
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58. ฉันต้องการมีส่วนร่วมในการเตรียมพร้อมส าหรับการตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด  
         3                 2                  1                       0                  -1                 -2                -3 
59. ฉันมีเจตนาและตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการเตรียมพร้อมส าหรับการตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด  
         3                 2                   1                      0                 -1                  -2                -3 
60. ฉันตัดสินใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการเตรียมพร้อมส าหรับการตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                               น้อยท่ีสุด  
         3                 2                   1                   0                   -1                   -2               -3 
ส่วนท่ี 4 :  พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท าใดๆ ของพนักงาน ซึ่งแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 รวมทั้ง การปฏิบัติงานตามมาตรฐานและข้อก าหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ของพนักงาน  
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับตัวเลขท่ีท่านต้องการเพียงเครื่องหมายเดียวในแต่ละข้อ  
1. ฉันปรึกษากับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน เพื่อจัดท าระเบียบวิธีการท างานและขั้นตอนการท างานตามข้อก าหนด  
ระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                  น้อยท่ีสุด 
         3                 2                   1                    0                  -1                  -2                -3 
2. ฉันปรึกษากับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานเรื่องเอกสารระบบบริหารคุณภาพและปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพตาม
ข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                  น้อยท่ีสุด 
                         3                 2                    1                   0                  -1                  -2                -3 
3. ฉันสามารถเขียนระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ  ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                 น้อยท่ีสุด 
         3                  2                   1                   0                  -1                  -2                -3 
4. ฉันแก้ไขเอกสารและเปลี่ยนวิธีการท างานตามระเบียบวิธีการท างานและข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ   ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                 น้อยท่ีสุด 
         3                  2                    1                 0                  -1                  -2                -3 
5. ฉันมีส่วนร่วมในการตรวจประเมินผลระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                   น้อยท่ีสุด 
         3                 2                   1                    0                   -1                  -2               -3 
6. ฉันเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                                  น้อยท่ีสุด 
         3                 2                   1                    0                  -1                  -2                -3 
7. ฉันแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการตรวจประเมินผลระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                      น้อยท่ีสุด 
         3                  2                   1                   0                  -1                  -2               -3 
8. ฉันไม่แก้ไขเอกสารและเปลี่ยนวิธีการท างานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                      น้อยท่ีสุด 
         3                 2                    1                   0                  -1                  -2                 -3 
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9. ฉันไม่แก้ไขข้อบกพร่อง ท่ีพบจากการตรวจประเมินผลระบบบริหารคุณภาพฯ ภายใน 2 สัปดาห์ 
มากท่ีสุด                                                                                                                          น้อยท่ีสุด 
         3                  2                   1                   0                  -1                 -2                -3 
10. ฉันปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ เพื่อได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ภายใน 6 เดือน 
มากท่ีสุด                                                                                                                                  น้อยท่ีสุด 
         3                  2                    1                 0                  -1                   -2               -3 
11. ฉันจะคงรักษาการปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 เพื่อรักษามาตรฐานการท างานในระยะยาว 
มากท่ีสุด                                                                                                                                                    น้อยท่ีสุด 
         3                  2                   1                   0                   -1                  -2               -3 
 
                                                                                                               --ขอขอบคุณในความร่วมมือเป็นอย่างดีเสมอมา-- 
 
 
 
 
 
 
 
 


