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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศ
ไทยในช่วงเวลาที่มีการรณรงค์และน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ในโรงเรียน
นานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย โดยอาศัยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior): กรณีศึกษาพนักงานโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทยในครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ข่าวสารระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ที่มีต่อ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน โรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของเจตคติที่มีต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
ที่มีต่อเจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ที่มีต่อเจตนาในการปฏิบัติ 
งานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ที่มี
ต่อเจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของเจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 ที่มีต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ที่มี
ต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
 โดยมีตัวแปรต้นที่ศึกษา คือ การรับรู้ข่าวสารของ พนักงาน เจตคติที่มีต่อระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
และเจตนาเชิงพฤติกรรม ตัวแปรตามที่ศึกษา คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานในช่วงเวลา
ที่มีการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ในโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย 

     ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาพนักงานชาวไทย โดยไม่รวมครูผู้สอนของโรงเรียนนานาชาติใหม่
แห่งประเทศไทย โดยท าการศึกษากลุ่มประชากรทั้งหมดที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงาน และฝ่าย
ปฏิบัติการ จ านวน 8 หน่วยงาน ได้แก่ ฝ่ายบริหารและบุคคล ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายจัดซื้อ    
ฝ่ายทรัพย์สิน ฝ่ายการตลาดและพัฒนา ฝ่ายรับสมัครนักเรียน ฝ่ายประสานงานราชการ ฝ่ายไอ.ที.  
และฝ่ายการศึกษา ซึ่งมีประชากรที่อยู่ภายใต้บริบทของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  
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รวมทั้งสิ้นจ านวน 110 คน ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมดจ านวน 110 คน   
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน ตอนที่ 2 แบบทดสอบการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 โดยพัฒนาปรับปรุงจากแบบสอบถาม
วัดผลการรับรู้ข่าวสาร (ธวัชชัย  กิจรัตนะกุล, 2540) ตอนที่ 3 แบบสอบถามตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน โดยดัดแปลงจาก ปิยะภรณ์ อภิฐานฐิติ (2551)  ตอนที่ 4 แบบสอบถามด้านพฤติกรรม
การปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 แบบสอบถามในส่วนที่ 2-4 มีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามแบบ 7 มาตรวัด (Rating Scale) ซึ่งเป็นการสอบถามความคิดเห็น 7 ช่วง ต้ังแต่
ระดับ -3 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึงระดับ 3 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาจากการแจกแบบสอบถามมาค านวณด้วยโปรแกรม Statistic 
Package for the Social Sciences version 17 (SPSS for Window 17) เพื่อหาค่าสถิติต่างๆ 
ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งใช้ในการอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล และค่าคะแนนจากแบบสอบถาม  
เช่น การแจกแจงความถี่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค านวณหาค่าสถิติ
เชิงอ้างอิง  และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เจตนาเชิงพฤติกรรม และ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ของพนักงานโรงเรียน
นานานชาติใหม่แห่งประเทศไทย ในช่วงเวลาที่มีการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มา
ใช้ในโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุป และอภิปรายผลการวิจัยได้ 
ดังต่อไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
 

 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะเป็นการแสดงการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ของ
ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน การรับรู้ข่าวสาร
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 เจตคติที่มีต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  
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บรรทัดฐานของกลุ่ม และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม เจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 ของพนักงานโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.47  
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 44.95 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ  
27.52 และมีอายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 23.85  และไม่พบกลุ่มประชากรที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
แต่อย่างใด 

กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 50.46 มีผู้ 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 36.70 และมีผู้ส าเร็จการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี
ร้อยละ 12.84   

 กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ, พนักงานส านักงาน และช่าง
เทคนิค ร้อยละ 40.37 เป็นแม่บ้านและคนสวน ร้อยละ 33.03 โดยมีกลุ่มประชากรที่อยู่ในระดับ
ต้ังแตผู่้ช่วยผู้บริหาร, รองผู้จัดการ จนถึงระดับผู้บริหารและผู้จัดการ ร้อยละ 17.43 และมีต าแหน่ง
พนักงานอาวุโส, หัวหน้างาน ร้อยละ 9.17 

กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ มีอายุงานไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 62.39 กลุ่มประชากรที่มีอายุ
งานต้ังแต่ 12 ปีขึ้นไป ร้อยละ 14.68 และมีอายุงานระหว่าง 9-11 ปี ร้อยละ 11.93 ซึ่งใกล้เคียงกับ 
ผู้ที่มีอายุงานระหว่าง 6-8 ปี ร้อยละ 11.01 

 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 คะแนนเฉลี่ย 4.62 
คะแนน อยู่ในระดับปานกลาง หรือกล่าวได้ว่า กลุ่มประชากร มีการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกับระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 และมีการรับรู้ข่าวสารภายในองค์กร จากหนังสือ เอกสารเผยแพร่ 
อีเมล์ เว๊บไซต์ของโรงเรียน จากการประชุมเรื่องระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 กับ
ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และจากการฝึกอบรมเรื่องระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ใน
ระดับปานกลาง 

 ส่วนเจตคติที่มีต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 คะแนนเฉลี่ย 5.22 คะแนน 
ซึ่งอยู่ในระดับสูง หมายความว่าพนักงานที่เป็นกลุ่มประชากรมีความรู้สึก และความคิดเห็นที่ดีต่อ
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับสูง นอกจากน้ี บรรทัดฐานของกลุ่ม การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง มีคะแนนเฉลี่ย 5.31 คะแนน อยู่ในระดับสูงเช่นกัน ซึ่งใกล้เคียงกับการรับรู้ความ 
สามารถในการควบคุมพฤติกรรม ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย 5.32 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีระดับสูงที่สุด  
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีความเชื่อและตระหนักว่าตนเองสามารถควบคุม
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ได้ เช่น สามารถจัดเตรียม
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เอกสารระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 สามารถเขียนระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ
ท างาน และร่วมตรวจติดตามผลภายในตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ได้
ในระดับสูง นอกจากน้ี กลุ่มประชากรมีความเชื่อในบรรทัดฐานกลุ่ม เช่น ผู้บังคับบัญชา และเพื่อน
ร่วมงาน และมีพฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เช่น ยินดีให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตาม
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 เช่นเดียวกับที่ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานอ่ืนปฏิบัติ
ในระดับสูง  

 ส าหรับเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 มีคะแนนอยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.99 คะแนน  
และ 4.79 คะแนน ตามล าดับ กล่าวได้ว่า กลุ่มประชากรมีเจตนาเชิงพฤติกรรม หรือ มีความตั้งใจที่
จะกระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับค่อนข้างสูง 
แต่กลุ่มประชากรกระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ใน
ระดับปานกลาง โดยหากจะตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับผลคะแนนที่ได้นี้ จะเห็นได้ว่ากลุ่มประชากร มี
คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง หรือปานกลางค่อนไปทางสูง คงมีเฉพาะตัวแปร
การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 และตัวแปรพฤติกรรมการปฏิบัติ 
งานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 เท่านั้น ท่ีมีคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง  

 อาจวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มประชากรเพิ่งจะรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 เนื่องจากในขณะที่ท าการศึกษาวิจัยนั้น เป็นช่วงเวลาที่มีการน าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ในโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทยเป็นครั้งแรก ในส่วน
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 โดยรวม กลุ่มประชากรส่วน
ใหญ่กระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ใน
ระดับปานกลาง ในช่วงเวลาที่มีการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ในโรงเรียน
นานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย 

 ถึงแม้ กลุ่มประชากรยังมิได้รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 ในระดับสูง แต่กลุ่มประชากรจะเชื่อฟังและคล้อยตาม ผู้บังคับบัญชา และเพื่อน
ร่วมงานในระดับสูง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ กลุ่มอ้างอิง หรือปัจจัยแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญของ
พฤติกรรมของกลุ่มประชากร ในช่วงเวลาที่มีการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้
ในโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ กลุ่มประชากรมีความมั่นใจ และรับรู้ความ 
สามารถในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับสูง ซึ่งพิจารณาจาก
คะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของกลุ่มประชากร อยู่ในระดับสูง 
ซึ่งหมายความว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่สามารถตระหนักรับรู้ว่าตนสามารถปฏิบัติงานตามระบบ
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บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ได้ในระดับสูง จะเห็นได้ว่า พนักงานซึ่งเป็นกลุ่มประชากรทั้งหมด
มีเจตคติที่ดีต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับสูงและยินดีให้ความร่วมมือในการ
น าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ในโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย  ใน
ขณะเดียวกัน กลุ่มประชากรกระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ข้อก าหนดระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับปานกลาง อาจกล่าวได้ว่า กลุ่มประชากรไม่ได้
กระตือรือร้นในการจัดท าเอกสารคุณภาพ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน และขั้นตอนการท างานตาม
ข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มากนัก 
 
2. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 5.1 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 เจตคติที่มีต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเจตนาในการ
ปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับเจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเจตนาในการปฏิบัติงาน
ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 5 เจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ  
ISO 9001:2000 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ความสามงานารถในการควบคุม
พฤติกรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

ยอมรับ 

 
สมมติฐานที่  1 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบ บริหาร คุณภาพ ISO 9001:2000 มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 ของพนักงาน พบว่า การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
โดยรวมของกลุ่มประชากรท้ังหมดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
เท่ากับ .501 (p < .001) ซึ่งอธิบายได้ว่า หากพนักงานมีการรับรู้ข่าวสารในระดับสูง ก็จะกระท า
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 โดยยินดีให้ความร่วมมือใน
การจัดเตรียมเอกสารคุณภาพ และการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตามข้อก าหนดของระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ระดับสูง  ในทางตรงข้าม หากพนักงานมีการรับรู้ข่าวสารระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 โดยรวมในระดับต่ าพนักงานก็จะกระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับต่ าเช่นกัน โดยไม่ให้ความร่วมมือในการจัด 
เตรียมเอกสารคุณภาพ และการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตามข้อก าหนดของระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว แสดงว่าการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 โดยรวม เป็นตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากพนักงานที่มีการรับรู้ข่าวสารระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 โดยรวมในระดับสูง มีความเข้าใจในข้อก าหนด ระเบียบวิธี
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ปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 รวมทั้งเล็งเห็นประโยชน์ที่ได้รับจากการน า
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ในโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย ก็จะ
กระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับสูง  
ผลการวิจัยทีไ่ด้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยอื่นๆ ที่ใช้ตัวแปรการวิจัยตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
เช่น งานวิจัยของฮอฟแลนด์และแมนเดล (อ้างถึงใน Hovland, Janis and Kelly, 1967, pp. 49-
50, 130) ค้นพบว่าการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับเจตคติและเจตคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้จากผล
ของการสื่อสาร นอกจากน้ี จากผลการวิจัยของ เชาวลิต นาสา (2547) แสดงให้เห็นว่าผลของการ
รับรู้ข่าวสารมีความสัมพันธ์กับเจตคติต่อพระราช บัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล และ
ผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2545 ของสมาชิกสภาเทศบาลและผู้บริหารท้องถิ่นในเขตจังหวัดนครปฐม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผู้วิจัยได้ต้ังข้อสังเกตบางประการ ส าหรับกรณีกลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีคะแนนการ
รับรู้ข่าวสาร ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับปานกลาง เนื่องจาก ในช่วงแรกที่
โรงเรียนได้จัดให้มีการรณรงค์และสื่อสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 น้ัน กลุ่ม
ประชากรไม่ได้ให้ความส าคัญกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มากนัก รวมทั้งการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ข่าวสารระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 นั้นอยู่ในวงจ ากัด เฉพาะใน
กลุ่มผู้บังคับบัญชาและพนักงานอาวุโสเท่านั้น นอกจากน้ี ผลคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ก็อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน สามารถกล่าวได้ว่า กลุ่ม
ประชากรมิได้กระตือรือร้นในการจัดท าเอกสารคุณภาพ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน และขั้นตอนการ
ท างานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มากนัก 

 
สมมติฐานที่ 2 เจตคติที่มีต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มคีวามสัมพันธ์

เชิงบวกกับเจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
สมมติฐานนี้ ปรากฏว่า เจตคติที่มีต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มคีวาม 

สัมพันธ์เชิงบวกกับเจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในช่วงที่มี
การน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ในโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .635 (p < .001) ยอมรับ
สมมติฐานที่ได้ต้ังไว้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้านี้ เช่น งานวิจัยของปิยภรณ์  อภิฐานฐิติ  
(2551) พบว่าทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการให้บริการ (กิจกรรม CARE) ของพนักงานบริษัทประกัน
วินาศภัยมีความสัมพันธ์กับเจตนาเชิงพฤติกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  นอกจากน้ี 
ผลจากการวิจัยของศิริลักษณ์ ศิริด ารง (2541) พบว่า ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการตรวจเลือดก่อน
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แต่งงาน สามารถท านายเจตนาในการตรวจเลือดก่อนแต่งงาน ของประชาชนในจังหวัดนครพนม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ผลการวิจัยที่ได้ แสดงให้เห็นว่า กลุ่มประชากรมีเจตคติที่ดีต่อระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 โดยมีความรู้สึกที่ดี มีความพึงพอใจกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ใน
ระดับสูง ก็จะส่งผลท าให้กลุ่มประชากรมีเจตนาที่จะกระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับสูง แต่ในทางตรงข้าม หากกลุ่มประชากร มีความรู้สึก
เบื่อหน่าย ท้อแท้ หรือไม่พอใจกับการเปลี่ยนแปลงระบบงานเก่า เนื่องจากรู้สึกไม่มั่นคง มีความ
วิตกกังวลเกี่ยวกับงาน ก็จะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง และระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
กลุ่มประชากรก็จะมีเจตนากระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 ในระดับต่ า  

 
สมมติฐานที่  3 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีความสัมพันธ์เชิงบว กกับเจตนาในการ

ปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
จากผลการวิจัยปรากฏว่า บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับเจตนาในการกระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .710    
(p < .001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ได้ต้ังไว ้ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้านี้ เช่น   
การศึกษาวิจัยของ สุพัตรา  ค ามี  (2550 ) ซึ่งได้ศึกษาพฤติกรรมการล้างมือก่อนและหลังท างานของ
บุคลากรของโรงพยาบาลในจังหวัดกระบี่ ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมที่มีเหตุผล ผลการวิจัยค้น 
พบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเจตนาในการล้างมือก่อนและหลังการ
ท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลในจังหวัดกระบี่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .222  นอกจากน้ี งานวิจัยของฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์ (2548) 
ศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ของพนักงาน บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  ผลการวิจัยพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกกับเจตนาในการกระท าพฤติกรรมแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

ความสัมพันธ์ในลักษณะนี้ แสดงให้เห็นว่า หากกลุ่มอ้างอิง อันได้แก่ ผู้บังคับบัญชา
และเพื่อนร่วมงาน สนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  
โดยให้ค าแนะน าปรึกษา และร่วมแก้ไขปัญหาเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ ตาม
ข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 พนักงานก็จะมีเจตนาที่จะปฏิบัติงานตามระบบ
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บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ตามค าแนะน าและตัวอย่างการท างานจากผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วม งานในระดับสูง ในขณะเดียวกัน หากกลุ่มอ้างอิง อันได้แก ่ผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงานไม่ได้ให้ความส าคัญ หรือ เพิกเฉย และไม่สนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานตามระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  โดยไม่ให้ค าแนะน าปรึกษาใดๆ พนักงานก็จะมีเจตนาที่จะ
กระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับต่ า  

 
สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับเจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

จากการศึกษาวิจัย พบว่าการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับเจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .768 (p < .001) จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ได้ต้ังไว ้ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้านี้ เช่น งานวิจัยของ
แวมบาช  (Wambach, 1997, อ้างถึงใน ปิยภรณ์ อภิฐานฐิติ, 2551, น. 37) ได้ศึกษาพฤติกรรม
เกี่ยวกับการให้นมบุตร ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อการให้นมบุตร และการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมการให้นมบุตร สามารถท านายความต้ังใจในการให้นมบุตรได้ร้อยละ 23  
นอกจากน้ี  การวิจัยของศิริลักษณ์  ศิริด ารง (2541) ค้นพบว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุ
พฤติกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเจตนาในการตรวจเลือดก่อนแต่งงานของประชาชนในจังหวัด
นครพนม  ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้ร้อยละ 41 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

ผลการศึกษาวิจัยที่ได้ พบว่าพนักงานตระหนักรับรู้ว่าตนเองเป็นผู้ที่มีความสามารถ
ในการรับรู้ข่าวสาร และข้อมูลเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มีความรู้ ความ
เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับสูง ซึ่ง
มีผลท าให้พนักงานมีความตั้งใจ และมีเจตนาที่จะแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับสูง ในทางตรงข้าม หากพนักงาน รับรู้ว่าตนเองไม่สามารถรับรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 หรือไม่สามารถเข้าใจข้อก าหนด ระเบียบ
วิธีปฏิบัติงาน และขั้นตอนการท างาน ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ก็จะส่งผลท าให้
พนักงานมีเจตนา ความต้ังใจที่จะกระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 ลดลง 
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สมมติฐานที่ 5 เจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มี
ความ สัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 ในช่วงเวลาที่มีการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ในโรงเรียน
นานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ .673  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยในอดีต เช่น งานวิจัยของศิริลักษณ์  ศิริด ารง (2541) ได้
ค้นพบว่า ความต้ังใจในการตรวจเลือดก่อนแต่งงานของประชาชนในจังหวัดนครพนม มีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมในการตรวจเลือดก่อนแต่งงาน โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัย 
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การศึกษาวิจัยของแฮนเซ็น เจ็นเซ็นและโซลการ์ด (Hansen, Jensen 
and Solgard, 2004, pp. 539-550 อ้างถึงใน สุพัตรา  ค ามี, 2550, น. 39) ศึกษาเรื่องการท านาย
ความต้ังใจในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคทางอินเตอร์เน็ต โดยเปรียบเทียบระหว่างทฤษฎีการ
กระท าที่มีเหตุผลและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการศึกษาวิจัยพบว่าท้ังสองทฤษฎีสามารถ
อธิบายความ สัมพันธ์ระหว่างเจตนา หรือความต้ังใจที่จะซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคทางอินเตอร์เน็ต
ในอนาคต และพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภคได้มากกว่าร้อยละ 55  นอกจากน้ี 
งานวิจัยของฐิติพัฒน์  พิชญธาดาพงศ์ (2548) ค้นพบว่าเจตนาในการแบ่งปันแลก เปลี่ยนความรู้ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ของพนักงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการวิจัยที่ได้ แสดงให้เห็นว่า หาก พนักงา นมีเจตนา แสวง หาข้อมูล ข่าวสาร
เกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 :2000 ในระดับสูง , มีเจตนาและตั้งใจ ที่จะกระท า
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับสูง พนักงานก็จะ
แสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 โดยให้ความร่วมมือใน
การจัดเตรียมเอกสาร ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน และการตรวจติดตามผลภายในหน่วยงาน ตาม
ข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  ในระดับสูงเช่นกัน  ในทางตรงข้าม ถ้าพนักงาน
ต้ังใจ หรือ มีเจตนา ในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 :2000 ในระดับต่ า  
พนักงานก็จะมีพฤ ติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ไปในทาง
เดียวกัน โดยมีการแสวงหาข่าวสารต่างๆ น้อย โดยมิได้ค านึงถึง ข้อก าหนดและนโยบายคุณภาพ 
รวมทั้งไม่ให้ความร่วมมือในการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม ระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000  
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สมมติฐานที่  6  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อนี้ ท าให้อธิบายได้ว่า การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .768 ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยในอดีต เช่น งานวิจัยของฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์ (2548) ผลการวิจัย   
พบว่าตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้นั้น ได้แก่ การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม และเจตนาในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งสามารถอธิบายและท านาย
พฤติกรรมดังกล่าวได้ร้อยละ 35   

งานวิจัยของศิริลักษณ์  ศิริด ารง (2541) ค้นพบว่า การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม สามารถท านายพฤติกรรมการตรวจเลือดก่อนแต่งงาน ได้ร้อยละ 41 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ผลการวิจัยที่ได้พบว่า พนักงานตระหนักรับรู้ว่าตนเองเป็นผู้ที่มีความสามารถในการ
รับรู้ข่าวสาร และข้อมูลเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับสูง สามารถ
ก าหนดวิธีการปฏิบัติงานของตนและลงมือปฏิบัติได้ด้วยตนเอง รวมทั้ง มีความรู้ ความเข้าใจ
ข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับสูง ส่งผลให้พนักงานแสดงพฤติกรรม
การปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับสูง ในทางตรงข้าม หาก
พนักงาน รับรู้ว่าตนเองไม่สามารถรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ไม่
สามารถเข้าใจข้อก าหนด มาตรฐานการท างาน ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 หรือไม่
สามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง ส่งผล
ให้พนักงานแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ลดลง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 1-6 สามารถสรุปได้ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
 

ภาพประกอบที่ 5.1 
  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 1-6  

 

 
                                     .501** 

 
 

                             .673** 

 
                                                                          .635** 
                                                                                     
                                                                       .710        .710**                                                                
                                                                         
                                                                                                                                                         .584** 
                                                                         .768**                               
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจตคติที่มีต่อพฤติกรรม 
 

 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง          
 

 

การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม  

 

เจตนาเชิงพฤติกรรม 
 

 

พฤติกรรม 

การปฏิบัติงาน 
 
 

การรับรู้ข่าวสาร 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
ของพนักงานโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย ในช่วงเวลาที่มีการน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 มาใช้ในโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (Theory of Planned Behavior) ท าใหไ้ด้ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาองค์กร รวมทั้ง ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยใน
อนาคตต่อไป ดังนี้ 
 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 
 จากวัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มุ่งที่ จะ
ศึกษาเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ของ
พนักงานโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย ในช่วงเวลาที่มีการน าเอาระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 มาใช้ในโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย โดยศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาองค์กรให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานงานของพนักงานในช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การรณรงค์โครงการระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 รวมทั้งการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 ไปปฏิบัติในโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะ การน าผล
การศึกษาไปใช้ ดังนี้ 

1. จากคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 ดังตารางที่ 4.2 น้ัน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมกีารรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าพนักงานไม่ได้กระตือรือร้น ไม่สนใจ
แสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ทั้งที่เป็นช่วงเวลาที่องค์กรก าลัง
รณรงค์และน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ในองค์กร เนื่องจากพนักงาน อาจรอ
สอบถามจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็นกลุ่มอ้างอิง หรือ บุคคลที่มีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจของเขามากกว่าการฟังจากการประชุม หรืออ่านจากเอกสารเผยแพร่  

2. จากคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 4.2 น้ัน พบว่าพนักงาน
มีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ในช่วงเวลาที่มีการน าเอาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ใน
โรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทยในระดับปานกลาง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าในช่วงเวลานี้ 
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พนักงานจะกระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงานต่างๆ เกิดขึ้น เช่น ชะลอการปฏิบัติงานตามที่หัวหน้า
งาน ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน โดยศึกษาสังเกตแนวทาง และรอรับนโยบายบริหารคุณภาพ
จากผู้บริหารระดับสูง การท่ีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการปฏิบัติงานนี้อยู่ในระดับปานกลาง ก็เป็น
สิ่งที่ น่าเป็นกังวลส าหรับองค์กร เพราะองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจผนึกก าลังกระท า
พฤติกรรมปฏิบัติงานในระดับสูง เพื่อผลักดันคุณภาพของการให้บริการของพนักงานให้มีมาตรฐาน
สูงและสอดคล้องกับข้อก าหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 หากพนักงานไม่ให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานดังกล่าว องค์กรอาจประสบปัญหาในการรณรงค์และน าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ในองค์กร และส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร
โดยรวม 
 3. จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าการรับรู้ข่าวสาร เกี่ยวกับระบบบริหาร 
คุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งสนับสนุนแนวคิด
เรื่องการสื่อสารและผลที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคล โดยเป็นที่ยอมรับกันดีแล้วว่า การสื่อสารเป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญ สามารถเชื่อมโยงเจตคติและส่งผลท าให้บุคคลกระท าพฤติกรรมออกมา 
นอกจากน้ี ค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 และค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 นั้น อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันอย่างชัดเจน ควรที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบสื่อสารขององค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อ
กระตุ้นความสนใจและให้ความรู้แก่พนักงานอย่างชัดเจน เช่น การจัดประชุมและแต่งตั้งทีมงาน หรือ
คณะกรรมการซึ่งเป็นตัวแทนจากฝ่ายต่างๆ เพื่อท างานร่วมกัน (Work Shop) เพื่อติดตามรายงานผล
ความคืบหน้าของโครงการ การชี้แจงปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งแนะน าให้ค าปรึกษาเพื่อแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน นอกจากน้ี อาจรณรงค์ให้จัดประกวดค าขวัญระบบบริหารคุณภาพ และให้รางวัลผู้ชนะเลิศ
การประกวด พร้อมทั้ง ติดประกาศ เผยแพร่ค าขวัญนี้ในทุกหน่วยงานขององค์กร  
 4. จากสมมติฐานที่ 2, 3 ซึ่งพบว่าเจตคติต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหาร
คุณภาพ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรมน้ัน เป็นการ
เน้นให้เห็นความส าคัญอย่างชัดเจนว่าพนักงานมีความคิดเห็น และความรู้สึกที่ดีต่อระบบบริหาร
คุณภาพโดยมีคะแนนเฉลี่ยของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงอยู่ในระดับสูง และมีความ ต้ังใจที่จะแสดง
พฤติกรรมต่างๆ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของสังคม ในการรณรงค์และน าเอาระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 มาใช้ในองค์กรนั้น พนักงานจะสังเกตและรอสอบถามข้อมูลจากเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นกลุ่มอ้างอิง หรือ บุคคลที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของเขามากกว่าเชื่อ
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ตามหนังสือ หรือ เอกสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 นอกจากน้ี ในสมมติฐาน   
ท่ี 5 ผลการวิจัยพบว่าเจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 นั้น                   
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000   
กล่าวคือ พนักงานที่มีเจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 :200 0 ใน
ระดับสูง 
ก็จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้อง 
ในทิศทางเดียวกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเช่นกัน ดังนั้น องค์กรจึงควรเห็นความส าคัญ
ของความคิดเห็น ความรู้สึกและความต้องการของพนักงาน โดยเข้าใจถึงความต้องการ ความ
คาดหวัง  และแรงจูงใจภายในของพนักงาน ผู้ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของผลผลิต 
และการให้บริการขององค์กร เช่น ควรจัดให้มีสวัสดิการและระบบรางวัลที่เหมาะสม และเป็นธรรม 
รวมทั้ง สร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น การเลื่อนต าแหน่ง การยกย่องชมเชย การให้วุฒิบัตรเพื่อ
ประกาศเกียรติคุณ เป็นต้น นอกจากน้ี ควรจัดการฝึกอบรมพัฒนาพนักงาน เพื่อส่งเสริมพัฒนา
ทักษะการท างานของพนักงาน ผู้จัดการและหัวหน้างาน และสามารถพัฒนาปรับปรุงการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น    ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทักษะการเป็นหัวหน้า
งานที่ดี ฯลฯ  โดยเชื่อว่าหากพนักงาน และหัวหน้างานมีเจตคติที่ดี รวมทั้ง มีความรู้และทักษะการ
ท างานที่ดี สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการก าหนดบทบาท และจูงใจพนักงาน เพื่อให้ความร่วมมือใน
การกระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000   
 5. ในขณะเดียวกัน ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบสมมติฐานที่ 4  
และ 6 พนักงานให้ความส าคัญกับศักยภาพ หรือขีดความสามารถของพนักงาน โดยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอยู่ในระดับสูง       
ซึ่งหมายความว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เชื่อว่าตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน       
ได้ตามมาตรฐานและข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับสูง ในช่วงที่มี         
การน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ในโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย และ     
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบ    
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 จากผลการวิจัยที่ได้ องค์กรควรส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานได้
พัฒนาขีดความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการท างาน เช่น ภาวะการเป็นผู้น า รวมทั้ง ทักษะการ     
ท างานในสายงานเฉพาะด้านต่างๆ เพื่อท าให้พนักงานเกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองมาก   
ขึ้น ส่งผลให้พนักงานสามารถแก้ไข ปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนให้มีประสิทธิภาพดี       
ข้ึน นอกจากน้ี องค์กรควรพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพในทุกหน่วยงานโดยมอบหมาย      
งาน และก าหนดบทบาทของพนักงานผู้ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยป้องกันและลดปัญหา     
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การออมแรงในหมู่พนักงาน รวมทั้ง สามารถจูงใจ และส่งเสริมพนักงานให้ปรับปรุงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ให้ดียิ่งขึ้น และสามารถประสบผลส าเร็จใน   
การน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ในโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย        
ตามเป้าหมายการท างานของโรงเรียนโดยภาพรวม 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยต่อไป 
 
 ส าหรับการศึกษาวิจัยต่อไปนั้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางส าหรับการศึกษาที่จะใช้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior; TpB) และการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับ
พฤติกรรมการท างานของพนักงาน ดังนี้ 

1. ส าหรับการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้น ยังสามารถ
น ามาใช้ศึกษากับพฤติกรรมต่างๆ ภายในองค์การได้อีกมาก เพราะในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้น า
ทฤษฎีนีม้าใช้อธิบายปรากฏการณ์ของการท างานของพนักงาน ในช่วงเวลาที่มีการน าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ในโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นช่วงที่องค์การ
ก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
เท่านั้น ยังมิได้ท าการศึกษาในช่วงที่องค์การอยู่ในสภาวะปกติ หากมีการศึกษาเพิ่มเติมจะสามารถ
น ามาเปรียบเทียบได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ข้อควรค านึงในการศึกษาวิจัย ควรท าการส ารวจและเก็บข้อมูลพื้นฐานขององค์กร หรือ
ปัจจัยที่มีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีต้องการศึกษาวิจัยน้ัน เพื่อจะได้ทราบถึง
บรรทัดฐานกลุ่ม หรือแนวปฏิบัติของบุคลากรภายในองค์กรต่อพฤติกรรมนั้น เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถามที่มีคุณภาพในการวัดตัวแปรด้านจิตวิทยาบางประการตามแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน  

2. ส าหรับการศึกษาการรับรู้ข่าวสารของพนักงานในช่วงเวลาที่มีการน าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้ในโรงเรียนน้ัน สามารถน าไปศึกษาการรับรู้สื่อสารภายในองค์กรอ่ืน
เช่นกัน เนื่องจากผลการศึกษาที่ได้พบว่าตัวแปรการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 ของพนักงานมีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีค่า
คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรการรับรู้ข่าวสารและพฤติกรรมการปฏิบัติงานต่างอยู่ในระดับปานกลาง
ใกล้เคียงกันจะเห็นได้ว่ามีความเชื่อมโยงระหว่างตัวแปรทั้งสองนี้อย่างชัดเจน  และสามารถศึกษา
เพิ่มเติมว่า ตัวแปรการรับรู้ข่าวสารของพนักงานอาจเป็นตัวแปรสื่อระหว่างเจตคติและพฤติกรรม
ท างานของพนักงาน ซึ่งจะท าใหก้ารศึกษาวิจัยนั้น น่าสนใจมากย่ิงขึ้น 
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3. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มประชากรที่มีลักษณะความแตกต่าง และอยู่ใน
บริบทการท างานอ่ืนที่แตกต่างจากบริบทของโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย เพื่อ ให้
ครอบคลุมถึงกลุ่มประชากรอ่ืนๆ ในบริษัทเอกชน ภาคธุรกิจอื่นๆ รวมทั้ง เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
รัฐบาลต่างๆ เพื่อศึกษาผลที่ได้ว่าเป็นไปในท านองเดียวกันหรือไม่  
 4. การศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่มีการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 มาใช้ในโรงเรียนน้ัน เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการท างานของพนักงานที่ค่อนข้าง
อ่อนไหวต่อความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีความกังวลว่าจะมีผลต่อการท างานของตนเอง 
รวมทั้งภาพลักษณ์ขององค์กร ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบค าถามในลักษณะที่มีแนวโน้มเข้า
หาศูนย์กลาง (Central Tendency) เช่น ตอบว่า “เฉยๆ” หรือ “ปานกลาง” เสียเป็นส่วนมาก ผู้วิจัยจึง
ต้องมีการชี้แจงและสัมภาษณ์รายบุคคล (In - Depth Interview) ประกอบกัน เพื่อท าให้ผลการ
ศึกษาวิจัยมีความเที่ยงตรงมากขึ้น  
 5. ควรท าการศึกษาวิจัยผลการปฏิบัติงานของพนักงานในช่วงเวลาอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
ในช่วงเวลาที่มีการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช้เท่านั้น จึงควรท าการศึกษา
ในช่วงระยะเวลาที่นานมากกว่านี้ โดยศึกษาผลการปฏิบัติงานในระยะยาว (Longitudinal Study) 
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และมีการวัดค่าผลที่ได้จากการวิจัยหลายๆ ครั้ง เพื่อศึกษาลักษณะที่แท้จริง
ของพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค์กร 
 


