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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม
เพื่อศึกษาผลของการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 และเจตคติต่อ
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ ปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนระเบียบ
วิธีการวิจัยครอบคลุมหัวข้อส าคัญดังนี้  

1. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย                                        
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้  
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก ่การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบ

บริหารคุณภาพ 
1.  การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ศึกษาจากการ

รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ของโรงเรียน ดังนี้ 
1.1 หนังสือเอกสารเผยแพร่ เว๊บไซต์และจากอีเมล์ของโรงเรียน 
1.2 การประชุมเรื่อง ISO 9001: 2000 กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
1.3 การฝึกอบรม เรื่อง ISO 9001:2000  
2. เจตคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 และปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
2.1 เจตคติที่มีต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 ได้แก่ ความเชื่อที่บุคคลมี

ต่อพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) การปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 
2.2  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms)      
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1.3  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) 
1.4  เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ในการปฏิบัติงานตาม ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 
ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) ได้แก่ พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน 

โดยศึกษาถึงการปฏิบัติงานของพนักงานตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  
 

ตารางที่ 3.1 
แสดงระดับการวัดของตัวแปร 

 
ประเภทของตัวแปร ระดับของการวัด 

ตัวแปรต้น 
1. การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ 
2. เจตคติที่มีต่อระบบบริหารคุณภาพ 
3. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
4. การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 
5. เจตนาเชิงพฤติกรรม 
 

 
อันตรภาค (Interval Scale) 
อันตรภาค (Interval Scale) 
อันตรภาค (Interval Scale) 
อันตรภาค (Interval Scale) 
อันตรภาค (Interval Scale) 
 

ตัวแปรตาม 
1. พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหาร 
คุณภาพ ISO 9001:2000 

 

 
อันตรภาค (Interval Scale) 
 

 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นพนักงานโรงเรียนนานาชาติใหม่ แห่งประเทศ
ไทย ซึ่งไม่รวมครูผู้สอน จ านวน 110 คน ผูว้ิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมดจ านวน 110 
คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก ่แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
รับรู้ข่าวสาร เจตคติและพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มี
ลักษณะเป็นข้อความที่มีค าตอบบนมาตรประเมินค่า 7 ระดับ เป็นมาตรจ าแนกความหมาย (The 
Semantic Differential Scaling) ตามแนวคิดของออสกูด (Osgood and Others, 1957 อ้างถึง
โดย ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์, 2548, น.55-58) ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยข้อ
ค าถาม 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ประกอบด้วยด้วยข้อมูล

ส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามรวม 5 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และอายุงาน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย / หรือ X ลงในช่องที่เลือก หรือกรอก
ข้อความลงในช่องว่าง 

ส่วนที่ 2  การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม เพื่อศึกษา ระดับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบ บริหาร

คุณภาพ ISO 90001:2000 ของพนักงาน โดยศึกษาการรับรู้ข่าวสารของพ นักงานจากสื่อและ
ช่องทางสื่อสารของโรงเรียน ดังนี้  

2.1 หนังสือเอกสารเผยแพร่ เว็บไซต์และอีเมล์ของโรงเรียน 
2.2 การประชุม เรื่อง ISO 9001: 2000 กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน ร่วมงาน  
2.3 การฝึกอบรม เรื่องระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  
แบบสอบถามในการวัดระดับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2000 ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จ านวน 16 ข้อ โดยที่เป็นข้อค าถามเชิง
บวก 14 ข้อ และข้อค าถามเชิงลบ 2 ข้อ  

ส่วนที่ 3 เจตคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 ตามทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อเจตคติและ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior) ดังนี้  

3.1 เจตคติที่มีต่อระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001:2000 ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด 
ความเชื่อที่มีต่อพฤติกรรม  (Behavioral Beliefs) การปฏิบัติงานตาม ระบบบริหารคุณภาพ  ISO 
9001:2000  
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3.2 การคล้อยตามกลุ่ม อ้างอิง (Subjective Norms) ความเชื่อเกี่ยวกับบรรทัดฐาน
กลุ่ม ได้แก่ ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มท างานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 และความรู้สึก
คล้อยตามความคิดเห็นกลุ่มท างานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  

3.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) 
เป็นการรับรู้ของบุคคลว่าเป็นเรื่องง่ายหรือยากในการกระท าพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ตามระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

3.4 เจตนาเชิงพฤติกรรม  (Behavioral Intention) ได้แก่ ความต้ังใจในการกระท า
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

แบบสอบถามในการวัดเจตคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จ านวน 60 ข้อ โดยที่เป็นข้อค าถามเชิงบวก 52 ข้อ 
และข้อค าถามเชิงลบ 8 ข้อ ดังแสดงในตารางที่ 3.2 

 
ตารางที่ 3.2 

แสดงข้อค าถามที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบ 
 

เจตคติที่มีต่อระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 

จ านวนข้อ
ค าถาม 

ข้อค าถามเชิงบวก ข้อค าถาม
เชิงลบ 

- ความเชื่อและเจตคติที่มีต่อ
พฤติกรรม (Attitude towards 
Behavior) 
 
- การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm)  
 
-การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived  
Behavior Control) และ 
 
-เจตนาเชิงพฤติกรรม
(Behavioral Intention) 

25 
 
 
 

15 
 
 

10 
 
 
 

10 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,
14,15,18,19,20,21,22,23,24, 
25  
 
26,27,28,29,30,31,32,35,36, 
37,38,39,40 
 
41,42,44,45,47,48,49,50 
 
 
 
51,52,53,54,57,58,59,60 

16,17 
 
 
 
33,34 
 
 
43,46 
 
 
 
55,56 
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ส่วนที่ 4 ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Working Behavior) หมายถึง การกระท า
ใดๆ ของพนักงาน ซึ่งแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 รวมทั้ง 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานและข้อก าหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ของ
พนักงานโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย  

แบบสอบถามในการวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานตาม ระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จ านวน 11 ข้อ โดยที่เป็น
ข้อค าถามเชิงบวก 9 ข้อ และข้อค าถามเชิงลบ 2 ข้อ ดังแสดงในตารางที่ 3.3 

 
ตารางที่ 3.3 

แสดงข้อค าถามที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบ 

 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน จ านวน 

ข้อค าถาม 
ข้อค าถามเชิงบวก ข้อค าถามเชิงลบ 

- พฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานข้อก าหนดระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 

11 1, 2, 3, 4, 5, 6, 
7,10,11 

8,9 

 
 

เกณฑ์การจัดระดับคะแนน 
 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา  
ส่วนที่ 2-4 ลักษณะแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดระดับคะแนนการรับรู้ข่าวสาร     

เจตคติที่มีต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม และ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 โดยแบ่งระดับคะแนน
ออกเป็น 7 ช่วง  
 
 
 
การหาค่าเฉลี่ย 
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 เนื่องจาก แบบสอบถามในส่วนที่ 2-4 จัดระดับคะแนนโดยแบง่ออกเป็น 7 ช่วง มี
คะแนนต้ังแต่ -3 (ระดับ 1) จนถึงคะแนนสูงสุด คือ 3 (ระดับ 7)  
 
วิธีแบ่งหาค่าเฉลี่ย    = 3-(-3) 
                                                                                          3 
      = 2 
 

เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยแล้ว สามารถก าหนด เกณฑ์ในการแจกแจงคะแนน
ของข้อค าถามแต่ละข้อดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย       ความคิดเห็น 
 
1.0 – 3.0  การรับรู้ข่าวสารระบบบริหารคุณภาพในระดับต่ า 
   ระดับเจตคติต่อระบบบริหารคุณภาพในระดับต่ า 
   ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพนักงานในระดับต่ า 
3.1 – 5.0  การรับรู้ข่าวสารระบบบริหารคุณภาพในระดับปานกลาง 

    ระดับเจตคติต่อระบบบริหารคุณภาพในระดับปานกลาง 
 ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพนักงานระดับปานกลาง 

5.1 – 7.0  การรับรู้ข่าวสารระบบบริหารคุณภาพในระดับสูง  
    ระดับเจตคติต่อระบบบริหารคุณภาพในระดับสูง 

   ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพนักงานในระดับสูง 
 

การสร้างและพัฒนาแบบสอบวัด 
 

ส่วนที่ 1 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ประชากรที่ควรจะศึกษา มีทั้งหมด 5 ปัจจัย ได้แก่ 

- เพศ 
- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
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- อายุงาน 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุ คคลเกี่ยวกับรายได้  เนื่องจาก

เงินเดือนเป็นความลับของโรงเรียน และวัตถุประสงค์ของการวิจัยมุ่งส ารวจเฉพาะพนักงานไทย ซึ่ง
มีโครงสร้างเงินเดือนท่ีชัดเจน  

ส่วนที่ 2 แบบทดสอบระดับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบสอบวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งพัฒนาและปรับปรุงจาก
แบบสอบวัดการศึกษาการรับรู้ข่าวสาร เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร : 
การศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณด้านการศึกษากับความมั่นคงของ
ส านักงบประมาณ (ธวัชชัย  กิจรัตนะกุล, 2540) โดยประกอบด้วยข้อค าถามทั้งเชิงบวกและข้อ
ค าถามเชิงลบ จ านวน 16 ข้อ  

ส่วนที่ 3 แบบทดสอบเกี่ยวกับเจตคติ ที่มีต่อระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001:2000 
ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามและพัฒนา ปรับปรุงแบบสอบถาม
จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการให้บริการ (ปิยภรณ์ อภิฐานฐิติ , 
2551) ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามดังนี้  

ข้อที่ 1-25 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับเจตคติที่มีต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 รวม 25 ข้อ 

ข้อท่ี 26-40 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง รวม 15 ข้อ 
ข้อที่ 41-50 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม รวม 10 ข้อ 

ข้อที่ 51-60 เป็นข้อค าถามด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
รวม 10 ข้อ   

รวมข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 60 ข้อ 
 
แบบสอบถามความคิดเห็นในส่วนนี้ มลีักษณะเป็นข้อความที่มีค าตอบบนมาตร

ประเมินค่า 7 ระดับ เป็นมาตรจ าแนกความหมาย (The Semantic Differential Scaling) ซึ่ง
สามารถหาค่าการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน โดยท่ีให้ผลไม่แตกต่างจากการค านวณหาค่าเจตนาเชิงพฤติกรรม (BI) โดยไม่ต้องหาค่า 
ความเข้มของความเชื่อ (b) และการประเมินค่าผลลัพธ์ (e) ใดๆ (ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์, 2548, 
น.55-58) โดยมีตัวอย่างลักษณะของแบบสอบถามดังนี้  
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ค าชี้แจง  ให้ท่านกรอกข้อมูลโดยท าเครื่องหมาย  ในช่อง  หน้าค าตอบที่ตรงกับความจริง
เพียงข้อเดียว 

ความเชื่อเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ฉันมีความสามารถในการปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพฯ อย่างเต็มที่  
เห็นด้วย                                                                                                  ไม่เห็นด้วย                                                           
                                3           2            1           0          -1           -2          -3 

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2000 
ข้อที่ 1-11 เป็นข้อค าถามด้านพฤติกรรมการปฏิบัติ งานตามระบบบริหารคุณภาพ 

ISO 9001:2000 รวม 11 ข้อ        
 

แนวทางการสร้างและพัฒนาแบบสอบวัด 
             

สร้างและพัฒนาแบบสอบวัด ที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
1. การสร้างแบบทดสอบ ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน โดยศึกษาแบบสอบวัดจากการศึกษา
งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร: การศึกษาความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณด้านการศึกษากับความมั่นคงของส านักงบประมาณ (ธวัชชัย     
กิจรัตนะกุล, 2540) และศึกษาทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการให้บริการ (กิจกรรม CARE) ตาม
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ปิยภรณ์ อภิฐานฐิติ, 2551) โดยผู้วิจัยได้ให้พนักงานจ านวน 
10 คน ได้ทดลองตอบแบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงข้อค าถามที่ไม่ชัดเจนให้มีความสมบูรณ์ ก่อน
น าไปใช้จริง 

2. ทดสอบความสอดคล้องของเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าไป
ปรึกษาคณะ กรรมการ และที่ปรึกษา หลังจากน้ัน น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ คือ นักศึกษาปริญญาโท
ชั้นปีที่ 2 สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ จ านวน 15 คน พิจารณาความสอดคล้องของ
ข้อค าถาม เพื่อหาความเที่ยงตรงทางเนื้อหา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
ของเนื้อหา โดยน าผลคะแนนไปหาอัตราส่วนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตามสูตรของลอว์ชี 
(Lawshe, 1975, pp. 563-575) ค่าอัตราส่วนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ าสุดต้องเท่ากับ 0.49 
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จึงจะมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หากค่า CVR ของข้อค าถามใดมีความเชื่อมั่นต่ ากว่า 0.49 
ผู้วิจัยจะตัดข้อค าถามนั้นออก ปรากฏว่ามีข้อค าถามที่ถูกตัดออกทั้งหมดรวม 18 ข้อ  

3. หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม (Discrimination Power) น าแบบ 
สอบถามที่ได้รับคืนจากการศึกษากลุ่มประชากรทั้งหมด จ านวน 109 ชุด โดยน าผลที่ได้มา
วิเคราะห์เป็นรายข้อ (Item Analysis)  

3.1 ตรวจคะแนนแต่ละข้อค าถามของแบบสอบถามแต่ละชุด แล้วรวมคะแนนแต่ละ
ข้อค าถาม 

3.2 เรียงคะแนนของแต่ละคนจากคนที่ได้คะแนนสูงสุดไปจนถึงต่ าสุด 
3.3 หาดรรชนีการจ าแนก (Index of Discrimination) โดยแบ่งกลุ่มทดสอบออกเป็น 

2 กลุ่ม คือ กลุ่มสูง (PU) 25% และกลุ่มต่ า (PL) 25% 
3.4. รวมคะแนนในแต่ละข้อค าถามของคนกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า และน าไปหาค่าเฉลี่ ย 

(X) และ ค่าความแปรปรวน (S2) ของแบบสอบถามทุกข้อ 
3.5 ท าการทดสอบด้วยค่าสถิติที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละ

ข้อค าถามของคนในกลุ่มสูงนั้นมีค่าสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของคนในกลุ่มต่ าอย่างมีนัยส าคัญ การ
ทดสอบค่าที (t-test) ค านวณจากคะแนนรวมของผู้ตอบแบ บสอบถาม เรียงคะแนนจากมากไป
น้อย และตัดกลุ่มสูงร้อยละ 25 กลุ่มต่ าร้อยละ 25 แบบสอบถามข้อที่มีค่า t ต้ังแต่ 1.75 ขึ้นไปถือ
ว่ามีอ านาจจ าแนกสูงจะเก็บไว้ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจริง ส่วนข้อที่มีค่า t ต่ ากว่า 1.75 จะตัดทิ้งไป  

ผลการศึกษา ปรากฏว่าไม่มีข้อค าถามใดเลยที่มีค่ าต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (1.75) 
จากการศึกษาข้อค าถามทุกข้อ  ในทุกกลุ่มตัวแปรที่ท าการศึกษา  พบว่าค่าอ านาจจ าแนกมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p < .05 จึงคงข้อค าถามทั้งหมดไว้โดยมิได้ตัดข้อใดออกแต่
อย่างใด 

4. ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้การวัดค่าความคงที่ภายใน 
(Internal Consistency) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการหาค่าความเชื่อมั่นจากการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาช (Cronbach Alpha Coefficient) เพื่อหาค่าความคงที่ภายใน หรือความสอดคล้อง 
ของข้อค าถามของตัวแปรต่างๆ ได้ค่าความเชื่อมั่น (Alpha) ของแบบสอบถามรวมทั้งฉบับ (รัตนา 
ศิริพานิช, 2534, น. 179-180) ซึ่งได้ผลดังนี้ แบบสอบถามการรับรู้ข่าวสาร มีค่าเท่ากับ .96 
แบบสอบถามเจตคติต่อระบบบริหารคุณภาพ มีค่าเท่ากับ .97 แบบสอบถามการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง มีค่าเท่ากับ .95 แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มี ค่าเท่ากับ 
.96 และแบบสอบถามเจตนาเชิงพฤติกรรมมีค่าเท่ากับ .97 ส่วนแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานมีค่าเท่ากับ .97 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้บริหารโรงเรียนและท าหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากพนักงานทั้งหมด จ านวน 110 คน โดยท าการเก็บข้อมูลจากพนักงานตั้งแต่วันที่  
21-25 ธันวาคม 2552 และได้รับแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์กลับคืนทั้งหมด จ านวน 109 ฉบับ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 99.09 ของกลุ่มประชากร  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าเสนอและสรุปผลการวิจั ยในครั้งนี้  ใช้โปรแกรม  

Statistical Package for Social Sciences : SPSS for Window  ใช้ค่าสถิติในการทดสอบ ดังนี้ 
1) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentile) เพื่อน าเสนอลักษณะทั่วไปของประชากร 
2) วิเคราะห์ข้อ มูลเชิงปริมาณ  โดยใช้ค่ามัชฌิมเ ลข (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม   
3) การทดสอบสมมติฐาน ศึกษาระดับการรับรู้ข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  รวมทั้งศึกษา เจตคติที่มีต่อระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และเจตนาเชิงพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแ ปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ข่าวสาร เกี่ยวกับ ระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 กับตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานตาม
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  

5) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ตามระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001:2000  ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of 
Planned Behavior; TpB) ได้แก่ เจตคติที่มีต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และเจตนาเชิงพฤติกรรม 
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ตารางที่ 3.4 

ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ 
สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000        

Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานที่ 2 เจตคติที่มีต่อระบบบริหารคุณภาพ  
ISO 9001:2000 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเจตนาในการ
ปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000    

Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานที่ 3  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับเจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ  
ISO 9001:2000 

Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเจตนาในการ
ปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000     

Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานที่ 5 เจตนาในการปฏิบัติงานตามระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ  
ISO 9001:2000 

Pearson’s Product Moment 
Correlation 

สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000      

Pearson’s Product Moment 
Correlation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


