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1.  ����	�
�&��&���)�����!��  (Documentary Research)   ��(�����	�
�  
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���!������ F �%
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�������J���  �D�
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2.  ����	�
�G�&!��� (Field Research)  :;*�+�I��!��"�� (Questionnaire)  
��(��&��
������������Q������������C �D�
��,������&��J�E��J����C����	�
� 

 
	������������������������� 

 
�&��
������%
�+�������	�
�&��'��%'  &��  I��!��"�� (Questionnaire)   :;*I���

�����(�   2  C��
�J &�� 
1.   I��!��"���C�*�R; (Closed-ended Questionnaire)  I��!��"��H;�

�,���;&,�"��ICJ&,���� �D�
����������H;��C����������%
������&��������������%
!$;  U	
�I���
�J;��&,������(� 5  �J;�� &�� ����%
!$;  ���  ����C��  ���*  ���*�%
!$;   

2.   I��!��"���C�*��R; (Open-ended  Questionnaire)  U	
���(������R;:���!
���������!����"���&,�"��ICJ!����"I!;�&���&�;��Q�H;��*�����!�J 

:;*���'������I��!��"�� I��������(� 5 !���  ;�����H��%' 
!����%
  1   �����C��%
*�����X))�*;���G����C���������������������������  H;�I��  ��*$  

!"��G�D  �J;������	�
�  ��+%D  G���C,����  ��*H;�  G��J���&���&��� ICJ!$�G�D 
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!����%
  2   �����C��%
*�����X))�*;��������J�,���;  H;�I��  Z��&�����;  �,���;:�
   
!"��J���&;%   �J*J��C��%
�*������� !"��  &������;������%
*����&;%&���  ICJ���*�����
����J������*$��#��� 

!����%
   3 �����C��%
*�����X))�*;���!��&�  H;�I��   &���!��D��#E���&���&���  
&���!��D��#E����)�������%
����J������*$��#���    

!����%
  4   �����C��%
*�������������������������������������������� !"������
#��$�% :;*I�����(�  2  ;���  H;�I��  �������������!��&������ !"��  ICJ�������������
!G�DI�;C�������� !"�� 

!����%
  5 �����C��%
*�����X���ICJ����!��I�J;����������������������������������
��������� !"�� 

���
�!����I��!��"���!�Q))J��������������)!��)��������&$��$]� ICJ��)��*E�%

��	�
� �D�
����H;�I��!��"���%
&���&C$� +�;�)� ���������"$��J!�&E�%
��������	�
�  )����'�
�,�I��!��"���%
�������������$�IC��H��;!�� (Pre - test) �D�
���&��&����+�
���
� (Reliability) 
���I��!��"�� :;*�;C����Q������C)���������������������������J*J��C� 6 �;��� "	� 1 �̀  �%

"��&$�����*������� !"�������C��  :;*���!$������*���  ),���� 30  &� :;*�;�����H��,����
�;!���C$������*���;��*����� H;�&��&����+�
���
��������  0.850  ICJ�+���#%���&�����& 
(Cronbach  method) �D�
���&��!����J!��#�cI�Cd� (Alpha  Coefficient)  !��� ;���%' 
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α        =   &����+�
���
����I��!��"�� 
n          =   ),���������I��!��"�� 
S21           =    &���I���������&JI��I��CJ��� 

Σs21    =   &���I���������&JI�����������I��!��"����'���; 

:;*�,���;&��  Alpha  (α)  H���%
�J;����'�I��  0.8  �	'�H� 
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����	�
�&��'��%'�C$����J+����%
�+�������	�
� &��  ���������������%
��������  �+�'�+���

H�*  !��+���H�*  ��J�,���;&��'�I��  �%
"��&$�����*������� !"������#��$�%  ��'�I�� 6 �;��� "	�  
1 �̀  ),���� 484 &� (!,���)  � ����%
  21 ����&�  2552) 

1.   �,���;���;����C$������*���:;*�+��C�����&,������� Yamanej s  �%!���  
;���%' 
    n  =        N 
        1 +  N (e)2 

 :;*   n = ���;����C$������*��� 
   N = ���;�����J+����%
�+�������	�
� 
  e = &���&C�;�&C�
��������!$������*���������� 0.05   

   I��&��     n  =           484 
 1 +  484 (0.05)2 

    = 219 
2.  �,�����C����C$������*��� :;*���!$���*������* (Random  Sampling) :;*�+�

��#%���!$��)�����+%��*+�
����������� 
 

���	��������������  

 
�����Q������������C������	�
�;,��������  ;���%'  
1.   ������!��)��&�J!��&�!��&��J�E��!��E  ������*�C�*#�����!��E "	� 

�����+��� E   �D�
���&����������������,�����	�
� ICJ����$�����Q������C � ��� !"��
����#��$�% 

2.   I)�I��!��"��������������������������I��!��"��  �%
��(��C$����J+���                   
:;*����	�
�����H�I)�I��!��"��;��*����� 

3.   ��Q�������I��!��"��  IC�����)!��&���!�����E��������CI��!��"��  
�D�
��,������C�%
H;��,�H����&��J�E���!"��� 
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!"�#��������������	����$%�����  

 
1.  &�������!������*CJ (Percentage)  �+����%*���%*������C������I���%


�,�����	�
���'���; �D�
�;������J)�*������I�� ICJ�,��!�������CC��
�J��
�H� 
         ���*CJ���!�
��%
�������     =       &���"%
�����*�����'� 

                                   &���"%
��'���; 

2.   ��&���oC%
* (Mean)  �D�
�;������J)�*��������C�%
�,�����	�
� 
 

   X =   f X   

                                            N 
3.   &����%
*��������Z��  !,������#���*�����J)�*�',�������������C 

 S.D.  =              ƒx2  -  (     ƒx2 ) 
N2 

 x     =      &������',�������I��CJ��� 
 N    =      ),����&,������'���; 
 f     =      ),����&���"%
���I��CJ&,���� 

4.   �;!��;��*H&!I&��E  (Chi-square  technique)�D�
���&��&���!��D��#E
�J��������I����!�JICJ���I����� :;*�,���;�J;��&����%��*!,�&�����!"��� �%
�J;��&���

�+�
���
����*CJ 95 (∝ = .05) 
  !������&,����&��H&!I&��E 

  χ2 =   ∑         
  
     d.f.  =  (r-1)(c-1) 
     d.f.  = (degree of freedom) 
  �,���;��� 
     f0  = ����C������C�%
H;�)��I��!��"�� 
  fe = &���%
H;�)�����&,����:;*�+�!��� ;���%' 

  fe =    

(f0 – fe)
2
 

(Col total) x (Row total) 
Grand total 

fe 



 59 

  :;*    r   ����   row  =  ����C������C�%
H;�)��I��!��"�� (row) 
                      c  ����   col   =  ),�������I�����J�G�������I�����!;�GE (column) 

4.  ��� E�,���;�����;�����������+�������;I�� Likert Scale :;*I�����(�                     
5  �J;�� &��  ����%
!$;  ���  ����C��  ���*  ���*�%
!$;  :;*�%��� E������&JI���J;��������;
��'����+�����ICJ�+��C�  

�J;���������������+�����   I���H;� ;���%' 
����%
!$;  �������  5 &JI�� 
���  �������  4 &JI�� 
����C��  �������  3 &JI�� 
���*  �������  2 &JI�� 
���*�%
!$;  �������  1 &JI�� 
�J;���������������+��C�    I���H;� ;���%' 
����%
!$;  �������  1 &JI�� 
���  �������  2 &JI�� 
����C��  �������  3 &JI�� 
���*  �������  4 &JI�� 
���*�%
!$;  �������  5 &JI�� 
��� E&JI���oC%
*I��������(�C��
�J&���&�;��Q� 3 �J;��  :;*�+� 

�����G�&+�'�  (Class Interval) 
 

 D�!�* (Range)    =          &JI��!��!$; z &JI���
,�!$; 
                                 ),����+�'� 
   =     5z1     =     1.33 
               3 

;����'� �J;��&���&�;��Q�)J�%�J;��&JI�� ;���%' 
&JI���oC%
*  1.00z2.32  ���*"	�   �������H;����* 
&JI���oC%
*  2.33z3.65 ���*"	�   �������H;�����C�� 
&JI���oC%
*  3.66z5.00 ���*"	�   �������H;���� 

 



 60 

�����	����$%�����  

 
��������&��J�E�����C  ����	�
�)J�,�������&��J�E�����CG�*�C�������Q�������

I��!��"�� ICJ�,����,����C����! (Coding)  IC���,�����J��C�C�����C;��*�&��
��
&��D������E :;*�+�:��I���!,���Q)����D�
������)�*���!��&���!��E (SPSS) 

 
����&�	!��' �������� 

 
!,������C����	�
�)J�+���#%����,��!���C����	�
������I�����D�����

��J��������I!;������C���!"���  :;*I��������(�  5  ��  ;���%' 
���%
  1 ���,� 
���%
  2  I��&�; �{
|% ICJ�C�����)�*�%
��%
*����� 
���%
  3 �J��%*���#%����	�
� 
���%
  4 �C����	�
� ICJ����G����*�C����	�
� 
���%
  5  !�$��C����	�
� ICJ����!��I�J 
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