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1.  ��	
���
�����������	���� �!���"�	 

 
!�
��%A%�����2��-�0/(���3������%������������'�������  4 /	�/.!����"'(���A%���&'�

�0�����3�!$�&�����/.��3�'���������%
�0������0 !�
�*�'-��� ���'(���A%��������$
0B�C�A���'%0���� 
/(���3������%��������������������!�
�*�'-�����2�'���A%����0�*-./�����0��?�
����!����"�0��&'�
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�0����-�'D�0*-.�%)���!$�E	
�*��-.)��%���*���������������*��������� �����������%

����.!� /.�(�����$))-�%)���!$�/��'% !����$))-�%
&��!����"�������&'��0�������.!��C/.���'
)���&��!��0�/  ���')����)�%0' ����)���  )�������/ �(�������'(�����A%�����3�&�'��0)���
-(���� ��3��-������'!D�?/���/&��'%*-.���'�!�
�����/�� F.��2�����������/	���3����
���%
�%
)���!(�)���0���0�
� !(�������$
0B�$�����$�)��%
/.&����/�������&�&'� (-�����  !����>�B,  
2545,  �.  65) 

A��B-  '��B��� (Charies Darwin) &'��-���&�����+
,%����>�������������� 
!�
��%A%�����������0�����������0���-�'��-� /	�!����"'(���A%����0��&'� )����/	�������������0��
�!�� ��F.��2�/.&��!����"'(���A���?��#$B�0��&'� ����!��?��#$B&'��0%
0�&'1��!��B��3�*�� ���'(�����
A%����0����!��)��$�����%2 ��$
0B���/(���3�����*!��������%
/.���!���)������������2����
�����*-.!��)��0���-�'��-� A%������)��$�)�0�����C�&�'��0)���������� E	
�/(���3�/.����
&'��������(���'�0���!��  )�����������%
!(�)�� �A�� )���������������0 &'�*�� �!�2���� ����� 
!�
�/(���3�*�����)���A%? T-T)��������������/ &'�*�� )������  )����-�'D�0 )���!(���C/��
A%���T-T )�������������!��)� &'�*�� ���0�0��� ��3��%
0����� T-T �����������!���
)������������2� ���)��2��C�%�$�!��)����'����&�����!���)���������������&'� ���
���A�����
�<���0������')����''����������B (Stress) ���')���)�������/ (Frustration) �(�������'
)�����������- (Anxiety) �%)����$��B /	���3����$����$))-��������#%������� 4 �/�')���&��
!��0�/�����'&�'��0���������� (Adjustment) (���0�  !$����*!�, 2532, �.  57) 

 
1.1  
	 �#� ����� �!���"�	 
  

�`?����B  (����"	��� �����D��B  ����*���, 2539, �. 35) &'����)������0���
���������� ���0"	� ��.���������)���?0�0���%
/.�(���E	
�)���!�'$-�.�����)���
�������!�
�����*-.1���!�%
/.�(���0���/��!�
�*�'-��� 

��0  (Roy, 1976, pp. 11-17) &'����*��)�'��%
0��������������*-��!������3�
���*���	2����
� ).�.  1964 &'��#���0��� ��$
0B��3�����0�'%0�&����/*0�������0*-./���/���
/�����&'� !�
���.���' 4 �C����%
������!���.��A%���&�����/.��������.��1'0����������0�' 4 
/.�%�-��.����.�����&���2��.��*-.������!����%
���'�	2�/.��3�������!���'���-���             
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/.����@A�'�/�������00����	2��0�����)����$�*�����!�
��%
����.��#���A��� �-�'/�
)���!����"�����������������$
0B 

Lazarus (1969, p. 18) &'��#���0)�����3������������������� �%�(����'���
�*��
��/����A�A%?���0� 1'0 Darwin ��3�������
��A�)(���� gadaptationh ���+
,%���'��0���
����>������������� ).�. 1859 1'0!�$�)���)�'��� !�
��%A%����%
!����"�����������������!D��.
*�'-������1-��%
��C�&�'��0D0�����0&'�������2�/.'(���A%����0��&'� ��������/�����0�&'���0��)(�
��� g����������h  ���/���%2 0���-���������������������$
0B��3�&����*���-��'��!���0���)�� 

1.   *���-��'��/��D�0��� (External  Demands) ���'/������%
��$
0B�����0��
�����-��!�
�*�'-��� ����%
��$
0B�0���������*-.�������?����������
� '����2�)����/	���������������
�������!D�?*�'-���*-.!��)� E	
����
���2�*����0�'C�/�"	�������� 

2.   *���-��'��/��D�0�� (Internal Demands) ���&'�*�� )���������� �2(� *-.
)������$��  �?�
����!����"'(���A%����0��&'�'��0)���!$�!��0  *-.�%�!�����	
����'/��!D��.
���/��  E	
���3��-��������%0���� �A�� )����������)������$���/ )������������3��%
0�����
���!��)� *-.)����������)���!(���C/ 

����   ��.��>�� (2526, �. 142) ���)������0���������������� ���0"	� 
)���!����"�%
/.!����)���!��?��#B���)���
� 4 &'��0������?��/ )��%
�������&'�'%/.�%
)������!	� �	�"	�)����������*-.)������!	����)���
� 4 

!$���)B   /����B��� (2527, �. 84) ���)������0���������������� ���0"	� ����%

�$))-*!'�?+���������� 4 �?�
�������-$"	�/$'�$�����0�-�0�����!�
�*�'-�������� ��$
0B
�$�)�/.�����%����������'��0�����2�!�2� *��-.)�/.�%*��*��������������*������������&� 
�?�
����!���)��������������� ���/��/.���)�������������������0 �A�� ����� ���
����(�-����0*-�� 0������!���)�������������!��)��%�'��0 �A�� ���A��0����(�����������
�����
�'��0)��������
� ����(��������?�
��l��A�� ��'��������B�C�A���'%0���� ���
���$
0B&'������
!�
��%
���������*-��)����	��)�%0'���� 4  �C0���)-�0-�&� 

��D�  ��#0�0� (2520, �. 107) &'����)������0���������������� ������!���
)�����������%
���'/��*���-��'��'���-����%2 ��$
0B������A�����D��.�)����)�%0'�''������ 4 
�A�� )������
��-��������0 )������!	������/*-.)�����������-������.��� �����3�               
�-!�����
��/��)���-����-� ����)������!	���'*0���%
���'�	2����/ F.��2���D��.�)����)�%0'
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�''����$
0B/(���3���������������������#%*���<����?�
��/�' ��������)-�0�����B
�)����)�%0'-������������������#%*���<������� 4 �����%0���� ��.������������� 

����?���  ���'?����
B (2530, �.  69) &'����)������0���������� ���0"	� �-
���)���?0�0������$))-�%
?0�0������!D�?�<����%
���'�	2�*������� &������<�����2�/.
��3��<���'����$)-��D�? '���)���������� ����'��������B  �������.!����!D�?*�'-���
/���3�!D�?����B�%
�$))-��2�!����"�0��&'���!D�?*�'-�����2� 4 *-."���$))-��2��������*-�� 
*-.!����"�0����!D�?*�'-�����2�&'��0����%)���!$� *!'�����$))-��2��%!$�D�?/��'% 

���0�  !$����*!� (2533, �.  63) �-������ ����������)�� ���������0�/����0����
!��)�&'���!D��.*�'-���*-.!"������B���� 4 �0����%)���!$� 

1!D�  A�?��$-A�0 (2528, �. 140) �-���&����� �������������0"	� )���!����"��
�����A������<������� 4 )�����3��0��1'0����)(��	�"	�)�����3�/������� 4 ���/���%20������
��3�����%
!����"�0����!��)�&'��0����%)���!$�D�0����,��� B���� 4 ���!��)� !��)����� 4 �%

����&���%
0����� ��3���� 

����1!D�)0B  ���?��'A.  (2518, �.  265-266) ���)������0����������������)�� 
���������������$))-�?�
��.��0)���)�������/  ���
������!���)����������&��&'�
�������%2 ��%0���� �-&������������� (Defense-Mechanism)  E	
���3���#%�%
��&'�*���<���������
�$))-�0���!�2��A�� *��A��0-')�����������-*-.)���)�������/-�&'����� �(�����$))-�����2�
!����"�������*���<����%
���'&'�����-������ -��
�.!(�)������-&���������������2�/.
��3�'���%2 

�.  ��3���#%����%
�$))-1'0��
�&��A� ���A�!�
���'*�-� �?��.����%
�%�<���/.�A���#%���
�%2��#%�����	
���#%����'�����-�0��#% �?�
�-')�����������- 

�.   �-&��������������%2 ��3����*���<�������/ E	
�����A�&�����!	������.�%
�A��0�� 
).  �-&��������������%2 ��3��?%0����*���<���A�
�)��� E	
�"���$))-�A��0���!�� 4 

��/�(����&��!����"��A�����)�����3�/���&'� 
�.   �-&������������� E	
�*��������3���#%���� 4 ��&'����0)������/.��3����

*0����/�����1'0�'C'��' ���*��������3���#%���� 4 ��2��?�
�)���!.'��������	�
� �?��.
?+�������%
�$))-*!'������ ��/���'/���-&����������������������	
���#%�C&'� 

'����2� ����������/	�?�!�$�&'���� ��3�)���!����"����$))-�������A�����
�<���)�����'*0�� )�����������- *-.)���)�������/���� 4 1'0!����"!���������)���
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����������������0*-./���/  �����2�!����"�����������������!D�?*�'-��� �-$���$))-���� 4 
*-.�0����!��)�&'��0����%)���!$�  E	
�����������/.��3�&��� 3 -��
�. )�� 

1.   ����������'���!������ ���0"	� ������������2����'���������0*-./���/ 
2.   ����������'���!��)� ���0"	� ���������������������-$��*-.�$))-���� 4 &'� 
3.   ����������'���!D�?*�'-���  ���0"	� ��������������������!D�?*�'-���

�%
��3��0�������%
��-%
0�*�-�&�&'� 
 
1.2   ����	����� �!���"�	 (Adjustment Process) 
 

Heyns  (����"	��� �/��  !$�!����, �.�.�., �. 26) &'��������.��� g��.���������
������������3��-�%
���'�	2�/������%
)����������/(���3� )����	��)�%0' ����*������%
"����������
/���.��
�)����������/(���3���2�/.&'����������!��� )����	��)�%0' ����*�������2�&'���'&�h  

���/�����0����)�&'�*0�*0.��.������������������ �����3�  4  ��2���� )�� 
1.   �%�<//�0�%
���������'*������	2� 
2.   ?+�����������)������#%���*��&��<����0����%��.!��#�D�? 
3.   ���-$"	���r����0 
4.   )����	��)�%0'-'-� 

 
D�?�%
  2.1 

��.������������������ 
 
  (1)    (3) 
 
 
 (5)            (2)              (4) 
 
�%
��:  ���0�  !$����*!�,  2535,  �.  84 
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�����*!������r����0 (1) �$))-&�?�����$�!��)1'0��
�&� (2) *-���$))-�C/.
*!'�)���?0�0������ 4 �?�
�/.&����"	���r����0 ���)��%)���?0�0�����.0.��-����!�2� 
���)��%)���?0�0���0�����  *-.���)��C����#%&'�����.!� (3)  �(����&�0����r����0&'�*-.
�������&'� (4) ���)������&�!����r����0&�&'��C/.*!'�?+���������� 4 �%
�%��.!��#�D�?��
�������������� 4 ��� ����!"������B��2� ��2���r����0����   (5)  ������@��!#&��0����������
&��!����"���A�.�$�!��)&'� ������/!����1-����������	2����?�
�!����)���!��0�/ ��3���� 

-�����  !����>�B  (2545, �. 65) �����
����.��������������%2/.&'��-���"	��.'��
�����.�������������*-.-��
�.�����.������������� '���%2 

1.  ������������	�� �!���"�	  !(�������.��������������%
 ���'�	2���
A%�����./(�������*��-.�$))-*���&'� 2 �.'�� )�� 

1.1 �����������%
��������� (Conscious Attempt of Adjustment) ����������
*���%2!����"�(�&'� 2 ��� )�� 

1.1.1  1'0����?�
�)���?0�0���������	2� �?�
����A�.�$�!��) ����
)���0$��0������ 4 �%
���'�	2�*-.�?�
�������-$��r����0�%
���&�� 

1.1.2  1'0�����-%
0���r����0�%
��2�&�� ��������r����0�%
��2�&��!�����
����&� ������r����0�%
�$))-��2�����������.����������&��!����"/.���-$��r����0&'����/.
��-%
0���r����0�����%
)�'���/.���A�.&'� 

 1.2  �����������%
��.�(�&�1'0&�������� (Unconscious Attempt of 
Adjustment) ����������*���%2��/�-���&'���� ��3��������0�����	
�����$))-���
����')���)��
�����/  ����)�����'*0�����/  �������
���A���<���*-��*���<�����2�&��&'� ����C/.��������
'��0��#%�' ��#%��	
� E	
��-��#%��������������-��
�.'���-�����%0���� �-&����/�� (Mental  
Mechanism) �����-&��r������� (Self-Defense Mechanism) �-&�'���-����%2�$))-�A��?�
�
���
�����)$��)��������&������!%0�����������'�u��%��2���� �?�
�&��������')�����������- 

2.   ����������	�� �!���"�	 !����"*��������3� 2 -��
�. '���%2 
 2.1   �����������%
!�����B (Integrative Adjustment) ��3�-��
�.������

��������%
�$))-��.!��<��������$�!��)���� 4 *-��!����"*���<���&'� *-.���
�*���<���&'�
*-���(������������')���!��0�/ &���%����$�����������/��-���0�� 

 2.2   �����������%
&��!�����B (Non-integrative Adjustment) ��3�����������              
�%
�$))-��.!��<��� �����$�!��)*-��&��!����"*���<�����2� 4 &'�*�������/�%��#%�%
�(����)-�0
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�)�%0'D�0���/����)�����������-���-'-�&'����� *��������0���)���&��!��0�/��2�0��)��%
)����0�� ����������*���%2����0�-&����/�������-&��r���������� ����������*���%2/	���3����
��������%
&��!�����B 

 
1.3  �
���� �!���"�	 
 

*��)�'����+
,%���������������0�%)����A�
���� g�$))-��3��.������������
�.����	
�h E	
��%�@�!��?��#B���!�
�*�'-�����2�D�0��������*-.D�0����-�'��-� !�
�*�'-���
���*��)�'�����0 )�� �$�!D�?����B�������$����B�%
�0���������$))- !�
�*�'-���/�'��3�             
����r������ (Input) �%
!��&��%
�.������������E	
���0&'�/�'*���!�
�*�'-��� E	
����%0���������3� 
!�
������%
��.�$������$))-������������3� 3 A��')�� (C. Roy, 1976, p. 22, ����"	��� D�����%  
 &?��-0B,  2537, �. 37-28) 

1.   !�
������������!�
������F?�. (Focal  Stimuil) )�� !�
������%
�$))-�(�-����A���0��
1'0��� *-.�%)���!(�)����� ��3�!�
������%
�(�����$))-����������� �A�� )����/C��y�0�%
�(�-��
��3��0�� 

2.   !�
�������������!�
������%
��%
0����� (Contextual  Stimuli) ���0"	� !�
�������
� 4 �%

�%�0����!�
�*�'-�����������/��!�
������F?�.����!�
�������� �A�� �?� ��0$ �.'������	�
� ���
!���!�$����!��)�/���$))-������� ��0&'����)���)��� -��
�.���)���)��� 

3.   !�
�����*l� ����!�
�������%0� (Residual  Stimuil)���0"	� -��
�.�F?�.���             
����$))- �A�� )����A�
� ����)��  �$���!�0 ��.!�����B�'�� *-.���'(���A%��� 

���
��%����.�.!��?��#B���!�
�*�'-�������!�
�����'���-���*-�� �$))-/(���3������%
��������������������!�
�*�'-��� �-&�-����������������������!�
�*�'-���*��������3�  2  !���)�� 

1.  �-&�-���)��)$� (The Regulator Mechanism) ��3��-&�-�����������%

���'�	2�1'0�%
�$))-&�����!	���� ��3�����(������������.����.!��  �.������&����� ���������*-.
������!��� �?�
��%
/.)��)$�����(�������������0����0����!D�?!�'$- 

2.   �-&�-�����%0���� (The Contactor Mechanism) ��3��-&�-�����������%
���'
/����.!�����B*-.�����%0���� E	
���%
0����������.���������/��!��)��%
�$))-�A������
����������D��.�)�%0' �$))-/.��%0����������������!����%2/��������!��)� ��.!�����B*-.
����	�
� ������������!����%2��3�����(����!������.'���%
��%
0�������������%0���� ���/'/(� 
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�����'!���/ ���*���<���*-.���*!'������B �A�� �$))-�%�����%0����������
�1��#)��*!'�
?+�������0���&�/	�/.��3��%
0��������!��)� 

�-&�-���������2� 2 !���/.���')��)������!�� 1'0�%�����������3�!�
��-��*-.�(����
�$))-�%���*!'������?+������ 4 '���)�� 

1.  ?+�������������������)�������������'���!�%�.(Physiological  Needs)            
�%?�2�|��/��)����������)�����
�)����'���������0(Physiological integrity)                       
E	
�)���)-$�)����������?�2�|�������
�� �������(�-����0 *-.���?������ D��.1DA����� 
������"��0�2(�*-.��-��*�� ���E��/� ���&�-��%0�1-��� *-.���)��)$�!D��.!�'$-���
������0 

2.   ?+����������������'�������1�����B (Self  Concept) ��3�?+�������������
�?�
����!���)����������)�����
�)����'���/���/ E	
����'/��)������!	��	�)�'��%
0��������� 
������-/����.!�����B*-.�����%0���� �-�'/�����.�.!��?��#B��������
� )������!	���%
0����
������%2�%!�����%
0��������)���)�')������!	�)��������/ )���!(��	��%
�$))-�%�0�� ����$))-�%
)�����
�)����'���/���/ �%)������!	��	�)�'��%
0������������)�����3�/���      �%)����A�
���
�
*-.�����C�)$�)��*����� �������������D��.)����''������ 4 /.��3�&�&'�'%����$))-�%
�%
)������!	��������������-� ���0���2��
(��/*-.���!	���������&��)�� 

 �������.�����0����1�����B*������0��0&'�'���%2 
 2.1 ����1�����B���'���������0 (Physical Self) ���0"	� ��������� �������

����������(������%
������0�.���� 4 ��
�������0 �-�'/�!���"D�?����?�  "���$))-&��
!����"0����������-%
0�*�-����-��
�B�����&'� �$))-/.���')���!���!%0 

 2.2  ����1�����B'���!����$))- (Personal Self) ��3�����1�����B!����$))-�%

��%
0������������)����A�
� )����0� �$'�)��  )$�)�� )���)�'���� ���#���$��0����%
�$))-
0	'"���0�� ����1�����B'����%2*��������3� 

   2.2.1  ����1�����B'����%-#��� } /��0� (Moral-Ethica Self) ���0"	�
����%
�$))-*��-.)��A��,��� B����%-#���/��0� *-.!�
��%
�$))-)�'����%)�����)���!(��	�
����������3�����|��������@�����*-.��.����!�
�����  4 ��%
0��������� 1'0�A�!�
���-���%2��3�
��� B�������'!��)���'%-�-� "��-��' ��D��.�%
�$))-��������������-.���'�,��� B����)����0�
���!��)�/.*!����"	�)������!	���'��� (Guilt) �����(��������� 
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   2.2.2  ����1�����B'���)�����
�)� (Self-Consistency) ��D��.����
�$))-/.?0�0��'(���&��E	
�)�����
�)�����)���!�
(��!��������� �?�
����������')�����
�)�
���)������!	� "��D��.�%2"��)$�)��/.���������')�����������- )���&��*���/*-.)����-��       
���%
!$' 

   2.2.3  ����1�����B'������#��  *-.)���)�'�����%
���% (Self }Ideal 
and  Expectancy) ��2��%2  ���"	�)���)�'�����%
�$))-��
��%����� ��3�����(����/�������� 
���� 4 ��%
0�������#��*-.)���)�'������2���'����.����	2���3�*����������*!'�
?+������������-$��r����0  "��/���������2�&������.!����)���!����"�%
*��/�������� 
�$))-/.���')������*����'���� (Powerlessness) 

   2.2.4  ����1�����B'���)$�)��*-.)���!(�)�� (Self-esteem) ��3�!���
�%
�%)���!(�)���0���0�
����)������!	���
�)����'���/���/ )������!	����������%)$�)��&'�������
0�����/�������
� !D������B�'�%
���������')������!	�'��0)$�)�� �$))-/.?0�0������)������!	�
��������  E	
�/.!(���C/����&����2��	2�����.'��)����A�
���
� )��������/ �-�'/��$)-��D�?1'0
!����������$))-��2� 

3.   ?+����������������������������%
 (Role Function) ��3�?+���������
������� �?�
�!������)����������*-.)�&��E	
�)�����
�)����!��)� �������0���������$))-
��
���!"������B�'�C����%
�$))-&��!����"�@����������%
�������������&'� �$))-/.�����%
�����������?�
�������*!'�������������3�&��������  ���!(���C/����&����2��	2�����<//�0�%
�%
���#�?-�����������������$))-��2� E	
��<����%
���'�	2���!����%2/.*!'����&'���  3 -��
�. 
'���%2 

  3.1  ���*!'������&��������)�����3�/��� (Role Distance) ���0"	� ���
*!'�?+������&'�����.!���������*��&��������)������!	��%
*��/��� ��2��%2 �?�
������������'!�
�
�%
�����!	�&��!��0�/ 

  3.2  )�����'*0�������*!'������ (Role  Conflict) ���0"	� )�����'*0��
�%
���'�	2����
��/���$))-&��!����"*!'�?+�������������.!��������������&'������
!"������B ���
��/��)�����'*0���%
���'�	2���/��)���)�'������������*-.)���)�'����
��������
��%
�%�����&�������� 

  3.3  )���-����-������*!'������ (Role  Failure) ���0"	� D��.�%

�$))-&��!����"*!'��������������&'��-0 
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4.   ?+����������������'������?	
�?����*-.��� (Interdependence) ��3�)���
���������2�?�2�|������$))-������%
/.)�&��E	
�)�����
�)����!��)� (Social Integrity) ���
��/��
)������%)���!��?��#B��%
0�����*-.?	
�?�����0E	
����*-.��� )���?�����.?�!��.��������
?	
������ (Independence) ���?	
������
� (Dependence) *-.�����������
�&'�?	
�?��%!���A��0���
���')�����
�)����'���/���/*-.!��)� 

 1'0�����$))-/.?0�0��)�&��E	
�)�����3������������� *-.���0��?	
�?�
����0��������0�%
�����*-.!��)�0����� E	
�"����3������������������ *��"������������'���
�%2�%�<���/.*!'��������3�  2 -��
�. )�� 

 4.1 ?+�������%
*!'����?	
�?�����0�����
�&������.!�   (Dysfunction 
Dependence) )�� �������)���A��0��-��/�������
�����)���/(���3� /���/���������'������0
������������&�� ���'�-'%�������� 

 4.2  ?+������?	
�?�������0���&������.!� (Disjunction Independence) 
)�� ?+������*-.���*!'����������A��0��-��������������&� E	
���/���������'������0���
�����&'��A����� 

'���'��� ?��#$������ *-.  �?C�*�  ��./��</�	� (2524, �.10-12, ����"	���                
�������B  ��.!��#�#����/,  2537, �. 29) &'��-���"	��+
,%������������� �%��)!�� (Erikson)            
���!�
��%
�%)���!(�)���%
!$'������������ )�� )���!��?��#B�������%
��%
0�����*�'-�������A�����2� 4 
)���)����%!�����%
0�������������?�2�|�����/���/���*���$))-��2�*����0������3������ )���
/(���3��%
/.���������������$))-���
��/��)�����-%
0�*�-����'���������0 ���)������ 
)���!����"*-.�����-%
0�*�-����!��)� ����%
�$))-/.�������&'�'%�?%0��'��2��0������2�����
/.�%���#�?-�����������������2����&�'��0 ���/���%2�+
,%��� �%��)!��  0���-������ �'C�����
����������
��/�������-%
0�*�-����!�%�.*-.!��)� ��.��������������-%20�'����)���)���
*-.?�2�|�����/���/*���'������'C� E	
�/.!���-����������)���!����"����������������$))-
�'*-.A�����0$ 

������������*���������������D�0������� 1'0�A�
������$
0B�0�������-�����
��.!�����B���� 4 ������ E	
���-%
0��0���-�'��-� !�����	
������.!�����B�%
�$))-&'�������
*-.�%�����.�.!��?��#B��������
� �����2������.�����-/������%����.�.!��?��#B��2�/.
���������'��3������� (Self)���� g1)��!���������h �	2�����3������������%
0�����������'������� 4 
�A�� -��
�. )���!����"����� ��������� 4 ������������%
0�������������
�*-.!�
�*�'-��� 
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����)��*-.)����0����� 4 ��������� ��.!�����B�%
*��-.�$))-&'����/	��%!���!(�)�������
�(���'�$)-��D�?����$))-���*��������� 1'0�%
*��-.)�/.�����/*-.���/���%!���!(�)�������
�(���'�$)-��D�?����$))-���*��������� 1'0�%
*��-.)�/.�����/*-.���/��1-�!������������&'�
'%�%
!$' �$))-�%
�������&'�)���$))-�%
��3������������/*-.0����������*-.�����
� �����2�!����"
��������.!�����B���� 4 ���)�����3�/��� �(���.!�����B��2���/�'���!�')-������1)��!����
�����$)-��-��
�.�����&'��0���&����'*0�� ������'�����*-./.�%���������*-.)���)�'��%
0����
������������ !����$))-�%
�������&��&'���2� /.�%)�����'*0���.�����)���)�'��%
0���������
��.!�����B���'�	2��������0������ �(�������')����	��)�%0'��������- !��!� &��*���/ !���!%0
)�����3������������� *-.)���)�'��C���%
0������/.��3�&������-� 
 
1.4 5 �#"6����7�8#������ �!���"�	 

 
�$�����B  �$�)(�  (����"	��� ���0�   !$����*!�, 2533, �. 65) !�$�!����$�%


���������'���������� )�� 
1)   *�����*-.)���������� 
2)   *����.�$�����!��)� 
3)   �/�)��  )���!��/ /$'���0���A%�������������-%
0�*�-�&� 
1.  ���������
	 �"���� � (Drives and Needs) 
 ��A%�������$))-�%)������������3�?�2�|�� �A�� )���������������0 

(Physical Needs) *-.)�������������/�� (Psychological needs) )������������2�!���%2 �(�
������'*����� (Drives) �A�� ���')������ (Thirsty) ��3�*����������$
0B'�2��� *!���������?�
�
!���)����'0������� "�����'�$�!��)����'����&��!����"!���)���������� &��!����"
�����(���')���0��&'� ������0�C/.*!'�?+�������������������� 4 �?�
����)-�0/��)���
��.����.��0������
����/��)����0�� ?+�������%
*!'�������?�
�)-�0)����$���$��0�%2
��%0���� ���������� 

2.   ������"6��� �5��
� 
 �����-%
0�*�-����!��)��0�����'��C���������%
�%!�
�*�'-�����-%
0�*�-�&�         

�(����)��%�<������������������������D��.!��)��%
��-%
0�*�-�&� �A�� ��)�!�
����*?��	2� 
*�A�
� *�����0 �����3��0�� ���)���)� )����/���������"$ �����C��.�$�������$
0B��
����
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�-�'��-� "�����0��������#�?-���!��)� �%�<����'��*"���������*���-�'��-� "��*��&'��C�%
)���!$� "��*��&��&'��C���')���)�������/ ��.����.��0�//	������������� 1'0��#%������� 4  

 !����$�%
 !( �)����.�����	
 ��%
�( ����)����/(� ��3����������� �  &'�*�� 
)����)�%0' (Stress) )����)�%0'���'�	2�/������%
)�����%*��/���/�����%)������������!�
��'
!�
���	
� *-�� ���'�%�$�!��)&��!����"&'���E	
�!�
��%
������� "��)�����%)����)�%0'�0�����.'���
(�
�C0���/.&���%�<��������������� *��"�����'�%)����)�%0'�0�����.'��!������&����C/.�(�������'
)���-(���������������� 1���!�%
)� 4 ��2�/.�%?+��������%
0���� (Deviant Behavior) ����
?+���������� (Abnormal Behavior) �C��3�&�&'�!�� "��)� 4 ��2�&��!����"�������������
�������&'� *-.�<//�0!(�)���%
�(����)�������')����)�%0' &'�*�� )���)�������/ (Frustration) 
)�����'*0�� (Conflicts) *-.)����''�� (Pressures) (������0�-�0!$1���0#����#���A, 2533,          
�. 641) 

 )����''�� (Pressures) )����''����2����/��/.���')���)�������/*-.
)�����'*0��*-��0����//.���'�	2�/������%
�$))-!����*���''��������������%�'��0 �0����A�� 
����%
)������2���r����0&��!����� �C/.�����A�)���?0�0�����0�
��	2� ���
��A�)���?0�0�����
�	2� )����)�%0'�C!���	2� 1'0�F?�.�0���0�
����
��(�&�*-�����'&�?�����$�!��)/��!D�?*�'-���
����/��������'��0*-�� 1���!�%
/.�(����������&��!����"�������&'��C!�� ?+��������%
0�������
?+������������C��//.���'�	2�&'� 

3. �/�)��)���!��/  
 /$'�$�����0���A%��������������-%
0�*�-�&� /	�/(���3���������?+������ 

!����$�%
!(�)����.�����	
��%
�(����)����/(���3������������ &'�*�� )����)�%0' (Stress) 
)����)�%0'���'�	2�/������%
)�����%*��/���/�����%)������������!�
��'!�
���	
� *-�����'�%
�$�!��)&��!����"&'���E	
�!�
��%
������� "��)�����%)����)�%0'�0�����.'���
(��C0���/.&���%
�<��������������� (������0�-�0!$1���0#����#���A, 2533, �. 641) 

 
1.5  ���������� �!���"�	  
  

���
���$
0B�%)���)�������/ (Frustration) )�����'*0�����/ (Conflicts) *-.)���
�''��  (Pressures) ���'�	2�������
��/���<���*-.�$�!��)���� 4 /	�&��!����"���-$"	�)���
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�������*-.&��!����"*��&�&'� �$))-/	������������ E	
��%��#%����������A%����0����' �-&�������
���
�A%�������-�'D�0�%)���!$���2� �% 2 ��� )�� (����  ��.��>��, 2526,  �. 132-146) 

1.   ����������1'0"������<�������)���/�����3���r����0 (Task-oriented 
Reaction) )�� ������/���A�)���?0�0��������%
/.�.���0��0�2� ��-%
0�*�-� *-.�)-�
��0��0
!"������B�%
�(�������')���)�������/ �% 3 ��#% )�� 

 1.1   ������!��*-.*!'�)����������� (Attach and Aggression) ��3����
���!���(�-�0!�
��%
��'����)���������� *-.���!�����!�
��%
�(�������')���)�������/ ���*!'�
?+���������������%2*������&'���3� 2 -��
�. )�� 

  �.  �����������1'0��� (Direct Aggression) ���0"	� ���*!'�
?+������������������$))-����!�
�����%
��3����$������')���)�������/ �A�� �$��% '����� �(����0 
��3���� 

   �.  ������������������ (Displaced Aggression) ���0"	� ����%

)����&��!����"*!'������?+�������������1'0������������$&'� /.���&�*!'�)�����������
���!�
���
�*�� �A�� 1��#)� 4 ��	
�*��&���-��&�1����� /	�&'�&�1��������)���
��%
&���������
��      
��3���� 

 1.2   ������/*-."�0��% (Flight and Withdrawal) ���0"	� ����%
�$))-
���
��/����!"������B �����$�!��)�%
����'����)���������������*-.���������')���)��
�����/*-���A���#%�%
�-%��-%
0�&����?��/��!�
���-����2� �(����)���)�������/��0&� E	
��(����'���%2 

  �.   ���*0����������/��!��)� (Isolation) ���
��$))-?��$�!��)
��'����&�����&�"	�!�
��%
��.!�)B���&��  �$))-��2�/.��'���������/�����$����B��2� 4 1'0�����C�
����0��)��'%0� 1''�'%
0� A����%0� 4 &����'���)���!��)��������' 

  �.   ����@��!#  (Negativism) ��3���#%����%
��'��� &��0���(��������
&�����)�������������!��)� ��������%
���������*��/.��.�(���!�
��%
���������� E	
���3���#%���
��%0�����)���!��//�������
��%���#%��	
� 

1.3   ���l<��-����� (Day Dream) ��3����!����D�?�	2��� �?�
�!���)���
������������//.&���%1���!&'����!�����A%���/��� 

1.4   �����.�%��.���*-.����'*�� (Compromise and Substitution) ��3�
-��
�.�%
�$))-&��!����"!���)���������������&'� /	�/(���3�������!�
���
��%
��-��)%0������ 
!������*���?�
����������0����-��
�.!�'$-  E	
�?+������'���-����% 3 *�� )�� 
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 �.   ����'*�� (Compensation) &'�*��  ���*!'�����?�
 �*!����
)���!(���C/��'�����
����'*��)�����'����������'��0���%�'�����	
� 

 �.   ����'���' (Sublimations) ��3�?+��������-��
�.�%
��.������
!"������B'��0���*�-���������B*-.?+�������%
 ��� 1�
��!��?+�������%
 ��� 1�
!��
)$���.10A�B�����3���-%
0�*�-�*��/���/�%
!��)�&��0�����!��?+�������%
!��)�0����� 

 ).   ���-���-%0�*����0� (Identification) �����@������0����-��-�� 
(Reaction-Formation) &'�*�� ���*!'�?+���������)$�!��������)���
�E	
����0��/.�%*��&��
�%����'��������% *-����$�*�������0�������D�0��� �!��0� �/��)��*-.)����0�������������)�
��
� 4 �%
�%)$�!�������2� 4  

2.   �-&�����r�������������
���A��)�����������-  1'0�(��������'&�/��
)�����3�/��� (Defense Mechanisms) &��&'�'�'*�-������)-�
��0��0!"������B�%
�(�������'
)���)�������/1'0��� 

 �-&�����r���������� (Defense Mechanisms) ��3�?+�������������� 
�?�
��A��r����������1'0���!�����)�����������-�%
��.!��0�� ��2��%2!���/.�(������%
A��0����)-�0
)����	��)�%0''��0����(��/&���-��
�.���� 4 ��3��������������.'��/���/!(��	� 
(Unconscious Level) E	
����'�	2�1'0���1����� �?�
�A��0���)�����%)���!��0�/�	2�A�
���.��	
�
*-."����3�!�
��%
A��0���
�)���!�'$-���A%�����������&�����.0.���!�2�������2�  
 
1.6  ����������6

����!���"�	@���� 
 

#��B? (1955, pp. 56-57) &'�*������������������3� 2 -��
�. )�� 
1.  ������� (Self Adjustment) &'�*�� ����%
�$))-/.����������&'�'%����

��.���'��0-��
�. '���%2 
 1.1  )�����3������������� (Self-Reliance) ���0"	� ����%
�$))-�(��.&�&'�

'��0����� &������?	
�?������
���3���!�./�������
� �%)�����
�)���������B  *-.�����'A�������
��.�(��������� 

 1.2  ��������C�)$�)���������� (Sense of Personal Worth) ���0"	� ���
�%
�$))-��3��%
0�������������
� �����
��A�
���)���!����"������ �%)������!	����������%)���%)���
?��/*-.�A�
���
���)���!����" *-.)����%���$�-�������� 
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 1.3  )������!	���3���!�.�������� (Sense of Personal Freedom) ���0"	� 
����%
�$))-?��/����!�D�? �%!������������*!'�)���)�'��C��%���$�- ��'!���/�������.�(�
*-.���*��A%����������� �����2��%�!�%D�?�����)��?�
��*-.����A�/��0 

 1.4  )������!	���3���!�.�������� (Feeling of Belonging) ���0"	� ����%

�$))-&'����)������$����)���)��� �������?�
��l�� /	��(�����%)���D�)D����/������ 1����%0�      
��3���� 

 1.5  )������!	�&���%*��1����%
/."�0��% (No withdrawing Tendencies) 
���0"	� ����%
�$))-�%-��
�.�������������)������!	��%*��1����%
/."�0��% E	
��$))-�%
�%
*��1����%
/."�0��%/.�%)������!	�&���-���%
/.��A�����)�����3�/��� ����A�)���)�'��������
!����)���!$� ����������������&�*������$� 4 ���
�� ����&�� ������� *-.����$���������� 

 1.6  )������!	�&���%����������.!�� (No nervous Symptom) ���0"	� ���
�%
�$))-�%-��
�.�������������)������!	��%����������.!��  E	
��$))-�%
�%����������.!��
�%)������!	���� �%)�����'�������'���������0*-.�����B �A�� ���
������ ��'��%
. ���&��
�-�� /���/&��!�� l<����0 ����.�$� ��3���� 

2.   �������������!��)� (Social Adjustment) &'�*�� ����%
�$))-/.�����������
���!��)�&'�'% ������.���'��0-��
�. '���%2 

 2.1   ���!|�����!��)� (Social  Standards) ���0"	� ����%
�$))-�%)���
�)��?��!��#���������
� ��C�*����.10A�B!������� �$))-��.�D��%2/.�����/)���"���������!��)� 

 2.2   ���
.���!��)� (Social Skills) ���0"	� ����%
�$))-�������������������
�
&'�'%��2�����?�
��*-.)�*�-����� ��3��%
A�
�A����������
� *-.�%)���!��/�<������� 4 *-.
!��/����/�������� 4 

 2.3  *��1����%
/.&���������!��)� (Social Tendencies) ���0"	� ����%

�$))-�%-��
�.�������������)������!	��%*��1����%
/.�������!��)� E	
��$))-�%
�%*��1����%
/.
�������!��)�/.A���.�-������ '�2�'	� A������(�-�0 &��0$��#�����������
� 

 2.4   )���!��?��#B��)���)��� (Family Relations) ���0"	� ����%
�$))-
���!	����&'����)������ ���'�*-�0���'%��)���)��� �%)������!	����$�� �-�'D�0 *-.��
��/��
�������)���!��?��#B����$))-������ 
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 2.5  )���!��?��#B��1����%0� (School Relations) ���0"	� ����%
�$))-���!	�
���&'����)������/��)�� �%)���!$�������0����������?�
�������%0� ���/����������1����%0�����.���
)���!��/ * -.�$>�D��.����� 

 2.6  )���!��?��#B���A$�A� (Community Relations) ���0"	� ����%
�$))-
������������?�
������&'��0����%)���!$� �%!������������������$�A$�A��������� ����!��)����
)�*�-�����&'��%)���?��/���,��� B*-.!��!'%D�?���A$�A� 

����  ��.��>�� (2526, �. 141-143) �-���"	�-��
�.����$))-�%
�������&'�'%
'���%2 

1.   �%)��������%
0��������� (Self-Knowledge) ����%
�������&'�'%)�� ����%
���"	�?-��/�� 
*��/���/ )�������"�� )����.�0��.0�� )������!	� )���!����"*-.�����B���� 4 ���
����� ��
�)�� /.���������/�$�!�
��$��0�����%
0���������&'���'��2�?+������*-.)������!	����
����� 

2.   )������!	����������%)�� (Self-Esteem) ��.���'��0)������!	���������*-.
)���!����"�%
/.�(������%
���*��!��)��0����%��.!��#�D�? 

3.   )������!	���
�)����$�� (Feeling of Security) )��%
�������&'�'%/.�%)������!	�
��������&'�������0�0��������3�!�����	
����!��)� *-.�%
!(�)���%
!$')�� �%��!�.�����*!'����
���!"������B���!��)��%
*��������� 

4.   )���!����"��������*-.���)������ (Ability to Accept and Give 
Affection) )�� )���!����"�%
/.!����)���!��?��#B���)���
� 4 &'��0������?��/ �$))-�%
�������
&'�'%/.�%)������!	��	�"	�)����������*-.)������!	����)���
� 4 ��
�)�� !����"-������"	�
)������!	����)���
� 4 *-.���
�)���!��?��#B�%
�%��2�������*-.������&��&'� 

5.   )���?��/���)�������"�������0 (Satisfaction of Bodily Desires) 
�$))-�%
�������&'�'%/.�%����)���������(�������������0���������0���!�����B 
&������$��)�$��)�'��������- 

6.   )���!����"�%
/.��3�����-��*-.�%)���!$� (Ability to Be Productive and 
Happy) �$))-�A�)���!����"���� 4 ������(��������)���!��?��#B���)���
� 4 &'���3��0���'%
*-.��������� �%)���!�$�*-.)�����.��������� 



 23 

7.   ����/��)����	��)�%0'*-.)������!	��%
�����%' (Absence of Tension and 
Hypersensitivity) )��%
�������&��&'�/.�%)����$��B�%
���'/��)�����������- *-.)����	��)�%0' 
E	
��%�-!.����������'�������
� 4 ����� 

����  0����?0B (2522,  �.  32-33)  �-������ ����������&'�'%��2�/.�%���*!'���� 
'���%2 

1.   �%)����A�
���
�������� ���0"	� �%)���D�)D����/������� &���%��'��0 &��
�����-���(�*��������)���0�
����� &����������*-.��.�'%0�����C0�����)���!����"*-.
)���!(���C/�������%
����������� 

2.   0�����!D�?)�����3�/��� �%)����-���%
/.��A�����A%��� *�����/.�%���$���0 
�����.&�����*�� �-���%
/.���!����C��(�-��)���!����" 

3.   �%����)���%
'%��������
� ��3�����%
����$))-��
���*��'%����/���)���' 4 
4.   &����3��@��<�
B���!��)� ���0)������ &����3�����%
�%*��)������
�����0 &���%

����.�-�.��������0 4 *-.&��0$��#�������$))-��
� 4 
5.   &����3�����%
�%)�����.?+��"�0��% ��3��$))-�%
!����"�(����$����B�%
����

��*-�����A������3���.10A�B&����3�)���C���� 
6.   !����)���!��?��#B��������
�&'�'% �%�/�����?��%
/.����<�)���)�'��C�*-.���

1��*0����������
� 
7.   ����/����!�0���/���%
��.����.������$)-��D�? 
8.   �%)��������/*-.0�����!D�?�������� ���/$'�'��*-.��'��0�������� 
9.   �@���������,�.��%0����!��)� ��
�)���(������!�')-����������|�����

!��)� 
10.   �%)������!	���3���!�. ���!	������&��"�����)�� 
 

1.7 !BCC������D 8#�
��� !���"�	@���� 
 
�<//�0�%
�(����)�����������&'�'% (������0�-�0!$1���0#���#���A, 2533, �. 500) 
1.   ������ *-.�����/!"������B�����<����0���"������ *-.���)�����3�/��� �(�

���*��&�"��/$' 
2.   �%��$
0!��?��#B'%�(����&'����)���A��0��-��!���!�$�/��)���)��� ����?%


���� �?�
��l�� *-.�$))-��
���!��)� 
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3.   &'��������-%20�'��0���"����������0�'C� �(�������
�1��	2��%)�������*�C�  
����*��� �'�� �-����A�����!"������B�����<���&'� 

4.   �%��.!�����B�����*��!"������B�����<��������?� ���������
�&�)��
*���<���'��0������!��������A������ ��
��F0 ����"�0��% 

5.   �%!���<����F-%0�F-�'?�)�� 
6.   !"������B�����<���&���$�*�� 0$��0�� ����E��E��������� 
7.   �%��-��?%0�?� ���
��/��!"������B�����<�������0��������A���-������

�����������*��&� 
'����2� ����������/	���3���.���������/���/�%
�A��?�
�������-$)�������������

)� !��)� *-.!�
�*�'-��� ����������&'�'%�����%���������*-.�����/!"������B�����<����0���
"��������3�/��� �%��$
0!��?��#B'%  �%)�������*�C� ����*��� �'�� �%��.!�����B��'����%2���
�	2� �%!���<���'%?�!�)��!����"*��&�!"������B�����<����%
&���$�*��E��E���*-.�%��-�
�?%0�?������������� �-'%������������ )�� �(����A%����0����'�-�'D�0 !����"'(�����A%���
�0����%)���!$� �%��.!��#�D�? �%)���!(���C/��A%��� !�����$)-��D�?�%
'%�����)� !����"�/�'
)���&��!��0�/ )-�0�)�%0' *-.)���)�������/���&�&'� 
 
1.8  �
���� �������F�  
 

���)�'�-$���%2�%*��)�'��� ?�>������' 4 �����$
0B���'/�� g�����%0����h ��$
0B�%
���0D�?�%
/.��%0���� )$�!������%2��'�����*�����' ��.��������%0������3�?+�������%
��C�&'�A�'�/� 
'����2� ?�>�����)�� ����%
�$))-!����"�(��.&� 4 1'0�?�
��������	2� E	
���3��-/���.������
��%0�������������
�� �����%0�����0�����	
�/.��3�����A�
��10�&�!�������%0������
� 4 ���&�&��/�!�2� 
��.�'C��%
���/�����0��-$���%2!��/ )�� )���%0�����0���&� �-��������+
,%�%2�(�&��#���0
?�>����������$
0B�-�0'���&��/(���'A�����0 �+
,%�����%0�����%
1''�'�� )�� �+
,%�����%0����
����-$��?+��������0� *-.�+
,%�����%0�����A��!��)�������'��.  E	
�/.�(��+
,%��2�!���!��
'�����&��%2 

1.8.1  �
���G
"��������� (Behaviorism)  
 �+
,%�-$���%2!��/�	�
�?�>�����*-.?+��������$
0B�%
��C�&'�A�'�/���'

&'�  *����� �%�.���.��%0�������	�
�A�'�/� 1'0���)���!(�)��*��?�2�|�����A%�D�?���
�$))-���/��!�
�*�'-���  *��)�'�%2&��!��/���?�>����������0 *-.&��!��/��.������/��
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���!(��	� ���*��)�'����-$��?+��������0� �����%0�����% 2 ��.�D� )�� �����%0����1'0������
���
��&�*��)-�!!�� (Classical Conditioning learning) *-.�����%0����1'0���������
��&�*��
-������.�(� (operant conditioning learning) 

 1.  �����%0����1'0���������
��&�*��)-�!!�� (Classical  conditioning 
learning)  

  *��)�'���
�����������
��&�*��)-�!!�� ������#%������!���*��
)��)$�&��&'� (Involuntary response) �A�� �������������������/ )���'��1-��� E	
�)��)$�
&��&'� �-&� ���������
��&�*��)-�!!����3���.��������%0������?�>����������$
0B'��� 
���� 4 E	
����'�	2���A%�����./(����������1'0�%
���0)��2����&��&'���2����!����� 

 2.   �����%0����1'0���������
��&�*��-������.�(� 
   ������#%������!���*��)��)$�&'� (Voluntary response) �A�� ���

�'�� �����%0� ������)��)$��A�
��10�����-��������.�(��%
/.&'���������-����������-�1�
 
|��*��)�')�� �$))- (����!���B��.�D���
�) /.��%0����!�
����� 4 �����%?+������E2(� 4 ���
�&'����
����!���*�� (reinforcement) ��2�������*-.-� !�
��%
��3�����!���*�����������)� 4 ��	
�
��/��3����-�1�
����%�)���	
� �����%0���������%?+������E2(����'�	2�&'�'%���
��%����!���*������% 
(Immediate reinforcement) 

  ����!���*���%
��� 4 �0$' 4 (intermittent reinforcement) /.�(����
?+������0	'�0�2� ���&���2�?+������'������*-.-� �����������-?������������@�������� '%
���'�	2���3���-���� ?��*���%
���!���������*���/����'C���3�)��2���3�)��� /.�(���� ?+������
���*���/0	'�0�2����&� *��"��?��*���0$'������!����$�)��2�*-.����% �'C�/.���'�����%0�������
������*���/ ������/.�(����&���%�)�!��/���!��� /	��0$'?+��������2� 

  ���'�'?+������ (Shaping behavior) ��3��-������%
!(�)����	
����
*��)�'�-$���%2 ��
�)�� ������*���!����?�
���-%
0�?+�������%
&��?	�����"������-�0��3�?	�
����"�� ���'�'?+������&'��(����A��������'��!�0 *����!�0�%
&��?	�����"������'C�*-.�������
������ ��!"��������	�
� ��1��?0���- *-.��)B������ 4 ���!��)� �+
,%�����%0����*��-�
�����.�(���3��+
,%�%
��C�&'���?�>����������$
0B'������� 4 �A�� !���"D�?'����%�� ���
��%0�D�
� �����-�. ���)�'��!�0 T-T  
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1.8.2  �
���� �������F��J��5��
� 
 �+
,%�����%0�����A��!��)� (Social-Learning theory) ��3��+
,%�!�

�.������+
,%?+��������0�*-.?�>��������)�����'  �-������%
!(�)������+
,% &'�*�� 
 1.  ?+������!����������$))-���'/�������%0���� 1'0�%���*��!(�����

�-%0�*�� 
 2.  ��$
0B�%���0D�?*������)�'�	�  ���/��!����*-.�A�!��-��
�B���/����C�*-.

)��)���)���!��?��#B�.��������*������ 4 �%
��$�������'?+������*-.?�>����� 
 3.  ����!���*���%�����!(�)����������%0���� *���$))-��/��������@��!#

����!���*����2� 4 '����2� �����%0�/	��%)���!(�)�����������!���*��  ��.���������)�����'
����$))-�%���#�?-�����?+������*-.�������������!���*�� 

 4.  �����%0�����' 4 ���'�	2�D�0������
��&����!��)��-�0��.�D�E	
�!��?��#B
����0���E��E��� F.��2� �,�����%0����*��)-�!!��*-.-������.�(��%�%'/(���'������#���0
?+������ �����%0����*-.?�>����������$
0B'������� 4  

 5.  �+
,%�%
�%|��*��)�'/������'-��/��!���B  &��!����"�(����A����
��$
0B&'���C����0 �?��.��$
0B�%A%������!��)��%
*������/��!���B 

 6.  �����%0����1'0��� g!�����h �%)���!(�)��0�
���������!���*��������
������� �(�1�
 

 ����+
,%�-$���%2�A����!�������� �'C���%0����?+�������-�0�0��� �A�� D�
�
?�' )����������� /��0#��� ��#%)�' ��#%?�' *-.��
� 4 1'0���!����������-�A�' ���� ?��*�� *-.
�-%0�*����#%)�' ��#%*!'����/�������-����2� 1'0�%
���!�����*-.��.������)���)�'�(����
������� �-���)�� ���
��$))-!���������%
����-�����3�*���0����C/.?0�0�� g�-���h ?+������ 
���� 4 �%
�����������-%0�*���?�
��(������.������!����� ����-��� *-.����(�������'�	2�
)��)�����&�����.��)���)�' �A�� �����2�)���!��/ ���)�'�-��� *-.��������������- ��3���� 
����.�%
���)�'�-$��?+��������0���C���� !�
�*�'-�����3����*��!(�)����?�>���������$))- 
*�����)�'�-$���%2��C��?�
�������� �$))-�%���0D�?�����/�'������!�
�*�'-��� ���A���3�ly�0���
���#�?-�0����'%0� *-.���
����%0���%0�*��)�'�%2����-$���+
,%���)�'�%2  �+
,%�%2!��/�����%0����
�����$
0B0�
�������.���)���)�' 
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1.8.3  �
���� �������F��J��5��
��������F�� 
 *��)�'�%2�%  2 ��.��� )�� �����%0����/�����!�� ����?�
��-%0�*�� 

(observational learning for imitation) *-. Self- efficacy  
 1.   �����%0����/�����!������?�
��-%0�*�� 
  *��)�'�%2��3�*��)�'��0$)*�� 4 ������'��. �%��.�'C�!(�)�� 4 '���%2 
  1.1  �����%0�������'/�����!����� �����-%0�*���$))-�%
��3����*�� 

E	
���/��3��$))-��A%���/��� �����$))-���������� ����)'% ����� ��0���1������B ���B��� 
T-T 

  1.2  �����%0�����%
��3�?+������"�����3��-��/�����&'�������
�!���*�� 

  1.3  �����%0����/�����!����� ��C�A�'�/�����������%0����*��-����
��.�(�����-$��?+������ 

  ����-%0�*�����'/�����!��������*�����!����� !���-������'���
�(�������.��)������ )���)�' ���/'/(� (Cognitive process) *-.�%����!���*�� �%���2��%
�@�����0�1������.�����)�-!�
�*�'-��� *��/���/D�0���-*��/���/D�0����?�2�|��!���"D�?
���A%�D�?����$))- '����2� ����/.���'�����%0����*-.�-%0�*�� )�����������.���������-)�'
���E��E��� 

 2.   Self efficacy 
  ��0$)�-�� 4 ���'��.&'����)���!��/���*��)�'�%
��%0����� gEfficacyh 

���0�
����������%0����/�����!������?�
��-%0�*�� E	
��%)(��#���0'���%2 
  )(���� gefficacyh ���0"	� )���!����"�����/�'������!"������B

*�'-����%
)-$��)���*-.0$��0��&'��%��.!��#�D�? ���/�'������!"������B'���-������'�	2�&'� 
1'0����0��)B��.��� 2 ��.��� &'�*�� 

  1.  ���
.�����/�'��� 
  2.  )����A�
���)���!����"��������/.�(�&'�!(���C/  E	
���.���

�-���%2 ���'��.  �A�
�����%)���!(�)��0�
��������
.�����/�'��� 
  )����A�
�'���-����(����)��%)������.?0�0�� �%)����'�����

)���0��-(����  �%)�����2��/�%
/.ly��<��$�!��)�������.�����/ ���/���%2�$)-��D�?
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?�2�|���C�%!���!(�)�����)����A�
���)���!����"�%
/.�(�&'�!(���C/  )��%
�%�$)-��D�?*��A��
���A�. (mastery oriented) /.�%)����A�
�'���-����������)��%
�%�$)-��D�?*���������*�� 

  '����2�)(���� gself  efficacyh /	����0"	� )����A�
���!���"�.*�����
�%
/.��.�����/�' 4 &'���3��-!(���C/ *��������&�"	���r����0�%2�0����!"������B�%
)-$��)��� 
/�'���&'�0���%)����)�%0'!�� ����%
�$))-�' 4 /.�!���!����!���"�.�%2&'� �%��)B��.��� 4 
��.��� )�� 

  1.   ���A�
������!����"/�'���������
�������2� 4 &'�/�-$-��� 
  2.   ���!���������B��.!��-!(���C/����&��!(���C/ /���$))-��
�

*-.��%0������#%���/���$))-��2� 4 
  3.   A��/�������'��0)(��%
����(�-���/���� 4 �A�� gF�������(�&'�h  gF��

��
��/h ����/��)(�����(�-���//�������
� �A�� g)$��(�&'�*�� 4h ����A�
���� )$��(�&'� 
  4.   �%!�
���.�$��?�����.��2��.'�� ��.������ *-.���*���%
�(���

��.�$�� 
  )(��#���0�����������3�)(��#���0 gSelf  efficacyh ��*��!���"D�?�%


��/.�(�&'�*��)(��#���0�%20�����"	������.����������)���!����"��!����%
���(�&��&'�'��0
��.������������ gSelf efficacyh ����$))-��2� 2 *�� ��3���.��������%0�����0���E	�E��/�����
�@�!��?��#B ����$))-��!��)������������� ��A$�A� ��1����%0�*-.���%
�(���� ��/���"	���
�����/(�*-.��� !"�� '(�����&��-�'��-��%
���'(���A%����0����2�*����0�'C�/�"	���0A�� 

 
2. ��	
����������	�������5��
������K��CD  

 
2.1  ����5��
������K��CD  

 
�������������3�!�����	
����!��)������/(� &�������!"��.�����������������*��*��

�/��?�����������/(� ����%
��������/.&'���������%0����*-.��'��-�1'0��>�#������!��)������/(�
�A�����������
������-����2��0����!��)�D�0���  ���*��*������'��0-��
�.?���
�F?�.������
!��)������/(��%
�%!D�?*�'-��� *-.*��������'(�����A%��� �-�'/�)����0�*-.����)������ 4 
�������%
����0D�0����'*�-�&�/��A%�����!��)�D�0��� 

D����/�-�����2�������������/(� )�� ���)��)$������������0����%��.!��#�D�?�?�
�
�r���������-���% /	���3������%
��������/(��%
����)��)$�*-./�'��������������0���������'�% 
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����	�
�"	����*��!��)���������/(� &'�*�� ���*��  &'��(�����	�
���%
0���� g!"����*��
��C'�!�C/h &'�/�'��������/(�������� !"����3�!"������	
����-�0!"������	
��%
�%���'(��������
*-.!D�?���!��)���3�*�����0�' �-���)�� �����/(���3� g�$�!�
��$��0���h ���A%��������������$�
)���3�!�����	
���������/(��-�' 24 A�
�1�� �-�'�'��� �-�'�� ����A�A%�����./(����&�����/.
��3��������0���-����� ����(���� ����	�
����� ���l����A�A%?"���(���'*-.)��)$����
�@�����1'0�/��?�����������/(��0����-%��-%
0�&��&'� ���"��!������&��0���� g!"����*����C'�!�C/h 
��3�/$'���
���������.�������(�-�0�</�/�D�?����$))- 1'0��.�%
����&���2�*��-.)�0��)�
!D�?���)�����3��</�/��$))- *-.�%)������!	�"	����'�u��%���)�����3���$
0B *���-��/����2�
&�����!�
���-����2�/."��-�-���&� *-.*��-.)��C/.��A�����D������B'��!�����$�!�
��%
�)0�%
�)0&'���� ���"����'��')���!��?��#B���!��)����1-�D�0�����3�-��
�.����!D������B�%

��3����-��
�B��� g!"����*����C'�!�C/h ����	�
�/.!����"�����/-��
�.��� g!"����*��
��C'�!�C/h &'�A�'�/�0�
��	2� /��)(��#���0������*��"	���)B��.����-�� '���%2 (����"	��� 
?�>��  ?��?�>��$-, 2533, �. 16-17) 

1.   ���*����2���'������'(���A%���"���@������0����!"���%
�'%0� *-.D�0���
�(���/���)��)$��'%0� 

2.   ��/������./(�������!��A��*��-.)�"���(���'����@�������!�
��%
������ 4 ��� 
1'0�$�)�������.�(���!�
��'%0����������� 

3.   ��/������./(������2���'"���(���'&����3��������0��� 1'0��/�����0���
��	
�/.�%)���������
���A�
��10�������/�'���%0���/������)��2���� 4 &� �.0.��-������/����
��2���'"��/�'���%0�/������������.'��!�� 1'0�.���������A��,�.��%0��%
��3�������E	
�&'����
����(���'&���0���A�'�/�*����� �����������A����*���/��?������ 

4.   ��/�������)������ 4 ��2� &'�"���(������&����3�*�����E	
�/.����&'�������
�@������?�
�������-$���"$��.!�)B����%
!"����&'����&�� 

���"��)��)$��������/(��(����������������'��!�.*-.�!�%D�? �$�)�/.�����@�����
����,�.��%0� *-.*��*�����'(���������%
"���(���'&��1'0����/�������-1��*0���' 4 ��2�!�2� 
��"%���'(�����A%����������������D�0�������/(�/.*������/�����)���!��)�D�0����0���!�2��A�� 
���*������*��������������3�!��A�����!��)������/(� ���/.���!	�"	�)���*�-�*0�������"��
��'���/��!��)��%
����)0�0�� )���*���������!D�?*�'-�����3�!�
��%
A��0E2(�����)������!	����
�?�
�����	2� '����2� ���"��/��/(��������/(�/	��(�������'�-��.�������-�������"��/��/(�
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1'0�F?�.�0���0�
�����%
����"��/��/(����.0.��-���� 0�����3��$�!��)�������-���������������
!��)�D�0����-������-'�-��0 �-��.�����-����1�
/(�)$���2� ��//.?�/����&'�'���%2 

1.   1�
/(�)$�/.�(�������'��0�-��� (Stigma) ��������"��/��/(� �-���)�� ����%
�)0
"��/��/(���*-����2� /."��!��)�������������3�)��%2)$� �%2�.��� &���%�)��0��/.)���!��)�
'��0 ����-�������(���������	�
����/.��.�(�&'�0���	2� !��)���
�&�/.��2���������%0/ F.��2� ���
�
!��)�!��������%)������!	��%
&��'%����������1�
/(�)$�����&��0��������?��1�
 �C�(�������?��1�
&�
)���!��)�������?��1�
'��0������ *-.�(�&�!�������.�(���'�	2��%� 

2.   !D�?*-.)�����3��0��D�0�������/(�/.!���-��.�������-����������0
*-./���/������"��/��/(� 1'0�F?�.����%
"��/��/(���3�)��2�*��/.&'����)�����.����.��������
/���/��3��0������ ��/�(��������)�� ��!�0 *-.�%?+��������%
0����&������-�&'� ���/���%2
*-��*�����D�0�������/(�/.�%E	
�/(���3����)�����3��0�����2����������$
0B  *��!D�?)�����3��0��
�������/(���
�&�����������$���.��� ���
���%0����!D�?)�����3��0��D�0���&��'%�����'���*-.
���
���.������D��.���)����''������ 4 *-�� /.�%�-��.����.�����/���/*-.������0 
�-�'/���"%A%���������"��/��/(�����!�
������-� *-.���/.����"��/��/(��0����3��.0.��-� 
��� 4 �C/.�(�������'��������������������!D�?��������/(� (Prisonzation) �(�������')����)0
A�����)$�����.��� *-.&�������-���%����&� (���#%  /��!����, 2540 , �. 119) 

3.   ���&'�����-��.�����!$�D�?��0 !$�D�?/�� E	
����'/�����������A�����
���!���!%0�!�%D�? ��!�D�?*-.!��#����� 4 �%
�)0�% �����2�*�����"�����/)��������0�0���
-.��%0' ���!���!��)��
��*������������ ���"����'�� ��-���%2-����(����!"��D�?����������"��
��-%
0����!��!�2�?���� 4 ������*���%
���!"��D�?������������� )�� �(�-�0���-��
�B�%
�%��
�����������������*-.�!�����-��
�B�����%
�%-��
�.�
(����0�����'�� ���-'!"��D�?*-.���
!���!%0�%
���'/�����/(�)$��%2 �(�����������������'��������/��*-.)�����'��������$)-��D�? 
�����E	������*0����/��!��)� ��������- ��������*-.���'�.*�� 

4.  �-��.����������/(��%
�%��������������%���.���)�� �-��.�����!$�D�?��0
*-.����%
�����0������0���*���'�������������������
� ����%
������A������<���!$�D�?/�� -���*���%
�-������
����"	��<���������������������.�(���'D�0�-��?��1�
 

5.   ���*��&������.�(���'1'0�A������/(���2� ��3�������)����������.�(���'��������
��/�������� 4 �?�
�*��&������ �����������������/(�&����/�������� 
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���/���%2  ��.�!��|  �����% (2523, �. 209) &'�?�/����)������0��� 
g�����/(�h ��*����� ���0� ��3�������)��.�B�����*��������/�'��)B����%
�$���(����)��)$� 
*-.'(���������@��������������������-��
�. (Coercive Organization) �����(���'��.������
)��)$�������������C'�!�C/  ��|��.��3�!"�������0B�-��*������-�1�
 (Punishment Centered 
Bureaucracy) '�����&��%2 

1.   ����(���'������@�������/������./(����������������� �%�(���'�.0.��-�
*����� *-.��3�&��0���������'��'��� 

2.   ����@�������/�����$��0���������������� /.�����0����)���'�*-)��)$�
�����'A��/���/�������%
1'0��-�A�' �?�
��r���������-���%*-.������)����$����0������������� 

3.   ���)��)$����������� ������3�&�����-���+
,%���'��0���-�1�
 *-.������
�����-���*���?�
���3����/���/�������������*����-%
0�)�����.?+�� �-���)�� /.�����A�
�������-�1�
*�������������%
��.�(���'�, �.��%0� ������)�� *-.����0��������/(� �!��!�����
�����������- ������.10A�B��
� 4 ���*��*�������������%
�@�������'% �%)����$�!��.���������
*-.l����A�A%? 

4.   ����������/.�������������!�')-������D��.*�'-��� ����)�����3��0����
�����/(�*-.��� !"�� �?�
�'(���&��E	
�)���!�������
�*�������A�A%�����!"���%
)��)$� *-.��3�
�������)-�0)����	��)�%0'���/���/���������������.������&�'��0 

5.   ���-�1�
  ���/(���'!��#�*-.�!�%D�?������������� ��3�&��?�
�!���������
)���0$��#����%
"����.�$
���0 �?�
�-�1�
����������������!	����-�����%
&'���.�(���������
� 

!���)(���� g��� !"��h ������)(���D�
�����+
��� gCorrectional  institutionh 
��2��C�%-��
�.)-��0)-	���� g�����/(�h �0������ ��3�*���?%0�������/�'��2���� !"���%
���"$��.!�)B�?�
�'(���������@�����*����������������.��)���*������������@����� ����/�'��2�
��� !"���	2�1'0�%��r����0����F?�.�/�./� �?�
����!�')-��������0$ �?� |��1�
 ��.�D�
*���)'% T-T ����  ��� !"����0��$�� ��3���� 

���/���%2 0���%�-���������!��)����0��%��-�0�����%
�(�����	�
���%
0�������
���'��>�#�����������/(� *-.���/�'�.��%0����!��)��������/(� ���'��3�*��)�'�%
���!��/  2 
���*�� '���%2 
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1. �+
,%�������������)����''�� (Deprivation Model/Functional Model) 
 �+
,%�%2&'��������	�
��0������������/�����!��)����0��-�0���� *-.�%

A�
���%0�*���������&������0-.��%0'���*��)�'���*��-.���� E	
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�. *-.�-��.�����
!��)������������������������*-.�A�A%����������/(�   �C/.��3���.10A�B���������*����������
*��&��������!�')-������)�����������������������&'� 

������	�
�!��)����������������2�   ��#%����%
'%�%
!$'�C)��  ����	�
�"	�*��
?+��������������������������/(�  E	
�/.!.���������C�"	���>�#���  )����0�  *-.*��*��)���
��.?+����������������������/(����*��-.��.�D�&'���3��0���'%   ?+�������������������*��-.
*��*��-.��.�D���3����
���%
���!��/*-.!�)���%
/.�%����	�
���3��0���0�
�   �?��.����(���'
*��?+�������������������*������ 4  ��2��(����!����"���%0���%0�?+��������.�D����� 4 
*-.�����/?+������*��-.��.�D�'%0�
��	2�   E	
�/.��3���.10A�B������)��)$�����*��&�����
�������������!�')-����������������*��-.��.�D�&'��0�������.!�0�
��	2� 

'����2�  �?�
���.10A�B������(�)��������/��%
0����?+����������������������A�'�/�
0�
��	2�  ������ ���0�/	���0�/.�A�  g*��?+������h ����3���� B�����*�����.�D����
����������  ��2��%21'0���?�/����/����"%A%���   ����@��������������/(�   )���!��?��#B�������������
��
�*-.�/�������%
  �-�'/�1-�����B*-.)����0��������������*��-.��.�D� 
 
2.4  ��67��������� ��	���67����NF�"������   
 

!�
��%
!.���������C�"	���>�#���0��0�������/(��%���.�����	
�)��    �������-$��
*-.!����)���!��?��#B�.���������������������    E	
����'�	2��0���&����3�������   ��3����!����
)���!��?��#B�������������'��0������   *-.�����������3��-$���	2�    �������-$�����/.�(����A%���
�������/(����������������3�!�
��%
�%)$�)���	2� �?��.������������3�!��A������-$��/.&'�������0�����
/���-$��*-.�A��-$����3��%
�.��0)���)�������/�����   �-�'/�A��0��3��)��
���r��������
���*�/�����������������-$����
�  4  E	
��)-�����B  &'�*����-$��������������������3� 3 ��.�D�  )��  

1.  �-$���|�D���   ��3��-$����������������%
��%0����A%����������/(������   �%)���
�����/��A%��������/(�'%   *-.?�����%
/.���������������������
�  4 ���
��-$�����?���%2���������   
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!��A������-$��/.�%)������?��������    ���'�%)������!	� g��3�?�����h )�����'*0���%
�%�.�����
!��A�����-$��/.�%���   *-.&����3������'���)���!��?��#B����-$�� 

2.  �-$���	
��|�D���   ��3��-$����������������%
���������-$��1'0/.&�����?����������
�-$��������  ��//.�%����A�!�
��������������)���-�����.'����	
�*��/.&���$�!�
��$��0���   
*-./.&��)�)��-$���'%0�*��/.��3��?�
������-�0  4 �-$�� 

3.  ?��&��!����'�-$��   )��  /.�0���0�����!�.  ?���%2���/.&'�*��  ?���%
0���%)���
���?�����)���)�����3��0���'%   �(�����-$���������������D�0��������/(�/(���3�����)��)$�
)�����.?+���������������/(�   ?���%2�0��/.�-%��-%
0��<���/	�&�������-$������*����'   
���/���%2 ?��&���%�-$��0����/��3�?���%
&���%�-$���'0����� ������3�?������*�  ��%1-�   
&��!����"���������������������-$������ 4 &'�  /	�*0������������1''�'%
0�  *-.�%)����0C�A�
������)���!��)���������
� 
 
2.5 ���G
"��������NF�"������8���K��CD     
  

*��?+�������������������  ��3�!�
�*!'������C�"	���"%A%�������@��������������/(� 
�@�����0�*-.�������������!D�?*�'-����������/(�   )���!��?��#B�.���������������'��0������  
)���!��?��#B����/��?������   �-�'/�1-�����B*-.)����0��������������*��-.��.�D� 

?+���������*!'������������������%
��3�?�2�|�����������'*��?+�������F?�.
���'�	2��-��/���%
?������������/(�)$�&�!���.0.��	
�   �@�����0���������������������������0��
��!D�?�%
��'��!�D�?   !���!%0)�����3�������������  !���!%0!��#��%
?	�&'����   *-.!���!%0
)������!	����)�����3���$
0B   ���
�"��!�������0���������/(�/.&'�������*!'�����%
*���������  
�������������)�/.*!'����1'0���*0���� ������C����*-.�'�����!"������B�%
�-����0�%2�0���
!��   �������������)�/.*!'����1'0������������'���  *-.?0�0�����!������.���$���.   
����.�%
���)�?0�0���?�
����&'����!�
��%
'%�%
!$'/���������0�0���������/(�  (D.Stanley  Eitzen 
and Doug A. Timmer, 1985, p. 498, ����"	���  ?�>��   ?��?�>��$-, 2533, �. 50) 

!"����!$�D�?/��*���!���|�������  (US National  Institute of Mental Health) &'�
�(�������)��.�B?+���������� 4 �������������  ��� 4 ��.�D�  '�����&��%2  (��.�!��|  �����%, 
2523, �. 282-284) 
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1.  ����������A�����!��)� (Prosocial  Inmates)  &'�*��   �����������%
�%?+������
�A���'%0�����$))-#���'���
�&� ������3�����%
�%)����)��?����.��%0�����0 *-.�,��� B���
!��)�*��  ���
��/��&'����)����''������.������� 4  �����3�!����$�(�&�!�������.���
��A������ !���������/.�����A��������.�D����0*��*�����'�-1�!.  �A��  )'%�(����0
������0��'�/C�!���!  �������)���0'��0�����B1��#  ������������.�D��%2���
�"��)$�����0����
�����/(�  ���/.�%!��?��#D�?���'%���)���)���*-.!��)�D�0���   �����2��%)������!	���C���
��C��/  ?�����%
/.���)��������������/�������%
�����/(��0���!�
(��!��   �����!%0*��/.&'�������
�@������%
&����3�#���/���/��?�����������/(�  ����"��0�
�0$/��������������
�  4  ���
��/��0��&��
!����"�.���)���1��#���������B*)���%
0��)�
�)����-���-���0��    /	�!�)���%
/.*0��������������
��.�D��%2  �����3�!�'!���&������.����������������%
�%!��'����3�������0 

2.  �����������%
�%?+��������3��@��<�
B���!��)� (Antisocial  Inmates) ?���%2��3�
?���%
��.�(���'�%
/��/�-%0�*���0�����A�����0���*��/���   ���
����/��&'��A�A%�����
�!$��������%
?+��������3��@��<�
B���!��)�����2�*���0��B��0   ������
�!$�����-$�������.�(���'��0�$��1'0��A%?
������)B����A�������%
�%���#�?-   &'�*��  ����-�����?0B   0������   *-.�(����0������01'0
�/���   ?+��������A���������/.���'/�������'���0��0�2�A�
��/  ��������%)������!	��%
��3�
�@��<�
B��.'�����.�'�
������������������
�    /�����!����.����'�2��'�����������������.�D��%2/.
?����  !���������3�����%
��/��)���)���0��/�*-.�0����!D�?*�'-�������!�
��1���   *��*��
���.�����"��)$�����0���������/(�?���%2�C���/.��
�!$���������������%
�%!��'����3�������0   )�0���
)���&��!��������.�(�����'  4 ����.��%0�����0��������/(�*-.��� !"���0�������  4  *-.
�����3�?�������������%
�%!"��������.�(���'E2(�)�������!�� (Highly  Resist)  '����2�  ���)��)$�
������������.�D��%2���/��/.�����A��������������'��'���*-��   0��/(���3��%
/.����'(��������
�����-�����-������������&�������%-#���/��0�   �?�
����������������-���%2���')������!	�!(��	�
��' 1'0����0��.������?�>��/���/�����  �!��!��&��������A���������@������%
/(���3� 
��
�  4  �A��  ����A��-������(���'������������3���0�$))-  �����-$���(���' ��3����  

3. ����������*�-��-��!��)������%-��
�.0������������!D�? (Pseudosocial  
Inmates)  ������������.�D��%2   ��3��$))-�%
�%-��
�.?+������&��!����"����!D�?A%��������
���!�')-�������.��)����0�*-.����|��)�����.?+��1'0��
�&�&'�  ������
����/���%
?+����������/�����   �%�-F��F-������?������������B  ��3�!����$���������'��A������
��������0��0��F��1��  *-.����-��*�-�   1'0����*-��������������.�D��%2   ����%?�2�|����
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/��A�A�2��-��  E	
���.!��<��������.�����A%?  �����%D����-��/�����*��*0���)���)���
��������0���0�����.��%0�����0   ����  &'�����������//����'����'�  ���������)���/� 
����)�� F.��2����*��&�?+���������������������.�D��%2   /(���3������A���#%����(���'���/�� 
(Psychotherapy) ��3��.0.��-����0�����!�
(��!��   �����2����/���/!���!�����������������-��
)�����.?+��  *-.�@����������!�')-������*������%
!��)�&'�0�����  1'0����0�.��%0�
�,��� B*-.���?�>��)���!(��	������'A����.������&�  *��������@��������/.����@�0��
�!�����������������.�D��%2/.!����"�A���#%���A��F-�' �?�
����&'�����-��.10A�B ����!��#�?���

��2�/���-$������������*-./���/�������%
�����/(��0���!�� /(���3��%
�/�������%
�����/(�/.�����%&��
?�������������*-.)�0!�����)����)-�
��&�����������������.�D��%2�0�����-�A�' 

4.  ����������*0�������/��!��)�  (Asocial  Inmates)  �����3������������%
�%
?+������'�2�'���0��������*��&�  *-.�%/(����!"��������.�(���'E2(�!��!$'  ������������.�D��%2
���/.�(�)�����'��%
0����A%���*-.������0������.�$
���0������?0B  *-.���/.1�����%0�&���
-��
�.���"�����!�����
����/��)������!	��	�)�'�����'�����%
l<�*���*���0��B��0   �-/�����
��/�0��.�������������������.�D��%2  ?����  !���������/.��.!��<����������!D�?A%����� 
��0�'C�������3�����%
"����'����'���'��2�  ������3�������0����)���)��)$�'�*-���!"��
!��)��.�B  ��3��-����$))-��-���%2��')������$��   ��')���&������/�������
� �����%)������!	�
���0���2��
(��/���0/	����*!'�?+������*�-�  4 �?�
���%0�����)���!��//�������
���-��
�.��'  
4 ��3������� *!'�����0���������   �$�*��  ly�l���.��%0�����0  �?�
�!���������)�������������
F��?-������������2�0������@�0���!�����   ������������.�D��%2���/.��3�����%
��'���$�-  *-.
!����)���0$��0���������)���   '��0���*!����1���!  A�������-���%   ������/-�/-
�$����0 *-.�(����0������0����������'��0�����������/�������%
���
�"����'�����0����3���./(�  '����2� 
����@��������������������.�D��%2/	�/(���3�/.�����A��-����$
0!��?��#B*-.��.����������!D�?
��2���'������������������� *-.D��.*�'-�����
�&���������/(�*-.��� !"��'��0  

!(�������.���&�0  ���#%   /��!����  (2540, �. 22-28) &'�!�$�*-.*�����.�D����
�������������*��?+���������*!'�����%
����@��C�&'���
�&��������/(����&�0�����3� 11 
��.�D�����  4 '���%2  

1.  ?������)$�    )��  ?���%
�0��)$������/��!�������  )$�)��������������   
?������)$�!�������/.��/��?��������������)'%��%
0�������-�����?0B  A�����?0B �-�����?0B   
F��1�� 0��0��*-.0��!?��'    ?������)$��%)���A��A�������"��/��/(��������/(�  �?��./.
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����%0���������������/(��0���!��  '����2�/	�&��)��0*)�B���)�����'�%
����.�(��������/(�  
�?��.?���%2A��A�������"��-�1�
*-���A����� 

2. ?��������   ������  ���0"	�   ?�������������%
�-����������%�!������   ����
)���!���A�'A������/�������%
  ����&'�������'�*-/���/�������%
A�2�!��  �����%)�l����  ������
�%�-�0?��  ?��*����3��'C�l��  )��  &'�������l��l<�/���������������������������&'����)���
!.'���������/(�  ������3�?���%
�)0���/������/��?������������   ?���%
!����3�?���%���� �A��  
?��)'%�AC)   )'%*A�B  ?���%2/.l������������/�������%
1'0�(�)������/��)$���)0*-.���)���
!.'������/�������%
  1'0*-���-%
0����)���!.'�����������������/(�   ?��!$'���0)�� ?��
�����������%
�/�������%
)�'&����3�)�������?�
��A����   �A��  �����3����A��0��-��  ������3�!�0����
�(����������0������� 4 *���/�������%
  ?��!$'���0�%2����/.��3�����%
F-�'*-.���/����./�
�/�������%
1'0A��*!'��-�������������C��?�
��-��.10A�B����������&'��0��!��0  

3.  ?������<���   ?���%2��3�?�������������%
1����-�����<��� /.'�&'�/��
?+�������%
*!'����*-.��3��%
-���������'%�������/(�   !�������/.��3�?��0��/�*-.&��&'����
����	�
�������  ����&�����  ��%0�&��&'�   �����%����	�
����0  �<����	�  !���������������
)'%1�
&��!�����/."��������������
�  4 �-�������������3��)��
��������������������
�  4 �!�� 4  
1'0�F?�.?��������  ���#�?-  *-.?�������� �?��.?���%2�A����0�(��$��0���1'0
�������&��"	�����B 

4.  ?���?%20�  ���0"	�   �����������%
�%/���/&��!���.���   �A��  ��3�?��1�)/��
����1�)��.!��   1'0���/.*!'�?+�������%
�?%20�  4 ��������������������
� 4 *-.�/�������%
��C�
�0���!��  ?���?%20��%2   ��//.�?%20����������������/(�   ������//.�?%20�D�0�-��/���%
����
�����/(���*-��   *��&����������%�'?���?%20�/.&���%����%
/.��������/(�&�1'0��0��'/��
������?%20����?�����&'� 

5.  ?��������  ����������?���%2��3�?���%
�%����	�
�'%  ������/�)0�����A���
����������&���C��3�?���%
�)0��')$����-�0)��2�/�������
�������/(�  *-.��3�����%
�%)����������?�/.
�%)�����������
���,���0   �%���
.�����?�'�����%0�   ���/.��3�?���%
)�0���)(���	�
�*�.�(�
������������
�  4 1'0�(������3����0)�����./(������/(�   �%��A%?�%
!(�)���������/(��C)��   ���
���/�����%0�)(��$�#��B   ,%����%
0����)'%  *-.���)(���	�
���%
0����)'%*-.-��������� 4  

6.  ?�����#�?-    ����������?���%2�)0��3�?������%���#�?-������*-.������)'%
D�0�-�� !������/.��3�)'%��%
0�������)������"�
��  )'%/�'������   *-.)'%��0�"�
��  ��3����   
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?���%2���A���(������3� ����%�(���/  )�0!.!�?��)?��*-.-�������������/(�  1'0��
�&�?���%2�%
�����%
�A���������-������*-.�%)�����3�����-��0�������   *��D�0������/.*!'��������3� 
�����.?+������%0����0   &���%�<�������)�   *��)���/����%�-��B��-%
0����  *-.A����3�����0��
���2���-��  �����.�(���'�������/(����� 4  1'0�%-��������3�)��@��������   �A��  ��2�?��)?����0
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/.��3�?�������������%
"��������'��'  �(������'*)-�
��������A�!�0�������/(�   ?���%2/	�?0�0����������'   1'0���&��A�A%���*�C�E%
   1'0������/���
?�������������%
�%����  *�C�E%
/.0���(��$��0���&�����/.��3����&�E�2���� E����� ��' �"��-B�(����
���&'�0�'  '����  ������3������C� �����%�%
�%������������������������/(� /.�(�����&����)�
��
�  4 ��%0���� gE���&�h *�C�E%
/.�0���0�����3���!�.   ��./�'��./�0���  &������-$��*-.&���	2����
�)�   *��/.�(����������)��%
�%����/���   *�C�E%
/	��A�A%����������/(�1'0�����C���%
0��-��.10A�B
�A�����  *��&���A���C���%
0��-��.10A�B/�����ly�0�����/(�   �-����3���C���%
0�/������������'��0
����-�����?���  E	
�&'���/��������/�������� 

8.  ?���%20�    ��3�?�������������%
��'0��!?��'   E	
���//.��3�?���%
��������
�����/(���)'%0��!?��'   ������)'%��
�  4 �A��-�����?0B�C&'�   ?���%20�/.��3��-$�������������%
A��
����������0����3��-$��   ���/.�%/$'��'?��������/(��%
/.�(���/�����������   )�����3��0�����
?���%2!����&���%�.��%0�  ?�2��?��3��'C�/��!-��  *-.)���)���*��*0���3�!�������  *��
���!����C��/��)���)���|��.'%   ?���%2����%0��0���������/(��-�0)��2�  *��-.)��2��%
�-������
������������ g�!%0�?�
��&��&'�h ����.�0���������/(�/.�-�E���&���-��!�������/�������%
  �?��.
���/.������
���$����0 �A�� -���1�0���������������
��0���!��   ����&���C/.������!?0��0��
�-�'��-�   1'0�%20�/.?0�0����0��!?��'/����������/(�   ������'��0��#%�������  4 ����&��
�C�)0���E�2�/���-$�����?�����#�?- ���&��!����"��0��!?��'/��D�0���&'� ���
��/��
�����/(����������0��������C/.���������B��1�����*�� ����"��&��&'�/���  4 �C�A�0�����/  



 43 

9.  ?��?��)�� )(���� ?��)����3�)(�*!-����)�)$� ���0"	� �����������%
A��)����0
�������/(� E	
�&��/(���3�/.�����%|��.'% !�������/.�0����-��
�.?��)������������ ?���%2/.&��
!��/�.&����/�����)����0�������/(� �����')$����?������C)�� ����A���-�����������'
��.10A�B�%
!$' '��0������(�&� ?��?��)����/��3�?����!�.������3�?��-���������������  
?�2��?!�������/.��3�?���%�)0)����0������ ?��)��/.���/�������������������/(������0 �?��.
?0�0��!������$
0B!��?��#B  ��#%������?��)���C)��?0�0���������$�!(���������E�2����/��
����)��!��)��.�B ����������l��/������*-����0��������������������)������������������A�
� *��
��)�!���������� �������	
�  4 ?��)��/.��.�����0��� �$��%
 ����/ ��������A���
�  4 �������������
��
�*���(��(��(�&�����C)�� ?����*-.�������%
�$����&����0��������� E	
���)��	2�������� 
���/���%20���%���������E�2������<��-��������������%�'��0 

10.  ?������ )�� �����������%
��3���.��01'0�?���3�A�0*���(������3�������� *-.�%
�?�!��?��#B���A�0'��0����������/(� �%�.��0�0�� 2 ��.�D� )�� ?���%
��3��.��0�0������*-�� ���
?���'C���$��������'%�%
��?����?+��������������?��������/(� *��&�����/.��3���.�D��'  
?���%2/."����%0���� g����h  ?���%2/.&'����������������/ *-.&'����l��!�
����/��������������
��%

�%�!��0����'����%2 �����)��2���/�%���
���.�-�.*0��A����� )��%
A�.�C/.)���)���*-.�(���� 
g�-%20�����h ���&� /�������������
���%0���� g��'��-���h ?���%
�-%20�������/��&'�/������������*��
�$���.�D� �A�� ������ ���#�?- ����)$� ?��)�� �����%20� *��?���%
��3��.��0/.�%*��?+������
?���
��/��?����
�  4  �%
!����"?�/����*0�*0.&'��0���&��0����� 1'0����0����0�������
?��������//.����)'%��2���)'%0��!?��' )'%-�����?0B *-.)'%�(����0������0������
����/�����$
A��!�� 

11.   ?���!���'%
0� �%�0�� 2 ��.�D� ?��*����3������������%
�%1�
!������)'%���0*�� 
�A�� )'%�-�� ��� ����?���%
���)'%���0*���������"�
� ?���%2/.��������%0�  4 &��0$������)� �!��
�'%
0�?���%2/.��C�)������!	�&'�'% *-.&��*!'������3��%
0(��������������������
�  &���%���������� 
��
�  4 ����&�0$��'��0  �/��?����������C?0�0��/����'�?���%2�0������   4 �?��.������?���%2!����"
��%&'��-�' 24 A�
�1�� ����0���������/(����?���!���'%
0���3�����0���?�
� g�����-�h *-.������%

/.��� &�����1'0����-���%�������&'��������-'�-��0 1'0�����!���'%
0�?���%2/.�(��������0��
���.��%0�����0��������/(���3��0���'%  1'0�(����l����A%?&����
�0  4 &��0$������/�������%
*-.�C&��
�0������/�������%
&�0$������� 



 44 

��!��)����������������2�   ���/�'*������������������3���.�D����� 4 /.&����3�
��.10A�B���)��������/?+�������������������   ���/.�(�&�!��*�����������@������������������
����%��.!��#�D�?�%
!$'�����'���   )��/.�%���?�/����"	�1)��!�������?+������  �-�'/�
�@�!��?��#B���������������.�D����� 4  E	
�/.�%�-��������'��-����!��)�*-.��%0����D�0��
�����/(�   �-�'/��@�!��?��#B���������������.�D�����  4  E	
�/.�%�-��������'��-����!��)�
*-.��%0����D�0�������/(�   �-�'/������-%
0�*�-�)����0�*-.*��?+�������������������  
)���!��?��#B���������������.�D����� 4  /	���3����
���%
���/.?�/������3��0���0�
� 

*��*��?+�������������������'���-���   ��3�*������%
����������*��-.)��-���
�(����A����������������!D�?*�'-����������/(�  1'0�%�$)-��-��
�.�$���!�0  �/)�  )���)�' 
����.)��  *-.��.!�����B�F?�.�$))-�%
��3�?�2�|��'�2��'����������!�������/(�   ��3�����(����
�����������%�����*-.���*!'�����%
*���������   ����B���   &'��!�����*��F����������������
����������  �����/(�&��  3  ���*��)�� (����"	��� ?�>��  ?��?�>��$-, 2533, �. 61-63)   

1.  g�-��0��-��������&����  4 h 
 �����������-�0)��%����.�����.!�����B�A�A%����������/(�   ��3��?%0�����0$'

�����.�����A%?A�
�)������?����1-�D�0���������2�   '����2�   /	�"�����?������������0����
�����/(��?�
� g�����-�h 1'0�F?�.?0�0�������-��������/(�����?��&��0�����'��C�*-.�/C���'
���0�%
!$'   *�����&'����)���!.'��!��0�����%
/.�(�&'�   ����������?���%2/.?0�0���-%��-%
0����
���'�<���0$��0����������
�*-./.������(��?�
������-�&�   �-�'/�?0�0���(��.&��C&'��%

/(���3��%
/.�(����!����"���&�&'���C��%
!$' 

 ������-%��-%
0�)���0$��0����2�   ?���%2/.?0�0���@���������,��� B����
*��*�����)�)$�   1'0�F?�.���0	'"�����)���%
��� g�0��0$�����
����������
�h  ����� g�����-�h  
��2�  ��//.�(�&'�1'0����(������1��l�����  �����������!��  *�������!��  �-���%��  ����'����  
'�����D�?0���B  ����������/�����-$������!��!��)B����?�
��l��   *-."���%1���!&'��-���  ?���%2
/.�-����(�����%
�%�-��.10A�B���*�����   �A��   ����(������1��)���  ������1����������
�/��?������   E	
�/.&'���������������������
� *-.�%��!�.������������
�   ���/���%2"����3�����%

�%��0&'��C/.&'��(�&��A�/��0����.�0���������/(�/.�(����!����"'(���A%����0��&'�1'0&��-(������
�����/(�  &���$r�E���   *-.!����"�����������)0A�����A%����������	
�  4 �%
����&�'��0'%   ?���%2/.
?0�0���(�������'%�?�
�)���!.'���%
/.&'���������  



 45 

 ��#%����%
/.�(����!����"���/�������/(�&�&'���C��%
!$'�����%
/.�(�&'�  �C1'0
���?0�0���-%��-%
0����
��0$��0��   1'0&��0$����%
0����)��%
��3�������)���0$��0��  E	
�/.�(����"��
-�1�
�������0   ����%�-������?��1�
*-.-'1�
&'�   ���/���%21'0���$�%
�����/(������������
'���*��&�/	�����?0�0���������� g��/�������*��&�h �����������/(�  �A��  ����	�
��-����%0�  
���l����A�A%?  �-$���(���' �������1�!"B   1)������-��!$��  *-.��
� 4  �������������/������-���%2
/.�(����).*��)�����.?+��'%�	2�   ����������!�������/.�-�������A�A%����������/(�*��������
�����-��A���%2  

2.  g)$�)���������h 
 ��3������������%���.�D���	
�  E	
���'�����'����������?%
����  *-.)���)���

����!��)�D�0���  ?���%2/.?0�0��!����1-����?������	2�������������/(� 1'0"����� 
�����/(���3�1-��%
?�����)$���)0�������1-�D�0���   �?��.?������A�A%���D�0�������/(�*-. 
��� !"���������!��)�D�0���*-.�?�
��������!��������C�0���������/(�   ?���������1�
�	2���/����� !"��*-.�����/(�  '����2�/	�&����������%
/.���&��������  ������&��C
���%0��!����������&�?������  �?�
��%
/.�-���������%��������������  ������������.�D��%2���
&'�*��  �����������%
��'0��!?��'  ������3������������%
�%��.�����������1�
�-�0)��2�  1'0?+������
��A�����%2���&'�������?�>���	2���/��!"��'�'!��'��   !"��������*-.�����%
�)0������ 

3.  g��C���%
0��-��.10A�Bh 
 1'0���$�%
�������/(��%��/��������  4 �%
�����.10A�B  �A��  ���l����A�A%?  ���

�������	�
�  *-.��/�����-$������ 4 �(������������������-$��?0�0���%
/.�����.10A�B/��
1)�����'���-���   �?�
�����/���/��������'%�	2�   �����?�
�������$������   ���)�?0�0��
���A�.)���'��01���!�������	�
���A�A%?��������   1'0��������.10A�B/����/�������
�����/(�'���-���  ����/�����?0�����
�  4 ��������/(�  1'0�F?�.�0���0�
�)��  ?���%2/.�A���-�
�������������!����3�!�������  �?�
�������)������  ���)�������%0���1����%0��	�
��������   
���)���%0����/�"	��	2�������0�-�0  g�����C���%
0��-��.10A�Bh  �����3�*��F����������������
�%
��/��A�A�2�!��  ?���%2/.&��"���������3���A����  �?��.?���%2&���A���A����1'0!��'��   
/	����&�����������-$����������������%
��.�(���'��'��!�0  ������3���A����1'0!��'����
� 4 �����C�
��%
0����?���%2���&���A�����������������l����A�A%?   �?��.?�������C������3�!�
��%
&���%��.10A�B
!(�����?�����*��/.�-�������������/����'������������$�/���/  �A��   ����	�
�#����	�
�  
���������
�!��#����/�������C��-��.10A�B/�������/(�*-��   ���������������.�D��A���-���



 46 

�����/(�������'��.10A�B*��������   1'0�������.10A�B����?�
������������'��0����$����*��  �A��  
���/�����%0�)(�����   ��%0�/'���0   ����)����0����������A��%
/(���3�'��0�.����������  1'0)�'
�(�&����  4  ��3����  

 
3.  � �!����"�"7�NF�"��������� 8#�7 

 
��������������������������������3���2����*��*�������@������������������ �%
�%

�-��.�����������
�)���!����%0����0 *-.��.!��#�D�?*��������)��������/(�*-. 
��� !"���0���0�
�/	�&'��%��������������
���%2&��������� 8}10 *���?�.��A���������A��� B  
*-.�,��.�������'&�0������)���������� 58  *���?�.��A���������A��� B  ��� 35}39 
!�$�&��'���%2 (��.�!��|  �����%, 2532, �. 17-43) 

1.    � ����"�	NF�"������"�������O�"�	
����#� �� P #�K����5 �����!Q�

D 5�������C� G���� �NF����D � C   1'0�����  8  *���?�.��A���������A��� B  &'��������
����@�����&���0���A�'*/�����  g�/��?�����������/(�/.&������$))-�'  4 &����3������������������/(�  
����*��/.&'�������0���� �������!�������3�)(�!�
�����/��?����������%�(���/h ���
��/�������%

�����/(�������� !"��E	
��(����������  ����������  &'����/!����2�)�*-.���!��"������)��"���
*-��  ��������/�������%
E	
�)��)$����������������!��0�������/(�������� !"����2� 4 -�A�
��(����&��
�����!���(�!��  ����!�$'���!����3��-��|��  �?�
���.10A�B��������/!��)���"������ 

2.    � �"�	C
��5���������"�	NF�"������   ������/)������������  �%��r����0�?�
�
�r��������������$���0*-.���
�)����-�'D�0�����)��)$�   ���
��%������������������  �/�������%

�����/(�*-.��� !"��/(��������/)�����*-.!�
��������������  �?�
�&������%!�
������'�,���0����
��������������&'�*��l�������0��!?��'  ��������	�����0�����
�  !$�������2(����E	
�'�
�&'�����0���
!$��  �)��
���$����B!(������-�����?���  �)��
���$����B������-���%  ��!����$# ��������!%0  
��������%?�
���������0   ���"$�.���'�����2(�����A�2��?-��*-.!���B�%A%���  �-C'-�'����&��������/(�
*-.��� !"�� 

 ��2��%2�%������!��������  ������/)��!�
�����%
���������������2�   "��������������3�
A�0����/��?������A�0��3�������/   "��������������3���������/��?������������3�������/  ���&��
�%�/��?����������  �C���������������2�*!'�!�
�����%
���%��'���������/��?�������%
�%�����%
���/  
���0����3��%
!�!�0�������������/.&��*!'�!�
�����%
�%�0����2���'  �C����A��������
��%
�A�
�"����A��0
�(�������/���  



 47 

3.    � �8#��G��R"�	C�� ���NF�"��������� 8#�7   ������/������0*-.�����0
������������������   /(���3��0���0�
������������0*-.!$��D���-   ��2��%2��!�����������/(�
*-.��� !"���-�'/��������������/	��(���'����/��?�����������/(�*-.��� !"��*0�
�����������%
������&������/��������������
�  �?�
����*?�0B&'����/�������������2�   "��&����//.�����/
�������2�&'��C������/�������
�1'0��C�  ���
�*?�0B���/?����������������������)��'�/C��y�0   
/�������%������
�?0���-�����%1�)��'���E	
�/.-$�-����3�D�0*�������
�   ���*?�0BA%2*/�*�.�(�
����@�����*��?��'%�������*?�0B���/?��������������)��'�/C��y�0  E	
�/(���3�����!�����&�
���
������������/(�  ���*?�0B*/�����?��'%*-.�(���0���0�
����������A���������/(�  �?�
�
��.������?�/����!��������&����
�?0���-��������/(�  �%
 ��C�)�����/�'!��&�
���
�?0���-���)���/(���3�&'� 

4.   � �C�����S�!��	�"�NF�"��������� 8#�7    ���/�'����	����
�����������.����
��%
0����������������������  ���0"	�  ���/�'�(��.��%0���0�����������������������������	���.����
����������  E	
������A��� B�(���'����A��.��%0���.������0���������������������   ��%0�����.��%0�
��0�������������*��  ��. 101  

5.  ��O�"��� �!����"�� ��������8�� ����"�	NF�"������   1'0�����  4 (2)  
*���?�.��A���������A��� B  &'��������*0�)������0��� g����������h  ���0)�������-�'
"	����1�
�'C'��' )��������*-.)�l��   F.��2�  ��2����*�������@���������.��%0������������
����������  /	�0���*������&����-��
�.*���)������0�������������  *��-.��.�D� '���%2  

���������)�l��    �%�-���@�����  '���%2  
1.    '(�����������/����!���(�!�����   E	
���3����!�������3�)(�!�
�����/��?������

����%�(���/�����3����"����������,���0����&��   ���
�"�������C���������&��?�������-�A�
��(������2�
ly�0���!��*-.������ 

2.   '(����������C�����!�������-���.��%0�*��  ��.20 
3.    /�'���������������')��)$�*-.��0������������A���������/( �  

����(���0������������)������ !"������  D�0��  24  A�
�1�� 
� ����"�	
�"��������#	7 �5��5	�    ��.���'��0*������@�����  )��  
1. ���/'����0��������-���"����������&��"��"���������������&�� 
2. ���/!�����0��������-���   A�
�  *-.���!�$-  �����0������)�������

����&�� 



 48 

3. ?��?B-�0��2�������*�����E��0���-��%
�������0��2�����%   �?�
�!�����0������
)��?�
��r��������!�����   ����!�����0�����
�&����/�(��.��%0���0����!�C/������%
��������2�&'� 

4. /�'�(��.��%0���0���  ��. 100 
5. ?��?B-�0��2������2�  10  ��2�  ��*��?��?B-�0��2����  3 F���  ��C�&�����.��%0�

��0���  ��.100 
6. /�'���"��0�����'�.��%0���0���  ��2��%2��/"��0�����2��������������C&'� 
7. /�'���-��.��%0�*0�������
�  (��.21 ).) 
8. /�'���-��.��%0��(����)���������.�����!��!�� (��. 22) 
� ����"�	
�"��������#	7 �G�C ��     ���������)����������.�D��%2  �%�-��

�@������A���'%0����������������)���������.��������!��!������� 1}8  '���-�����������$�
��.��� 

� ����"�	NF�"��������#	7 ��6�M��R T ���   �%�-���@�����'���%2  
1.   ���������)���������.������$�#��B } ,%��   ����@������A���'%0����)��������

�.�����!��!����2�*����� 1}7 ���)��"��� 
2.   -��.��%0�*��  ��.23.�. (*0�������
�) 
3.   /�'���-��.��%0�*��  ��. 26  (�(���'�-��0�����./(��'���) 
4.   "����3�����������0��0��/�������/(���
�E	
�&'�/�'�(��.��%0���0���&��*-��   �C���

���/!�����)�����.��%0���0���  ���0��-���������   *-���(��.��%0���0�����2���
-��.��%0�  ��. 23  *-.  ��.26  *-��'(�����������&�'���%2  

 (1)  /�'�(�����!�����������!��&�0�������/(�������� !"���%
!������� 
 (2)   /�'�(�����!����0������������&�0�������A��� B?�������A%��0A�
�

����������0��0�����/(�������� !"�� 
� ����"�	���U����V�� �    �%*������@�����'�����&��%2  
1.    ������������1�
�'C'��'   ����@������A���'%0������������������������.�����

�$�#��B } ,%��   �����  1}4 �$���.��� 
2.   /�'!��*���?��?B-�0��2����&����/!����.���������.�(���'0������.��%0�

��.������A��������?��?B-�0��2����!������(���/  *-��*�����% 
3.    /�'�����)�'!(����)(�?�?��
������-*-.!(����)(��r�������0�������C�

���&�����.��%0���0��� 



 49 

4.    /�'���*/��0��0�������0��  �  �����/(�������� !"�������0�.��%0���
,�B�%

�����/(�������� !"����������2�  4 ��2��0�� 

5.    '(��������!��D�
�B  *-.��0�����*����C������-��0�������������!�� 
�����A��� B 1 F�����C�&������.��%0���0����%�  1  F���  

6.   ����@���������'C���'���'��������/(�*-.��� !"�� 
 ����@���������'C���'���'��������/(�*-.��� !"��  ��3�����@����������0

����� 9  *���  ?�.��A���������A��� B   E	
����������� g"�������������%�'C���0$�
(�����!�������0��
��)���'�*-�������'�����0�������/(�  *-.����@���&���%����'/.�-%20�'��'C���2�  /.��$������
�'C���2��0���������/(�D�0������)�����
��&�  '���.�$&����������)���#��'%��2��	2�   ����/.!��&�0��
!"���%
��
��'&'�/�'��2��	2���3�?���
�?�
�����%2�C&'�   ������������)��������A����)��*���'C��%
���'��
�����/(�'��0h 

 �-�����!(�)����������%2   ���0"	����  �����%�'C���0$�
(����� 16  ��   
��'������'��������������/(�*-.��� !"��  1'0&���%����'�-%20�'��'C���2�&'�   �C0�������0����
�����/(�&'���3����A�
�)������)���/(���3�   ��2��%2  ������"	��'C�)-�'�������/(�'��0  ����?�
��-
���/�����0�*-.��.10A�B*���'C����  �����A��� B&'��%����!��!�
�������  �F?�.�'C��%
��'���'�
������)-�'�������/(�������� !"��  �������������	�-�!�/��������  �'C���2�)-�'�������/(�����
��� !"��*������A��-��.��%0������)�������/(�������� !"��  E	
����!(�����.��%0�����"�
�
��3�����������A���'%0�����-�����1'0��
�&�  

7.  ���A%2*/��.��%0�������)����������/(�*������������ 
  �����3�*������@������?�
�!�������0����*���)�����3�����  ����?�
���3����

-'�0���)�������-�/�������������   /	�����/�������%
�����/(�*-.��� !"��  A%2*/������������������
�����%)��������/���.��%0�������)��    ������
�����0���.������%
"��)$�����0���������/(�
*-.��� !"�� 

8.   �������	�*/��?+������B*-.��.����)�����.?+���������������/���/�������%

�(���/ �.��%0�����(���/  ���'��0����r�������������������/(��-0���������0  �-���%  (F����%
 2) 
?.�. 2511  -�����%
  11 #����)�  2511  �(���'����/�������%
�(���/*/������������-��
�.���0����
��3����������!(�)��   ���*���/�������%
��A��� B��1���!*���%
������&��)��)$� 

9.    ����@��������?�.��A�����������.��%0���
,�1'0?�.��A����������
�.��%0���
,�   ?.�.2499  "���������0��������/(�*-.��� !"����|��.��3�����0������



 50 

��|  *-.��3�!"���%
?��?������0���-������������������/(�������   /	��%!D�?��3��������
����������1'0�%������A���������/(�  ����(���0������������)������ !"����3��������)���)���  
�������0�����/�������%
/.����*/����%
0����������'   �����0   *-.���0��0�%
)$����   �����%
�0�����
���������������0�.��%0������%
  E	
������/(�*-.��� !"����
�  4 ��2��0��1'0�)���)��'  ���ly�l��
"����3������.�(���'����0 

10.  ���������0��-�������!�������3�)(�!�
�����/��?����������%�(���/     
�����3���.�'C�!(�)������������������������%
�/�������%
�����������./(������/(�*-.��� !"������
�(�������/!�����-.��%0'"%
"��� 
 

4. N�� �	�C����������	���� 
  

/��$����    ���!������$A��� (2544, ��)�'0��) &'��(�����	�
�   ���
���������������
�������������������������/(�?���
��$���?����)�  1'0�%���"$��.!�)B������	�
� �?�
������
*��)�'*-.�+
,%'����������������������������������  �	�
���#%����@������������������*������
�����/(� *-.�	�
��<//�0�%
�%���#�?-�����������������������������������������/(�?���

��$���?����)�   �-$����.A����%
�	�
���)��2��%2 )�� �����������.�����!��!���������/(�?���

��$���?����)� 1'0��#%���!$������0���*�����0 /(����   263  ��0  1'0�A�*��!��"����3�
�)��
������������C������������-*-.��#%������!"���������� �)��.�B  )�� )�����0-.   
)����A����-�)���  )����%
0��������|�� *-.)��&)!*)��B   �?�
��'!��!����|��   
�-����	�
�?����  �������������������������/(�?���
��$���?����)�!��������%��0$�.�����  
25}35  ��   ��.�(�)�����'��%
0�������?0B����%
!$'  !���������.�(�)�����')��2�*��   !�������
��������������!D�?*�'-���D�0�������/(�&'����.'������-��  �<����%
�%�-�������������
���������������������  ?����  ��3��<���'����<//�0!%
 (�����  �%
�0������0  �)��
���$�����  *-.0�
���
�1�))   �<������
������$))-���'/�����������  �-�
�*�-��  *-."�������'������%0�/��
��������������   *-.�/�������%
�����/(����)��A��(���/*-.�(�-�����)��   �����2�����A���/�
)�������&������.!�  �<������
���,�.��%0�  ������)��������'   �����
�����'�1������B  ����	2�
���  *-.�����'�.��%0�����0������A�!"���%
�������������  �<��������'�������)�������
-(����*-.�����0��'�������&��&'�   �<��������'�%
��	�
�1'0�F?�.���
��)'%)���  �<���
!$�D�?  ����/C��y�0'��01�)�������   ��
�)��  1�)��'   ���1�)  *-.�����!%0   *-.�<���)���



 51 

�-�����
��1�)��'���   ���&���%����$�1D)���1D)�A�  *-.���E�2�!��)�������������/(��%��)�*?�
������������/(� 

��D�  ��
���- (2548, ��)�'0��)  &'��(�����	�
� ���
��  �<//�0�%�%�-�������������
�������������������!D�?*�'-���D�0�������/(�*-.��� !"��  �	�
��F?�.���%��� !"��
�����-��  �%���"$��.!�)B������	�
��?�
��	�
���.��������������������������  �?�
��	�
�
�.0.��-�����������������������!D�?*�'-�����������/(�/��� !"��  �	�
��<//�0�%
�%�-���
���������������������������  �<���  *-.�$�!��)������������  �����2�*!����*����������
!���!�$����������������������������  1'0�(���������������-/����.A����-$������0����%
��3�
�������E	
���3����1�
�'C'��'���$���.���)'%  /(���� 342  )� 1'0�A�*��!��"����3�
�)��
������������C������-  !"����%
�A�������	�
� )�� )�����0-.  )����A����-�)���  )��!���
��%
0��������|��  �-����	�
�?����  ��0$   ��A%?��������1�
*-.|��)�����'�%
)���!��?��#B����������������!D�?*�'-��������0D�?  �.'������	�
��%)���!��?��#B���
��������������/�������%
*-.!��!'����  �.0.��-��%
"��)��)$����*-.��0&'��%)���!��?��#B���
��������������,  �.��%0�  ����0  ������)�  ������ !"��  !����<//�0'���!��?��#D�?���
�/�������%
   �<//�0'���!��?��#D�?����?�
�����������  *-.�<//�0'���!��!'���������������%
)���!��?��#B����.0.��-�������������������������� 

?����-��   ?-�0!�.��% (2546, ��)�'0��) &'��(�����	�
�  ���
�� ��.������
����������������������0��$���������/(��-��������� 1'0�%���"$��.!�)B�?�
��	�
�*��)�'  �+
,%  
?+���������������������$
0B  �?�
��	�
��<//�0�%
�%�-���������������������������0��$����
�����/(��-���������        �?�
��	�
��<���*-.�$�!��)���������������������������0��$����
�����/(��-���������  �-�'/����*!����*�����*��&��<����$�!��)���������������
������������0��$��  �-$������0��� )�� ������������0��$���������/(��-�����������2���' /(���� 293 
)�  ��#%����	�
���3�����	�
���/�0�A��!(���/  /�����!��  �����/�0D�)!���  *-.�)��
������%

�A�*��!��D�
�B��3��)��
�������C������������-  !"����%
�A���������)��.�B )��)�����0-.  
)���F-%
0  )����%
0��������|��   �-����	�
�?����  �<//�0�%
�%
�%)���!��?��#B����������������
!��)�  ?����  �<//�0�%
��%
0����D����-�����!��)� &'�*��  ��A%? *-.D���-(����  �<//�0'������
��.�(���'  &'�*��  ���0�����*-.�@��!#����.������0$��#���  *-.�<//�0�%
���2���������.�(�
��'  &'�*�� ��.!�����B�����.�(���'  *-.�.0.��-��������.�(���'  �%)���!��?��#B������
����������!��)�  �-����	�
��<//�0�%
�%)���!��?��#B����������������!D�?*�'-���  ?���� 



 52 

�<//�0�%
��%
0���������.�(���'  &'�*��  ��0$  ��0&'�  *-.D���-(����  '����<//�0��%
0���������.�(�
��'  &'�*��  ���0�����*-.�@��!#����.������0$��#���  *-.�<//�0�%
���2���������.�(���'  
&'�*��)�����2��/*-.&����2��/�%)���!��?��#B���!D�?*�'-��� 

�����D��B   ����*���  (2539, ��)�'0��) &'��(�����	�
����
��  �	�
�����������
��������������������/(�  �(��D�#���$�%   /�����'��$�#��% 1'0�%���"$��.!�)B����	�
��?�
��	�
�
�.'�������������������������    *-.���%0���%0������������������������1'0*0�����.'����0$  
��.�D�  ?�2�|������	�
�  |��.������
|��/���)���)���   /(����)��2�����������1�
  *-.
�.0.��-��%
�0���������/(�  �-$������0���)�������������������/(��(��D�#���$�%  /(���� 259  )�    
1'0�A���#%���!$������0���*�����0 /�����A%��0A�
����������� 1'0���/��!-��  �)��
������%
�A���
��������������- )��   *��!��"�������������������/(�  !"����%
�A���������)��.�B�����-  )�� 
���0-.  )���F-%
0  !�����%
0��������|��   �-����	�
�?����   �����������������/(��(��D�#���$�%
�%�.'�������������������/(�   1'0D�?����0�����.'���������&'�'%����-��   1'0�����������%
�%
��0$  25  ���	2�&�  /.�%����������&'�'%����������������0$  18-25 ��  *-.�����������'C'��'/.�������
����������!D�?*�'-���&'�'%���������������.��������?�/����!��!��  ���/���%20��?����   
�����������%
�%?�2�|������	�
���������C�%����������&'�'%*���������'��0  )��  ����������!(���C/
����	�
�!�����������������?�
��&'�'%���������������%
�%����	�
��
(������.'����."��	�
�  *��
�����������%
�%����	�
��
(������.'����."��	�
�/.���������������/�������%
  ��/����*-.�.��%0�
������)����������/(�&'�'%���������������%
�%����	�
��.'����
�  

?�>��   ?��?�>��$-  (2533, ��)�'0��)  &'��(�����	�
����
������	�
�����.���
�/��?�����������/(�������������� : )���	�
��F?�.���%�����/(��%
�%)�����
�)�!��!$'�����
��$���?����)� �%���"$��.!�)B�?�
��	�
�)������!	��	�)�' ����)���)�'��C�����/��?������
�����/(�  ��������������������%
0����?+����������������������� 4 1'0���)��.�B�����C��<//�0
��.����%
�%)���!��?��#B ������*!'�����.�����
��'���-���  ���/���%20����3�����	�
��.'��
)���!��?��#B�%
�/��?�����������/(��%������������� �-�'/��<���������(��������/��?������
�����/(�������
����/������������  �-$������0��� )�� �/��?�����������/(�A�0�%
�@���������0����
�����/(�)�����
�)�!��!$'�������$���?����)� ���  3  *��� )�������/(��-���������  �����/(�
�-��)-������  *-.�����/(�?���
��$���?����)�  /(���� 206  )�  1'0�A�*��!��"����3�
�)��
�����������	�
� '��0��#%���!$������0���*���F?�.�/�./�  *-.*��1)�����.���'��0
��#%���)��)$���.A���  *-.���)��.�B�����-1'0�����)���F-%
0  )�����0-.  )����%
0����



 53 

����|��   �-����	�
�?�����/��?�����������/(�   �%����.���*����������*��&�����
?+��������������������������@��������������������0�$))-'��0���0����!��0����  �A��   ����A�
�-��/�����0�  �-��!��)�!��)��.�B  /.?��-!(���C/�����������A��.��%0��%
������'  E	
��(����
�����������%����.�������   ��C��' *-.?�>��?+������&������-�   *-.*��1����%
/.��.�(���'
E2(��������������!�����	
���3��-/�����&'������.!�����B'���-�/��A%����������/(�  E	
�&'�*��
���?���C���������'������%0�  ��C�*�����  �-��B��-%
0�  �-1������?�
������������   ����
?+������?���
�%
&���)0��.!�������  �A��  ����������?��'%0���� ���������������������
���$����B�$�*��  �A��  ����������������(����0������0*-.��������0   ��3����  ���/���%20��?��%�
���������@��������  1'0�/��?�����������/(����0-. 72.3  �)0&'����)�������-�/�������'�<���
1'0�%!����$��/������������  &'�*��  �����������-���%�����-��-�����-��.10A�B   �-�'/�
���������$���0�.�-�.������(����0������0������*-.-��-���(�0��!?��'���������/(� 

/��*��)�'  �+
,%  *-.�-�����/�0�%
��%
0����� ?����  ����%
��������������/.
!����"��������������!��)�*-.!D�?*�'-�������� !"��&'�����&����2�  �	2��0������<//�0�-�0
��.�����2��<//�0'���D����-�������������������������������  )�����3������$))-��)���)����%

�����'�*-��������1�
  �<//�0'��������.�(���'  )������'������%
0����)'%�������� !(�����
�����������%
)'%0��&��!�2�!$'   �����.0.��-��%
�0������� !"���C�%!�����'�������������   
���/���%2�<//�0'���!��)� ��2�)���!��?��#B����$))-��)���)��� *-.�/�������%
����.������
0$��#����C��3��<//�0�%
�(������������������!����"�������&'�  �?�
����!����"��������������!D�?
�����3�����������  ����0����������?�
�����������'��0���*-.�/�������%
����� !"��  �����2����
��������������!D�?*�'-�������� !"���%
�����@��������*-.��/������./(�������� 4����0����
�,�.��%0�  ������)�������� !"��  �<//�0���� 4��-���%2-���*��!����)����''��  )����)�%0'
���*������������������2�!�2�  E	
��%
!$'/.!���-������������������������������  '������@������
*��)�' (D�?�%
  2.2) 
  
 
 



 54 

������	
��8�� �WS��  
        
                  "�	�!���5�� 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                  "�	�!�" � 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

!BCC���� �XF��#������NF�"������#P�� 
��� 8#�7 

- ��0$    

- !"��D�?!��! 
- �.'������	�
� 

- ��A%? 
- D���-(���� 

- ��0&'� 
- D��.���)���)��� 

- !$�D�? 
 

!BCC���� �� �����D N�� 

- |��)�����' 

- �(���'1�
 
- !"��.���)'% 

- �.0.��-��%
�0������� !"�� 
- )������'������%
0����)'%)��� 

- ���0���������.������0$��#��� 
 

� �!���"�	���NF�"������#P����� 
8#�78����Y5Z �#P��M��6�� 

-   �������������!��)� 
    ����� !"�� 
-   �������������!D�?*�'-���          
     ��� �� !"�� 

!BCC���� �5��
� 
- )���!��?��#B���)���)��� 
- )���!��?��#B����/�������%
��

��.������0$��#��� 



�����	
�: 10
���� 2 

���������: G:\9������ 

����

: C:\Documents and Settings\admin\Application 

Data\Microsoft\Templates\Normal.dot 
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