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ภาคผนวก ค  
 

แบบการทดสอบการยอมรับและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอผลิตภัณฑคุกกี ้
ที่ใชแปงสาคูทดแทนแปงสาล ี

 
แบบสอบถามการทดสอบการยอมรบัและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอผลิตภัณฑคุกกี้

ช็อกโกแลตชพิ 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้เปนการทดสอบการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑคุกกีช้็อกโกแลตชพิ 

เปนสวนหนึง่ของในงานวิจยัการทาํวทิยานพินธของนางสาวศศิวิมล  บญุยิ่ง  นกัศึกษาปริญญาโท   

ภาควิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยกีารอาหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จึงใครขอความรวมมือ

จากทาน  กรุณาทดสอบผลิตภัณฑและตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิง่

สําหรับงานวิจยัและจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานทัง้สิ้น  ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ

ในการทดสอบ 

 

แบบทดสอบแบงออกเปน 2  สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

             สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับกลุมผลิตภัณฑ 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับตอผลิตภัณฑคุกกี้ชอ็กโกแลตชิพ 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 

ผูทําวิจัย 
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คําแนะนํา  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ทีท่านเลือก 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  

     □  ชาย      □  หญงิ 
 

2.  อายุ  

     □ 15 – 24 ป  □  25 – 34 ป    □  35 – 44 ป  □  45 – 54 ป         □  55 – 64 ป   
 

3. รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 □  ต่ํากวา 5,000 บาท       □  5,001 - 10,000 บาท       □ 10,001 - 15,000 บาท          

 □  15,001 - 20,000 บาท       □  20,001 -  25,000 บาท □  25,001 -  30,000 บาท 

 □  30,001 -  35,000 บาท □   สูงกวา 35,001 บาท ข้ึนไป 
 

4.  การศึกษา 

     □ ต่ํากวามัธยมศึกษา  □  มัธยมศึกษา   □  อนุปริญญา    

     □  ปริญญาตรี   □  ปริญญาโท   □  สูงกวาปรญิญาโท   
 

5. อาชพี     

     □ นักเรียน/นักศึกษา  □  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ □ พนักงานบริษัทเอกชน  

     □  แมบาน   □  ธุรกิจสวนตัว   □  รับจางทัว่ไป            

     □   อ่ืนๆ ระบุ...........................      

 
สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับกลุมผลิตภณัฑ 
1. โดยปกติทานชอบรับประทานคุกกีห้รือไม 

 □  ชอบ   □  บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ  □  ไมชอบ 
 

2.  คุกกี้ทีท่านชอบรับประทานเปนคุกกี้แบบใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 □  คุกกีเ้นย    □  คุกกี้กาแฟ    □  คุกกี้ช็อกโกแลต   □  คุกกี้น้าํตาล  

□  คุกกีว้านิลลา           □  คุกกี้ชาเขียว  □  คุกกีเ้นยถั่ว          □  คุกกี้ช็อกโกแลตชิพ 

 □  คุกกีห้นาผลไม        □  คุกกี้ธัญพืช  □  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 
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3. โดยปกติทานรับประทานคุกกี้บอยแคไหน 

 □  ทกุวนั   □  2-3 วัน/คร้ัง  □  4-5 วัน/คร้ัง   

□  อาทิตยละครั้ง  □  เดือนละครั้ง  □  มากกวา 1 เดือน/คร้ัง 

 □  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………. 
 

 4. ทานซื้อคุกกี้จากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      □  รานเบเกอรี่ทั่วไป   □  ซุปเปอรมารเกต  

□  รานสะดวกซื้อ (เชน เซเวนอีเลฟเวน) □  แผงลอย 

□  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
 

5.  เวลาซื้อคุกกี้  ทานมีเหตุผลในเลือกซื้อคุกกี้อยางไร กรณุาเรยีงลาํดับความสําคัญ  
(เรียงลาํดับจาก  1-8  โดย 1 = สําคัญมากทีสุ่ด  และ 8 = สําคัญนอยที่สุด) 

_________  5.1) รสชาต ิ

_________  5.2) รูปแบบลักษณะบรรจุภัณฑ 

_________  5.3) ความสะดวกในการซื้อ 

_________  5.4) ความสวยงาม / นารับประทานของตัวอาหาร 

_________  5.5) ราคา 

_________  5.6) คุณคาทางโภชนาการ 

_________  5.7) ยี่หอ 

_________  5.8) การโฆษณา 
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สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบการยอมรบัของผูบริโภคตอผลิตภัณฑคุกกี้
ช็อกโกแลตชพิ    

 

 ทานจะไดรับตัวอยางคุกกี้ช็อกโกแลตชิพ 1 ตัวอยาง  กรณุาปฏิบัติตามคําแนะนํา
ในแตละขัน้ตอน และตอบคําถามๆ  
 

1.  กรุณาทดสอบตัวอยางโดย  ดูลักษณะปรากฏ  สี  และชิมตัวอยาง  แลวทําเครื่องหมาย    

ใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด   (กอนชิมตัวอยางกรุณาลางปากดวยน้ําเปลา) 

 

โปรดพิจารณาลักษณะปรากฏของตัวอยางแลวตอบคําถามตอไปนี้ 
1.1.  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “ลักษณะปรากฏ” ของตัวอยางคุกกี ้

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

1.2.  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “สีของเนื้อคุกกี”้ ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

กรุณาชิมตัวอยางคุกกี ้แลวตอบคําถามตอไปนี้ 
1.3.  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “ความแขง็(ขณะกัดครั้งแรก)” ของตัวอยางคุกกี ้

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

1.4.  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “ความแนนเนื้อ (ขณะเค้ียว)” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

1.5.  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “การละลายในปาก” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
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1.6.  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “เนื้อสัมผสัโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี้ 
  

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

1.7. ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “กลิน่รสโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

1.8.  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “รสชาติโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

โปรดพิจารณาลักษณะโดยรวมทั้งหมดของตัวอยางคุกกี้ แลวตอบคําถามตอไปนี้ 
1.9.  “ความชอบโดยรวม” ตอตัวอยางคกุกี้เปนอยางไร 

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

 

2. ทานยอมรบัผลิตภัณฑคุกกี้ช็อกโกแลตชิพนี ้หรือไม 

□  ยอมรับ  □  ไมยอมรับ  (โปรดระบุเหตุผล)........................................... 
  

3.  ถามีผลิตภัณฑคุกกี้ช็อกโกแลตชิพวางจาํหนาย  ทานคิดวาทานจะซื้อผลิตภัณฑนี้ หรือไม 

 □  ซื้ออยางแนนอน 

 □  อาจจะซื้อ 

 □  อาจจะซื้อหรือไมซื้อ   

 □  อาจจะไมซื้อ  

 □  ไมซื้ออยางแนนอน   
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คําอธิบายผลติภัณฑ      
 คุกกี้ช็อกโกแลตชิพที่ทานรับประทานเปน “คุกกี้ช็อกโกแลตชิพจากแปงสาคู”  

เปนผลิตภัณฑคุกกี้ที่มีการใชแปงสาคูทดแทนแปงสาลีบางสวน  ทําใหสามารถลดปริมาณ
การใชแปงสาลีซ่ึงตองนําเขาจากตางประเทศ  และเปนการสงเสริมการใชประโยชนจาก
แปงสาคู ซ่ึงเปนวัตถุดิบที่มีอยูภายในประเทศ คุกกี้ช็อกโกแลตชิพชิพบรรจุถาดกระดาษใน
ถุงพลาสติกชนิด Polypropylene (PP) น้ําหนัก  100  กรัม  จํานวน 10  ชิ้น   จําหนายใน
ราคา 35  บาท    
 

3.  ถามีผลิตภัณฑ “คุกกี้ช็อกโกแลตชิพจากแปงสาคู” วางจําหนาย  ทานคิดวาทานจะซื้อ

ผลิตภัณฑนี้ หรือไม 

 □  ซื้ออยางแนนอน 

 □  อาจจะซื้อ 

 □  อาจจะซื้อหรือไมซื้อ   

 □  อาจจะไมซื้อ  

 □  ไมซื้ออยางแนนอน   
 

4.  เมื่อเปรียบเทียบราคา (ราคา 35  บาท  ขนาดบรรจุ  10  ชิ้น  น้ําหนัก 100  กรัม) กับ

คุณภาพของคุกกี้   

     ทานคิดวามีความเหมาะสมหรือไม 

  □  ราคาต่าํกวาคุณภาพ 

 □  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 □  ราคาสงูกวาคุณภาพ 
 

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 _________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_____________________________ 
- ขอขอบคุณ - 
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แบบสอบถามการทดสอบการยอมรบัของผูบริโภค 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนการทดสอบการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑคุกกี้เนย  

เปนสวนหนึง่ของในงานวิจยัการทาํวทิยานพินธของนางสาวศศิวิมล  บญุยิ่ง  นักศึกษาปริญญาโท   

ภาควิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยกีารอาหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จึงใครขอความรวมมือ

จากทาน  กรุณาทดสอบผลิตภัณฑและตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิง่

สําหรับงานวิจยัและจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานทัง้สิ้น  ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ

ในการทดสอบ 

 

แบบทดสอบแบงออกเปน 2  สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

             สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับกลุมผลิตภัณฑ 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับตอผลิตภัณฑคุกกี้เนย 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 

               ผูทําวิจัย 
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คําแนะนํา  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ทีท่านเลือก 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  

     □  ชาย      □  หญงิ 
 

2.  อายุ  

     □ 15 – 24 ป     □  25 – 34 ป       □  35 – 44 ป  □  45 – 54 ป         □  55 – 64 ป   
 

3. รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 □  ต่ํากวา 5,000 บาท       □  5,001 - 10,000 บาท       □ 10,001 - 15,000 บาท          

 □  15,001 - 20,000 บาท       □  20,001 -  25,000 บาท □  25,001 -  30,000 บาท 

 □  30,001 -  35,000 บาท □   สูงกวา 35,001 บาท ข้ึนไป 
 

4.  การศึกษา 

     □ ต่ํากวามัธยมศึกษา  □  มัธยมศึกษา   □  อนุปริญญา    

     □  ปริญญาตรี   □  ปริญญาโท   □  สูงกวาปรญิญาโท   
 

5. อาชพี     

     □ นักเรียน/นักศึกษา  □  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ □ พนักงานบริษัทเอกชน 

     □  ธุรกิจสวนตัว  □  รับจางทัว่ไป        □  แมบาน  

     □   อ่ืนๆ ระบุ........................... 
 

สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับกลุมผลิตภณัฑ 
1. โดยปกติทานชอบรับประทานคุกกีห้รือไม 

 □  ชอบ   □  บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ  □  ไมชอบ 
 

2.  คุกกี้ทีท่านชอบรับประทานเปนคุกกี้แบบใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 □  คุกกีเ้นย    □  คุกกี้กาแฟ  □  คุกกี้ช็อกโกแลต   □  คกุกี้น้าํตาล  

□  คุกกีว้านิลลา    □  คุกกี้ชาเขียว □  คุกกีเ้นยถัว่        □  คุกกีช้อ็กโกแลตชิพ 

 □  คุกกีห้นาผลไม□  คุกกีธ้ญัพืช  □  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
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3. โดยปกติทานรับประทานคุกกี้บอยแคไหน 

 □  ทกุวนั   □  2-3 วัน/คร้ัง  □  4-5 วัน/คร้ัง   

□  อาทิตยละครั้ง  □  เดือนละครั้ง  □  มากกวา 1 เดือน/คร้ัง 

 □  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………. 
 

 4. ทานซื้อคุกกี้จากที่ใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

      □  รานเบเกอรี่ทั่วไป   □  ซุปเปอรมารเกต   

□  รานสะดวกซื้อ (เชน เซเวนอีเลฟเวน) □  แผงลอย 

□  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................... 
 

5.  เวลาซื้อคุกกี้  ทานมีเหตุผลในเลือกซื้อคุกกี้อยางไร กรณุาเรยีงลาํดับความสําคัญ  
(เรียงลาํดับจาก 1-8  โดย 1 = สําคัญมากทีสุ่ด  และ 8 = สําคัญนอยที่สุด) 

_________  5.1) รสชาต ิ

_________  5.2) รูปแบบลักษณะบรรจุภัณฑ 

_________  5.3) ความสะดวกในการซื้อ 

_________  5.4) ความสวยงาม / นารับประทานของตัวอาหาร 

_________  5.5) ราคา 

_________  5.6) คุณคาทางโภชนาการ 

_________  5.7) ยี่หอ 

_________  5.8) การโฆษณา 
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สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบการยอมรบัของผูบริโภคตอผลิตภัณฑคุกกี้เนยชนดิ
หั่น(Slice Cookies) 

ทานจะไดรับตัวอยางคุกกีเ้นยทัง้หมด 2 ตัวอยาง  กรุณาปฏิบัติตามคําแนะนําในแตละ
ขั้นตอน และตอบคําถามๆ   
 

ตัวอยาง  248 
 

1.  กรุณาทดสอบตัวอยางโดย  ดูลักษณะปรากฏ  สี  และชิมตัวอยาง  แลวทําเครื่องหมาย    

ใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด   (กอนชิมตัวอยางกรุณาลางปากดวยน้ําเปลา) 

โปรดพิจารณาลักษณะปรากฏของตัวอยางแลวตอบคําถามตอไปนี้ 
       1.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “ลักษณะปรากฏ” ของตัวอยางคกุกี ้

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       2.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “สีของเนื้อคุกกี”้ ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 

 
กรุณาชิมตัวอยางคุกกี ้แลวตอบคําถามตอไปนี้ 
       3.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “ความแข็ง(ขณะกัดครั้งแรก)” ของตัวอยางคุกกี ้

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       4.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “ความแนนเนื้อ (ขณะเค้ียว)” ของตัวอยางคุกกี้ 
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
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 5.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “การละลายในปาก” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       6.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “เนื้อสมัผัสโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       7.) ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับ “กลิ่นรสโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       8.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “รสชาติโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี้ 
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

โปรดพิจารณาลักษณะโดยรวมทั้งหมดของตัวอยางคุกกี้ แลวตอบคําถามตอไปนี้ 
       9)  “ความชอบโดยรวม” ตอตัวอยางคุกกี้เปนอยางไร 

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

2. ทานยอมรบัผลิตภัณฑคุกกี้เนยนี ้หรือไม 

□  ยอมรับ   

□  ไมยอมรับ  (โปรดระบุเหตุผล)..................................................... 

3.  ถามีผลิตภัณฑคุกกี้เนยวางจาํหนาย  ทานคิดวาทานจะซื้อผลิตภัณฑนี ้หรือไม 

 □  ซื้ออยางแนนอน 

 □  อาจจะซื้อ 

 □  อาจจะซื้อหรือไมซื้อ   

 □  อาจจะไมซื้อ  

 □  ไมซื้ออยางแนนอน   
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ตัวอยาง  915 
 

1.  กรุณาทดสอบตัวอยางโดย  ดูลักษณะปรากฏ  สี  และชิมตัวอยาง  แลวทําเครื่องหมาย    

ใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด   (กอนชิมตัวอยางกรุณาลางปากดวยน้ําเปลา) 

 

โปรดพิจารณาลักษณะปรากฏของตัวอยางแลวตอบคําถามตอไปนี้ 
       1.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “ลักษณะปรากฏ” ของตัวอยางคกุกี ้

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       2.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “สีของเนื้อคุกกี”้ ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

กรุณาชิมตัวอยางคุกกี ้แลวตอบคําถามตอไปนี้ 
       3.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “ความแข็ง(ขณะกัดครั้งแรก)” ของตัวอยางคุกกี ้

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       4.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “ความแนนเนื้อ (ขณะเค้ียว)” ของตัวอยางคุกกี้ 
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       5.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “การละลายในปาก” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
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6.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “เนื้อสัมผัสโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี ้
  

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

  7.) ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “กลิน่รสโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

  8.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “รสชาติโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

โปรดพิจารณาลักษณะโดยรวมทั้งหมดของตัวอยางคุกกี้ แลวตอบคําถามตอไปนี้ 
  9)  “ความชอบโดยรวม” ตอตัวอยางคกุกี้เปนอยางไร 

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

2. ทานยอมรบัผลิตภัณฑคุกกี้เนยนี ้หรือไม 

□  ยอมรับ  □  ไมยอมรับ  (โปรดระบุเหตุผล)................................ 

3.  ถามีผลิตภัณฑคุกกี้เนยวางจาํหนาย  ทานคิดวาทานจะซื้อผลิตภัณฑนี ้หรือไม 

 □  ซื้ออยางแนนอน 

 □  อาจจะซื้อ 

 □  อาจจะซื้อหรือไมซื้อ   

 □  อาจจะไมซื้อ  

 □  ไมซื้ออยางแนนอน   
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คําอธิบายผลติภัณฑ      
คุกกี้เนยชนดิหั่นที่ทานรบัประทานทัง้  2  ตัวอยาง คือ  ตัวอยาง 248 และ 915  

เปน “คุกกี้เนยจากแปงสาคู”  เปนผลิตภัณฑคุกกีท้ีม่ีการใชแปงสาคูทดแทนแปงสาลี  ทาํ
ใหสามารถลดปริมาณการใชแปงสาลซ่ึีงตองนําเขาจากตางประเทศ  และเปนการสงเสริม
การใชประโยชนจากแปงสาคู ซ่ึงเปนวัตถุดิบที่มีอยูภายในประเทศ  คุกกี้เนยชนิดหัน่
บรรจุลงบนถาดกระดาษในถุงพลาสติกชนิด Polypropylene (PP) มีน้าํหนกัสุทธ ิ75  กรมั  
จํานวน 15  ชิ้น  จาํหนายในราคา 25  บาท    

ตัวอยาง  248 
1.  ถามีผลิตภัณฑ “คุกกี้เนยจากแปงสาคู” (ตัวอยาง 248) วางจําหนาย ทานคิดวาทานจะซื้อ

ผลิตภัณฑนี้ หรือไม 

 □  ซื้ออยางแนนอน 

 □  อาจจะซื้อ 

 □  อาจจะซื้อหรือไมซื้อ   

 □  อาจจะไมซื้อ  

 □  ไมซื้ออยางแนนอน   
 

2. เมื่อเปรียบเทียบราคา (ราคา 25  บาท  ขนาดบรรจุ  15  ชิ้น  น้ําหนัก 75  กรมั) กับ

คุณภาพของคุกกี้  ทานคิดวามีความเหมาะสมหรือไม 

  □  ราคาต่าํกวาคุณภาพ    □  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ    □  ราคาสูงกวาคุณภาพ 
  

ตัวอยาง  915 
1.  ถามีผลิตภัณฑ“คุกกี้เนยจากแปงสาคู” (ตัวอยาง 915) วางจําหนาย ทานคิดวาทานจะซื้อ

ผลิตภัณฑนี้ หรือไม 
 □  ซื้ออยางแนนอน 

 □  อาจจะซื้อ 

 □  อาจจะซื้อหรือไมซื้อ   

 □  อาจจะไมซื้อ  

 □  ไมซื้ออยางแนนอน   

2. เมื่อเปรียบเทียบราคา (ราคา 25  บาท  ขนาดบรรจุ  15  ชิ้น  น้ําหนัก 75  กรมั)  กับ

คุณภาพของคุกกี้  ทานคิดวามีความเหมาะสมหรือไม 

  □  ราคาต่าํกวาคุณภาพ □  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ       □  ราคาสูงกวาคุณภาพ 
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