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ภาคผนวก ค  
 

แบบการทดสอบการยอมรับและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอผลิตภัณฑคุกกี ้
ที่ใชแปงสาคูทดแทนแปงสาล ี

 
แบบสอบถามการทดสอบการยอมรบัและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอผลิตภัณฑคุกกี้

ช็อกโกแลตชพิ 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้เปนการทดสอบการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑคุกกีช้็อกโกแลตชพิ 

เปนสวนหนึง่ของในงานวิจยัการทาํวทิยานพินธของนางสาวศศิวิมล  บญุยิ่ง  นกัศึกษาปริญญาโท   

ภาควิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยกีารอาหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จึงใครขอความรวมมือ

จากทาน  กรุณาทดสอบผลิตภัณฑและตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิง่

สําหรับงานวิจยัและจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานทัง้สิ้น  ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ

ในการทดสอบ 

 

แบบทดสอบแบงออกเปน 2  สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

             สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับกลุมผลิตภัณฑ 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับตอผลิตภัณฑคุกกี้ชอ็กโกแลตชิพ 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 

ผูทําวิจัย 
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คําแนะนํา  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ทีท่านเลือก 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  

     □  ชาย      □  หญงิ 
 

2.  อายุ  

     □ 15 – 24 ป  □  25 – 34 ป    □  35 – 44 ป  □  45 – 54 ป         □  55 – 64 ป   
 

3. รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 □  ต่ํากวา 5,000 บาท       □  5,001 - 10,000 บาท       □ 10,001 - 15,000 บาท          

 □  15,001 - 20,000 บาท       □  20,001 -  25,000 บาท □  25,001 -  30,000 บาท 

 □  30,001 -  35,000 บาท □   สูงกวา 35,001 บาท ข้ึนไป 
 

4.  การศึกษา 

     □ ต่ํากวามัธยมศึกษา  □  มัธยมศึกษา   □  อนุปริญญา    

     □  ปริญญาตรี   □  ปริญญาโท   □  สูงกวาปรญิญาโท   
 

5. อาชพี     

     □ นักเรียน/นักศึกษา  □  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ □ พนักงานบริษัทเอกชน  

     □  แมบาน   □  ธุรกิจสวนตัว   □  รับจางทัว่ไป            

     □   อ่ืนๆ ระบุ...........................      

 
สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับกลุมผลิตภณัฑ 
1. โดยปกติทานชอบรับประทานคุกกีห้รือไม 

 □  ชอบ   □  บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ  □  ไมชอบ 
 

2.  คุกกี้ทีท่านชอบรับประทานเปนคุกกี้แบบใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 □  คุกกีเ้นย    □  คุกกี้กาแฟ    □  คุกกี้ช็อกโกแลต   □  คุกกี้น้าํตาล  

□  คุกกีว้านิลลา           □  คุกกี้ชาเขียว  □  คุกกีเ้นยถั่ว          □  คุกกี้ช็อกโกแลตชิพ 

 □  คุกกีห้นาผลไม        □  คุกกี้ธัญพืช  □  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 
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3. โดยปกติทานรับประทานคุกกี้บอยแคไหน 

 □  ทกุวนั   □  2-3 วัน/คร้ัง  □  4-5 วัน/คร้ัง   

□  อาทิตยละครั้ง  □  เดือนละครั้ง  □  มากกวา 1 เดือน/คร้ัง 

 □  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………. 
 

 4. ทานซื้อคุกกี้จากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      □  รานเบเกอรี่ทั่วไป   □  ซุปเปอรมารเกต  

□  รานสะดวกซื้อ (เชน เซเวนอีเลฟเวน) □  แผงลอย 

□  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
 

5.  เวลาซื้อคุกกี้  ทานมีเหตุผลในเลือกซื้อคุกกี้อยางไร กรณุาเรยีงลาํดับความสําคัญ  
(เรียงลาํดับจาก  1-8  โดย 1 = สําคัญมากทีสุ่ด  และ 8 = สําคัญนอยที่สุด) 

_________  5.1) รสชาต ิ

_________  5.2) รูปแบบลักษณะบรรจุภัณฑ 

_________  5.3) ความสะดวกในการซื้อ 

_________  5.4) ความสวยงาม / นารับประทานของตัวอาหาร 

_________  5.5) ราคา 

_________  5.6) คุณคาทางโภชนาการ 

_________  5.7) ยี่หอ 

_________  5.8) การโฆษณา 
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สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบการยอมรบัของผูบริโภคตอผลิตภัณฑคุกกี้
ช็อกโกแลตชพิ    

 

 ทานจะไดรับตัวอยางคุกกี้ช็อกโกแลตชิพ 1 ตัวอยาง  กรณุาปฏิบัติตามคําแนะนํา
ในแตละขัน้ตอน และตอบคําถามๆ  
 

1.  กรุณาทดสอบตัวอยางโดย  ดูลักษณะปรากฏ  สี  และชิมตัวอยาง  แลวทําเครื่องหมาย    

ใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด   (กอนชิมตัวอยางกรุณาลางปากดวยน้ําเปลา) 

 

โปรดพิจารณาลักษณะปรากฏของตัวอยางแลวตอบคําถามตอไปนี้ 
1.1.  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “ลักษณะปรากฏ” ของตัวอยางคุกกี ้

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

1.2.  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “สีของเนื้อคุกกี”้ ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

กรุณาชิมตัวอยางคุกกี ้แลวตอบคําถามตอไปนี้ 
1.3.  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “ความแขง็(ขณะกัดครั้งแรก)” ของตัวอยางคุกกี ้

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

1.4.  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “ความแนนเนื้อ (ขณะเค้ียว)” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

1.5.  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “การละลายในปาก” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
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1.6.  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “เนื้อสัมผสัโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี้ 
  

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

1.7. ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “กลิน่รสโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

1.8.  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “รสชาติโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

โปรดพิจารณาลักษณะโดยรวมทั้งหมดของตัวอยางคุกกี้ แลวตอบคําถามตอไปนี้ 
1.9.  “ความชอบโดยรวม” ตอตัวอยางคกุกี้เปนอยางไร 

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

 

2. ทานยอมรบัผลิตภัณฑคุกกี้ช็อกโกแลตชิพนี ้หรือไม 

□  ยอมรับ  □  ไมยอมรับ  (โปรดระบุเหตุผล)........................................... 
  

3.  ถามีผลิตภัณฑคุกกี้ช็อกโกแลตชิพวางจาํหนาย  ทานคิดวาทานจะซื้อผลิตภัณฑนี้ หรือไม 

 □  ซื้ออยางแนนอน 

 □  อาจจะซื้อ 

 □  อาจจะซื้อหรือไมซื้อ   

 □  อาจจะไมซื้อ  

 □  ไมซื้ออยางแนนอน   
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คําอธิบายผลติภัณฑ      
 คุกกี้ช็อกโกแลตชิพที่ทานรับประทานเปน “คุกกี้ช็อกโกแลตชิพจากแปงสาคู”  

เปนผลิตภัณฑคุกกี้ที่มีการใชแปงสาคูทดแทนแปงสาลีบางสวน  ทําใหสามารถลดปริมาณ
การใชแปงสาลีซ่ึงตองนําเขาจากตางประเทศ  และเปนการสงเสริมการใชประโยชนจาก
แปงสาคู ซ่ึงเปนวัตถุดิบที่มีอยูภายในประเทศ คุกกี้ช็อกโกแลตชิพชิพบรรจุถาดกระดาษใน
ถุงพลาสติกชนิด Polypropylene (PP) น้ําหนัก  100  กรัม  จํานวน 10  ชิ้น   จําหนายใน
ราคา 35  บาท    
 

3.  ถามีผลิตภัณฑ “คุกกี้ช็อกโกแลตชิพจากแปงสาคู” วางจําหนาย  ทานคิดวาทานจะซื้อ

ผลิตภัณฑนี้ หรือไม 

 □  ซื้ออยางแนนอน 

 □  อาจจะซื้อ 

 □  อาจจะซื้อหรือไมซื้อ   

 □  อาจจะไมซื้อ  

 □  ไมซื้ออยางแนนอน   
 

4.  เมื่อเปรียบเทียบราคา (ราคา 35  บาท  ขนาดบรรจุ  10  ชิ้น  น้ําหนัก 100  กรัม) กับ

คุณภาพของคุกกี้   

     ทานคิดวามีความเหมาะสมหรือไม 

  □  ราคาต่าํกวาคุณภาพ 

 □  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 □  ราคาสงูกวาคุณภาพ 
 

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 _________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_____________________________ 
- ขอขอบคุณ - 
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แบบสอบถามการทดสอบการยอมรบัของผูบริโภค 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนการทดสอบการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑคุกกี้เนย  

เปนสวนหนึง่ของในงานวิจยัการทาํวทิยานพินธของนางสาวศศิวิมล  บญุยิ่ง  นักศึกษาปริญญาโท   

ภาควิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยกีารอาหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จึงใครขอความรวมมือ

จากทาน  กรุณาทดสอบผลิตภัณฑและตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิง่

สําหรับงานวิจยัและจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานทัง้สิ้น  ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ

ในการทดสอบ 

 

แบบทดสอบแบงออกเปน 2  สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

             สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับกลุมผลิตภัณฑ 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับตอผลิตภัณฑคุกกี้เนย 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 

               ผูทําวิจัย 
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คําแนะนํา  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ทีท่านเลือก 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  

     □  ชาย      □  หญงิ 
 

2.  อายุ  

     □ 15 – 24 ป     □  25 – 34 ป       □  35 – 44 ป  □  45 – 54 ป         □  55 – 64 ป   
 

3. รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 □  ต่ํากวา 5,000 บาท       □  5,001 - 10,000 บาท       □ 10,001 - 15,000 บาท          

 □  15,001 - 20,000 บาท       □  20,001 -  25,000 บาท □  25,001 -  30,000 บาท 

 □  30,001 -  35,000 บาท □   สูงกวา 35,001 บาท ข้ึนไป 
 

4.  การศึกษา 

     □ ต่ํากวามัธยมศึกษา  □  มัธยมศึกษา   □  อนุปริญญา    

     □  ปริญญาตรี   □  ปริญญาโท   □  สูงกวาปรญิญาโท   
 

5. อาชพี     

     □ นักเรียน/นักศึกษา  □  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ □ พนักงานบริษัทเอกชน 

     □  ธุรกิจสวนตัว  □  รับจางทัว่ไป        □  แมบาน  

     □   อ่ืนๆ ระบุ........................... 
 

สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับกลุมผลิตภณัฑ 
1. โดยปกติทานชอบรับประทานคุกกีห้รือไม 

 □  ชอบ   □  บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ  □  ไมชอบ 
 

2.  คุกกี้ทีท่านชอบรับประทานเปนคุกกี้แบบใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 □  คุกกีเ้นย    □  คุกกี้กาแฟ  □  คุกกี้ช็อกโกแลต   □  คกุกี้น้าํตาล  

□  คุกกีว้านิลลา    □  คุกกี้ชาเขียว □  คุกกีเ้นยถัว่        □  คุกกีช้อ็กโกแลตชิพ 

 □  คุกกีห้นาผลไม□  คุกกีธ้ญัพืช  □  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
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3. โดยปกติทานรับประทานคุกกี้บอยแคไหน 

 □  ทกุวนั   □  2-3 วัน/คร้ัง  □  4-5 วัน/คร้ัง   

□  อาทิตยละครั้ง  □  เดือนละครั้ง  □  มากกวา 1 เดือน/คร้ัง 

 □  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………. 
 

 4. ทานซื้อคุกกี้จากที่ใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

      □  รานเบเกอรี่ทั่วไป   □  ซุปเปอรมารเกต   

□  รานสะดวกซื้อ (เชน เซเวนอีเลฟเวน) □  แผงลอย 

□  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................... 
 

5.  เวลาซื้อคุกกี้  ทานมีเหตุผลในเลือกซื้อคุกกี้อยางไร กรณุาเรยีงลาํดับความสําคัญ  
(เรียงลาํดับจาก 1-8  โดย 1 = สําคัญมากทีสุ่ด  และ 8 = สําคัญนอยที่สุด) 

_________  5.1) รสชาต ิ

_________  5.2) รูปแบบลักษณะบรรจุภัณฑ 

_________  5.3) ความสะดวกในการซื้อ 

_________  5.4) ความสวยงาม / นารับประทานของตัวอาหาร 

_________  5.5) ราคา 

_________  5.6) คุณคาทางโภชนาการ 

_________  5.7) ยี่หอ 

_________  5.8) การโฆษณา 
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สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบการยอมรบัของผูบริโภคตอผลิตภัณฑคุกกี้เนยชนดิ
หั่น(Slice Cookies) 

ทานจะไดรับตัวอยางคุกกีเ้นยทัง้หมด 2 ตัวอยาง  กรุณาปฏิบัติตามคําแนะนําในแตละ
ขั้นตอน และตอบคําถามๆ   
 

ตัวอยาง  248 
 

1.  กรุณาทดสอบตัวอยางโดย  ดูลักษณะปรากฏ  สี  และชิมตัวอยาง  แลวทําเครื่องหมาย    

ใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด   (กอนชิมตัวอยางกรุณาลางปากดวยน้ําเปลา) 

โปรดพิจารณาลักษณะปรากฏของตัวอยางแลวตอบคําถามตอไปนี้ 
       1.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “ลักษณะปรากฏ” ของตัวอยางคกุกี ้

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       2.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “สีของเนื้อคุกกี”้ ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 

 
กรุณาชิมตัวอยางคุกกี ้แลวตอบคําถามตอไปนี้ 
       3.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “ความแข็ง(ขณะกัดครั้งแรก)” ของตัวอยางคุกกี ้

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       4.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “ความแนนเนื้อ (ขณะเค้ียว)” ของตัวอยางคุกกี้ 
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
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 5.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “การละลายในปาก” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       6.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “เนื้อสมัผัสโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       7.) ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับ “กลิ่นรสโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       8.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “รสชาติโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี้ 
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

โปรดพิจารณาลักษณะโดยรวมทั้งหมดของตัวอยางคุกกี้ แลวตอบคําถามตอไปนี้ 
       9)  “ความชอบโดยรวม” ตอตัวอยางคุกกี้เปนอยางไร 

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

2. ทานยอมรบัผลิตภัณฑคุกกี้เนยนี ้หรือไม 

□  ยอมรับ   

□  ไมยอมรับ  (โปรดระบุเหตุผล)..................................................... 

3.  ถามีผลิตภัณฑคุกกี้เนยวางจาํหนาย  ทานคิดวาทานจะซื้อผลิตภัณฑนี ้หรือไม 

 □  ซื้ออยางแนนอน 

 □  อาจจะซื้อ 

 □  อาจจะซื้อหรือไมซื้อ   

 □  อาจจะไมซื้อ  

 □  ไมซื้ออยางแนนอน   
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ตัวอยาง  915 
 

1.  กรุณาทดสอบตัวอยางโดย  ดูลักษณะปรากฏ  สี  และชิมตัวอยาง  แลวทําเครื่องหมาย    

ใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด   (กอนชิมตัวอยางกรุณาลางปากดวยน้ําเปลา) 

 

โปรดพิจารณาลักษณะปรากฏของตัวอยางแลวตอบคําถามตอไปนี้ 
       1.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “ลักษณะปรากฏ” ของตัวอยางคกุกี ้

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       2.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “สีของเนื้อคุกกี”้ ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

กรุณาชิมตัวอยางคุกกี ้แลวตอบคําถามตอไปนี้ 
       3.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “ความแข็ง(ขณะกัดครั้งแรก)” ของตัวอยางคุกกี ้

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       4.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “ความแนนเนื้อ (ขณะเค้ียว)” ของตัวอยางคุกกี้ 
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

       5.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “การละลายในปาก” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
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6.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกับ “เนื้อสัมผัสโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี ้
  

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

  7.) ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “กลิน่รสโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

  8.)  ทานรูสึกอยางไรเกีย่วกบั “รสชาติโดยรวม” ของตัวอยางคุกกี ้
         

ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

โปรดพิจารณาลักษณะโดยรวมทั้งหมดของตัวอยางคุกกี้ แลวตอบคําถามตอไปนี้ 
  9)  “ความชอบโดยรวม” ตอตัวอยางคกุกี้เปนอยางไร 

         
ไมชอบ

มากที่สุด 

ไมชอบ 

มาก 

ไมชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ

เล็กนอย 

บอกไมไดวา

ชอบหรือไมชอบ 

ชอบ

เล็กนอย 

ชอบ 

ปานกลาง 

ชอบ

มาก 

ชอบ 

มากที่สุด 
 

2. ทานยอมรบัผลิตภัณฑคุกกี้เนยนี ้หรือไม 

□  ยอมรับ  □  ไมยอมรับ  (โปรดระบุเหตุผล)................................ 

3.  ถามีผลิตภัณฑคุกกี้เนยวางจาํหนาย  ทานคิดวาทานจะซื้อผลิตภัณฑนี ้หรือไม 

 □  ซื้ออยางแนนอน 

 □  อาจจะซื้อ 

 □  อาจจะซื้อหรือไมซื้อ   

 □  อาจจะไมซื้อ  

 □  ไมซื้ออยางแนนอน   
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คําอธิบายผลติภัณฑ      
คุกกี้เนยชนดิหั่นที่ทานรบัประทานทัง้  2  ตัวอยาง คือ  ตัวอยาง 248 และ 915  

เปน “คุกกี้เนยจากแปงสาคู”  เปนผลิตภัณฑคุกกีท้ีม่ีการใชแปงสาคูทดแทนแปงสาลี  ทาํ
ใหสามารถลดปริมาณการใชแปงสาลซ่ึีงตองนําเขาจากตางประเทศ  และเปนการสงเสริม
การใชประโยชนจากแปงสาคู ซ่ึงเปนวัตถุดิบที่มีอยูภายในประเทศ  คุกกี้เนยชนิดหัน่
บรรจุลงบนถาดกระดาษในถุงพลาสติกชนิด Polypropylene (PP) มีน้าํหนกัสุทธ ิ75  กรมั  
จํานวน 15  ชิ้น  จาํหนายในราคา 25  บาท    

ตัวอยาง  248 
1.  ถามีผลิตภัณฑ “คุกกี้เนยจากแปงสาคู” (ตัวอยาง 248) วางจําหนาย ทานคิดวาทานจะซื้อ

ผลิตภัณฑนี้ หรือไม 

 □  ซื้ออยางแนนอน 

 □  อาจจะซื้อ 

 □  อาจจะซื้อหรือไมซื้อ   

 □  อาจจะไมซื้อ  

 □  ไมซื้ออยางแนนอน   
 

2. เมื่อเปรียบเทียบราคา (ราคา 25  บาท  ขนาดบรรจุ  15  ชิ้น  น้ําหนัก 75  กรมั) กับ

คุณภาพของคุกกี้  ทานคิดวามีความเหมาะสมหรือไม 

  □  ราคาต่าํกวาคุณภาพ    □  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ    □  ราคาสูงกวาคุณภาพ 
  

ตัวอยาง  915 
1.  ถามีผลิตภัณฑ“คุกกี้เนยจากแปงสาคู” (ตัวอยาง 915) วางจําหนาย ทานคิดวาทานจะซื้อ

ผลิตภัณฑนี้ หรือไม 
 □  ซื้ออยางแนนอน 

 □  อาจจะซื้อ 

 □  อาจจะซื้อหรือไมซื้อ   

 □  อาจจะไมซื้อ  

 □  ไมซื้ออยางแนนอน   

2. เมื่อเปรียบเทียบราคา (ราคา 25  บาท  ขนาดบรรจุ  15  ชิ้น  น้ําหนัก 75  กรมั)  กับ

คุณภาพของคุกกี้  ทานคิดวามีความเหมาะสมหรือไม 

  □  ราคาต่าํกวาคุณภาพ □  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ       □  ราคาสูงกวาคุณภาพ 
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