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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง  “ความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณ ความเครียด กบัการขาดงาน 

กรณีศึกษา: โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่”     มีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดับเชาวนอารมณ ความเครียดกับการขาดงานของพยาบาลวิชาชพี

ในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

2. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางระดับเชาวนอารมณกับความเครียด 

3.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางระดับเชาวนอารมณกับการขาดงาน 

4. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางความเครียดกับการขาดงาน 

5. เพื่อสรางสมการทาํนายการขาดงาน 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนีคื้อ พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานประจําในโรงพยาบาล

เอกชนแหงหนึง่ จาํนวนทั้งส้ิน 249 คน  

         เคร่ืองมอืที่ใชในการวจิัยคร้ังนี ้ประกอบดวยแบบสอบถามทั้งหมด  3  สวน คือ 

         สวนที ่ 1    แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ผูวจิัยสรางข้ึน 

         สวนที ่ 2 แบบสอบถามวัดเชาวนอารมณทัง้ 5  ดาน  ซึง่ผูวิจยัพัฒนาข้ึนจาก

แบบสอบถามของ ผูชวยศาสตราจารย ธีระศักด์ิ กาํบรรณารักษ ตามแนวคิดของ Goleman 

(1999)    

         สวนที ่3 แบบทดสอบวดัความเครียดที่ผูวิจยัพัฒนาข้ึนจากแบบสอบถามของ  

ศุภสิทธิ์ งามพรรคพันธุ (2550) 

การวิเคราะหขอมูลกระทาํโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัย หรือ 

SPSS เพื่อคํานวณหาคาสถิติ เชน การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation) และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) 
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สรุปผลการวจิัย 
 
1. ลักษณะสวนบุคคล  
 

ในการวิจัยคร้ังนีก้ลุมตัวอยางเปนเพศหญิง  มีจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 100.0 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 21-30 ป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 61.8 มีอายุงานสวนใหญ 4-

6 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 30.1 สถานภาพสมรสสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 220

คน คิดเปนรอยละ 88.4 และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ จาํนวน 235 คน คิด

เปนรอยละ 94.4 รายไดสวนใหญของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูที ่21,000 บาทข้ึนไป จํานวน 142 

คน คิดเปนรอยละ 57.0   สุดทายในสวนของการขาดงานพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีจํานวน

ชั่วโมงลาปวยมากที่สุด จาํนวน 2564 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 60.8 ของสาเหตุการขาดงานทั้งหมด 

  
2. ระดับเชาวนอารมณ  
 

เมื่อแบงคะแนนเฉล่ียออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า 

ผลการวิเคราะหเชาวนอารมณของพนกังาน พบวา คาเฉล่ียเชาวนอารมณ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.51 

ซึ่งอยูในระดับสูง (เกณฑระดับสูง 1.35-2.00) ดังนั้นกลุมตัวอยางนี้จึงมีคุณลักษณะของผูทีม่ี

เชาวนอารมณในระดับสูง แสดงวาพวกเขาจะมีวฒุิภาวะทางอารมณ มีความสามารถในการรับรู

เขาใจอารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม สามารถ

รักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน และสามารถแสดงความรูสึกของตนออกมาไดอยางชัดเจน 

ตรงไปตรงมาแตมีเหตุผล สรางแรงจูงใจที่ดีใหกับตนเองได มองโลกในแงดี ใหความสําคัญกบั

ความรูสึกของผูอ่ืน ไมถกูครอบงําโดยความกลัวหรือวิตกกงัวล มักมองหาแงมุมที่ดีจากภาว

อารมณทางลบหรือสถานการณอันเลวราย ซึ่งเปนลักษณะบุคลิกภาพที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอ

บุคลากรทางการพยาบาล เนื่องจากมีหนาที่รับผิดชอบในการรักษาพยาบาลผูปวย พยาบาลตองมี

วุฒิภาวะทางอารมณสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดเปนอยางดี ไมวาจะตองรองรับอารมณ

ของผูปวยหรือในสถานการณที่ผูปวยตองประสบกับภาวะฉุกเฉินในการรักษาพยาบาล พยาบาล

ไมควรแสดงออกถึงอาการต่ืนตระหนก มฉิะนัน้จะเกิดการลนลาน ตกใจ ไมสามารถดําเนินการ

รักษาไดอยางฉับไวทันทวงท ี รวมทัง้รองรับอารมณของญาติผูปวยสามารถเขาใจไดวาตอนนัน้เขา

มีสภาวะอารมณเปนอยางไร จะไดทําใหเขาใจถึงความวติกกังวลและปลอบใจใหคลายกงัวลได ซึ่ง

การทีพ่ยาบาลจะสามารถดําเนนิการไดตามทีก่ลาวมาขางตนนั้น พยาบาลควรมกีารมองโลกในแง
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ดีรวมดวยจึงจะไดทํางานอยางมีความสุข และเมื่อวิเคราะหคาเฉลี่ยขององคประกอบเชาวน

อารมณทั้ง 5 ดานของกลุมตัวอยาง สามารถอธิบายไดดังนี ้

ดานทักษะทางสังคม (Social skills) เปนองคประกอบที่โดดเดนที่สุด หรือมีคะแนน

เฉล่ียสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 1.52 ซึง่อยูใน ระดับสูง (เกณฑระดับสูง 1.35-2.00) ผูที่มเีชาวน

อารมณดานนีสู้งจะสามารถสรางความสัมพันธที่ดี หากมีขอขัดแยงเกิดข้ึนก็จะสามารถไกลเกล่ีย

และแกปญหาได รวมทัง้มทีกัษะในการทํางานเปนทีมทีดี่อีกดวย สวนขอคําถามทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ”ฉันพรอมที่จะเปดใจและเจรจากับผูอ่ืน เมื่อพบความขัดแยงตอกัน” และ “ฉันรูวิธทีี่จะทํางาน

รวมกับผูอ่ืนเปนอยางดี” มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.74 ซึ่งแสดงใหเหน็วา หากมีความขัดแยงเกิดข้ึน

แลว พยาบาลจะใชวิธกีารแกไขปญหาโดยการเจรจาตอรอง จะไมใชอารมณเปนตัวตัดสินใจแตจะ

เปดใจคุยซ่ึงกนัและกนัเพื่อแกปญหาความขัดแยงนั้น  

องคประกอบดานการจัดการกับอารมณของตนเอง (Self - regulation) มีคาเฉล่ีย 

เทากับ 1.45 ซึ่งตกอยูในเกณฑ ระดับสูง (เกณฑระดับสูง 1.35-2.00)  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ “ฉัน

สามารถแสดงอารมณหรือความรูสึกไดอยางตรงไปตรงมา” มีคาเฉลีย่ 1.89 นั่นแสดงใหเหน็วา

พยาบาลสามารถรูเทาทนัตัวเอง วามีความรูสึกเชนไรในขณะนั้น ทาํใหไมเก็บไปคิดเปนอารมณค่ัง

คางสะสม ไมกอใหเกิดความเครียด สวนขอที่มีคาเฉลีย่ตํ่าสุดคือ “ฉันตรวจสอบความ

สมเหตุสมผลของความคิดของฉันที่เปนเหตุใหเกิดอารมณหรือความรูสึกที่ไมดีข้ึนมาเสมอ” พบวา

มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 1.24 ซึ่งจัดวาอยูในระดับปานกลาง ซึง่จากการสอบถามพยาบาลยอมรับวา ไม

คอยไดตรวจสอบอารมณไมดีของตนเองในแตละวนัสักเทาใดนกั เพราะวาในวันหนึง่ ๆ มีเร่ืองให

คิดคอนขางเยอะ ไมวาจะเปนเร่ืองงาน หรือเร่ืองสวนตัว กจ็ะปลอยใหผานไป ไมเก็บเอามาคิด

ภายหลัง 

ดานความเห็นอกเหน็ใจ(Empathy)เปนดานที่มีคะแนนเฉล่ียรองลงมา ซึ่งมีคาเฉล่ีย

เทากับ 1.44 ผูวิจัยมีความเห็นวา พยาบาลตองเปนที่ผูที่มีจิตใจใฝบริการ เพราะงานพยาบาลเปน

การบริการ ตองใหการรักษาแกผูปวยทัง้ในการปองกนัโรค ใหการดูและรักษาพยาบาล ใหความรู

ดานสุขภาพอนามัย ดังนัน้พยาบาลจงึตองใชการเขาใจในตัวคนไขในการรักษา เห็นใจตอสภาวะ

เจ็บปวยของคนไขตลอดจนมีความเอาใจใสและมีจิตสํานึกที่จะชวยใหคนไขและญาติคนไขคลาย

ความวิตกกงัวลในการรักษาพยาบาลและใหการรักษาพยาบาลอยางไดมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพได ซึ่งคาเฉลีย่ที่มากที่สุดคือขอ “ฉันใหความสนใจความรูสึกของคนอ่ืนเสมอ” มี

คาเฉลี่ยอยูที ่1.88 นั่นแสดงใหเห็นวาพยาบาลใหความสนใจกับภาวการณเจ็บปวยของคนไขอยาง

มาก รูสึกเหน็อกเหน็ใจ เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งพยาบาลที่มีเชาวนอารมณดานนี้สูง
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จะสามารถเขาใจ รับรูถึงความรูสึก ตลอดจนขอวิตกกงัวลของคนอ่ืนได ซึ่งทาํใหการบริการเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรางความประทับใจได สวนขอคําถามทีม่ีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ “ฉันมัก

คิดวาตัวเองฉลาดเมื่อสามารถเอาเปรียบคนอ่ืนไดไมวาจะเปนในเชิงธรุกิจหรือสวนตัว” มีคาเฉล่ีย 

1.24  เปนเพราะวา พืน้ฐานพยาบาลโดยสวนใหญจะไมใชเปนคนที่เอาเปรียบ ไมมีน้ําใจ ไม

เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืน แตพยาบาลจะเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะโอบออมอารี ไมเอาเปรียบ ดังนัน้

จึงทาํใหขอนี้มคีาเฉลี่ยตํ่าสุด 

องคประกอบเชาวนอารมณที่มีคาเฉลีย่รองลงมาคือ ดานการตระหนักรูในตนเอง 

(Self-awareness) มีคาเฉล่ียอยูที ่ 1.40 ซึ่งอยูในระดับสูง ซึง่เชาวนอารมณดานนี้ คือคนที่รูจกั

ตัวเองดี รูเทาทันอารมณของตนเอง จึงทาํใหมีความสุข ไมเกิดสภาวะเครียด และวิตกกังวล ทําให

ประเมินตนเองไดอยางถูกตองตามความเปนจริง จึงสามารถแสดงอารมณออกมาไดอยาง

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในดานนี้คือขอ”ฉันมักจะรูสึกเคอะเขินอยูในใจ

เสมอ” มีคาเฉล่ียอยูที ่1.67 และขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ “บอยคร้ังทีฉั่นรูสึกวาโลกชางไมยุติธรรม

สําหรับฉันเลย” มีคาเฉลีย่ 1.14  

 ดานการจูงใจตนเอง (Self-motivation) เปนองคประกอบที่มีคาเฉลีย่ตํ่าที่สุด ซึง่มี

คาเฉลี่ยเทากบั 1.17 ซึ่งอยูใน ระดับปานกลาง (เกณฑระดับปานกลาง 0.68-1.34) ซึ่ง

องคประกอบดานการจูงใจตนเองนี้ หมายถงึแนวโนมของอารมณอันจะนําพาไปสูเปาหมาย อัน

ประกอบไปดวย แรงจงูใจสมัฤทธิ์ คือ ความพยายามที่จะปรับปรุงหรือปฏิบัติใหไดมาตรฐานเปน

เลิศ , ความผูกพนั คือการยึดมั่นเปาหมายของตน เขากับเปาหมายของกลุมและเปาหมายของ

องคกร , การริเร่ิมส่ิงใหม ๆ คือ การมีความคิดและพรอมที่จะปฏิบัติเมื่อมีโอกาส และการมองโลก

ในแงดี หมายถึงความเพียรพยายามที่จะบรรลุจุดมุงหมาย แมวาจะพบอุปสรรคและความลมเหลว 

ซึ่งลักษณะงานของพยาบาลจะตองเปนผูที่มีจิตใจมุงมัน่ ไมหวัน่ไหวตอปญหาที่มีเขามา มอง

ปญหาที่เกิดข้ึนเปนส่ิงที่ทาทายความสามารถ  ดังนัน้การสรางแรงจูงใจตนเอง จึงเปนส่ิงสําคัญ 

เพราะจะไดนาํมาเปนพลังใจในการสรางแรงจูงใจในการทํางานตอไป ซึ่งขอคําถามที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุดคือขอคําถามทีว่า “ฉันเปนคนทีม่องโลกในแงดี มีความยืดหยุน” มีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.91 ซึ่ง

แสดงใหเหน็วาพยาบาลเปนคนท่ีคิดมองโลกในแงบวก มีความยืดหยุนที่จะแกปญหา เมื่อเจอ

อุปสรรคก็จะไมทอถอย และขอที่มีคาเฉลีย่รองลงมาคือ “เมื่อมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในชีวิต ฉัน

สามารถใหกาํลังใจตนเองและเตือนสติหรือส่ังสอนตนเองได”มีคาเฉลีย่ อยูที่ 1.76 
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3.ระดับความเครียด 
 

ผลการวิจยัคร้ังนี ้ พบวา พยาบาลสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปกติ คิดเปน

รอยละ 66.3  รองลงมาคือ สูงกวาปกติเล็กนอย คิดเปนรอยละ 16.0 รองลงมาคือเครียดตํ่ากวา

ปกติอยางมาก คิดเปนรอยละ 15.3 และเครียดสูงกวาปกติปานกลางและเครียดสูงกวาปกติมาก  

มีจํานวนเทากนัคิดเปนรอยละ 1.2 ซึ่งความเครียดของพยาบาลทีอ่ยูในเกณฑปกตินี้เปนระดับที่

เหมาะสมเพราะมีความเช่ือวาสามารถเพิม่ประสิทธิภาพการทํางานได เปนแรงจูงใจที่จะนาํไปสู

ความสําเร็จในชีวิต ทาํใหสามารถดําเนนิชีวิตไดอยางเหมาะสม สามารถกระตุนใหมีพลังและมี

ความมุงมัน่ไปสูความสําเร็จในชีวิตได  สามารถจัดการกับความเครียดที่เกิดข้ึนในชวีิตประจําวนัได

เปนอยางดี  สําหรับสาเหตุทีท่ําใหพยาบาลวิชาชพีทีม่ีระดับความเครียดไมสูงมากนักนั้น ผูวิจยัเช่ือ

วามีสาเหตุมาจากการทีท่างโรงพยาบาลใหความใสใจกบัสุขภาพจิตของพนักงาน โดยจัดใหมีหอง

สันทนาการ ไวใหพนกังานไดออกกําลังกาย รองเพลงคาราโอเกะ ไดคลายเครียด นอกจากนี้ ยงัได

จัดใหมีการอบรมในหัวขอหัวเราะบําบัดเพือ่ผอนคลายความเครียดใหกับพยาบาล และ ยงัมีชมรม

ตาง ๆ ใหพนักงานเลือกใชเวลาวางใหเปนประโยชนไดตามอัธยาศัย ไมวาจะเปน ชมรมสปาใจ 

ชมรมดอกไมประดิษฐ  
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การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ทดสอบสมมติฐานการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยสามารถ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังตาราง ที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 

แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่ 1 ระดับเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางลบ

กับการขาดงาน 

             สมมติฐานที1่.1 เชาวนอารมณดานการตระหนกัรูใน

ตนเองมีความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน 

            สมมติฐานที1่.2 เชาวนอารมณดานการจัดการกับอารมณ

ของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกบัการขาดงาน 

            สมมติฐานที1่.3  เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมี

ความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน 

            สมมติฐานที1่.4  เชาวนอารมณดานความเห็นอกเหน็ใจมี

ความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน 

            สมมติฐานที1่.5  เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมี

ความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน 

สมมติฐานที ่ 2 ระดับเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียด 

            สมมติฐานที2่.1  เชาวนอารมณดานการตระหนักรูใน

ตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

            สมมติฐานที2่.2  เชาวนอารมณดานการจัดการกับอารมณ

ของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกบัความเครียด 

ยอมรับสมมติฐาน

บางสวน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน

บางสวน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

           สมมติฐานที2่.3  เชาวนอารมณดานการจงูใจตนเองมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

           สมมติฐานที2่.4  เชาวนอารมณดานความเหน็อกเห็นใจมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

           สมมติฐานที2่.5  เชาวนอารมณดานทกัษะทางสังคมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

สมมติฐานที่ 3 ความเครียดมีความสัมพันธทางบวกกับการขาด

งาน 

สมมติฐานที ่4 ความฉลาดทางเชาวนอารมณและความเครียด

สามารถทํานายการขาดงานได 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

บางสวน 

 

จากตารางที่ 5.1 สรุปและอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี ้

สมมติฐานที ่1 :  ระดับเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน 

จากการศึกษาพบวา ยอมรับสมมติฐานบางสวนคือ พบวาเชาวนอารมณดานการ

จัดการกับอารมณของตนเองและเชาวนอารมณดานความเห็นอกเหน็ใจมีความสัมพันธทางลบกบั

การขาดงานซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธิดา ชฎาแกว(2548) ที่พบวา เชาวนอารมณ

โดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับการขาดงานเปนเพราะวาการขาดงานไมไดข้ึนอยูกบั

องคประกอบของเชาวนอารมณอยางเดียวเทานัน้ แตยังมีปจจยัอ่ืนที่เกีย่วกับการขาดงาน จาก

งานวิจยัของ สุดารัตน ปทมวิชัยพร(2542)  ไดระบุไววา การขาดงานอาจมีสาเหตุมาจากความ

เจ็บปวย อาจเปนความเจบ็ปวยที่เกิดจากการทํางาน เชน นัง่หรือยืนทาํงานไมถูกตองในการ

ทํางาน ทําใหเกิดโรคเก่ียวกบัหลัง หรือนั่งทํางานในที่ ๆ ไมมแีสงสวางเพยีงพอ ทําใหเกิดปญหา

เกี่ยวกับสายตา หรือเกิดจากปญหาครอบครัว เชน การตองรับภาระดูแลบุตรที่อยูในวัยที่ชวยเหลือ

ตัวเองไมได ทําใหพยาบาลรูสึกไมสบายและมีความรูสึกกังวลใจขณะทํางาน ทาํใหพยาบาลตอง

หยุดงานเปนคร้ังคราว เพื่อดูแลบุตรดวยตนเอง หรืออาจเกิดข้ึนไดจากสาเหตุความเบ่ือหนาย เชน 
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พยาบาลที่ตองทาํหนาทีห่นึง่หนาที่ใดอยางเดียวเปนระยะเวลานาน ๆ เชน ในแผนกเดิมเปนเวลา

หลายสิบป ประกอบกับตองทาํงานซํ้า ๆ กนัตลอดเวลา ทําใหเบ่ือหนายในงานจนนําไปสูการขาด

งานได การมปีญหากับเพื่อนรวมงาน เชน การไมลงรอยกัน การมรีะบบอาวุโสในองคกร ทําให

พยาบาลเกิดความกดดัน เกิดความขัดแยงข้ึน ทาํใหไมเหน็ความสําคัญของการทาํงานรวมกนั  

ดังนัน้ผูวิจยัคาดวาผูที่มีความฉลาดทางเชาวนอารมณโดยรวมสูง จะมีคุณสมบัติใน

การกําหนดบุคลิกภาพที่พงึปรารถนา สามารถสรางวุฒภิาวะทางอารมณที่เจริญสมวัย ตลอดจน

สามารถปรับตัวแกปญหา สามารถเผชิญกับความเครียด และแรงกดดันไดดีเมือ่มีปญหาเกิดข้ึน 

จะเลือกวธิีการเผชิญหนาไมหลีกเล่ียงปญหาแตจะแสวงหาวิธีแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

สมมติฐานที่ 1.1 : เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพันธทางลบ

กับการขาดงาน 

จากการศึกษาพบวาระดับเชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเองไมมี

ความสัมพันธกับการขาดงาน โดยผูวิจยัพจิารณาจากขอเท็จจริงที่วาเชาวนอารมณมีความสัมพนัธ

ทางลบกับการขาดงาน เนื่องจากเชาวนอารมณเกื้อหนนุการยอมรับ ความคิดริเร่ิม กอใหเกิดการ

สรางผลผลิตทีส่นองเปาหมาย ชวงลดการขาดงาน(วีระวฒัน ปนนิตามัย, 2542) และบุคคลที่มี

ความเฉลียวฉลาดทางอารมณจะรูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รูจุดเดนจุดดอยของ

ตนเอง สามารถควบคุม จัดการ และแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมมีสติที่สามารถรับรูไดวา

ขณะนี้กําลังทาํอะไร รูสึกอยางไร ตลอดจนสามารถรับรูเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 

(ผองพรรณ เกิดพิทกัษ, 2542)  จึงสงผลใหทาํงานไดอยางมีความสุขมากกวาบุคคลที่มีเชาวน

อารมณตํ่ากวา และเมื่อทํางานอยางมีความสุขแลวจะไมขาดงานโดยไมจําเปน 

แมวาการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจะไมพบความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณดานการ

ตระหนักรูในตนเองกับการขาดงานก็ตาม เมื่อผูวจิัยนําความฉลาดทางเชาวนอารมณรายขอมาหา

ความสัมพันธกับการขาดงานแลว พบวามีขอคําถามเดียวทีม่ีความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน 

คือ ขอคําถามที่วา “ฉันรูจักตัวเองเปนอยางดี”(r=-.163**) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที ่ .01 ซึ่ง

แสดงใหเหน็วา หากพยาบาลมีการรับรูถึงความรูสึกทีแ่ทจริงของตนไดถูกตองตามความเปนจริง 

จะทาํใหพยาบาลมีความพรอมที่จะเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไดอยางมั่นใจ และรับรูไดวาตนเองมี

ความสามารถในการควบคุมสถานการณอันเปนปญหา และพรอมที่จะรับผิดชอบกับปญหาตาง ๆ 

จึงทาํใหมกีารขาดงานนอย 

สมมติฐานที ่1.2 : เชาวนอารมณดานการจัดการกับอารมณของตนเองมี

ความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน 
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จากการศึกษาพบวา ระดับเชาวนอารมณดานการจดัการกับอารมณของตนเองมี

ความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน (r=-.212**) อยางมีนัยสําคัญที่ .01 โดยผูวิจยัพิจารณาจาก

ขอเท็จจริงที่วา เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน เนื่องจากบุคคลที่มีความ

เฉลียวฉลาดทางอารมณจะสามารถควบคุมอารมณของตนเอง สามารถจัดการกบัภาวะอารมณ

หรือความฉุนเฉียวได มคีวามสามารถในการปรับตัว คือ ปรับตัวใหเขากบัสถานการณที่

เปล่ียนแปลงไป จดัการ และแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมมีสติที่สามารถรับรูไดวาขณะนี้กําลัง

ทําอะไร รูสึกอยางไร ตลอดจนสามารถรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม (ผองพรรณ 

เกิดพทิักษ,2542)จึงสงผลใหทาํงานไดอยางมีความสุขมากกวาบุคคลที่มีเชาวนอารมณตํ่ากวา 

และเมื่อทํางานอยางมีความสุขแลวจะไมขาดงานโดยไมจําเปน 

เมื่อผูวิจัยนําความฉลาดทางเชาวนอารมณรายขอมาหาความสัมพนัธกบัการขาดงานแลว พบวา

ขอคําถามที่มคีวามสัมพันธทางลบกับการขาดงาน คือ ขอคําถามที่วา “ฉันตรวจสอบความ

สมเหตุสมผลของความคิดของฉันที่เปนเหตุใหเกิดอารมณหรือความรูสึกที่ไมดีข้ึนมาเสมอ” (r=-

.164**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ซึ่งแสดงใหเหน็วา พยาบาลสามารถควบคุมตนเอง

จากอารมณทางลบ  ตลอดจนความวิตกกังวล ทาํใหพยาบาลสามารถปรับตัวใหกลับสูสภาพเดิม

ไดเร็ว ไมจมอยูกับปญหาอุปสรรคนัน้ๆ สามารถควบคุมสถานการณที่เปนปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ พรอมที่จะเขาไปรับผิดชอบปญหาตาง ๆ อยางมสีติ และมาปฏิบัติงานอยาง

สม่ําเสมอ ทาํใหขาดงานนอย 

สมมติฐานที่1.3 : เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมคีวามสัมพันธทางลบกับการ

ขาดงาน 

จากการศึกษาพบวา ระดับเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองไมมีความสัมพันธกับ

การขาดงาน โดยผูวิจัยพิจารณาจากขอเทจ็จริงทีว่า เชาวนอารมณมคีวามสัมพันธทางลบกับการ

ขาดงาน เนื่องจากบุคคลมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณจะมีลักษณะเปนผูที่มีพลังใจ มีแรง

บันดาลใจที่จะกระทาํส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหบรรลุเปาหมายในชีวิต และมีความคิดสรางสรรคมองโลกใน

แงดี (ผองพรรณ เกิดพทิักษ, 2542)  จึงสงผลใหทาํงานไดอยางมีความสุขมากกวาบุคคลที่มีเชาวน

อารมณตํ่ากวา และเมื่อทํางานอยางมีความสุขแลวจะไมขาดงานโดยไมจําเปน 

แมวาการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจะไมพบความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณดานการจงู

ใจตนเองกับการขาดงานก็ตาม  แตจากการวิเคราะหขอคําถามยอยของเชาวนอารมณพบวา มีขอ

คําถามที่มีความสัมพันธกันคือ “ฉันเปนคนทีก่ระตือรือรน ไมยอทออะไรงาย ๆ ” (r=-.191**) อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 นั่นหมายความวา หากพยาบาลไมทอถอย ยอมแพกับอุปสรรคตาง ๆ มี
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ความมุงมัน่ทีจ่ะปรับปรุงหรือปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานที่เปนเลิศ หากตอมาเมื่อพยาบาลเจอกับ

อุปสรรค จะสงผลใหพยาบาลมีแรงจูงใจเพื่อจะฝาฟนเพื่อใหไปถงึเปาหมายโดยไมขาดงาน 

สมมติฐานที ่ 1.4 : เชาวนอารมณดานความเห็นอกเหน็ใจมีความสัมพันธทางลบกบั

การขาดงาน 

จากการศึกษาพบวา ระดับเชาวนอารมณดานความเห็นอกเหน็ใจมคีวามสัมพันธ

ทางลบกับการขาดงาน (r=-.209**) อยางมีนัยสําคัญที่ .01 โดยผูวิจยัพิจารณาจากขอเท็จจริงที่วา 

บุคคลที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณจะมีคุณสมบัติมีความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน (ผองพรรณ เกดิ

พิทกัษ, 2542)  จึงสงผลใหทาํงานไดอยางมีความสุขมากกวาบุคคลที่มีเชาวนอารมณตํ่ากวา ซึ่ง

คนที่มีความเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืนสูง มกัจะเปนคนที่เขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนเปนอยางดี 

ยอมรูสึกดีตอตนเองและผูอ่ืนทาํใหอยูรวมกับคนอ่ืนอยางมีความสุขจึงทําใหไมมีการขาดงาน 

เมื่อผูวิจัยนําความฉลาดทางเชาวนอารมณรายขอมาหาความสัมพนัธกบัการขาด

งานแลว พบวาขอคําถามทีม่ีความสัมพนัธทางลบกับการขาดงาน คือ ขอคําถามทีว่า “เมื่อฉันพบ

คนมีความทกุข ฉันสามารถรับรูถึงความทกุขของเขาได” (r=-.188**) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.01ซึ่งแสดงใหเห็นวา พยาบาลสามารถเขาใจถงึความรูสึกของผูอ่ืน วาผูอ่ืนมีความรูสึก

อยางไรและมองวาปญหาของตนอาจเปนเร่ืองเล็กนอยเมื่อเปรียบเทยีบกับปญหาผูอ่ืนหรือวามอง

วาผูอ่ืนสามารถผานพนไปได ตนเองก็สามารถผานพนอุปสรรคไปไดเชนเดียวกันสงผลใหตัวเอง

เกิดแรงจูงใจ เชื่อวาตนเองสามารถควบคุมปญหา มีความรับผิดชอบตอปญหาและมองปญหาอยู

ในขอบเขตและระยะเวลาอันจํากัด จึงทาํใหไมขาดงาน 

สมมติฐานที่ 1.5 : เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพนัธทางลบกับการ

ขาดงาน 

จากการศึกษาพบวาระดับเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมไมมีความสัมพนัธกับ

การขาดงาน โดยผูวิจัยพิจารณาจากขอเทจ็จริงทีว่า บุคคลที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณจะมี

คุณสมบัติที่มสัีมพันธภาพทีบ่งบอกถงึความไววางใจผูอ่ืน มีความคิดริเร่ิม จึงสงผลใหทาํงานได

อยางมีความสุขมากกวาบุคคลที่มีเชาวนอารมณตํ่ากวา และเมื่อทาํงานอยางมีความสุขแลวจะไม

ขาดงานโดยไมจําเปน (ผองพรรณ เกดิพิทักษ, 2542)  แมวาการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัจะไมพบ

ความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณดานทกัษะทางสังคมกับการขาดงานก็ตาม แตเมื่อผูวิจัยนํา

ความฉลาดทางเชาวนอารมณรายขอมาหาความสัมพนัธกับการขาดงานแลว พบวาขอคําถามทีม่ี

ความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน คือ ขอคําถามที่วา “เมื่ออยูในทีม ฉันพรอมที่จะพดูคําวา เรา,

ขอบคุณ,ขอแรงหนอย,คุณเห็นวาอยางไร,คุณทําดีจังเลย,ฉันผิดเอง เสมอ” (r=-.176**) อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ซึ่งแสดงใหเหน็วาพยาบาลมีทกัษะในการส่ือสาร ทาํใหสามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี จงึกอใหเกิดความรวมมือรวมใจ ทาํใหสามารถจัดการกับปญหา

ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมการทาํงานเปนทีมไดอยางเปนมิตร และพรอมที่จะ

ปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ 

สมมติฐานที ่2 :  ระดับเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียด 

จากการศึกษาพบวา ยอมรับสมมติฐานบางสวนที่วาระดับเชาวนอารมณโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียด (-.370**) อยางมีนัยสําคัญที ่ .01 จะเห็นไดวาผูที่มีเชาวน

อารมณอยูในระดับสูง จะเปนผูทีม่ีความสามารถในการรับรู เขาใจอารมณของตนเองและผูอ่ืน 

และควบคุมอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม มีแรงจูงใจในแงดี มองโลกในแงดีและมี

ความหวัง เพือ่การดําเนินชีวิตอยางเปนสุขและสามารถรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนได จากการที่

พยาบาลมีเชาวนอารมณอยูในระดับสูง จึงสงเสริมใหพวกเขามีความสามารถในการควบคุม

สถานการณทีเ่ปนปญหา มีแรงจูงใจที่ดี มองโลกในแงดีและมีความหวัง รับรูไดวาตนเองมี

ความสามารถที่จะควบคุมสถานการณที่เปนปญหาใหผานพนไปได  รับรูขอบเขตความรับผิดชอบ

ของตนตอปญหานั้นๆ รับรูวาปญหาอุปสรรคจะมีอยูในขอบเขตทีจ่ํากัดและคงอยูเพียงชัว่คราว

เทานัน้ ผูที่มีเชาวนอารมณสูงจะเปนผูทีม่สุีขภาพจิตดี มีความสามารถเผชิญกับความเครียดไดดี 

ในขณะทีง่านวิจัยของ เมเยอรและจีเฮอร(Mayer and Geher, 1996) พบวาการแกปญหาทาง

อารมณตองใชความสามารถในการรับรูความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนพอ ๆ กับความสามารถทาง

ปญญาดานอ่ืน ๆ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวจิัยของเบอรเนต(Bernet, 1996)ที่แสดงให

เห็นวา การรับรูความรูสึกมคีวามสัมพันธกบัสุขภาพจิต ซึ่งเชาวนอารมณถือเปนความสามารถใน

การรับรูและเขาใจความรูสึกไดอยางถกูตองและรวดเร็ว ตลอดจนสามารถแสดงออกทัง้ทาง

อารมณและพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม ผูที่มีเชาวนอารมณสูง จะเปนผูทีม่ีสุขภาพจิตดี มี

ความสามารถในการเผชิญกบัความเครียดไดดี สอดคลองกับงานวิจยัของสุดารัตน หนูหอม(2544) 

ที่พบวาเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับระดับความเครียด สอดคลองกับงานวิจยั

ของ พิมลมาศ จนีะวัฒน(2546) ทีพ่บวาเชาวนอารมณมีความสัมพนัธทางลบกับระดับ

ความเครียดทัว่ไป 

สมมติฐานที่ 2.1 : เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียด 

จากการศึกษาพบวา เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพนัธทาง

ลบกับความเครียด (r=-.341**) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัขอ
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พิมลมาศ จีนะวัฒน (2546) ที่พบวาเชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพันธทาง

ลบกับระดับความเครียด และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน หนูหอม(2544) ทีพ่บวาเชาวน

อารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับระดับความเครียด 

 หากพยาบาลมีเชาวนอารมณในดานนี้สูงแลว จะมคีวามสามารถในการรูเทาทนั

อารมณของตนเอง สามารถจัดการกับอารมณของตนเองไดดี ทัง้ยงัสามารถรับรูไดวาตนเองอยูใน

สภาวะอารมณเชนใดเพื่อจดัการกับสภาวะนัน้ ก็สามารถท่ีจะจัดการกับความเครียดได ซึ่งหาก

พยาบาลไมรับรูหรือกลบเกล่ือนความรูสึกของตนเองแลว ทาํใหพยาบาลเกิดความรูสึกวาไม

ยอมรับสภาพความเปนจริง ไมยอมรับขอบกพรองของตนเอง ทั้งยังกอใหเกดิอุปสรรคตอการ

ปรับปรุงพัฒนาตนเอง ดังนัน้ยอมกอใหเกิดการคนหาสาเหตุของปญหาไดยากและปญหานั้นก็

ยังคงดําเนนิตอไป เมื่อปญหานั้นไมไดรับการแกไข ก็จะเปนปญหาสะสมตามมา และทาํให

พยาบาลเกิดความเครียดข้ึนโดยไมรูตัว ซึ่งหากพิจารณาจากขอคําถามเชาวนอารมณเปนรายขอ

กับความเครียด จะพบวา มีขอคําถามที่มีความสัมพันธกับความเครียดมากที่สุดคือ “ฉันรูถึง

เปาหมายที่แทจริงของชีวิตของฉันทีเ่กิดมาในโลกใบนี”้ (r=-.139*) อยางมีนยัสําคัญที่ .05 ซึ่ง

หมายความวา หากพยาบาลทราบและตระหนกัถงึหนาที่ของตนเอง วามีหนาที่รักษาพยาบาล

ผูปวย และตองเจอกับความทุกขทรมาน ความเปนความตายของผูปวย ความวิตกกังวลของญาติ 

พยาบาลจะมีความสามารถรูเทาทันอารมณตัวเอง สามารถคนหาสาเหตุและวิธีแกไขปญหาที่ตน

กําลังเผชิญอยูและหาทางแกปญหานัน้ใหหายไป ดังนั้นจึงไมทาํใหเกดิความเครียดสะสมตามมา  

สมมติฐานที ่2.2 :  เชาวนอารมณดานการจัดการกับอารมณของตนเองมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

จากการศึกษาพบวาเชาวนอารมณดานการจัดการกับอารมณของตนเองมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียด (r=-.202**) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจยัของ พิมลมาศ จนีะวัฒน(2546) ทีพ่บความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ

ดานการจัดการกับอารมณของตนเองมีความสัมพันธทางลบกับระดับความเครียด แตไมสอดคลอง

กับงานวิจัยของ วนัวิสาข ออนงาม(2549) ที่ไมพบความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณดานการ

จัดการกับอารมณของตนเองกับความเครียดของเจาหนาที่เรงรัดหนี้สิน 

  ผูที่จัดการกับอารมณตนเองไดดีนั้นจะสามารถสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนไดดี 

ซึ่งรวมถงึเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาสงผลใหมีความพึงพอใจตอเพื่อนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชาในระดับสูง นอกจากสามารถสรางความสัมพนัธที่ดีแลวยังสามารถควบคุมอารมณ

ตนเองจากอารมณทางลบได ทําใหสามารถปฏิบัติงานบริการไดเปนอยางดี  
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เชาวนอารมณดานนี้จะมีสวนชวยในการควบคุมอารมณ การปรับตัว และสามารถ

ควบคุมอารมณของตนเองในทางลบได ดังนัน้หากเผชญิกับเหตุการณที่กอใหเกิดอารมณในเชิงลบ

แลวพยาบาลสามารถปรับตัวและทําใหความรูสึกในเชงิลบนี้หายไปไดอยางรวดเร็ว และสามารถ

แสดงออกอารมณที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกดิผลเสียตอตนเองและผูอ่ืน โดยขอคําถามเชาวนอารมณ

ที่มีความสัมพนัธเชงิลบกับความเครียดมากที่สุดคือ ขอคําถามทีว่า “ฉันตรวจสอบความ

สมเหตุสมผลของความคิดของฉันที่เปนเหตุใหเกิดอารมณหรือความรูสึกที่ไมดีข้ึนมาเสมอ” (r=.-

174**) อยางมีนยัสําคัญที ่ .01 ผูวิจัยมีความเหน็วา หากพยาบาลทราบวาตนเองรูวาขณะนี้

อารมณเปนเชนไร อารมณดีหรืออยูในสภาวะอารมณเปนทกุขแลว ก็จะปรับตัวใหตนเองเขากบั

สภาวะอารมณเชนนัน้ได โดยไมเกิดความเครียด และขอคําถามที่วา “ฉันสามารถบริหารอารมณ

หรือความรูสึกของฉันอยางเหมาะสมถกูตองตามความเปนจริง” (r=.-.191**) อยางมนีัยสําคัญที ่

.01 นั่นคือหากพยาบาลเปดเผยหรือแสดงอารมณตามที่ตนเองรูสึกแลว ก็จะไมมอีารมณค่ังคาง

เก็บอยูในใจ ทาํใหเมื่อเกิดสภาวะอารมณเชิงลบเกิดข้ึน ก็จะไมเปนการสะสมอารมณเชิงลบตอไป 

สมมติฐานที ่2.3 : เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมคีวามสัมพันธทางลบกับ

ความเครียด 

จากการศึกษาพบวาเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองไมมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียด  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจยัของ พมิลมาศ จีนะวัฒน (2546) ที่พบวาเชาวนอารมณ

ดานการจูงใจตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดทั่วไป และงานวิจยัของ สุดารัตน หนู

หอม(2544) ทีพ่บวา เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับระดับ

ความเครียด 

เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองนั้นทําใหบุคคลมีความเช่ือมั่นในความสามารถ

ของตน มีความมุงมั่นต้ังใจทําส่ิงตาง ๆ ในแงดี ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือมอง

วิกฤติใหเปนโอกาสซ่ึงจะสามารถลดความคับของใจ สงผลใหไมเกิดความเครียด แมการศึกษาคร้ัง

นี้ผูวิจยัจะไมพบความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณดานการจงูใจตนเองกับความเครียดก็ตาม แต

เมื่อพิจารณาจากขอคําถามพบวามีขอคําถามยอยของเชาวนอารมณที่มีความสัมพนัธกับ

ความเครียดคือขอคําถามทีว่า “ฉันรูสึกเปนอิสระและเปนตัวของตัวเอง” (r=.-.185**) อยางมี

นัยสําคัญที่ .01  และขอคําถาม “ฉันเปนคนที่กระตือรือรน ไมยอทออะไรงาย ๆ” (r=.-.253**) 

อยางมีนยัสําคัญที่ .01”ฉันเปนคนที่มีความกระตือรือรนและมีชวีิตชีวาเสมอ” (r=.-.232**)  อยางมี

นัยสําคัญที ่ .01 ซึ่งแสดงใหเหน็วา การจูงใจชวยใหพยาบาลมองส่ิงตาง ๆ ดวยความรูสึกเปนเหตุ

เปนผล ไมหมกมุนอยูกับตัวเอง หมั่นสรางสรรคความคิดริเร่ิมและพรอมที่จะปฏิบัติส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
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สามารถจัดการกับสถานการณตาง ๆ ไดดี มองวิกฤติใหเปนโอกาส สามารถลดความคับของใจ 

เมื่อมีปญหาก็จะไมทอถอย มีความสุขกับชีวิต ทาํใหไมเครียด 

สมมติฐานที ่ 2.4 : เชาวนอารมณดานความเห็นอกเหน็ใจมีความสัมพันธทางลบกบั

ความเครียด 

จากการศึกษาพบวาระดับเชาวนอารมณดานความเหน็อกเหน็ใจมีความสัมพนัธทาง

ลบกับความเครียด (r=-.202**) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั

ของ พิมลมาศ จนีะวฒัน (2546) ที่พบวาเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียดทั่วไป และสอดคลองกับงานวิจยัของ สุดารัตน หนหูอม(2544) ที่พบวา เชาวน

อารมณดานการจูงใจตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับระดับความเครียดทั่วไป 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามดานเชาวนอารมณกับความเครียด

พบวามีขอคําถามที่มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดคือ ขอคําถามทีว่า”ฉันใหความสนใจ

ความรูสึกของคนอ่ืนเสมอ” (r=-.199**) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 “เมื่อฉันพบคนมี

ความทุกข ฉันสามารถรับรูถึงความทุกขของเขาได” (r=-.196**) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 แสดงใหเห็นวาหากพยาบาลมีความเห็นอกเหน็ใจและเขาใจผูอ่ืนจะทาํใหเขาใจถึงปจจยัตาง ๆ 

เขาใจผูอ่ืนเมือ่เกิดปญหา มีความเหน็อกเห็นใจเขาใจในสถานการณการทาํงานตาง ๆ มองโลกใน

แงดีไมเกิดความเครียด 

สมมติฐานที ่2.5  :  เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียด 

จากการศึกษาพบวาระดับเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียด (r=-.370**) มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับความฉลาดทางอารมณตัวอ่ืน ๆ  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ พิมลมาศ จนีะวัฒน(2546) ที่

พบวาเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดทั่วไป และ

สอดคลองกับงานวิจยัของ สุดารัตน หนหูอม(2544) ทีพ่บวา เชาวนอารมณดานทกัษะทางสังคมมี

ความสัมพันธทางลบกับระดับความเครียด 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามเชาวนอารมณรายขอกับความเครียด 

จะพบวา มีขอคําถามที่มีความสัมพันธทางลบมากที่สุดคือ “เมื่อตองแบงกลุมทํางาน เพื่อนๆมักจะ

อยากทํางานกบัฉัน” (r=.-.306**) อยางมีนัยสําคัญที ่ .01 รองลงมาคือ ขอคําถามที่วา “ฉัน

สามารถส่ือสารโนมนาวใจคนใหคลอยตามในส่ิงที่ตองการ” (r=.-.266**) อยางมนียัสําคัญที่ .01 
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และขอคําถามสุดทายคือ “เวลาที่ฉันขอความชวยเหลือ เพื่อนๆมักจะใหความชวยเหลืออยางเต็ม

ใจ” (r= -.260**) อยางมีนยัสําคัญที่ .01  

ผูวิจัยมีความเห็นวาเนื่องจากผูที่มทีักษะทางสังคมที่ดี จะสามารถสรางสัมพันธที่ดี

กับแพทย ผูปวย ญาติผูปวย และเพื่อนรวมงาน มีการติดตอประสานงานที่ราบร่ืน ตลอดจนแกไข

ขอขัดแยงตางๆได สงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมสงผลตอสภาวะเครียด 

ดังคํากลาวของฟาริดา อับราฮัม(2535) ไดกลาวถึง บทบาทหนาทีพ่ยาบาล คือเปนที่ปรึกษา มี

ทักษะความเปนผูนาํ มีความสามารถจูงใจ ใหผูใชบริการรวมมือและปฏิบัติตามเปาหมายเพือ่

ความสุขและสุขภาพที่ดี ยิ่งเปนผูนําในการเปล่ียนแปลง ใหเกิดการแกปญหาและพัฒนา

ประสิทธิภาพ ดังนัน้จึงตองมีทกัษะในการสรางสัมพนัธภาพที่ดี ในการทาํงานเปนทีมรวมกัน

พยาบาลจะเปนผูประสานใหเกิดความสอดคลองในบทบาทรวมกนั พยาบาลที่มีทกัษะทางสังคม

สูง จะมีความสามารถส่ือสารในการโนมนาวจิตใจผูอ่ืน จงูใจใหผูอ่ืนเกิดความพอใจ สามารถลด

ความขัดแยงในสังคม คงความสัมพันธอยูรวมในสังคมได มีความสามารถในการแกไขปญหา

รวมกัน  

สมมติฐานที ่3 : ความเครียดมีความสัมพนัธทางบวกกับการขาดงาน 

         จากการศึกษาพบวา ความเครียดไมมีความสัมพนัธกับการขาดงาน ซึง่ไมสอดคลอง

กับในผลงานวจิัยของ สุดารัตน ปทมวิชัยพร, 2544  ที่ไดทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการขาดงาน

ของพนกังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทเอกชนแหงหนึง่ โดยศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวน 289 คน 

พบวาสาเหตุของการขาดงานมาจากหลายสาเหตุดวยกนั ซึง่หนึง่ในนั้นคือสาเหตุจากความเครียด

ไมวาจะเปนความเครียดที่เกดิจากการทาํงาน หรือความเครียดที่เกิดจากปญหาสวนตัว  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามความเครียดกับการขาดงาน พบวา มี

ขอคําถามยอยที่มีความสัมพันธทางบวกกับการขาดงานคือ “ทานรูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ” 

(r=.175**) อยางมีนยัสําคัญที่ .01 และขอคําถามที่วา “ทานปวดศีรษะขางเดียวหรือปวดบริเวณ

ขมับทั้ง 2 ขาง” (r=.177**) อยางมีนยัสําคัญที่ .01 และขอคําถาม “ทานรูสึกเหน่ือยหนายไมอยาก

ทําอะไร” (r=.132*) อยางมนีัยสําคัญที่ .05  ซึ่งสอดคลองกับพสุ เดชะรินทร (2536) ที่กลาวไววา 

ความเครียดนัน้มีผลกระทบตอตัวบุคคล ในดานพฤติกรรม ความเครียดอาจกอใหความเบ่ียงเบน

ทางพฤติกรรม โดยมีการแสดงพฤติกรรมที่ผิดแปลกไปจากธรรมดา หรือในดานสุขภาพ หรือการ

เจ็บปวย เชน ปวดศีรษะ ปวดทอง สวนในดานผลกระทบตอองคกรนั้น ความเครียดอาจทําให

ประสิทธภิาพในการทํางานลดนอยลง เกิดความทอถอย หรือยอมแพตอความเครียดที่เกิดข้ึน จะ
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นําไปสูการลางานบอยคร้ังข้ึน หรือแมกระท่ังการลาออกจากงาน หรือการทาํงานไมสําเร็จตาม

กําหนดที่ต้ังไว 

     สาเหตุทีท่าํใหผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวนัน้ สาเหตุนาจะมาจาก

การขาดงานของกลุมตัวอยางนี้มาจากการเจ็บปวย ดังนัน้ จงึควรตองมีการศึกษาตอไปวาความ

เจ็บปวยนั้นมสีาเหตุมาจากทางกายหรือทางจิตใจ ถาหากความเจ็บปวยนัน้เกิดข้ึนมาจากทางกาย

จึงอาจจะเปนสาเหตุที่ไมเกีย่วของกับความเครียดซึ่งมักจะเปนเร่ืองของจิตใจมากกวา อยางไรก็

ตามเมื่อพจิารณาจากขอคําถามยอย ๆ กพ็บวาความเครียดมีความสัมพันธกับการขาดงาน 

สมมติฐานที่ 4 : ความฉลาดทางเชาวนอารมณและความเครียดสามารถทาํนายการ

ขาดงานได 

 ยอมรับสมมติฐานบางสวนที่วา ความฉลาดทางเชาวนอารมณสามารถทาํนายการ

ขาดงานได เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีอํานาจในการพยากรณการขาดงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ เชาวนอารมณดานการจดัการกับอารมณของตนเอง โดย

สามารถพยากรณการขาดงานไดรอยละ 4.1 ซึ่งผูที่มีเชาวนอารมณดานการจดัการกับอารมณ

ตนเองในระดับสูงนัน้ จะสามารถจัดการกับภาวะอารมณฉุนเฉียวของตนเองได และสามารถ

ปรับตัวยืดหยุนตอสถานการณที่เปล่ียนไป ซึ่งในการปฏิบัติงานพยาบาลยอมเผชญิกับปญหาตาง 

ๆ เชน อุปสรรคปญหาเหตุการณเฉพาะหนา ความกดดันในการรองรับอารมณของคนไขและญาติ 

ซึ่งหากพยาบาลมีการจัดการกับอารมณของตนเองไดเปนอยางดีแลว ก็จะไมสงผลกระทบตอการ

มาทาํงานตอไป 

  สวนในดานความเครียดที่ไมสามารถทาํนายการขาดงานไดนัน้ อาจมีเหตุผลมาจาก

การอภิปรายสมมติฐานที ่3 ตามที่ไดกลาวไวขางตน 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัองคการ 
 

1. ผลการวิจยันี้สามารถแสดงใหเหน็ถงึระดับเชาวนอารมณ  ในภาพรวมของ

พยาบาล ซึง่มีระดับตางกนัไปในแตละดาน โดยระดับเชาวนอารมณโดยรวมของพยาบาลอยูใน

ระดับสูง ซึ่งเมื่อพิจารณาเชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเอง ดานการจัดการกับอารมณของ

ตนเอง ดานความเหน็อกเหน็ใจ ดานทกัษะทางสังคม พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง นัน่แสดงให

เห็นวา พยาบาลเปนผูที่มวีฒุิภาวะทางอารมณ มีความสามารถในการรับรูเขาใจอารมณของตนเอง
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และผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม รักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนและ

สามารถแสดงความรูสึกของตนออกมาไดอยางชัดเจน ตรงไปตรงมาแตมีเหตุผล แตกลับพบวา

เชาวนอารมณดานการจูงใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซึ่งผลการศึกษานี้จะไดเปนแนวทางให

ผูบริหารไดนําไปพัฒนาปรับปรุงเพื่อพัฒนาทักษะเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองของพยาบาล

ตอไป ดังนัน้ทางโรงพยาบาลควรใหความสําคัญกับคุณลักษณะดานนี้ใหมากที่สุดทัง้นี้เชาวน

อารมณดานนีจ้ะทาํใหพยาบาลมีความพยายามมากข้ึนที่จะปรับปรุงหรือปฏิบัติงานใหไดมาตรฐาน

ที่เปนเลิศ ตลอดจนมีความผูกพนัตอเปาหมายและเช่ือมโยงเปาหมายของตนเขากับเปาหมายของ

กลุม หรือเปาหมายขององคกร ทําใหพยาบาลมองโลกในแงดี มีความเพียรพยายามที่จะบรรลุ

เปาหมาย แมจะมอุีปสรรคก็จะไมทอถอย มองวกิฤติใหเปนโอกาสทําใหสามารถจัดการกับ

สถานการณตาง ๆ ไดดี สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยโรงพยาบาลอาจจัดให

พยาบาลเขารับการฝกอบรมเร่ืองความฉลาดทางเชาวนอารมณเพิ่มเติม โดยหลังจากฝกอบรมแลว

สามารถประเมินผลโดยการเปรียบเทยีบคะแนนความฉลาดทางเชาวนอารมณกอนและหลังการ

ฝกอบรมได นอกจากนัน้ โรงพยาบาลอาจจัดกิจกรรมเพื่อกระตุนใหพยาบาลเห็นความสําคัญของ

เชาวนอารมณ โดยอาจจัดเปนกิจกรรมใหพยาบาลไดทราบรายละเอียดของเชาวนอารมณและเปด

โอกาสใหพยาบาลไดเขารับการทดสอบเกีย่วกับระดับเชาวนอารมณของตนเอง อันจะเปนประโยชน

ตอโรงพยาบาลในการที่จะทาํแผนพฒันาบุคลากรตอไป 

2.  ผลการวิจัยนีแ้สดงใหเหน็ถงึระดับความเครียดของพยาบาลอยูในระดับปกติ จงึ

เปนทีน่ายนิดีที่ทางโรงพยาบาลจะไดศึกษาถึงวิธกีารทีจ่ะรักษาระดับความเครียดใหอยูในภาวะ

ปกติตอไป 

3. จากผลการวิจยัพบวาการขาดงานสวนใหญของพยาบาลนั้น มีสาเหตุสําคัญมา

จากสุขภาพเปนหลักมากที่สุด ดังนัน้ทางโรงพยาบาลจึงควรมีการรณรงคใหพยาบาลหนัมาใสใจ

สุขภาพตนเองมากข้ึน มีการตรวจสุขภาพมากข้ึน นอกจากน้ีควรจัดใหมีหนวยงานที่เกีย่วของ โดย

อาจต้ังเปนหนวยงานท่ีใหการดูแลเก่ียวกับสุขภาพพยาบาลโดยตรง เพื่อดูแลใหคําแนะนาํให

พยาบาลไมละเลยตอการดูแลตัวเอง  เพื่อที่จะไดเปนศูนยกลางในการดูแลปญหาดานสุขภาพ

ใหกับพยาบาลตอไป 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

1.ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางการขาดงาน กับตัวแปรอ่ืน เชน  

ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค ความพึงพอใจในการทํางาน เปนตน 

2.ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธระหวางเชาวน

อารมณ ความเครียด และการขาดงาน กับวิชาชีพสาขาอ่ืน เชน รัฐศาสตร บัญชี เปนตน เพื่อจะได

นําผลการศึกษามาเปรียบเทียบอันจะกอใหเกิดประโยชนตอการวิจัยในคร้ังตอไป 

3.ควรใชการวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลที่เที่ยงตรงมากข้ึนโดยใชการสังเกต

และสัมภาษณประกอบ 

  4. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงวิธกีารวัดการขาดงานที่มีความนาเชื่อถือมากกวานี ้

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 


