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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจยันี ้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ

ระหวางเชาวนอารมณ  ความเครียด กับการขาดงานในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่   โดยผูวิจัยมีวิธีการวิจยัดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ ไดแกพยาบาลวิชาชพีทีท่าํงานเต็มเวลาใน 

โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่  จํานวน  249  คน   จากจํานวนประชากรทัง้หมด  660   คน ของ

พนกังานระดับปฏิบัติการ ในการกาํหนดขนาดตัวอยางคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีคํานวณจากสูตรของ ทา

โร ยามาเน (Yamane, 1973)   โดยไดประมาณการกลุมตัวอยางทัง้หมดดวยคาความเช่ือมัน่ 95% 

หรือมีความคลาดเคล่ือนทีย่อมรับไดเทากับ .05  โดยมีสูตรการคํานวณดังนี ้
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n   คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N   คือ   ขนาดของประชากร 

   e   คือ   ความคลาดเคล่ือนทีย่อมรับได    
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจยั ไดแก องคประกอบของเชาวนอารมณ ความเครียด และการ

ขาดงาน 

1. เชาวนอารมณประกอบดวยองคประกอบ 5 ดานไดแก      

            1.1 ดานการตระหนกัรูในตนเอง(Self Awareness)    

             1.2 ดานการจัดการกับอารมณของตนเอง (Self Regulation)  

             1.3 ดานการจูงใจตนเอง(Self Motivation)   

            1.4  ดานความเห็นอกเหน็ใจ(Empathy) 

            1.5 ดานทักษะทางสังคม(Social Skills) 

2. ความเครียด 

3. การขาดงาน 
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          การขาดงาน 

ภาพที ่3.1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

          

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

             ความเครียด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

เชาวนอารมณ 
- ดานการตระหนักรูใน

ตนเอง 
- ดานการจัดการกับ

อารมณของตนเอง 
- ดานการจูงใจตนเอง 
- ดานความเห็นอกเหน็ใจ 
- ดานทักษะทางสังคม 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล แบบสอบ

วัดเชาวนอารมณ แบบสอบถามความเครียด 

สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล เปนการสอบถามลักษณะสวนบุคคลของ

กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  

สวนที่  2 แบบสอบถามวัดเชาวนอารมณทัง้ 5  ดาน  ผูวจิัยพฒันาข้ึนจาก

แบบสอบถามของ ผูชวยศาสตราจารย ธีระศักด์ิ กาํบรรณารักษ ตามแนวคิดของ Goleman 

(1999) ซึ่งลักษณะของแบบประเมินเปนมาตรวัดการประเมินคาแบบลิเคิรต (Likert Scale)   

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ  ซึ่งมี 3 ระดับ  

ความคิดเหน็ คือ ใช ไมแนใจ ไมใช โดยกาํหนดหลักเกณฑการใหคะแนน ตามแนวทางของผูชวย

ศาสตราจารย ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ  ดังแสดงในตารางที ่3.1 

 

ตารางที่ 3.1 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ 

 

ระดับความเหน็ คะแนนของขอคําถาม 

 เชิงบวก เชิงลบ 

ใช 2 0 

ไมแนใจ 1 1 

ไมใช 0 2 

 

ขอคําถามเชงิบวกไดแกขอที่ 

7,8,9,10,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,29,30,31,32,33,34,35, 

36,37,38,39,40 

ขอคําถามเชงิลบไดแกขอที่ 

1,2,3,4,5,6,11,26,27,28 



 
 
 

  

55

การพิจารณาการวัดระดับเชาวนอารมณพิจารณาจากคาเฉล่ียของเชาวนอารมณ

ของพนกังานซ่ึงไดมาจากการนําคะแนนรวมของเชาวนอารมณมาหารดวยจํานวนขอของ

แบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ  จากนั้นแบงระดับเชาวนอารมณของพนกังานออกเปน 3 กลุม  คือ 

1.  เชาวนอารมณในระดับตํ่า 

2.  เชาวนอารมณในระดับปานกลาง 

3.  เชาวนอารมณในระดับสูง 

โดยแบงชวงระดับเชาวนอารมณในแตละระดับ  ดวยวธิีการหาความกวางของอันตร

ภาคชั้น  และใชสูตรการหาความกวางของอันตรภาคช้ันตามที ่ รัตนา ศิริพานิช (มบป., น.9) 

อธิบายไว  คือ 

 

 

อันตรภาคช้ัน จํานวนช้ัน

พิสัย
  =  

                               
จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุ - ดคะแนนสูงสุ
  =  

 

                                             
3

0-2  =  

             = 0.67  

  

 จากการพิจารณาดังกลาวขางตนจึงกําหนดใหแบงระดับเชาวนอารมณ  ดังนี ้

  คะแนนต้ังแต 1.35-2.00  กําหนดใหเปนเชาวนอารมณในระดับสูง 

                     คะแนนต้ังแต 0.68-1.34  กําหนดใหเปนเชาวนอารมณในระดับปานกลาง 

                     คะแนนต้ังแต 0-0.67  กําหนดใหเปนเชาวนอารมณในระดับตํ่า                                               

สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเร่ืองความเครียด ผูวิจัยใชแบบสอบถามวดัความเครียด

ที่ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ ศุภสิทธ์ิ งามพรรคพันธุ (2550)  ซ่ึงปรับปรุงมาจากแบบ

ประเมินและวเิคราะหความเครียดดวยตนเองสําหรับประชาชนชาวไทย โดยกรมสุขภาพจิต 

จํานวน 20 ขอ  เปนแบบสอบถามประมาณคา(Rating Scale) ตามแบบลิเคิรต(Likert) และมี

ระดับการวัดประเภทชวง(Interval Scale)มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
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ตารางที่ 3.2 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามความเครียด 

 

ความบอยคร้ังของการเกิดความเครียด การวัดระดับคะแนน 

เปนประจํา 

เปนบอย ๆ 

เปนคร้ังคราว 

ไมเคยเลย 

3 

2 

1 

0 

 

การแปรผลคะแนนไดจากการรวมคะแนนของแบบสอบถาม เปนเกณฑในการแบง

ระดับความเครียด ออกเปน 5 ระดับ ดังตารางที ่3.3 

 

ตารางที่  3.3 

ตารางแสดงระดับการรับรูความเครียดตามระดับคะแนน 

 

คะแนนรวมความเครียด ระดับความเครียด 

30-60 คะแนน 

26-29 คะแนน 

18-25 คะแนน 

6-17 คะแนน 

0-5 คะแนน 

เครียดสูงกวาปกติมาก 

เครียดสูงกวาปกติปานกลาง 

เครียดสูงกวาปกติเล็กนอย 

เครียดในเกณฑปกติ 

เครียดตํ่ากวาเกณฑปกติอยางมาก 

 

                                                                     
การพัฒนาคุณภาพแบบสอบถาม 

 

1.แบบสอบวัดดานเชาวนอารมณผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากแบบสอบถามของ ผูชวย

ศาสตราจารย ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ ตามแนวคิดของ Goleman(1999)  แบบสอบวัด

ความเครียด  ผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากแบบสอบถามของ  ศุภสิทธ์ิ งามพรรคพันธุ (2550)   
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2. นําแบบสอบถามทัง้หมดมาหาคาความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity 

Ratio) ตามสูตรของลอวชี (Lawshe, 1975, p. 563-575) โดยใหนักศึกษาปริญญาโท สาขา

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการประมาณ 15 คน เปนผูประเมินเนื้อหาวาขอคําถามแตละขอมี

ความเกี่ยวของหรือมีความสําคัญตอการวดัเชาวนอารมณ ความเครียด หรือไม โดยคาอัตราสวน

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดตองมีคาเทากับ 0.49 จึงจะถือวามีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และสามารถนาํไปใชวัดได สําหรับขอคําถามที่มีอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 0.49 

ผูวิจัยจะตัดทิง้ไปข้ันตอนนี้ไมพบขอคําถามที่ตองตัดออก 

3. นําแบบสอบถามในคร้ังนี ้  มาทดสอบจริงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 249 คน เพ่ือ

ตรวจใหคะแนนและทําการวิเคราะหรายขอ (Item Analysis) เพ่ือหาคาอํานาจจําแนก 

(Discrimination Power) ดวยการทดสอบคาท ี (t-test)(รัตนา ศิริพานิช,2533, น.158-159)  คิด

จาก 25% ของกลุมสูงและกลุมตํ่า เลือกเฉพาะขอที่มีคาต้ังแต 1.75 ข้ึนไปถือวามีอํานาจจําแนกสูง 

ขอใดที่มีคา t เทากับหรือตํ่ากวา 1.75 จะตัดทิ้งไป (รัตนา ศิริพานิช, 2535, น. 159)  

4. นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกขางตน มาหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) 

โดยหาคาความเช่ือม่ันแบบความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอล

ฟา (Coefficient Alpha) (รัตนา ศิริพานิช, 2533,น.182-185)   

จากข้ันตอนดังกลาวจะไดแบบสอบถามทีมี่ขอคําถามทีผ่านตามเกณฑทีกํ่าหนด 

โดยแบงเปนดานเชาวนอารมณและความเครียด ดังตารางท่ี 3.4 และตารางที่ 3.5 ดังนี ้

 

ตารางที่ 3.4 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ 

 

องคประกอบของเชาวนอารมณ คาความเชื่อม่ัน 

แบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ โดยรวม 34 ขอ 0.884 

ดานการตระหนักรูในตนเอง 8ขอ 0.630 

ดานการจัดการกับอารมณของตนเอง 5 ขอ 0.731 

ดานการจูงใจตนเอง 8 ขอ 0.658 

ดานความเห็นอกเหน็ใจ  5 ขอ 0.735 

ดานทักษะทางสังคม 8 ขอ 0.699 
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ตารางที่ 3.5 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความเครียดทั่วไป 

 

ความเครียดทัว่ไป คาความเชื่อม่ัน 

แบบสอบถามวัดความเครียด โดยรวม 20 ขอ 0.874 

 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหจากผูบริหารของโรงพยาบาลในการขออนุญาตเก็บ

ขอมูลจากพยาบาลโดยขอความรวมมือจากเจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคลและฝกอบรมในการ

แจกแบบสอบถามไปยงักลุมพยาบาลที่ทาํการเก็บขอมูลทั้งหมด 249 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบงาย ซ่ึงในแบบสอบถามไดช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัยวาเปนการวิจัยเพ่ือการศึกษา โดย

ผลการวิจัยจะปรากฏในภาพรวมเทานัน้ และจะไมมีผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ินตอผูตอบแบบสอบถาม

และองคกร หลักจากนัน้ไดทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน และไดขอความอนุเคราะหขอมูล

เก่ียวกับการขาดงานของพยาบาล ที่ฝายฯ ไดทําการบันทกึไว ทั้งนี้ไดคิดหนวยการขาดงานเปน

ช่ัวโมงเนื่องจากพยาบาลมีการปฏิบัติงานเปน 3 เวร ดังนัน้จึงนับเปนช่ัวโมง เพ่ือจะไดรวบรวม

ขอมูลไดละเอียดย่ิงข้ึน 

 
การวิเคราะหขอมูลและการใชสถิติในการวิเคราะห 

 

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม มาวเิคราะหขอมูลดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิจัยทางสังคมศาสตร(Statistical Package for the 

Social Science:SPSS) มาวิเคราะหขอมูลตามตารางดานลางดังนี ้
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ตารางที ่3.6 

ตารางแสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน คาสถิติที่ใช 

 

สมมติฐานท่ี 1 

ระดับเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับการขาด

งาน 

             สมมติฐานท่ี1.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูใน

ตนเองมีความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน 

            สมมติฐานที่1.2 เชาวนอารมณดานการจัดการกับ

อารมณของตนเองมีความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน 

            สมมติฐานที่1.3 เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมี

ความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน 

              สมมติฐานท่ี1.4 เชาวนอารมณดานความเห็นอกเห็น

ใจมีความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน 

            สมมติฐานท่ี 1.5 เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมี

ความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน 

 

 

 

 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

 

 

สมมติฐานท่ี 2   

ระดับเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียด 

            สมมติฐานท่ี2.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูใน

ตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

            สมมติฐานท่ี2.2 เชาวนอารมณดานการจัดการกับ

อารมณของตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

             สมมติฐานท่ี 2.3 เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

 

 

 

 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 
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             สมมติฐานที2่.4เชาวนอารมณดานความเหน็อกเหน็

ใจมีความสัมพันธทางลบกบัความเครียด 

           สมมติฐานที2่.5 เชาวนอารมณดานทกัษะทางสังคมมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

 

สมมติฐานท่ี 3 ความเครียดมีความสัมพันธทางบวกกับการ

ขาดงาน 

 

 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

 

สมมติฐานท่ี4ความฉลาดทางเชาวนอารมณและความเครียด

สามารถทํานายการขาดงานได 

 

Stepwise Multiple 

Regression Analysis 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


