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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

        บุคลากรมีสวนสําคัญอยางมากตอองคกรที่จะผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จ

และบรรลุตามวัตถุประสงค  บุคลากรเปรียบเสมือนกลไกที่จะชวยขับเคล่ือน นโยบาย และพนัธกิจ 

ใหดําเนินไปในทิศทางที่องคกรกําหนด  ดังนัน้ หากองคกรขาดแคลน หรือสูญเสียบุคลากรทีม่ี

คุณภาพ กจ็ะไมสามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จตามที่ต้ังไวได  องคกรจึงควรจะใหความสนใจ 

เอาใจใส และใหความสําคัญแกบุคลากรเหลานี ้ โดยการสรางความรูสึกอันดีแกบุคลากร เพื่อให

บุคลากรรูสึกมีสวนรวมกับองคกร และมีความมุงมัน่ต้ังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ และมีความ

ภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคกร  ธุรกิจโรงพยาบาลถือเปนองคกรหน่ึง ทีม่ีบุคลากรหลากหลาย

สายงานที่มีความรูทางวิชาชีพที่ตางกัน  ซึ่งบุคลากรหลักที่มีความสําคัญมากเปนอันดับตนๆ นั้น

คือบุคลากรทีป่ระกอบวิชาชพีพยาบาล  เราจึงควรใหความสําคัญและสนใจในการที่จะศึกษา

พฤติกรรมของบุคลากรวิชาชพีนี ้ เพื่อใหมีความรู ความเขาใจในทัศนคติและพฤติกรรมของ

บุคลากรในดานตางๆ ที่อาจเกี่ยวของและสงผลตอการปฏิบัติงานแกองคกรได 

วิชาชีพพยาบาลเปนงานวชิาชีพที่เกิดความเครียดไดงาย และความรูสึกเครียดนี้อาจ

เกิดข้ึนไดตลอดเวลา เนื่องจากเปนงานทีเ่กี่ยวของโดยตรงกับการรับผิดชอบตอชีวิตคนและความ

ปลอดภัยของผูมารับบริการ การปฏิบัติงานที่มปีริมาณมากเกินไป ตองแขงกับเวลา การปฏิบัติงาน

เปนผลัดและตองเปล่ียนเวลาบอยคร้ัง อีกทั้งอาชพีพยาบาลตองมปีฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ทั้งผูปวย 

ญาติผูปวย และผูรวมงาน ตลอดทั้งภาวะกดดันที่เกิดจากสภาพแวดลอมในการทาํงาน  ตอง

รับผิดชอบตอการใหการรักษาผูปวย หากเกิดความเครียดในระดับสูงจะสงผลกระทบตอทั้ง

รางกายและจิตใจทําใหชวีิตไมมีความสุข ซึ่งอาจจะสงผลใหคุณภาพการพยาบาลลดลง          

ความเครียดเปนการตอบสนองของบุคคลตอสภาวการณที่มากระทบตอความมัน่คง

ปลอดภัยของบุคคล ทาํใหบุคคลตองใชความสามารถของตนท่ีมีอยูอยางเต็มกําลังเพื่อรักษาภาวะ

ที่ดีของตนเองไว สุนทรี ภิญโญมิตร(2539) ความเครียดกอใหเกิดผลในดานรางกายและจิตใจ เชน 

ความดันโลหติสูง โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคนอนไมหลับ ซึมเศรา โรคจิต โรคประสาท (วิจติร 

บุณยะโหตระ, 2536) ถารางกายชํารุด สุขภาพจิตใจกอ็อนแอตาม  ทําใหพยาบาลเกิดแรงกดดัน

อยางสูงในการทํางาน ไมมกีําลังใจในการทํางาน  เกดิความรูสึกเบ่ือหนายทอแทเกิดความกดดัน
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สูง ทาํใหสงผลตอการทํางานที่ตามมาคือ มีสีหนาบ้ึงตึง ใชกริยาวาจาไมสุภาพตอผูปวย ซึง่สงผล

ตอดานอารมณ และดานพฤติกรรมที่แสดงออกในดานลบ  เชน การมีอารมณฉุนเฉียวโกรธงาย 

หงุดหงิด มีปญหาในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ขาดมนุษยสัมพนัธอันดีระหวางผูปวยและญาติ 

มีความแปรปรวนทางอารมณ (พสุ เดชะรินทร, 2536)  ดังนัน้ในการผลิตบุคลากรวิชาชพีทางการ

พยาบาล จงึตองคํานงึถงึคุณภาพพยาบาลเปนสําคัญ  ซึ่งการที่จะทาํใหพยาบาลทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น พยาบาลควรมี ความสามารถทางดานการจัดระเบียบทางอารมณของตน ซึ่งเปน

หนึง่ในคุณสมบัติของเชาวนอารมณทําใหพยาบาลสามารถรับรูไดถึงความรูสึกของตนเองใน

ขณะนั้นและสามารถบริหารความเครียดหรือปรับตัวใหเขากับความเครียดในขณะนัน้ได 

เชาวนอารมณ  หรือ EQ (Emotional Quotient) เปนความสามารถในการรับรูความรูสึก

ของตนเองและของผูอ่ืนในสังคม เปนคุณลักษณะที่สามารถชวยใหพยาบาลควบคุมและจัดการกับ

อารมณของตนเอง  และแรงกระตุนไดอยางเหมาะสม โดยไมใหเกิดความเครียดหรือความคับของ

ใจ โกลแมน (Goleman, 1995) ไดแบงองคประกอบของเชาวนอารมณ ในการทาํงานออกเปน 5 

ดานคือ  การตระหนักรูในตนเอง การกํากับควบคุมตนเอง การสรางแรงจูงใจ การรวมรับรู

ความรูสึก และการมทีักษะทางสังคม  ซึ่งองคประกอบเหลานี้ทาํใหบุคคลรูจัก และเขาใจตนเอง

และผูอ่ืนในแงมุมตางๆ  กลาวคือ หากพยาบาลเปนผูทีม่ีเชาวนอารมณสูงแลว จะเปนผูที่สามารถ

ตระหนักรูในตนเองและสามารถจัดระเบียบทางอารมณของตน ซึ่งทําใหเปนสวนสําคัญเพื่อชวยใน

การบริหารความเครียดและจัดการกับความขัดแยง นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยที่แสดงใหเห็นวา 

เชาวนอารมณมีความสัมพนัธกับความเครียด ดังเชนในงานวิจัยของ สุดารัตน หนูหอม (2544) ได

ศึกษาอิทธิพลของเชาวนอารมณที่มีตอความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของ

พยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลศิริราช  พบวาเชาวนอารมณมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียด และพบวาเชาวนอารมณในดานการตระหนักรูในตนเอง การจัดระเบียบทางอารมณ

ของตน การจูงใจตนเอง ทกัษะทางสังคม และการรวมรูสึกมคีวามสัมพันธทางลบกับระดับ

ความเครียดดวยเชนเดียวกนันอกจากนี้ยงัมีงานวิจัยทีพ่บวาเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธ

ทางลบกบัระดับความเครียดในการทาํงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั . 152 (พิมล

มาศ จนีะวัฒน, 2546)  ดังนัน้หากพยาบาลเปนผูทีม่ีเชาวนอารมณสูงแลว จะสามารถบริหาร

จัดการกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนกับการทํางานไดเปนอยางดี ดังนัน้จึงสงผลใหบุคคลนี้ทาํงานอยางมี

ความสุข ไมเกิดสภาวะเครียด มากกวาบุคคลที่ระดับของเชาวนอารมณตํ่า และหากบุคคลมี

ความสุขกบัการทํางานแลว บุคคลก็จะไมขาดงานโดยไมจําเปน ซึ่งสอดคลองกันกับงานวิจัยของ 

พอรตเตอร และสเตียร(Porter & Steers, 1973, pp. 151-176) ที่พบวาหากพนักงานไมมีความ
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มั่นคงทางอารมณ (Unstable Emotionally) หรือเปนผูทีม่ีการแสดงออกแบบวิตกกงัวล จะมี

แนวโนมพฤติกรรมการถอยหนีสูง  เชนเดียวกับพนกังานที่มีความเช่ือมั่น กาวราว ก็มีการขาดงาน

ที่สูงเชนเดียวกัน   

การขาดงานคือการทีพ่นกังานไมไดมาทาํงานในหนาที่รับผิดชอบของตนตาม

ตารางเวลาทีก่ําหนดขององคกรซ่ึงหากมกีารขาดงานเกิดข้ึนแลว  จะทําใหองคกรขาดแคลน

กําลังคน ในการทํางาน ทําใหมีผลผลิตลดลง กอใหเกดิการสูญเสียผลผลิต ไมวาจะเปนการขาด

งานระยะส้ัน หรือระยะยาว การใชเวลาในการสอนงานใหกับพนักงานที่ขาดงานไป (Mathis and 

Jackson, 1994, pp.99-100)  จึงกอใหเกิดคาใชจายที่ทางบริษทัจะตองสูญเสียไป เนื่องมาจาก

การขาดงานของพนักงาน เชน คาใชจายในการสรรหาพนกังานมาทดแทน คาใชจายในการทํางาน

ลวงเวลา  เปนตน 

  ดวยเหตุผลขางตนที่กลาวมานัน้ จึงทําใหผูวิจยัสนใจทําการศึกษา  ความสัมพนัธ

ระหวาง เชาวนอารมณ ความเครียดและการขาดงาน ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน

แหงหนึง่  เพือ่ที่จะไดนาํขอมูลตางๆเหลานั้นมาใชในการนํามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใน

การบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความต้ังใจ ทุมเทกาํลังกาย กําลังใจ และเพื่อที่จะรักษาบุคลากร

โดยเฉพาะรวมถึงการพฒันาบุคลากรใหมคุีณภาพ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

ไมวาในอนาคตจะมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด ใหพยาบาลคงอยูในองคกรไดยาวนานที่สุด 

และใชเปนแนวทางในการลดและควบคุมการขาดงาน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ตามนโยบายที่ต้ังไว รวมถงึ สามารถชวยลดปญหาตางๆอันอาจจะเกดิข้ึนภายในองคกรไดตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาระดับเชาวนอารมณ ความเครียดกับการขาดงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางระดับเชาวนอารมณกับความเครียด 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางระดับเชาวนอารมณกับการขาดงาน 

4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางความเครียดกับการขาดงาน 

5. เพื่อสรางสมการทํานายการขาดงาน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ ความเครียดและ

การขาดงาน  โดยเก็บขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชน

แหงหนึง่ ซึ่งมีจํานวนประชากร 249 คน โดยใชแบบสอบวัดเชาวนอารมณตามแนวคิดของ 

Goleman(1999) ซึ่งพัฒนาโดย ผูชวยศาสตราจารย ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ แบบสอบวัด

ความเครียด ผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากแบบสอบถามของ ศุภสิทธิ์ งามพรรคพันธุ (2550) ซึ่งปรับปรุงมา

จากแบบประเมินและวเิคราะหความเครียดดวยตนเองสําหรับประชาชนชาวไทยโดยกรม

สุขภาพจิต และการขาดงานของพยาบาลวชิาชีพต้ังแตวนัที ่1 มกราคม 2551 – 31 สิงหาคม 2551 

 
สมมติฐานของการวจิัย 

 

1. ระดับเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับการขาดงาน 

    1.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับการขาด

งาน 

1.2  เชาวนอารมณดานการจัดการกับอารมณของตนเองมีความสัมพนัธทางลบ

กับการขาดงาน 

1.3  เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมคีวามสัมพันธทางลบกบัการขาดงาน 

1.4 เชาวนอารมณดานความเหน็อกเห็นใจมีความสัมพนัธทางลบกับการขาดงาน 

1.5  เชาวนอารมณดานทกัษะทางสังคมมีความสัมพนัธทางลบกับการขาดงาน 

2. ระดับเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียด 

2.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียด 

2.2 เชาวนอารมณดานการจัดการกับอารมณของตนเองมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียด 

2.3  เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมคีวามสัมพันธทางลบกับความเครียด 

2.4  เชาวนอารมณดานความเห็นอกเหน็ใจมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

2.5 เชาวนอารมณดานทกัษะทางสังคมมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียด 

3. ความเครียดมคีวามสัมพันธทางบวกกับการขาดงาน 

4. ความฉลาดทางเชาวนอารมณและความเครียดสามารถทํานายการขาดงานได 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบถึงระดับความเครียดในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

2. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความเครียด เชาวนอารมณกับการขาดงาน 

3. เพื่อนาํผลการศึกษาไปใชในการบริหารทรัพยากรมนษุย เชน การสรรหา การ

คัดเลือก การฝกอบรม เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบงาน เปล่ียนแปลงกระบวนการตาง 

ๆ ในการทํางาน เพื่อลดการขาดงานของพยาบาลวิชาชพี 

 
คํานิยามศัพทที่ใช 

 

พยาบาลวิชาชีพ หมายถงึ พยาบาลเพศหญิงที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน

แหงหนึง่ซึ่งไดรับประกาศนยีบัตรวิชาชพีพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง หลักสูตร 4 ป  

เชาวนอารมณ  หมายถึง ความสามารถทางอารมณของบุคคลในการตระหนักรู 

และเขาใจถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนและยงัสามารถจัดการกับอารมณของตนเอง และแสดง

พฤติกรรมออกมาไดอยางเหมาะสมในทกุสถานการณ โดยที่ไมเกดิความเครียดหรือความคับของ

ใจ และมีความสุขในการดําเนนิชีวิต ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman,1998) โดยแบง

องคประกอบของเชาวนอารมณไว 5 ดาน คือ 

 การตระหนักรูในตนเอง หมายถงึ การตระหนักรู และมคีวามเขาใจถงึความรูสึกของ

ตนเอง และยอมรับถึงขีดความสามารถของตนเอง 

 การจัดการกบัอารมณของตนเอง หมายถงึ ความสามารถในการจัดการกับอารมณ 

และความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในตนเองไดอยางเหมาะสม สามารถยืดหยุน และปรับตัวตาม

สถานการณทีม่ีการเปล่ียนแปลงไป มีความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติของตนเอง เปดรับความคิด 

วธิีการ และขอมูลใหมเสมอ 

 การจูงใจตนเอง หมายถึง แนวโนมของอารมณ ความรูสึก และความตองการภายใน

ตนเอง ที่นาํไปสูจุดมุงหมายที่ปรารถนา โดยไมทอถอย และมุงมัน่ไปสูเปาหมายอยางมัน่คง แมวา

จะประสบกับอุปสรรคตางๆ 

 ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การตระหนักรู เขาใจ ยอมรับถึงความรูสึก ความ

ตองการของบุคคลอ่ืน และสามารถตอบสนองไดเปนอยางดี และรับรูถึงส่ิงที่ผูอ่ืนควรปรับปรุงทัง้

ยังสามารถชวยสงเสริมความสามารถของบุคคลอ่ืนได และเขาใจถึงสาเหตุของความแตกตาง

ระหวางบุคคล สามารถสรางโอกาสที่เกิดจากความแตกตางกนัระหวางบุคคลได 
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 ทักษะทางสังคม หมายถงึ ความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในแงของการรับฟงผูอ่ืนและส่ือขอความแกผูอ่ืน ทัง้ยังมีความสามารถในการ

จัดการกับปญหาขอขัดแยงตางๆที่เกิดข้ึนใหคล่ีคลายลงไดอยางราบร่ืน สามารถสราง

ความสัมพันธเพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติ ทําใหบุคคลอ่ืนเต็มใจใหความรวมมือเปน

อยางดี และสามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนไดเปนอยางดี 

ความเครียด  หมายถึง สภาวะที่รางกายและจิตใจเกดิการตอบสนองตอส่ิงเราทีม่า

คุกคามทัง้จากภายนอกและภายใน โดยบุคคลจะประเมินวาส่ิงเรานั้นคุกคามตอสภาวะสมดุล

เพียงใด และสามารถรับมือไดหรือไม หากไมสามารถรับมือไดก็จะแสดงอาการเสียสมดุลออกมา

ทางรางกาย ทางจิตใจหรือทางพฤติกรรม  

การขาดงาน  คือจาํนวนช่ัวโมงทีพ่ยาบาลมิไดมาปฏิบัติงานโดยพจิารณาจากสถิติ

การสงใบลาและจําแนกการขาดงานออกเปน ลาปวย ลากิจ ลาพกัผอนประจําป มิรวมถงึลาคลอด

บุตร  โดยเก็บขอมูลระหวาง   1 มกราคม 2551 - 31 สิงหาคม 2551  

ลาปวย หมายถึง การขาดงานอันเนื่องมาจากความเจ็บปวยหรือเกดิอุบัติเหตุโดย

ไดรับคาจางเทากบัวนัทาํงานปกติ  

ลากิจ หมายถงึ การขาดงานอันเนื่องมาจากมีกจิธุระจาํเปนโดยไดบอกกลาวหรือทํา

เปนหนงัสือลาไวลวงหนา  

ลาพักผอนประจําป หมายถึง การขาดงานอันเนื่องมาจากการขอลาหยุดเปนกรณี

พิเศษ ซึง่นอกเหนือ จากการลากิจ ลาปวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


