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บทสรุปผูบริหาร 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559  โดยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และ        

ความพึงพอใจ ตอการรับฟงรายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

กรมประชาสัมพันธ โดยมีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ การเก็บตัวอยางใชวิธีสุมเลือกตัวอยาง 

แบบ 2 ข้ันตอน (Two-States Random Sampling) คือ เลือกกลุมผูรับฟงตามพ้ืนท่ีสํานักงาน

ประชาสัมพันธเขตละ 3 จังหวัด จากผูรับฟง 5 กลุมคือ กลุมรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เจาหนาท่ีรัฐ  

กลุมผูประกอบการธุรกิจสวนตัว กลุมเกษตรกรรม กลุมนักเรียน/นักศึกษา/เยาวชน และกลุมพนักงาน

บริษัทเอกชน/รับจาง/ลูกจาง โดยเปนกลุมผูรับฟงท่ัวประเทศ ท้ังท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล 

ตามพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต ท้ัง 8 เขต จํานวนตัวอยางกําหนดจากระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 

และความผิดพลาดไม เ กินรอยละ 5 โดยตัวอยางในแตละพ้ืนท่ี ไมต่ํ ากวา 300 ตัวอยาง                     

ตอสํานักประชาสัมพันธเขต และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมท้ังหมด 2,784 ตัวอยาง                       

การเก็บขอมูลไดสอบถามจากผูรับฟงโดยตรงจากพ้ืนท่ีดังกลาว การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน                                 

(Standard Deviation) 

ลักษณะกลุมตัวอยาง 

ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในภาพรวมจํานวน 2,784 ตัวอยาง มีดังนี้ 

 

• เพศ กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง ในสัดสวนท่ีมากกวา เพศชาย คิดเปนรอยละ 56.32 

และ 43.68    

• อายุ กลุมตัวอยางอายุเฉลี่ย 45.28 ป อายุต่ําสุด 13 ป และอายุสูงสุด 88 ป โดย

กลุมตัวอยาง ท่ีอยูในชวงอายุระหวาง 51 ปข้ึนไป มีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.55 

รองลงมา คือ อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 30.78 สวนกลุมตัวอยาง        

ท่ีนอยท่ีสุด คืออายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 15.32 

• การศึกษา กลุมตัวอยางจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและประถมศึกษา มากท่ีสุด 

ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 27.98 และ 27.12 ตามลําดับ สวนกลุม

ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 6.07 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ  หนา 22 
 

 

 

• อาชีพ กลุมตัวอยางประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.77 

รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสวนตัว และกลุมนักเรียน/นักศึกษา/เยาวชน  มีสัดสวน

ใกล เ คียงกัน คิดเปนรอยละ 25.86 และ รอยละ 23.13 ตามลําดับ สวนกลุม           

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เจาหนาท่ีรัฐ มีสัดสวนท่ีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.23  

• สถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.45 

 รองลงมาคือ โสด คิดเปนรอยละ 24.96  และท่ีมีจํานวนนอยสุดคือ สถานภาพอ่ืนๆ  

คิดเปนรอยละ 2.59 
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สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  ความนิยมในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ 

สวนท่ี 3  ความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสารดานตางๆ ของสถานีวิทยุกระจายเสียง                 

แหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ 

สวนท่ี 4 ผลการแสดงความคิดเห็นตอรายการทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

กรมประชาสัมพันธ 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
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สวนที่ 1 ความนิยมในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

 กรมประชาสัมพันธ 

 จากการสอบถามประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ีทําการสํารวจเก่ียวกับการรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียง

แหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ พบระดับความนิยมซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุมดังนี้ คือ 

• กลุมท่ีมีระดับความนิยมนอยกวา รอยละ 40 คือ สปข.1 ขอนแกน สปข.2 

อุบลราชธานี สปข.7 จันทบุรี และ สปข.8 กาญจนบุรี 

• กลุมท่ีมีระดับความนิยม รอยละ 40 - 45 คือ สปข.3 เชียงใหม สปข.4 พิษณุโลก  

สปข.6 สงขลา และ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล                        

• กลุมท่ีมีระดับความนิยม รอยละ 46 - 50 คือ สปข.5  สุราษฎรธานี   

 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงรอยละความนิยม ในการรับฟงวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

กรมประชาสัมพันธ จําแนกตามสํานักประชาสัมพันธเขตตางๆ 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

 กรมประชาสัมพันธ 

2.1  ความบอยในการเปดรับฟง กลุมตัวอยางจาก กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

และสํานักประชาสัมพันธเขต 1 – 8  ท่ีตอบแบบสอบถาม ฟงบางเปนบางครั้ง 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาคือ ฟงทุกวัน และ ฟง 3-4 ครั้งตอ

สัปดาห ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 27.44 และ 24.25 สําหรับ

กลุมตัวอยางท่ีมีนอยท่ีสุดคือ กลุมท่ี  ฟงสมํ่าเสมอ 5-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปน

รอยละ 11.57   

 

แผนภูมิท่ี 2 แสดงรอยละความบอยในการเปดรับฟง วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
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ฟงบางเปนบางครั้ง                   ฟง 3 – 4 ครั้งตอสัปดาห           ฟงสมํ่าเสมอ 5 – 6 ครั้งตอสัปดาห         ฟงทุกวัน 
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2.2  รายการท่ีช่ืนชอบ กลุมตัวอยางจาก กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และสํานัก

ประชาสัมพันธเขต 1 – 8 ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญชื่นชอบ รายการขาว      

มากท่ีสุด เปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 50.86 รองลงมาคือ รายการเพลง คิดเปน 

รอยละ 27.66 สวนรายการท่ีผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบใกลเคียงกันและเปน

สัดสวนท่ีนอยท่ีสุด คือ รายการอ่ืนๆ รายการสนทนา และรายการพูดคุยกับผูฟง  

คิดเปนรอยละ 8.51  7.29 และ 5.68 ตามลําดับ  

 

แผนภูมิท่ี 3 แสดงรอยละของรายการท่ีชื่นชอบของวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
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เพลง                       ขาว  สนทนา          พูดคุยกับผูฟง                  อื่นๆ 
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2.3 ผูจัดท่ี ช่ืนชอบ กลุมตัวอยางจาก กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ             

สํานักประชาสัมพันธ เขต 1 – 8 ท่ีตอบแบบสอบถาม ระบุชื่อผูจัดรายการ        

ท่ีชื่นชอบมากท่ีสุดในแตละพ้ืนท่ี ดังนี้ 

• กรุงเทพมหานครและปริมณฑล                 พระมหาไพบูลย อภิปุณโณ 

• สํานักประชาสัมพันธเขต 1 ขอนแกน      นางใครศรี นามศรีอุน   

• สํานักประชาสัมพันธเขต 2 อุบลราชธาน ี นายประยูร ใบบัว     

• สํานักประชาสัมพันธเขต 3 เชียงใหม       นางเวียงสอน ดอนแกว    

• สํานักประชาสัมพันธเขต 4 พิษณุโลก       นางสาวมัทธิดา ธรรมราช     

• สํานักประชาสัมพันธเขต 5 สุราษฎรธานี   นายประพันธ คชสวัสดิ์ 

• สํานักประชาสัมพันธเขต 6 สงขลา          นางสาวยอยศพร อรรคไกรสีห   

• สํานักประชาสัมพันธเขต 7 จันทบุรี         นายคณากร ประกอบชัยชนะ     

• สํานักประชาสัมพันธเขต 8 กาญจนบุรี      นางสาวสุรางค บารมี 
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สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ  หนา 29 
 

 

 

2.4 ความทันตอสถานการณ กลุมตัวอยางจาก กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ

สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8  ท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาการฟงรายการ

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธทําใหเปนบุคคลทัน- 

ตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 98.10  

 

แผนภูมิท่ี 4  แสดงรอยละตอการเปนบุคคลท่ีทันตอสถานการณ เม่ือไดรับฟงวิทยุกระจายเสียง 

แหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
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ทันตอสถานการณ                                                                       ไมใช 
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สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ  หนา 30 
 

 

 

2.5 ชวงเวลาท่ีชอบฟงขาว กลุมตัวอยางจาก กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ

สํานักประชาสัมพันธเขต 1– 8 ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ ชื่นชอบฟงขาว 

ชวงเวลา 07.00-08.00 น.  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.04 รองลงมาคือ 

ชวงเวลา 12.00-13.00 น. และ ขาวตนชั่วโมง ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คิดเปน

รอยละ 16.70 และ 12.46 ตามลําดับ สวนชวงเวลาท่ีรับฟงในสัดสวนท่ีนอยท่ีสุด

คือ ชวงเวลา 19.00-19.30 น.และชวงเวลา 20.00 - 20.30 น.คิดเปนรอยละ 

7.65 และ 6.14 ตามลําดับ   

 

แผนภูมิท่ี 5  แสดงรอยละของชวงเวลาท่ีชอบฟงขาววิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย                   

กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 

   

 

รอยละของชวงเวลาท่ีชอบฟงขาว 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ  หนา 31 
 

 

 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสารดานตางๆ ของวิทยกุระจายเสียง 

แหงประเทศไทย กรมประชาสมัพันธ 
 

3.1  ความพึงพอใจในภาพรวมของดานตางๆ กลุมตัวอยางจากกรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑล และสํานักประชาสัมพันธเขต 1 – 8 ท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ตอการรับฟง สื่อวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ในภาพรวม

อยูในระดับสูง 4.19 คิดเปนรอยละ 83.75 และเม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในแต    

ละดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับสูงมาก ดานคุณภาพขอมูล    

คิดเปนรอยละ 86.00 และดานผูดําเนินรายการ คิดเปนรอยละ 84.56 โดยมีความ     

พึงพอใจระดับสู ง  ดานรายการ  คิด เปนรอยละ 82.89  และดานคุณภาพ 

สัญญาณเสียง คิดเปนรอยละ 84.54 

 

แผนภูมิท่ี 6 แสดงรอยละความพึงพอใจแตละดาน ตอการรับฟงวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
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สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ  หนา 32 
 

 

 

3.2  ความพึงพอใจของเรื่องตางๆของดานผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางท้ังหมด           

ท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจดานผูดําเนินรายการใน ระดับสูงมาก 4.23   

คิดเปนรอยละ 84.56 และเม่ือวิเคราะหเรื่องตางๆ ของดานผูดําเนินรายการ พบวา  

มีความพึงพอใจระดับสูงมาก ในเกือบทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่อง มีเทคนิคการจัด

รายการใหนาฟง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.60 และมีคาสูงสุดเม่ือเทียบกับเรื่อง

อ่ืนๆ 

 

แผนภูมิท่ี 7  แสดงรอยละความพึงพอใจดานผูดําเนินรายการ ตอการรับฟงวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
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สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ  หนา 33 
 

 

 

3.3  ความพึงพอใจของเรื่องตางๆของดานรายการ กลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม 

มีความพึงพอใจดานรายการใน ระดับสูง 4.14 คิดเปนรอยละ 82.89 และเม่ือวิเคราะห

เรื่องตางๆของดานรายการ พบวา ยังคงมีความพึงพอใจระดับสูงในทุกๆเรื่อง โดยเฉพาะ

เรื่อง ความเหมาะสมของชวงเวลาท่ีอออกอากาศ มากท่ีสุด 4.18 คิดเปนรอยละ 83.60 

และมีคาสูงสุดเม่ือเทียบกับเรื่องอ่ืนๆ ของดานรายการ  

 

แผนภูมิท่ี 8 แสดงรอยละความพึงพอใจดานรายการ ตอการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละความพึงพอใจดานรายการ 
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สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 
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3.4  ความพึงพอใจของเรื่องตางๆของดานคุณภาพของสัญญาณเสียง กลุมตัวอยาง

ท้ังหมด ท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานคุณภาพของสัญญาณเสียงใน 

ระดับสูง 4.0 คิดเปนรอยละ 81.54 และเม่ือวิเคราะหเรื่องตางๆของดานคุณภาพ 

ของสัญญาณเสียง พบวา ยังคงมีความพึงพอใจระดับสูงในทุกๆ เรื่อง โดยเฉพาะ 

เรื่องสัญญาณเสียงมีความชัดเจน ไมมีคลื่นรบกวน มากท่ีสุด 4.12 คิดเปนรอยละ 

82.40 และมีคาสูงสุดเม่ือเทียบกับเรื่องอ่ืนๆ ของดานคุณภาพของสัญญาณเสียง 

 

แผนภูมิท่ี 9 แสดงรอยละความพึงพอใจดานคุณภาพสัญญาณเสียง ตอการรับฟงวิทยุกระจายเสียง 

แหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
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รายงานฉบับผูบริหาร 
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3.5  ความพึงพอใจของเรื่องตางๆ ของดานคุณภาพขอมูล กลุมตัวอยางท้ังหมด ท่ีตอบ-

แบบสอบถามมีความพึงพอใจดานคุณภาพขอมูล ระดับสูงมาก 4.30 คิดเปน รอยละ 

86.00 และเม่ือวิเคราะหเรื่องตางๆของดานนี้ พบวายังคงมีความพึงพอใจระดับสูงมาก   

ในเกือบทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่อง ขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได มีความ 

พึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 4.35 คิดเปนรอยละ 87.00  

 

แผนภูมิท่ี 10 แสดงรอยละความพึงพอใจดานคุณภาพขอมูล ตอการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียง 

แหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
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รายงานฉบับผูบริหาร 
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สวนที่ 4  ผลการแสดงความคิดเห็นตอรายการทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

กรมประชาสัมพันธ 

 ดานท่ีควรปรับปรุง 

   ดานคุณภาพของสัญญาณเสียง การกระจายเสียงท่ีมีคลื่นรบกวนในพ้ืนท่ีตาง

อําเภอ กําลังสงคลื่นวิทยุใหไกลกวานี้ ปรับปรุงเสียงใหชัดเจน คลื่นชอบมีเสียงแทรก    

คลื่นไมชัด คลื่นรบกวน สัญญาณไมคอยดี คลื่นสัญญาณไมคอยชัดเจนมีขาดๆ หายๆ 

  ใหจัดรายการใหหลากหลาย การนําเสนอขาวสารในหลายๆ ดาน ควรเพ่ิมเติม

แหลงขอมูล ใหความรูเก่ียวกับการศึกษา ขาวทองเท่ียว ศาสนา วัฒนธรรม เพ่ิมรายการ

ขาวและเพลงหมอลํา ผลิตรายการใหแปลกใหม ควรเปดเพลงวัยรุนบาง เพ่ิมรายการเพ่ือ

เยาวชนหรือเนนไปท่ีเยาวชนบาง ใหมีเชิญวิทยากรหลากหลายมาใหความรู 

  ควรใหผูฟงมีสวนรวม การสื่อสารควรเปน 2 ทาง ควรมีการเปดโอกาสใหผูฟง

แสดงความเห็นผานรายการได การใหบริการตอชุมชน การเขาถึงชุมชนและใหประชาชน

เขามามีสวนรวมเพ่ิมข้ึน เชน การรวมกิจกรรมสําคัญตางๆ ลงพ้ืนท่ีสมํ่าเสมอ ใหมีการจัด

รายการท่ีเอาชุมชนและองคกรตางๆ มารวมออกอากาศเยอะๆ ควรประชาสัมพันธมากๆ 

เพ่ือใหเปนท่ีรูจักคลื่นของกรมประชาสัมพันธ ผูดําเนินรายการควรปรับปรุงการอานหนังสือ

ใหชัดเจนถูกกตอง ควบกล้ําใหถูกตอง 

 

ประโยชนท่ีนําไปใช 

  ไดรับความรูมากมาย ขาวสารเก่ียวกับประเทศท่ีทําใหทันเหตุการณ รูสถานการณ

บานเมือง ไดรับขอมูลขาวสารของรัฐ ไดฟงขาวตามชุมชน ไดรับขาวสารขอมูลตางๆ เชน

ขาวพยากรณอากาศ ขาวเหตุการณบานเมือง จัดหางาน ไดรูความเคลื่อนไหวของ

เศรษฐกิจ 

  สามารถนําความรูมาใชในชีวิตประจําวันได ความรูดานสุขภาพ การปรับปรุงและ

การพัฒนาตัวเอง สามารถนํามาใชดานเกษตรได เกษตรชุมชนพัฒนาแบบยั่งยืน       

เกษตรอินทรีย การรับกับเศรษฐกิจสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

 กฎหมายท่ีนารูตอชุมชน ไขขอของใจทุกปญหา การเรียนรูภาษาอาเซียน มีความรู

เรื่องยาสมุนไพร คติธรรมท่ีฟงนํามาปฏิบัติได ไดสติและสมาธิ นําความรูมาปฏิบัติใชกับ

เรื่องสวนตัว ฟงเพลงผอนคลายไดรับความบันเทิง สามารถบอกอธิบายวิจารณตัวเองและ
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ผูอ่ืนไดความรูท่ีไดมาเอาไปเลาคุยกับเพ่ือนได ชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียว เรื่องแจง

เหตุการณตางๆ เรื่องดิน ฟา อากาศ 

 

 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ  หนา 38 
 

 

 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  ผลจากการศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟงรายการ ทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ในป 2559 คณะท่ีปรึกษามีขอเสนอแนะ

ดังตอไปนี้ 

5.1 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธควรจะกําหนด       

กลยุทธเพ่ือรักษากลุมผูฟงเดิม และเพ่ิมกลุมผูฟงใหม  

เนื่องจากผลการศึกษา พบวา ผูฟงท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด มากกวารอยละ 60 มีอายุ

ตั้งแต 41 – 60 ป และมีพฤติกรรมชอบฟง รายการขาว ในการกําหนดกลยุทธสําหรับ

กลุมผูฟงกลุมนี้ กรมประชาสัมพันธควรจะมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในเชิงลึกในประเภท

ของขาวท่ีชอบรับฟง ผูมีสัดสวนนอย คือ กลุมอายุไมเกิน 30 ป ซ่ึงมีเพียงรอยละ 15.32 

ควรทําการวิจัยเพ่ิม เพ่ือศึกษาถึงความตองการรับฟงรายการวิทยุของกลุมนี้ ควรศึกษา

กลยุทธท่ีเหมาะสมเพ่ือใหกลุมนี้มาฟงมากข้ึน นอกจากนี้ควรจะสรางกิจกรรมเพ่ือใหคน

กลุมนี้ เขามามีสวนรวมกับทางสถานี เชน เชิญมาเปนผูรวมดําเนินรายการ หาผูดําเนิน

รายการท่ีมีความเขาใจ หรือใชกลยุทธเชิงรุกเพ่ือเขาไปเพ่ิมกลุมเปาหมายใหมๆ  

รายการขาวเปนจุดเดนของกรมประชาสัมพันธ ซ่ึงมีผูฟงชื่นชอบ และมีความ

นาเชื่อถือในระดับสูง โดยผูรับฟงนิยมฟงในชวงเวลา 7.00 - 8.00 น. มากท่ีสุด ดังนั้น 

ในการเผยแพรขาวสารท่ีสําคัญควรจะนําเสนอในชวงเวลาดังกลาว 

ในดานความพึงพอใจถึงแมวาผลการศึกษาพบวา ผูฟงมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับสูง ถึงสูงมากในดานตางๆ แตเม่ือพิจารณาพบวา ดานคุณภาพสัญญาณเสียงผูรับ

ฟงมีคาเฉลี่ยหรือคารอยละความพึงพอใจอยูในระดับสูงท่ีนอยกวาดานอ่ืนๆ โดยเฉพาะ

เรื่ อ งการรับฟ ง ได ทุ กจุด ใน พ้ืน ท่ีและมีความตอ เนื่ อง ไม ขาดๆ หายๆดั งนั้ น               

กรมประชาสัมพันธควรจะตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพสัญญาณเสียงท่ีออกอากาศใน

แตละพ้ืนท่ี  
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5.2 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ควรจัดรายการท่ีมี

คุณภาพ  

ผลการศึกษา พบวาความพึงพอใจดานคุณภาพขอมูลอยูในระดับสูงมากทุกเรื่อง 

โดยเฉพาะเรื่อง สามารถนําขอมูลท่ีไดรับฟงไปใชประโยชน ดังนั้นกรมประชาสัมพันธควร

ทําการสํารวจถึงประโยชนท่ีผูฟงนําไปใช ในแตละพ้ืนท่ี รวมถึงรายการท่ีไมสามารถนําไป 

ใชประโยชนในพ้ืนท่ีนั้นๆ ได เพ่ือมาเปนแนวทาง ในการจัดรายการ ใหแตละพ้ืนท่ีไดใช

ประโยชนสูงสุด 

สวนท่ีเปนจุดเดนของวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ คือ 

ความนาเชื่อถือ รอยละ 85.20 ของขาวสารขอมูลท่ีสามารถนําไปอางอิงได ความรวดเร็ว

ทันเหตุการณ รอยละ 86.00 และนําไปใชประโยชนได รอยละ 87.00 ดังนั้นสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธควรจะตองรักษามาตรฐานนี้  

5.3  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ควรปรับปรุงดาน    

ผูดําเนินรายการ 

ผลจากการศึกษา พบวาผูฟงสวนใหญไมสามารถระบุชื่อผูดําเนินรายการได 

แตสามารถจดจําน้ําเสียง ลีลาการจัดรายการได ดังนั้น ควรหาวิธีเนนย้ําผูดําเนินรายการ 

ใหผูรับฟงสามารถจดจําชื่อผูดําเนินรายการ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

และเปนขวัญกําลังใจของผูจัดรายการ  

นอกจากนี้ ในปจจุบันในแตละพ้ืนท่ีมีผูจัดรายการท่ีมีความสามารถและเปนท่ีชื่น

ชอบของผูรับฟง กรมประชาสัมพันธควรใชบุคลากรเหลานี้เพ่ือเปนตนแบบในการสราง

บุคลากร รุนใหม  

5.4  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธควรจัดสรร

งบประมาณในการจัดกิจกรรม 

ผลจากการศึกษาพบวา ในการจัดกิจกรรมพบปะผูรับฟง ควรมีการเพ่ิม

งบประมาณ เพ่ือใหบุคลากรในแตละพ้ืนท่ีสามารถจัดกิจกรรมไดท่ัวถึงและบอยครั้งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

 

 

 



                                           หน้า 1/4                                                      
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผูดํ้าเนนิการวจัิย คณะทีป่รกึษา ศูนยบ์รกิารวชิาการแหง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย    

เพือ่ตดิตามและประเมนิผลการปฏบัิตริาชการ ของสถานวีทิยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ์พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 

แบบสํารวจ 

พฤติกรรม และความพึงพอใจของผูฟง 

รายการทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุ 

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  ซ่ึงผูจัดทําจะเก็บขอมูลไวเปนความลับ ไมมีการเปด 

เผยเปนรายบุคคล  แบบสํารวจประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูฟงรายการ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    ท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

 

 เพศ  (1) ชาย           (2) หญิง 

 อายุ....................................ป 

 ทานอาศัยอยูในพ้ืนท่ี ตําบล / อําเภอ / จังหวัดใด  

.................................................................................................................. 

 สถานภาพ   (1) โสด   (2) สมรส   (3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

 ระดับการศึกษา   

 (1) ประถมศึกษา     (2) มัธยมศึกษาตอนตน 

 (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (4) ปวส./อนุปริญญา 

 (5) ปริญญาตรี     (6) สูงกวาปริญญาตรี 

 (7) อ่ืนๆ...................................    

 อาชีพ 

 (1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/จนท.รัฐ       (2) ธุรกิจสวนตัว      

 (3) เกษตรกรรม            (4) นักเรียน/นักศึกษา/เยาวชน 

 (5) พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง/ลูกจาง         

 ทานเปดรับขอมูลขาวสารทางชองทางใดมากท่ีสุด 

 (1) ทีวี            (2) วิทยุ               (3) หนังสือพิมพ  

 (4) คอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)              (5) โทรศัพทมือถือ 

 ทานรับฟงรายการทางวิทยุชนิดใด  

     วิทยุเรดิโอ      วิทยุออนไลนผานมือถือ    เสียงตามสาย 
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พฤติกรรมการรับฟงวิทยุ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน   ท่ีตรงกับทาน 

 ทานฟงวิทยุ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยบอยแคไหน 

  (1) ฟงบางเปนบางครั้ง            (2) ฟงบาง3-4 ครั้งตอสัปดาห 

  (3) ฟงสมํ่าเสมอ5-6 ครั้งตอสัปดาห          (4) ฟงทุกวัน    

 ทานชอบฟงรายการวิทยุ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยประเภทใดบาง 

     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1)รายการเพลง    ---------ชื่อรายการ………..……….…………………..ชวงเวลา………….. 

  (2)รายการขาว      ---------ชื่อรายการ………………..…………………..ชวงเวลา……......... 

  (3)รายการสนทนา   --------ชื่อรายการ………………..….………………ชวงเวลา…...……… 

  (4)รายการพูดคุยกับผูฟง --ชื่อรายการ………………...………………....ชวงเวลา….….…… 

  (5)รายการอ่ืนๆ -------------ชื่อรายการ………………….…………………ชวงเวลา...……….. 

2.1 จากรายการท่ีเลือกในขอ 2 ทานชอบรายการใดมากท่ีสุด................ (ใหระบุเลขขอ) 

2.2 รายการท่ีทานชอบมากท่ีสุดในขอ 2 ทานฟงบอยแคไหนใน 1 สัปดาห 

 (1) ฟงเปนประจําทุกครั้งท่ีออกอากาศ   (2) ฟงเกือบทุกครั้ง  (3) ฟงเปนบางครั้ง  

 ทาน ช่ืนชอบผูจัดรายการ วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยคนใดบาง ใหระบุ 3 ทาน  

 (1) อันดับท่ี 1 ชื่อ................................................................................................. 

 (2) อันดับท่ี 2 ชื่อ................................................................................................. 

 (3) อันดับท่ี 3 ชื่อ................................................................................................. 

 รายการท่ีออกอากาศโดย สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ทําใหทานเปนบุคคลท่ีทัน 

       ตอสถานการณ ใชหรือไม             (1) ใช                            (2) ไมใช 

 ทานชอบฟงขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ในชวงใดบาง (ตอบไดมากกวา1ขอ) 

  (1) ชวงเวลา  07.00-08.00 น.      (2) ชวงเวลา 12.00-13.00 น. 

  (3) ชวงเวลา  19.00-19.30 น.      (4) ชวงเวลา 20.00-20.30 น.      (5) ขาวตนชั่วโมง 

    5.1 จากขอ 5 ทานชอบรับฟงขาวในชวงเวลาใดมากท่ีสุด.............. ...(ใหระบุเลขขอ) 

5.2 ชวงเวลารายการขาวท่ีทานชอบมากท่ีสุดในขอ 5.1 ทานฟงบอยแคไหนใน 1 สัปดาห 

 (1) ฟงเปนประจําทุกครั้งท่ีออกอากาศ   (2) ฟงเกือบทุกครั้ง  (3) ฟงเปนบางครั้ง 
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ความพึงพอใจตอการรับฟงวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน  

ทานมีความพึงพอใจในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

 ดานผูดําเนินรายการ      

1. มีเทคนิคการจัดรายการใหนาฟง เปนกันเอง กับ

ผูฟงทําใหผูฟงรูสึกผูกพันและประทับใจ 

     

2. มีการใชภาษาท่ีถูกตองชัดเจน      

3. ผูจัดรายการมีความนาเชื่อถือ      

4. เสนอขาวสารดวยความเปนกลาง      

5. มีความรอบรูเก่ียวกับเรื่องท่ีนําเสนอ      

 ดานรายการ      

1. มีรูปแบบท่ีดึงดูดและนาสนใจ และเปดโอกาส 

ใหผูฟงไดแสดงความคิดเห็น 

     

2. มีหลากหลายรูปแบบใหเลือกฟง      

3. มีการพัฒนารายการอยูเสมอ      

4. ออกอากาศในวันและเวลาท่ีเหมาะสม      

5. สามารถฟงไดสําหรับคนทุกกลุมทุกวัย      

 ดานคุณภาพของ สัญญาณเสียง      

1. เสียงมีความชัดเจน ไมมีคลื่นรบกวน      

2. เสียงรับฟงไดทุกจุดในพ้ืนท่ี      

    3. มีความตอเนื่อง ไมขาดๆหายๆ      

4. มีระดับเสียงในการออกอากาศสมํ่าเสมอ      

  ดานคุณภาพของขอมูล      

1. ขอมูลมีความนาเชื่อถือ ถูกตอง สามารถนําไป

อางอิงได เชน ดานเกษตร ดานอ่ืนๆ 

     

2. มีการนําเสนอขอมูลขาวสาร รวดเร็ว  

ทันเหตุการณ 

     

3. ขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได      
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      โปรดระบุความคิดเห็นของทานตามหัวขอตอไปนี้ 

4.1 ทานคิดวาสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยควรปรับปรุงดานใดบาน (ระบุไดมากกวา1ดาน) 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

4.2 รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเม่ือฟงแลวทานนําไปใชประโยชนอยางไร   

............................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

4.3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (กรุณาระบุ)  

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

ขอบพระคุณสําหรับการตอบแบบสํารวจนี้ 
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