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บทสรุปผูบริหาร 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559  โดยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และ        

ความพึงพอใจ ตอการรับฟงรายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

กรมประชาสัมพันธ โดยมีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ การเก็บตัวอยางใชวิธีสุมเลือกตัวอยาง 

แบบ 2 ข้ันตอน (Two-States Random Sampling) คือ เลือกกลุมผูรับฟงตามพ้ืนท่ีสํานักงาน

ประชาสัมพันธเขตละ 3 จังหวัด จากผูรับฟง 5 กลุมคือ กลุมรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เจาหนาท่ีรัฐ  

กลุมผูประกอบการธุรกิจสวนตัว กลุมเกษตรกรรม กลุมนักเรียน/นักศึกษา/เยาวชน และกลุมพนักงาน

บริษัทเอกชน/รับจาง/ลูกจาง โดยเปนกลุมผูรับฟงท่ัวประเทศ ท้ังท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล 

ตามพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต ท้ัง 8 เขต จํานวนตัวอยางกําหนดจากระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 

และความผิดพลาดไม เ กินรอยละ 5 โดยตัวอยางในแตละพ้ืนท่ี ไมต่ํ ากวา 300 ตัวอยาง                     

ตอสํานักประชาสัมพันธเขต และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมท้ังหมด 2,784 ตัวอยาง                       

การเก็บขอมูลไดสอบถามจากผูรับฟงโดยตรงจากพ้ืนท่ีดังกลาว การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน                                 

(Standard Deviation) 

ลักษณะกลุมตัวอยาง 

ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในภาพรวมจํานวน 2,784 ตัวอยาง มีดังนี้ 

 

• เพศ กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง ในสัดสวนท่ีมากกวา เพศชาย คิดเปนรอยละ 56.32 

และ 43.68    

• อายุ กลุมตัวอยางอายุเฉลี่ย 45.28 ป อายุต่ําสุด 13 ป และอายุสูงสุด 88 ป โดย

กลุมตัวอยาง ท่ีอยูในชวงอายุระหวาง 51 ปข้ึนไป มีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.55 

รองลงมา คือ อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 30.78 สวนกลุมตัวอยาง        

ท่ีนอยท่ีสุด คืออายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 15.32 

• การศึกษา กลุมตัวอยางจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและประถมศึกษา มากท่ีสุด 

ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 27.98 และ 27.12 ตามลําดับ สวนกลุม

ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 6.07 
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• อาชีพ กลุมตัวอยางประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.77 

รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสวนตัว และกลุมนักเรียน/นักศึกษา/เยาวชน  มีสัดสวน

ใกล เ คียงกัน คิดเปนรอยละ 25.86 และ รอยละ 23.13 ตามลําดับ สวนกลุม           

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เจาหนาท่ีรัฐ มีสัดสวนท่ีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.23  

• สถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.45 

 รองลงมาคือ โสด คิดเปนรอยละ 24.96  และท่ีมีจํานวนนอยสุดคือ สถานภาพอ่ืนๆ  

คิดเปนรอยละ 2.59 
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สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  ความนิยมในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ 

สวนท่ี 3  ความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสารดานตางๆ ของสถานีวิทยุกระจายเสียง                 

แหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ 

สวนท่ี 4 ผลการแสดงความคิดเห็นตอรายการทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

กรมประชาสัมพันธ 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
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สวนที่ 1 ความนิยมในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

 กรมประชาสัมพันธ 

 จากการสอบถามประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ีทําการสํารวจเก่ียวกับการรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียง

แหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ พบระดับความนิยมซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุมดังนี้ คือ 

• กลุมท่ีมีระดับความนิยมนอยกวา รอยละ 40 คือ สปข.1 ขอนแกน สปข.2 

อุบลราชธานี สปข.7 จันทบุรี และ สปข.8 กาญจนบุรี 

• กลุมท่ีมีระดับความนิยม รอยละ 40 - 45 คือ สปข.3 เชียงใหม สปข.4 พิษณุโลก  

สปข.6 สงขลา และ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล                        

• กลุมท่ีมีระดับความนิยม รอยละ 46 - 50 คือ สปข.5  สุราษฎรธานี   

 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงรอยละความนิยม ในการรับฟงวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

กรมประชาสัมพันธ จําแนกตามสํานักประชาสัมพันธเขตตางๆ 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

 กรมประชาสัมพันธ 

2.1  ความบอยในการเปดรับฟง กลุมตัวอยางจาก กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

และสํานักประชาสัมพันธเขต 1 – 8  ท่ีตอบแบบสอบถาม ฟงบางเปนบางครั้ง 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาคือ ฟงทุกวัน และ ฟง 3-4 ครั้งตอ

สัปดาห ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 27.44 และ 24.25 สําหรับ

กลุมตัวอยางท่ีมีนอยท่ีสุดคือ กลุมท่ี  ฟงสมํ่าเสมอ 5-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปน

รอยละ 11.57   

 

แผนภูมิท่ี 2 แสดงรอยละความบอยในการเปดรับฟง วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
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ฟงบางเปนบางครั้ง                   ฟง 3 – 4 ครั้งตอสัปดาห           ฟงสมํ่าเสมอ 5 – 6 ครั้งตอสัปดาห         ฟงทุกวัน 
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2.2  รายการท่ีช่ืนชอบ กลุมตัวอยางจาก กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และสํานัก

ประชาสัมพันธเขต 1 – 8 ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญชื่นชอบ รายการขาว      

มากท่ีสุด เปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 50.86 รองลงมาคือ รายการเพลง คิดเปน 

รอยละ 27.66 สวนรายการท่ีผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบใกลเคียงกันและเปน

สัดสวนท่ีนอยท่ีสุด คือ รายการอ่ืนๆ รายการสนทนา และรายการพูดคุยกับผูฟง  

คิดเปนรอยละ 8.51  7.29 และ 5.68 ตามลําดับ  

 

แผนภูมิท่ี 3 แสดงรอยละของรายการท่ีชื่นชอบของวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
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เพลง                       ขาว  สนทนา          พูดคุยกับผูฟง                  อื่นๆ 
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2.3 ผูจัดท่ี ช่ืนชอบ กลุมตัวอยางจาก กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ             

สํานักประชาสัมพันธ เขต 1 – 8 ท่ีตอบแบบสอบถาม ระบุชื่อผูจัดรายการ        

ท่ีชื่นชอบมากท่ีสุดในแตละพ้ืนท่ี ดังนี้ 

• กรุงเทพมหานครและปริมณฑล                 พระมหาไพบูลย อภิปุณโณ 

• สํานักประชาสัมพันธเขต 1 ขอนแกน      นางใครศรี นามศรีอุน   

• สํานักประชาสัมพันธเขต 2 อุบลราชธาน ี นายประยูร ใบบัว     

• สํานักประชาสัมพันธเขต 3 เชียงใหม       นางเวียงสอน ดอนแกว    

• สํานักประชาสัมพันธเขต 4 พิษณุโลก       นางสาวมัทธิดา ธรรมราช     

• สํานักประชาสัมพันธเขต 5 สุราษฎรธานี   นายประพันธ คชสวัสดิ์ 

• สํานักประชาสัมพันธเขต 6 สงขลา          นางสาวยอยศพร อรรคไกรสีห   

• สํานักประชาสัมพันธเขต 7 จันทบุรี         นายคณากร ประกอบชัยชนะ     

• สํานักประชาสัมพันธเขต 8 กาญจนบุรี      นางสาวสุรางค บารมี 
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2.4 ความทันตอสถานการณ กลุมตัวอยางจาก กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ

สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8  ท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาการฟงรายการ

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธทําใหเปนบุคคลทัน- 

ตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 98.10  

 

แผนภูมิท่ี 4  แสดงรอยละตอการเปนบุคคลท่ีทันตอสถานการณ เม่ือไดรับฟงวิทยุกระจายเสียง 

แหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
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ทันตอสถานการณ                                                                       ไมใช 
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2.5 ชวงเวลาท่ีชอบฟงขาว กลุมตัวอยางจาก กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ

สํานักประชาสัมพันธเขต 1– 8 ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ ชื่นชอบฟงขาว 

ชวงเวลา 07.00-08.00 น.  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.04 รองลงมาคือ 

ชวงเวลา 12.00-13.00 น. และ ขาวตนชั่วโมง ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คิดเปน

รอยละ 16.70 และ 12.46 ตามลําดับ สวนชวงเวลาท่ีรับฟงในสัดสวนท่ีนอยท่ีสุด

คือ ชวงเวลา 19.00-19.30 น.และชวงเวลา 20.00 - 20.30 น.คิดเปนรอยละ 

7.65 และ 6.14 ตามลําดับ   

 

แผนภูมิท่ี 5  แสดงรอยละของชวงเวลาท่ีชอบฟงขาววิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย                   

กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 

   

 

รอยละของชวงเวลาท่ีชอบฟงขาว 
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สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสารดานตางๆ ของวิทยกุระจายเสียง 

แหงประเทศไทย กรมประชาสมัพันธ 
 

3.1  ความพึงพอใจในภาพรวมของดานตางๆ กลุมตัวอยางจากกรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑล และสํานักประชาสัมพันธเขต 1 – 8 ท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ตอการรับฟง สื่อวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ในภาพรวม

อยูในระดับสูง 4.19 คิดเปนรอยละ 83.75 และเม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในแต    

ละดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับสูงมาก ดานคุณภาพขอมูล    

คิดเปนรอยละ 86.00 และดานผูดําเนินรายการ คิดเปนรอยละ 84.56 โดยมีความ     

พึงพอใจระดับสู ง  ดานรายการ  คิด เปนรอยละ 82.89  และดานคุณภาพ 

สัญญาณเสียง คิดเปนรอยละ 84.54 

 

แผนภูมิท่ี 6 แสดงรอยละความพึงพอใจแตละดาน ตอการรับฟงวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
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3.2  ความพึงพอใจของเรื่องตางๆของดานผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางท้ังหมด           

ท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจดานผูดําเนินรายการใน ระดับสูงมาก 4.23   

คิดเปนรอยละ 84.56 และเม่ือวิเคราะหเรื่องตางๆ ของดานผูดําเนินรายการ พบวา  

มีความพึงพอใจระดับสูงมาก ในเกือบทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่อง มีเทคนิคการจัด

รายการใหนาฟง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.60 และมีคาสูงสุดเม่ือเทียบกับเรื่อง

อ่ืนๆ 

 

แผนภูมิท่ี 7  แสดงรอยละความพึงพอใจดานผูดําเนินรายการ ตอการรับฟงวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
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3.3  ความพึงพอใจของเรื่องตางๆของดานรายการ กลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม 

มีความพึงพอใจดานรายการใน ระดับสูง 4.14 คิดเปนรอยละ 82.89 และเม่ือวิเคราะห

เรื่องตางๆของดานรายการ พบวา ยังคงมีความพึงพอใจระดับสูงในทุกๆเรื่อง โดยเฉพาะ

เรื่อง ความเหมาะสมของชวงเวลาท่ีอออกอากาศ มากท่ีสุด 4.18 คิดเปนรอยละ 83.60 

และมีคาสูงสุดเม่ือเทียบกับเรื่องอ่ืนๆ ของดานรายการ  

 

แผนภูมิท่ี 8 แสดงรอยละความพึงพอใจดานรายการ ตอการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละความพึงพอใจดานรายการ 
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3.4  ความพึงพอใจของเรื่องตางๆของดานคุณภาพของสัญญาณเสียง กลุมตัวอยาง

ท้ังหมด ท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานคุณภาพของสัญญาณเสียงใน 

ระดับสูง 4.0 คิดเปนรอยละ 81.54 และเม่ือวิเคราะหเรื่องตางๆของดานคุณภาพ 

ของสัญญาณเสียง พบวา ยังคงมีความพึงพอใจระดับสูงในทุกๆ เรื่อง โดยเฉพาะ 

เรื่องสัญญาณเสียงมีความชัดเจน ไมมีคลื่นรบกวน มากท่ีสุด 4.12 คิดเปนรอยละ 

82.40 และมีคาสูงสุดเม่ือเทียบกับเรื่องอ่ืนๆ ของดานคุณภาพของสัญญาณเสียง 

 

แผนภูมิท่ี 9 แสดงรอยละความพึงพอใจดานคุณภาพสัญญาณเสียง ตอการรับฟงวิทยุกระจายเสียง 

แหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
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3.5  ความพึงพอใจของเรื่องตางๆ ของดานคุณภาพขอมูล กลุมตัวอยางท้ังหมด ท่ีตอบ-

แบบสอบถามมีความพึงพอใจดานคุณภาพขอมูล ระดับสูงมาก 4.30 คิดเปน รอยละ 

86.00 และเม่ือวิเคราะหเรื่องตางๆของดานนี้ พบวายังคงมีความพึงพอใจระดับสูงมาก   

ในเกือบทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่อง ขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได มีความ 

พึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 4.35 คิดเปนรอยละ 87.00  

 

แผนภูมิท่ี 10 แสดงรอยละความพึงพอใจดานคุณภาพขอมูล ตอการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียง 

แหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
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สวนที่ 4  ผลการแสดงความคิดเห็นตอรายการทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

กรมประชาสัมพันธ 

 ดานท่ีควรปรับปรุง 

   ดานคุณภาพของสัญญาณเสียง การกระจายเสียงท่ีมีคลื่นรบกวนในพ้ืนท่ีตาง

อําเภอ กําลังสงคลื่นวิทยุใหไกลกวานี้ ปรับปรุงเสียงใหชัดเจน คลื่นชอบมีเสียงแทรก    

คลื่นไมชัด คลื่นรบกวน สัญญาณไมคอยดี คลื่นสัญญาณไมคอยชัดเจนมีขาดๆ หายๆ 

  ใหจัดรายการใหหลากหลาย การนําเสนอขาวสารในหลายๆ ดาน ควรเพ่ิมเติม

แหลงขอมูล ใหความรูเก่ียวกับการศึกษา ขาวทองเท่ียว ศาสนา วัฒนธรรม เพ่ิมรายการ

ขาวและเพลงหมอลํา ผลิตรายการใหแปลกใหม ควรเปดเพลงวัยรุนบาง เพ่ิมรายการเพ่ือ

เยาวชนหรือเนนไปท่ีเยาวชนบาง ใหมีเชิญวิทยากรหลากหลายมาใหความรู 

  ควรใหผูฟงมีสวนรวม การสื่อสารควรเปน 2 ทาง ควรมีการเปดโอกาสใหผูฟง

แสดงความเห็นผานรายการได การใหบริการตอชุมชน การเขาถึงชุมชนและใหประชาชน

เขามามีสวนรวมเพ่ิมข้ึน เชน การรวมกิจกรรมสําคัญตางๆ ลงพ้ืนท่ีสมํ่าเสมอ ใหมีการจัด

รายการท่ีเอาชุมชนและองคกรตางๆ มารวมออกอากาศเยอะๆ ควรประชาสัมพันธมากๆ 

เพ่ือใหเปนท่ีรูจักคลื่นของกรมประชาสัมพันธ ผูดําเนินรายการควรปรับปรุงการอานหนังสือ

ใหชัดเจนถูกกตอง ควบกล้ําใหถูกตอง 

 

ประโยชนท่ีนําไปใช 

  ไดรับความรูมากมาย ขาวสารเก่ียวกับประเทศท่ีทําใหทันเหตุการณ รูสถานการณ

บานเมือง ไดรับขอมูลขาวสารของรัฐ ไดฟงขาวตามชุมชน ไดรับขาวสารขอมูลตางๆ เชน

ขาวพยากรณอากาศ ขาวเหตุการณบานเมือง จัดหางาน ไดรูความเคลื่อนไหวของ

เศรษฐกิจ 

  สามารถนําความรูมาใชในชีวิตประจําวันได ความรูดานสุขภาพ การปรับปรุงและ

การพัฒนาตัวเอง สามารถนํามาใชดานเกษตรได เกษตรชุมชนพัฒนาแบบยั่งยืน       

เกษตรอินทรีย การรับกับเศรษฐกิจสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

 กฎหมายท่ีนารูตอชุมชน ไขขอของใจทุกปญหา การเรียนรูภาษาอาเซียน มีความรู

เรื่องยาสมุนไพร คติธรรมท่ีฟงนํามาปฏิบัติได ไดสติและสมาธิ นําความรูมาปฏิบัติใชกับ

เรื่องสวนตัว ฟงเพลงผอนคลายไดรับความบันเทิง สามารถบอกอธิบายวิจารณตัวเองและ
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ผูอ่ืนไดความรูท่ีไดมาเอาไปเลาคุยกับเพ่ือนได ชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียว เรื่องแจง

เหตุการณตางๆ เรื่องดิน ฟา อากาศ 
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สวนที่ 5 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  ผลจากการศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟงรายการ ทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ในป 2559 คณะท่ีปรึกษามีขอเสนอแนะ

ดังตอไปนี้ 

5.1 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธควรจะกําหนด       

กลยุทธเพ่ือรักษากลุมผูฟงเดิม และเพ่ิมกลุมผูฟงใหม  

เนื่องจากผลการศึกษา พบวา ผูฟงท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด มากกวารอยละ 60 มีอายุ

ตั้งแต 41 – 60 ป และมีพฤติกรรมชอบฟง รายการขาว ในการกําหนดกลยุทธสําหรับ

กลุมผูฟงกลุมนี้ กรมประชาสัมพันธควรจะมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในเชิงลึกในประเภท

ของขาวท่ีชอบรับฟง ผูมีสัดสวนนอย คือ กลุมอายุไมเกิน 30 ป ซ่ึงมีเพียงรอยละ 15.32 

ควรทําการวิจัยเพ่ิม เพ่ือศึกษาถึงความตองการรับฟงรายการวิทยุของกลุมนี้ ควรศึกษา

กลยุทธท่ีเหมาะสมเพ่ือใหกลุมนี้มาฟงมากข้ึน นอกจากนี้ควรจะสรางกิจกรรมเพ่ือใหคน

กลุมนี้ เขามามีสวนรวมกับทางสถานี เชน เชิญมาเปนผูรวมดําเนินรายการ หาผูดําเนิน

รายการท่ีมีความเขาใจ หรือใชกลยุทธเชิงรุกเพ่ือเขาไปเพ่ิมกลุมเปาหมายใหมๆ  

รายการขาวเปนจุดเดนของกรมประชาสัมพันธ ซ่ึงมีผูฟงชื่นชอบ และมีความ

นาเชื่อถือในระดับสูง โดยผูรับฟงนิยมฟงในชวงเวลา 7.00 - 8.00 น. มากท่ีสุด ดังนั้น 

ในการเผยแพรขาวสารท่ีสําคัญควรจะนําเสนอในชวงเวลาดังกลาว 

ในดานความพึงพอใจถึงแมวาผลการศึกษาพบวา ผูฟงมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับสูง ถึงสูงมากในดานตางๆ แตเม่ือพิจารณาพบวา ดานคุณภาพสัญญาณเสียงผูรับ

ฟงมีคาเฉลี่ยหรือคารอยละความพึงพอใจอยูในระดับสูงท่ีนอยกวาดานอ่ืนๆ โดยเฉพาะ

เรื่ อ งการรับฟ ง ได ทุ กจุด ใน พ้ืน ท่ีและมีความตอ เนื่ อง ไม ขาดๆ หายๆดั งนั้ น               

กรมประชาสัมพันธควรจะตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพสัญญาณเสียงท่ีออกอากาศใน

แตละพ้ืนท่ี  
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โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ  หนา 39 
 

 

 

5.2 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ควรจัดรายการท่ีมี

คุณภาพ  

ผลการศึกษา พบวาความพึงพอใจดานคุณภาพขอมูลอยูในระดับสูงมากทุกเรื่อง 

โดยเฉพาะเรื่อง สามารถนําขอมูลท่ีไดรับฟงไปใชประโยชน ดังนั้นกรมประชาสัมพันธควร

ทําการสํารวจถึงประโยชนท่ีผูฟงนําไปใช ในแตละพ้ืนท่ี รวมถึงรายการท่ีไมสามารถนําไป 

ใชประโยชนในพ้ืนท่ีนั้นๆ ได เพ่ือมาเปนแนวทาง ในการจัดรายการ ใหแตละพ้ืนท่ีไดใช

ประโยชนสูงสุด 

สวนท่ีเปนจุดเดนของวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ คือ 

ความนาเชื่อถือ รอยละ 85.20 ของขาวสารขอมูลท่ีสามารถนําไปอางอิงได ความรวดเร็ว

ทันเหตุการณ รอยละ 86.00 และนําไปใชประโยชนได รอยละ 87.00 ดังนั้นสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธควรจะตองรักษามาตรฐานนี้  

5.3  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ควรปรับปรุงดาน    

ผูดําเนินรายการ 

ผลจากการศึกษา พบวาผูฟงสวนใหญไมสามารถระบุชื่อผูดําเนินรายการได 

แตสามารถจดจําน้ําเสียง ลีลาการจัดรายการได ดังนั้น ควรหาวิธีเนนย้ําผูดําเนินรายการ 

ใหผูรับฟงสามารถจดจําชื่อผูดําเนินรายการ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

และเปนขวัญกําลังใจของผูจัดรายการ  

นอกจากนี้ ในปจจุบันในแตละพ้ืนท่ีมีผูจัดรายการท่ีมีความสามารถและเปนท่ีชื่น

ชอบของผูรับฟง กรมประชาสัมพันธควรใชบุคลากรเหลานี้เพ่ือเปนตนแบบในการสราง

บุคลากร รุนใหม  

5.4  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธควรจัดสรร

งบประมาณในการจัดกิจกรรม 

ผลจากการศึกษาพบวา ในการจัดกิจกรรมพบปะผูรับฟง ควรมีการเพ่ิม

งบประมาณ เพ่ือใหบุคลากรในแตละพ้ืนท่ีสามารถจัดกิจกรรมไดท่ัวถึงและบอยครั้งข้ึน 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ  หนา 40 
 

 

 

 
 

 

แบบสอบถาม 
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แบบสํารวจ 

พฤติกรรม และความพึงพอใจของผูฟง 

รายการทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุ 

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  ซ่ึงผูจัดทําจะเก็บขอมูลไวเปนความลับ ไมมีการเปด 

เผยเปนรายบุคคล  แบบสํารวจประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูฟงรายการ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    ท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

 

 เพศ  (1) ชาย           (2) หญิง 

 อายุ....................................ป 

 ทานอาศัยอยูในพ้ืนท่ี ตําบล / อําเภอ / จังหวัดใด  

.................................................................................................................. 

 สถานภาพ   (1) โสด   (2) สมรส   (3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

 ระดับการศึกษา   

 (1) ประถมศึกษา     (2) มัธยมศึกษาตอนตน 

 (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (4) ปวส./อนุปริญญา 

 (5) ปริญญาตรี     (6) สูงกวาปริญญาตรี 

 (7) อ่ืนๆ...................................    

 อาชีพ 

 (1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/จนท.รัฐ       (2) ธุรกิจสวนตัว      

 (3) เกษตรกรรม            (4) นักเรียน/นักศึกษา/เยาวชน 

 (5) พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง/ลูกจาง         

 ทานเปดรับขอมูลขาวสารทางชองทางใดมากท่ีสุด 

 (1) ทีวี            (2) วิทยุ               (3) หนังสือพิมพ  

 (4) คอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)              (5) โทรศัพทมือถือ 

 ทานรับฟงรายการทางวิทยุชนิดใด  

     วิทยุเรดิโอ      วิทยุออนไลนผานมือถือ    เสียงตามสาย 

 

 สว่นที ่1   

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/th/9/9c/RadioThailand_Logo.pn
http://www.google.co.th/url?url=http://www.arts.chula.ac.th/AlumWeb/member.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=70CZU-GfCYqm8AXkg4CACg&ved=0CCkQ9QEwCjgU&sig2=ncOMlewUky6nsW0sGU-gzA&usg=AFQjCNGNTS8jtZ-3inC3wlRiYjhzhzGGf
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พฤติกรรมการรับฟงวิทยุ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน   ท่ีตรงกับทาน 

 ทานฟงวิทยุ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยบอยแคไหน 

  (1) ฟงบางเปนบางครั้ง            (2) ฟงบาง3-4 ครั้งตอสัปดาห 

  (3) ฟงสมํ่าเสมอ5-6 ครั้งตอสัปดาห          (4) ฟงทุกวัน    

 ทานชอบฟงรายการวิทยุ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยประเภทใดบาง 

     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1)รายการเพลง    ---------ชื่อรายการ………..……….…………………..ชวงเวลา………….. 

  (2)รายการขาว      ---------ชื่อรายการ………………..…………………..ชวงเวลา……......... 

  (3)รายการสนทนา   --------ชื่อรายการ………………..….………………ชวงเวลา…...……… 

  (4)รายการพูดคุยกับผูฟง --ชื่อรายการ………………...………………....ชวงเวลา….….…… 

  (5)รายการอ่ืนๆ -------------ชื่อรายการ………………….…………………ชวงเวลา...……….. 

2.1 จากรายการท่ีเลือกในขอ 2 ทานชอบรายการใดมากท่ีสุด................ (ใหระบุเลขขอ) 

2.2 รายการท่ีทานชอบมากท่ีสุดในขอ 2 ทานฟงบอยแคไหนใน 1 สัปดาห 

 (1) ฟงเปนประจําทุกครั้งท่ีออกอากาศ   (2) ฟงเกือบทุกครั้ง  (3) ฟงเปนบางครั้ง  

 ทาน ช่ืนชอบผูจัดรายการ วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยคนใดบาง ใหระบุ 3 ทาน  

 (1) อันดับท่ี 1 ชื่อ................................................................................................. 

 (2) อันดับท่ี 2 ชื่อ................................................................................................. 

 (3) อันดับท่ี 3 ชื่อ................................................................................................. 

 รายการท่ีออกอากาศโดย สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ทําใหทานเปนบุคคลท่ีทัน 

       ตอสถานการณ ใชหรือไม             (1) ใช                            (2) ไมใช 

 ทานชอบฟงขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ในชวงใดบาง (ตอบไดมากกวา1ขอ) 

  (1) ชวงเวลา  07.00-08.00 น.      (2) ชวงเวลา 12.00-13.00 น. 

  (3) ชวงเวลา  19.00-19.30 น.      (4) ชวงเวลา 20.00-20.30 น.      (5) ขาวตนชั่วโมง 

    5.1 จากขอ 5 ทานชอบรับฟงขาวในชวงเวลาใดมากท่ีสุด.............. ...(ใหระบุเลขขอ) 

5.2 ชวงเวลารายการขาวท่ีทานชอบมากท่ีสุดในขอ 5.1 ทานฟงบอยแคไหนใน 1 สัปดาห 

 (1) ฟงเปนประจําทุกครั้งท่ีออกอากาศ   (2) ฟงเกือบทุกครั้ง  (3) ฟงเปนบางครั้ง 

 

 

 

 

สว่นที ่2 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/th/9/9c/RadioThailand_Logo.pn
http://www.google.co.th/url?url=http://www.arts.chula.ac.th/AlumWeb/member.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=70CZU-GfCYqm8AXkg4CACg&ved=0CCkQ9QEwCjgU&sig2=ncOMlewUky6nsW0sGU-gzA&usg=AFQjCNGNTS8jtZ-3inC3wlRiYjhzhzGGf
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ความพึงพอใจตอการรับฟงวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน  

ทานมีความพึงพอใจในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

 ดานผูดําเนินรายการ      

1. มีเทคนิคการจัดรายการใหนาฟง เปนกันเอง กับ

ผูฟงทําใหผูฟงรูสึกผูกพันและประทับใจ 

     

2. มีการใชภาษาท่ีถูกตองชัดเจน      

3. ผูจัดรายการมีความนาเชื่อถือ      

4. เสนอขาวสารดวยความเปนกลาง      

5. มีความรอบรูเก่ียวกับเรื่องท่ีนําเสนอ      

 ดานรายการ      

1. มีรูปแบบท่ีดึงดูดและนาสนใจ และเปดโอกาส 

ใหผูฟงไดแสดงความคิดเห็น 

     

2. มีหลากหลายรูปแบบใหเลือกฟง      

3. มีการพัฒนารายการอยูเสมอ      

4. ออกอากาศในวันและเวลาท่ีเหมาะสม      

5. สามารถฟงไดสําหรับคนทุกกลุมทุกวัย      

 ดานคุณภาพของ สัญญาณเสียง      

1. เสียงมีความชัดเจน ไมมีคลื่นรบกวน      

2. เสียงรับฟงไดทุกจุดในพ้ืนท่ี      

    3. มีความตอเนื่อง ไมขาดๆหายๆ      

4. มีระดับเสียงในการออกอากาศสมํ่าเสมอ      

  ดานคุณภาพของขอมูล      

1. ขอมูลมีความนาเชื่อถือ ถูกตอง สามารถนําไป

อางอิงได เชน ดานเกษตร ดานอ่ืนๆ 

     

2. มีการนําเสนอขอมูลขาวสาร รวดเร็ว  

ทันเหตุการณ 

     

3. ขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได      
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เพือ่ตดิตามและประเมนิผลการปฏบัิตริาชการ ของสถานวีทิยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ์พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 

      โปรดระบุความคิดเห็นของทานตามหัวขอตอไปนี้ 

4.1 ทานคิดวาสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยควรปรับปรุงดานใดบาน (ระบุไดมากกวา1ดาน) 
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4.2 รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเม่ือฟงแลวทานนําไปใชประโยชนอยางไร   

............................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

4.3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (กรุณาระบุ)  
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ขอบพระคุณสําหรับการตอบแบบสํารวจนี้ 
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