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สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  1  

 

 

 

บทคัดยอ – รวมทุกพ้ืนท่ี 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2 จาก

กลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุท่ัวประเทศท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวนท้ังสิ้น 2,784 ตัวอยาง 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางของผูฟงสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 56.32 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 

45.28 ป มีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.78 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

72.45 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 27.98 มีอาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 

28.77 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 43.35 และโทรทัศน คิดเปนรอยละ 42.96  

ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกันและมากกวาทางชองทางอ่ืน สื่อท่ีใชในการเปดรับฟงคือ วิทยุผานเครื่องรับ   

เปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.50   

 ในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟง

รายการของทางสถานีบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 36.75 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่งคือ

รายการขาว คิดเปนรอยละ 50.86 แตฟงเปนบางครั้งเปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.57 และ

ผูฟงมีความเห็นวาการฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 

98.10 สวนขาวท่ีรับฟงสวนใหญชอบฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น.คิดเปนรอยละ 57.04 และฟงขาว

เปนบางครั้งในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.40 

 และจากการสํ ารวจความนิยมพบว า  ผู ฟ ง มี ระดับความนิยมตอการ เปดรับฟ ง                     

ทางสถานี วิทยุ กระจาย เสี ยงแห งประเทศไทย กรมประชาสัม พันธ  คิด เปนร อยละ 40.07               

สํานักประชาสัมพันธเขต 5 สุราษฎรธานี มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 46.67 

สวนสํานักประชาสัมพันธเขต 1 ขอนแกน มีระดับความนิยมเปดรับฟงนอยกวาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

36.27 
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สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  2  

 

 

 

 ผลจากการสํ ารวจความพึงพอใจ พบว าผู ฟ ง มีความพึงพอใจตอการ เปดรับฟ ง                   

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 83.75 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก        

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ รองลงมาคือดานผูดําเนินรายการ คิดเปนรอยละ 

84.56 ดานรายการ คิดเปนรอยละ 82.89 และดานคุณภาพของสัญญาณเสียง คิดเปนรอยละ 81.54 

เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ของแตละดานพบวาดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจ      

มากท่ีสุด (4.30) ในเรื่องการนําไปใชประโยชนได สวนดานผูดําเนินรายการพบวามีความพึงพอใจ     

มากท่ีสุด (4.28) ในเรื่องการมีเทคนิคการจัดรายการใหนาฟงและเปนกันเองกับผูฟงทําใหผูฟงรูสึกผูกพัน        

และประทับใจ ดานรายการ พบวามีความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.18)  ในเรื่องเวลาท่ีออกอากาศ            

มีความเหมาะสม สวนดานคุณภาพของสัญญาณเสียงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.12) ในเรื่อง        

ความชัดเจนของสัญญาณและไมมีคลื่นรบกวน 
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ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  3  

 

 

 

บทคัดยอ – กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ 

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2    

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนท้ังสิ้น 303 ตัวอยาง 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางผูฟงสวนใหญเปนเพศชายถึงรอยละ 53.14 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 47.88 ป 

มีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.27 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ

77.89 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 36.96 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 40.59 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 71.29 สื่อท่ีใชในการเปดรับฟง

คือวิทยุผานเครื่องรับ เปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.75 

 ในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟง

รายการของทางสถานี 3–4 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 35.64 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่ง

คือรายการอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 41.73 แตฟงเกือบทุกครั้งเปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.46 

ผูฟงชื่นชอบผูดําเนินรายการในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ พระมหาไพบูลย อภิปุณโณ และ

ผูฟงมีความเห็นวาการฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 

99.67 และผูฟงชื่นชอบฟงขาวชวงเวลา  07.00-08.00 น. และฟงขาวเกือบทุกครั้งในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 46.53 

 และจากการสํ ารวจความนิยมพบว า  ผู ฟ ง มี ระดับความนิยมตอการ เปดรับฟ ง                    

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    

คิดเปนรอยละ 43.33       
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ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  4  

 

 

 

 ผลจากการสํารวจความพึงพอใจพบวา ผูฟงสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเปดรับฟง    

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 

87.43 และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผู ฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก 

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 92.56 รองลงมาคือดานผูดําเนิน

รายการ คิดเปนรอยละ 87.56 ดานคุณภาพของสัญญาณเสียง คิดเปนรอยละ 84.83 และดานรายการ   

คิดเปนรอยละ 84.74 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ของแตละดาน พบวาดานผูดําเนิน

รายการผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.54) ในเรื่องมีเทคนิคการจัดรายการใหนาฟงและเปนกันเองกับ

ผูฟง    ดานรายการพบวาผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.41) ในเรื่องรูปแบบท่ีดึงดูดและนาสนใจและมี

การเปดโอกาสใหผูฟงไดแสดงความคิดเห็น ดานคุณภาพของสัญญาณเสียงเม่ือพิจารณาในแตละเรื่อง

พบวาผูฟง มีความพึงพอใจสูงมาก (4.28) ในเรื่องมีระดับเสียงในการออกอากาศสมํ่าเสมอ และผูฟงมี

ความพึงพอใจดานคุณภาพขอมูลของสถานีแตละเรื่อง พบวาผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.67) ในเรื่อง

ขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได 
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รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  5  

 

 

 

บทคัดยอ – สปข. 1 ขอนแกน 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ 

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2    

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในเขตพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 1 ขอนแกน จํานวนท้ังสิ้น          

316 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางผูฟงสวนใหญเปนเพศชายถึงรอยละ 52.85 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 43.33 ป 

มีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.14 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

72.47 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 43.20 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/

เจาหนาท่ีรัฐ คิดเปนรอยละ 49.68 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศน  คิดเปนรอยละ 46.52      

สื่อท่ีใชในการเปดรับฟงคือวิทยุผานเครื่องรับเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.11 

 ในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟง

รายการของทางสถานีบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 44.94 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่งคือ

รายการขาว คิดเปนรอยละ 60.46 แตฟงเปนบางครั้งเปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.94        

ผูฟงชื่นชอบผูดําเนินรายการจังหวัดมหาสารคาม คือ นางใครศรี นามศรีอุน จังหวัดชัยภูมิ คือ         

นายธีรยุทธ ดวงมณี และจังหวัดกาฬสินธุ คือ นายเทอดศักดิ์ สิทธิจินดา (กองเมืองน้ําดํา) และผูฟง       

มีความเห็นวาการฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธ ทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 95.89 

และผูฟงชื่นชอบฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 50.32 และฟงขาวเกือบทุกครั้ง       

ในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.15 

 และจากการสํ ารวจความนิยมพบว า  ผู ฟ ง มี ระดับความนิยมตอการ เปดรับฟ ง                    

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 1 ขอนแกน 

คิดเปนรอยละ 36.27 และจังหวัดชัยภูมิ มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

40.74 
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รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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 ผลจากการสํารวจความพึงพอใจ พบวาผูฟงสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเปดรับฟง     

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 83.20 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจดานตางๆ อยู ในระดับสูงถึงสูงมาก           

โดยดานคุณภาพขอมูล มีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 85.17 รองลงมาคือ              

ดานผูดําเนินรายการในระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 85.14 ดานรายการในระดับสูง คิดเปนรอยละ 

82.05 และดานคุณภาพของสัญญาณเสียงในระดับสูง คิดเปนรอยละ 80.35 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจ

ในดานตางๆ พบวาดานผูดําเนินรายการผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก ( 4.29) ในเรื่องมีการใชภาษา       

ท่ีถูกตองชัดเจนมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาดานรายการตางๆ แตละเรื่องพบวาผูฟงมีความพึงพอใจ     

สูงมาก (4.19) ในเรื่องรายการออกอากาศในเวลาท่ีเหมาะสม   ดานคุณภาพของสัญญาณเสียงพบวาผูฟง

มีความพึงพอใจสูงมาก (4.12) ในเรื่องสัญญาณเสียงมีความชัดเจน ไมมีคลื่นรบกวน นอกจากนี้  ผูฟง      

มีความพึงพอใจดานคุณภาพขอมูลของสถานีแตละเรื่อง พบวาผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.28)          

ในเรื่องความนาเชื่อถือ ถูกตอง สามารถนําไปอางอิงได 
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บทคัดยอ - สปข. 2 อุบลราชธานี 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2     

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในเขตพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 2 อุบลราชธานี จํานวนท้ังสิ้น      

316 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางผูฟงสวนใหญเปนเพศชายถึงรอยละ 51.27 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 44.18 ป 

มีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.87 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

84.81 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 25.95 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม    

คิดเปนรอยละ 39.24 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศน คิดเปนรอยละ 65.19 สื่อท่ีใชในการ     

เปดรับฟงคือ วิทยุผานเครื่องรับ เปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.71 

 ในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟง

รายการของทางสถานีบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 45.25 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่งคือ

รายการขาว คิดเปนรอยละ 55.73 แตฟงเปนบางครั้งเปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.46      

ผูฟงชื่นชอบผูดําเนินรายการจังหวัดยโสธร คือ นายประยูร ใบบัว จังหวัดอุบลราชธานี คือ นายสมศักดิ์      

จังตระกุล และจังหวัดมุกดาหาร คือ นายภักดี ยาวะโนภาส และผูฟงมีความเห็นวาการฟงวิทยุ  

กรมประชาสัมพันธทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 99.37 และผูฟงชื่นชอบฟงขาว

ชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 57.59 และฟงขาวเกือบทุกครั้งและบางครั้งในสัดสวนท่ี    

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.51 

 และจากการสํ ารวจความนิยมพบว า  ผู ฟ ง มี ระดับความนิยมตอการ เปดรับฟ ง                

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธ เขต 2  

อุบลราชธานี คิดเปนรอยละ 36.75 และจังหวัดยโสธร มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 41.74 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 
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 ผลจากการสํารวจความพึงพอใจ ผูฟ งสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการเปดรับฟง           

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ  ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 81.72 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน  พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก        

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 82.83 รองลงมาคือ ดานผูดําเนิน

รายการ คิดเปนรอยละ 81.70 ดานคุณภาพของสัญญาณเสียง คิดเปนรอยละ 81.52 และดานรายการ 

คิดเปนรอยละ 80.84 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในดานตางๆ ของแตละดาน พบวาดานผูดําเนิน

รายการมีความพึงพอใจสูง (4.19) ในเรื่องมีเทคนิคการจัดรายการใหนาฟงและเปนกันเองกับผูฟง        

ทําใหผูฟงรูสึกผูกพันและประทับใจ  สวนดานรายการเม่ือพิจารณารายการตางๆ แตละเรื่องพบวาผูฟง  

มีความพึงพอใจสูง (4.07) ในเรื่องรายการมีรูปแบบท่ีดึงดูดและนาสนใจ และมีการเปดโอกาสใหผูฟง   

ไดแสดงความคิดเห็น เม่ือพิจารณาคุณภาพของสัญญาณเสียงแตละเรื่องพบวาผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก 

(4.09) ในเรื่องมีระดับเสียงในการออกอากาศสมํ่าเสมอ นอกจากนั้นดานคุณภาพขอมูลของสถานี     

ผูฟงมีความพึงพอใจสูง (4.16) ในเรื่องมีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 
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รายงานฉบับผูบริหาร 
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บทคัดยอ- สปข. 3 เชียงใหม 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2     

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในเขตพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 3 เชียงใหม จํานวนท้ังสิ้น         

311 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางผูฟงสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 68.81 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 45.22 ป 

มีอายุระหวาง 51-60 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.15 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

66.88 จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 35.37 ประกอบอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน/รับจาง/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 32.15 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 

51.77 สื่อท่ีใชในการเปดรับฟงคือวิทยุผานเครื่องรับเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด รอยละ 76.85 

 ในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟง

รายการของทางสถานีบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 35.37 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่งคือ

รายการขาว คิดเปนรอยละ 48 โดยฟงเปนประจําทุกครั้งท่ีออกอากาศมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.91 

ผูฟงชื่นชอบผูดําเนินรายการจังหวัดแมฮองสอน คือ นางเวียงสอน ดอนแกว จังหวัดลําปาง คือ        

นางเยาวลักษณ เครือคําขาว และจังหวัดแพร คือ นายนพดล ทองประไพ และผูฟงมีความเห็นวา      

การฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 100 และผูฟงชื่นชอบ

ฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 50.16 และฟงขาวเปนบางครั้งในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 39.55 

 และจากการสํ ารวจความนิยมพบว า  ผู ฟ ง มี ระดับความนิยมตอการเปดรับฟ ง                  

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 3 เชียงใหม 

คิดเปนรอยละ 40 และจังหวัดแพร มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 44 
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 ผลจากการสํารวจความพึงพอใจ พบวาผูฟงสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเปดรับฟง    

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 

85.60 และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจดานตางๆ อยูในระดับสูงมาก         

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 86.62 รองลงมาคือดานผูดําเนิน

รายการ คิดเปนรอยละ 86.47 ดานรายการ คิดเปนรอยละ 85.24 และดานคุณภาพของสัญญาณเสียง 

คิดเปนรอยละ 84.07 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ของแตละดาน พบวาดานผูดําเนิน

รายการ ผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.35) ในเรื่องมีเทคนิคการจัดรายการใหนาฟงและเปนกันเองกับ

ผูฟง ทําใหผูฟงรูสึกผูกพันและประทับใจ มีการใชภาษาท่ีถูกตอง และมีความนาเชื่อถือ สวนดานรายการ

ตางๆ แตละเรื่อง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงมาก (4.32) ในเรื่องรายการออกอากาศใน

เวลา ท่ีเหมาะสม  และดานคุณภาพของสัญญาณเสียงผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.23) ในเรื่องระดับ

เสียง ในการออกอากาศสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ดานคุณภาพขอมูลของสถานี ผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก 

(4.35) ในเรื่องความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 
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บทคัดยอ – สปข.4 พิษณุโลก 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2     

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในสํานักประชาสัมพันธเขต 4 พิษณุโลก จํานวนท้ังสิ้น 303 ตัวอยาง 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางผูฟงสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 58.75 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 47.34 ป 

มีอายุระหวาง 51-60 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.99 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

72.28 จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 41.58 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเปน

รอยละ 37.62 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 50.17 สื่อท่ีใชในการเปดรับฟงคือ    

เสียงตามสายเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด รอยละ 62.05 

 ในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟง

รายการของทางสถานีทุกวัน คิดเปนรอยละ 59.74 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่งคือรายการขาว 

คิดเปนรอยละ 73.75 ฟงเปนประจําทุกครั้งท่ีออกอากาศ เปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.07

ผูฟงชื่นชอบผูดําเนินรายการจังหวัดกําแพงเพชร คือ นางสาวมัทธิดา ธรรมราช จังหวัดสุโขทัย คือ      

นายธนกฤต มาตรแมน และจังหวัดอุตรดิตถ คือ นายโกเมศ ชวยบุญ (เปา เปา)  และผูฟงมีความเห็นวา

การฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธ ทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 97.69 และผูฟง     

ชื่นชอบฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 81.19 และฟงขาวเปนประจําทุกครั้ง            

ท่ีออกอากาศ ในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.79 

 และจากการสํ ารวจความนิยมพบว า  ผู ฟ ง มี ระดับความนิยมตอการ เปดรับฟ ง                

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 4 พิษณุโลก 

คิดเปนรอยละ 41.82 และจังหวัดกําแพงเพชร มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

46.67 
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 ผลจากการสํารวจความพึงพอใจ พบวาผูฟงสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเปดรับฟง       

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 

85.73 และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก 

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 88.23 รองลงมาคือดานผูดําเนิน

รายการ คิดเปนรอยละ 87.09 ดานรายการ คิดเปนรอยละ 84.63 และดานคุณภาพของสัญญาณเสียง 

คิดเปนรอยละ 82.95 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ของแตละดาน พบวาดานผูดําเนิน

รายการ ผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.38) ในเรื่องเสนอขาวสารดวยความเปนกลาง สวนดานรายการ

พบวาผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.30) ในเรื่องการออกอากาศในเวลาท่ีเหมาะสม และดานคุณภาพ

ของสัญญาณเสียง พบวาผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.23) ในเรื่องสัญญาณเสียงมีความชัดเจน          

ไมมีคลื่นรบกวน  นอกจากนี้เม่ือพิจารณาดานคุณภาพขอมูลในแตละเรื่องพบวาผูฟงมีความพึงพอใจ    

สูงมาก (4.44) ในเรื่องความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 
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บทคัดยอ – สปข.5 สุราษฎรธานี 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2     

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 5 สุราษฎรธานี จํานวนท้ังสิ้น      

310 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางของผูฟงสวนใหญเปนเพศหญิงถึง รอยละ 54.52 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 

44.55 ป มีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.45 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปน

รอยละ 69.35 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 31.29 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/

เจาหนาท่ีของรัฐ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.81  ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุมากกวาทาง

ชองทางอ่ืน คิดเปนรอยละ 57.42 สื่อท่ีใชในการเปดรับฟงคือวิทยุผานเครื่องรับเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด 

รอยละ 50.97  

 ในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟง

รายการของทางสถานีบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 42.90 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่งคือ

รายการขาว คิดเปนรอยละ 56.77 แตฟงเปนบางครั้งเปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.32        

ผูฟ งชื่นชอบผูดํา เนินรายการจังหวัดนครศรีธรรมราช คือนายชลอ เ อ่ียมสุทธิ์  (ผู ใหญชลอ )            

จังหวัดสุราษฎรธานี คือ นายประพันธ คชสวัสดิ์ (บาวเนือย) และจังหวัดชุมพร คือนางจิราภรณ หนูรักษ 

(ดีเจกุง) และผูฟงมีความเห็นวาการฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปน

รอยละ 99.03 สวนขาวท่ีรับฟงสวนใหญชอบฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 60.65 

และฟงขาวเปนบางครั้งในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.58 

 และจากการสํ ารวจความนิยม  พบว าผู ฟ ง มี ระดับความนิยมตอการ เปดรับฟ ง                 

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 5              
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สุราษฎรธานี คิดเปนรอยละ 46.67 และจังหวัดสุราษฎรธานี มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 53.33 

 ผลจากการสํ ารวจความพึงพอใจ พบว าผู ฟ ง มีความพึงพอใจตอการ เปดรับฟ ง               

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 

84.80 และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก 

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 86.20 รองลงมาคือ ดานคุณภาพ

ของสัญญาณเสียง คิดเปนรอยละ 85.60 ดานผูดําเนินรายการ คิดเปนรอยละ 84.60 และดานรายการ  

คิดเปนรอยละ 83.00 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ของแตละดานพบวา ดานคุณภาพขอมูล

มีความพึงพอใจสูงมาก (4.33) ในเรื่องมีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ และขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได 

สวนดานคุณภาพของสัญญาณเสียงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.30) ในเรื่องความชัดเจนของสัญญาณและ

ไมมีคลื่นรบกวน และมีระดับเสียงในการออกอากาศสมํ่าเสมอ  ดานผูดําเนินรายการ พบวา               

มีความพึงพอใจสูงมาก (4.26) ในเรื่องการใชภาษาท่ีถูกตองชัดเจน นอกจากนี้ ดานรายการพบวา        

มีความพึงพอใจสูง (4.20) ในเรื่องเวลาท่ีออกอากาศมีความเหมาะสม 
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บทคัดยอ – สปข. 6 สงขลา 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2      

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธ เขต 6 สงขลา จํานวนท้ังสิ้น            

305 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางของผูฟงสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 54.75 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 

38.63 ป มีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.54 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปน

รอยละ 74.43 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 43.93 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว     

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.89 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุมากกวาทางชองทางอ่ืน คิดเปน    

รอยละ 38.36 สื่อท่ีใชในการเปดรับฟงคือวิทยุผานเครื่องรับเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด รอยละ 53.44 

 ในการรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดฟงรายการ

ของทางสถานีสมํ่าเสมอ 5-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 35.41 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับ

หนึ่งคือรายการขาว คิดเปนรอยละ 27.87 แตฟงเปนประจําทุกครั้งท่ีออกอากาศเปนสัดสวนมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 39.34 ผูฟงชื่นชอบผูจัดรายการจังหวัดสงขลา คือ นายณรงค ชื่นนิรันดร  จังหวัดสตูล คือ

นางสาวอัญชกุล ศรีทัพ และจังหวัดตรัง คือ นางสาวยอยศพร อรรคไกรสีห มากท่ีสุด และผูฟง           

มีความเห็นวาการฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 98.69 

สวนขาวท่ีรับฟงสวนใหญชอบฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 43.28 และฟงขาว     

เปนประจําทุกครั้งท่ีออกอากาศในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.36 

  แล ะ จ า ก ก า ร สํ า ร ว จ คว า มนิ ย ม  พ บ ว า ผู ฟ ง มี ร ะดั บ ค ว า ม นิ ย ม ต อ ก า ร รั บ ฟ ง                     

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 6 สงขลา     

คิดเปนรอยละ 41.24  และจังหวัดสตูล มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 43.24 
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รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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 ผลจากการสํ ารวจความพึงพอใจ พบว าผู ฟ ง มีความพึงพอใจตอการ เปดรับฟ ง 

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 83.40 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก          

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 86.20 รองลงมาคือ ดานผูดําเนิน

รายการ คิดเปนรอยละ 84.40 ดานคุณภาพของสัญญาณเสียง คิดเปนรอยละ 80.60 และดานรายการ 

คิดเปนรอยละ 83.00 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ  ของแตละดาน พบวา ดานคุณภาพ

ขอมูล   มีความพึงพอใจสูงมาก (4.33) ในเรื่องมีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ และขอมูลสามารถนําไปใช

ประโยชนได สวนดานผูดําเนินรายการพบวามีความพึงพอใจสูงมาก (4.52) ในเรื่องมีความรอบรูเก่ียวกับ

เรื่องท่ีนําเสนอ และดานรายการพบวามีความพึงพอใจสูงมาก (4.43) ในเรื่องรายการสามารถฟงได

สําหรับคนทุกกลุมทุกวัย นอกจากนี้ดานคุณภาพของสัญญาณเสียงมีความพึงพอใจสูง (4.11) ในเรื่อง

สัญญาณเสียงมีความชัดเจน ไมมีคลื่นรบกวน 
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บทคัดยอ – สปข. 7 จันทบุรี 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2        

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 7 จันทบุรี  จํานวนท้ังสิ้น           

314 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางของผูฟงสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 63.69 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 

46.22 ป มีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.84 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปน

รอยละ 66.88 จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 42.99 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.40 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศน คิดเปนรอยละ 54.46 สื่อท่ีใช   

ในการเปดรับฟงคือวิทยุผานเครื่องรับเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด รอยละ 53.82 

 ในการรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟงรายการ

ของทางสถานีบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 49.04 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่ง คือ       

รายการขาว คิดเปนรอยละ 64.31 แตฟงเปนบางครั้งเปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.86 ผูฟง    

ชื่นชอบผูดําเนินรายการจังหวัดชลบุรี  คือ นายคณากร ประกอบชัยชนะ จังหวัดจันทบุรี  คือ       

นางสาวจิระวรรณ ตันกุรานันท และจังหวัดตราด คือ นายสมโภชน วาสุกรี มากท่ีสุด และผูฟง           

มีความเห็นวาการฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธ ทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 95.86 

สวนขาวท่ีรับฟงสวนใหญชอบฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 68.47 และฟงขาวเปน

บางครั้งในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.59 

  และจ ากกา รสํ า ร ว จคว ามนิ ย ม  พบว า ผู ฟ ง มี ร ะดั บ ค ว ามนิ ย มต อ ก า ร รั บฟ ง                   

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 7 จันทบุรี   

คิดเปนรอยละ 38.1 จังหวัดชลบุรี และจังหวัดตราด มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 40 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  18  

 

 

 

 ผลจากการสํ ารวจความพึงพอใจ พบว าผู ฟ ง มีความพึงพอใจตอการ เปดรับฟ ง               

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 79.20 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงในทุกดาน         

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 81.80 รองลงมาคือ ดานผูดําเนิน

รายการ คิดเปนรอยละ 81.41 ดานรายการ  คิดเปนรอยละ 79.20 และดานคุณภาพของสัญญาณเสียง    

คิดเปนรอยละ 74.60 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ของแตละดาน พบวาดานคุณภาพขอมูล

มีความพึงพอใจสูง (4.12) ในเรื่องขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได สวนดานผูดําเนินรายการ พบวามี

ความพึงพอใจสูง (4.11) ในเรื่องการใชภาษาท่ีถูกตองชัดเจน  และมีความรอบรู เ ก่ียวกับเรื่อง             

ท่ีนําเสนอ  ดานรายการพบวามีความพึงพอใจสูง (4.11) ในเรื่อง รายการสามารถฟงไดสําหรับคนทุกกลุม

ทุกวัย นอกจากนี้ดานคุณภาพของสัญญาณเสียงมีความพึงพอใจสูง (3.75) ในเรื่องสัญญาณเสียง         

มีความชัดเจน ไมมีคลื่นรบกวน 

 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  19  

 

 

 

บทคัดยอ – สปข.8 กาญจนบุรี 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2     

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 8 กาญจนบุรี เปนจํานวนท้ังสิ้น   

314 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางของผูฟงสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 63.73 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 

50.30 ป มีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.82 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปน

รอยละ 66.99 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 33.66  ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/

เจาหนาท่ีรัฐ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.35 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 47.39 สื่อท่ีใชในการเปดรับฟงคือวิทยุผานเครื่องรับ เปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด รอยละ 61.11 

 ในการรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดฟงรายการ

ของทางสถานีทุกวัน คิดเปนรอยละ 39.22 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่งคือรายการขาว คิดเปน

รอยละ 54.13 แตฟงเปนบางครั้ง เปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.10 ผูฟงชื่นชอบผูดําเนิน

รายการจังหวัดกาญจนบุรี คือ นางวรางคณา แดงแสง จังหวัดสุพรรณบุรี คือ นายสมศักดิ์ ยิบพิกุล และ

จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือ นางสาวสุรางค บารมี มากท่ีสุด และผูฟงมีความเห็นวาการฟงวิทยุ        

กรมประชาสัมพันธ ทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 96.73 สวนขาวท่ีรับฟงสวนใหญ

ชอบฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 55.23 และฟงขาวเปนบางครั้งในสัดสวนท่ี       

มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 45.10 

  และจ ากกา รสํ า ร ว จคว ามนิ ย ม  พบว า ผู ฟ ง มี ร ะดั บ ค ว ามนิ ย มต อ ก า ร รั บฟ ง                   

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 8 กาญจนบุรี 

คิดเปนรอยละ 37.78  และจังหวัดประจวบคิรีขันธ มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 52 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  20  

 

 

 

 ผลจากการสํ ารวจความพึงพอใจ พบว าผู ฟ ง มีความพึงพอใจตอการ เปดรับฟ ง                              

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 82.80 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก         

โดยมีความพึงพอใจสูงมากในดานคุณภาพขอมูล คิดเปนรอยละ 85.60 รองลงมาคือ ดานรายการ      

คิดเปนรอยละ 83.40 ดานผูดําเนินรายการ คิดเปนรอยละ 82.80 และดานคุณภาพของสัญญาณเสียง       

คิดเปนรอยละ 79.40 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ของแตละดาน พบวาดานคุณภาพขอมูล

มีความพึงพอใจสูงมาก (4.33) ในเรื่องขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได สวนดานรายการพบวา         

มีความพึงพอใจสูง (4.24) ในเรื่องรายการออกอากาศในเวลาท่ีเหมาะสม และดานผูดําเนินรายการ    

พบวามีความพึงพอใจสูง (4.17) ในเรื่องมีความรอบรูเก่ียวกับเรื่องท่ีนําเสนอ นอกจากนี้ดานคุณภาพ   

ของสัญญาณเสียงมีความพึงพอใจสูง (4.07) ในเรื่องสัญญาณเสียงมีความชัดเจน ไมมีคลื่นรบกวน 

 

 


