
 

 

 

บทคัดยอ 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  1  

 

 

 

บทคัดยอ – รวมทุกพ้ืนท่ี 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2 จาก

กลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุท่ัวประเทศท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวนท้ังสิ้น 2,784 ตัวอยาง 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางของผูฟงสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 56.32 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 

45.28 ป มีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.78 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

72.45 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 27.98 มีอาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 

28.77 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 43.35 และโทรทัศน คิดเปนรอยละ 42.96  

ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกันและมากกวาทางชองทางอ่ืน สื่อท่ีใชในการเปดรับฟงคือ วิทยุผานเครื่องรับ   

เปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.50   

 ในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟง

รายการของทางสถานีบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 36.75 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่งคือ

รายการขาว คิดเปนรอยละ 50.86 แตฟงเปนบางครั้งเปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.57 และ

ผูฟงมีความเห็นวาการฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 

98.10 สวนขาวท่ีรับฟงสวนใหญชอบฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น.คิดเปนรอยละ 57.04 และฟงขาว

เปนบางครั้งในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.40 

 และจากการสํ ารวจความนิยมพบว า  ผู ฟ ง มี ระดับความนิยมตอการ เปดรับฟ ง                     

ทางสถานี วิทยุ กระจาย เสี ยงแห งประเทศไทย กรมประชาสัม พันธ  คิด เปนร อยละ 40.07               

สํานักประชาสัมพันธเขต 5 สุราษฎรธานี มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 46.67 

สวนสํานักประชาสัมพันธเขต 1 ขอนแกน มีระดับความนิยมเปดรับฟงนอยกวาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

36.27 
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รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  2  

 

 

 

 ผลจากการสํ ารวจความพึงพอใจ พบว าผู ฟ ง มีความพึงพอใจตอการ เปดรับฟ ง                   

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 83.75 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก        

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ รองลงมาคือดานผูดําเนินรายการ คิดเปนรอยละ 

84.56 ดานรายการ คิดเปนรอยละ 82.89 และดานคุณภาพของสัญญาณเสียง คิดเปนรอยละ 81.54 

เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ของแตละดานพบวาดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจ      

มากท่ีสุด (4.30) ในเรื่องการนําไปใชประโยชนได สวนดานผูดําเนินรายการพบวามีความพึงพอใจ     

มากท่ีสุด (4.28) ในเรื่องการมีเทคนิคการจัดรายการใหนาฟงและเปนกันเองกับผูฟงทําใหผูฟงรูสึกผูกพัน        

และประทับใจ ดานรายการ พบวามีความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.18)  ในเรื่องเวลาท่ีออกอากาศ            

มีความเหมาะสม สวนดานคุณภาพของสัญญาณเสียงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.12) ในเรื่อง        

ความชัดเจนของสัญญาณและไมมีคลื่นรบกวน 
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ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  3  

 

 

 

บทคัดยอ – กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ 

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2    

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนท้ังสิ้น 303 ตัวอยาง 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางผูฟงสวนใหญเปนเพศชายถึงรอยละ 53.14 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 47.88 ป 

มีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.27 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ

77.89 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 36.96 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 40.59 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 71.29 สื่อท่ีใชในการเปดรับฟง

คือวิทยุผานเครื่องรับ เปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.75 

 ในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟง

รายการของทางสถานี 3–4 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 35.64 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่ง

คือรายการอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 41.73 แตฟงเกือบทุกครั้งเปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.46 

ผูฟงชื่นชอบผูดําเนินรายการในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ พระมหาไพบูลย อภิปุณโณ และ

ผูฟงมีความเห็นวาการฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 

99.67 และผูฟงชื่นชอบฟงขาวชวงเวลา  07.00-08.00 น. และฟงขาวเกือบทุกครั้งในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 46.53 

 และจากการสํ ารวจความนิยมพบว า  ผู ฟ ง มี ระดับความนิยมตอการ เปดรับฟ ง                    

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    

คิดเปนรอยละ 43.33       
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รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  4  

 

 

 

 ผลจากการสํารวจความพึงพอใจพบวา ผูฟงสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเปดรับฟง    

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 

87.43 และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผู ฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก 

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 92.56 รองลงมาคือดานผูดําเนิน

รายการ คิดเปนรอยละ 87.56 ดานคุณภาพของสัญญาณเสียง คิดเปนรอยละ 84.83 และดานรายการ   

คิดเปนรอยละ 84.74 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ของแตละดาน พบวาดานผูดําเนิน

รายการผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.54) ในเรื่องมีเทคนิคการจัดรายการใหนาฟงและเปนกันเองกับ

ผูฟง    ดานรายการพบวาผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.41) ในเรื่องรูปแบบท่ีดึงดูดและนาสนใจและมี

การเปดโอกาสใหผูฟงไดแสดงความคิดเห็น ดานคุณภาพของสัญญาณเสียงเม่ือพิจารณาในแตละเรื่อง

พบวาผูฟง มีความพึงพอใจสูงมาก (4.28) ในเรื่องมีระดับเสียงในการออกอากาศสมํ่าเสมอ และผูฟงมี

ความพึงพอใจดานคุณภาพขอมูลของสถานีแตละเรื่อง พบวาผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.67) ในเรื่อง

ขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได 
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ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  5  

 

 

 

บทคัดยอ – สปข. 1 ขอนแกน 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ 

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2    

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในเขตพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 1 ขอนแกน จํานวนท้ังสิ้น          

316 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางผูฟงสวนใหญเปนเพศชายถึงรอยละ 52.85 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 43.33 ป 

มีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.14 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

72.47 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 43.20 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/

เจาหนาท่ีรัฐ คิดเปนรอยละ 49.68 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศน  คิดเปนรอยละ 46.52      

สื่อท่ีใชในการเปดรับฟงคือวิทยุผานเครื่องรับเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.11 

 ในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟง

รายการของทางสถานีบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 44.94 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่งคือ

รายการขาว คิดเปนรอยละ 60.46 แตฟงเปนบางครั้งเปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.94        

ผูฟงชื่นชอบผูดําเนินรายการจังหวัดมหาสารคาม คือ นางใครศรี นามศรีอุน จังหวัดชัยภูมิ คือ         

นายธีรยุทธ ดวงมณี และจังหวัดกาฬสินธุ คือ นายเทอดศักดิ์ สิทธิจินดา (กองเมืองน้ําดํา) และผูฟง       

มีความเห็นวาการฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธ ทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 95.89 

และผูฟงชื่นชอบฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 50.32 และฟงขาวเกือบทุกครั้ง       

ในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.15 

 และจากการสํ ารวจความนิยมพบว า  ผู ฟ ง มี ระดับความนิยมตอการ เปดรับฟ ง                    

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 1 ขอนแกน 

คิดเปนรอยละ 36.27 และจังหวัดชัยภูมิ มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

40.74 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  6  

 

 

 

 ผลจากการสํารวจความพึงพอใจ พบวาผูฟงสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเปดรับฟง     

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 83.20 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจดานตางๆ อยู ในระดับสูงถึงสูงมาก           

โดยดานคุณภาพขอมูล มีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 85.17 รองลงมาคือ              

ดานผูดําเนินรายการในระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 85.14 ดานรายการในระดับสูง คิดเปนรอยละ 

82.05 และดานคุณภาพของสัญญาณเสียงในระดับสูง คิดเปนรอยละ 80.35 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจ

ในดานตางๆ พบวาดานผูดําเนินรายการผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก ( 4.29) ในเรื่องมีการใชภาษา       

ท่ีถูกตองชัดเจนมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาดานรายการตางๆ แตละเรื่องพบวาผูฟงมีความพึงพอใจ     

สูงมาก (4.19) ในเรื่องรายการออกอากาศในเวลาท่ีเหมาะสม   ดานคุณภาพของสัญญาณเสียงพบวาผูฟง

มีความพึงพอใจสูงมาก (4.12) ในเรื่องสัญญาณเสียงมีความชัดเจน ไมมีคลื่นรบกวน นอกจากนี้  ผูฟง      

มีความพึงพอใจดานคุณภาพขอมูลของสถานีแตละเรื่อง พบวาผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.28)          

ในเรื่องความนาเชื่อถือ ถูกตอง สามารถนําไปอางอิงได 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  7  

 

 

 

บทคัดยอ - สปข. 2 อุบลราชธานี 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2     

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในเขตพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 2 อุบลราชธานี จํานวนท้ังสิ้น      

316 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางผูฟงสวนใหญเปนเพศชายถึงรอยละ 51.27 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 44.18 ป 

มีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.87 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

84.81 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 25.95 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม    

คิดเปนรอยละ 39.24 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศน คิดเปนรอยละ 65.19 สื่อท่ีใชในการ     

เปดรับฟงคือ วิทยุผานเครื่องรับ เปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.71 

 ในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟง

รายการของทางสถานีบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 45.25 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่งคือ

รายการขาว คิดเปนรอยละ 55.73 แตฟงเปนบางครั้งเปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.46      

ผูฟงชื่นชอบผูดําเนินรายการจังหวัดยโสธร คือ นายประยูร ใบบัว จังหวัดอุบลราชธานี คือ นายสมศักดิ์      

จังตระกุล และจังหวัดมุกดาหาร คือ นายภักดี ยาวะโนภาส และผูฟงมีความเห็นวาการฟงวิทยุ  

กรมประชาสัมพันธทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 99.37 และผูฟงชื่นชอบฟงขาว

ชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 57.59 และฟงขาวเกือบทุกครั้งและบางครั้งในสัดสวนท่ี    

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.51 

 และจากการสํ ารวจความนิยมพบว า  ผู ฟ ง มี ระดับความนิยมตอการ เปดรับฟ ง                

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธ เขต 2  

อุบลราชธานี คิดเปนรอยละ 36.75 และจังหวัดยโสธร มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 41.74 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  8  

 

 

 

 ผลจากการสํารวจความพึงพอใจ ผูฟ งสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการเปดรับฟง           

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ  ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 81.72 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน  พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก        

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 82.83 รองลงมาคือ ดานผูดําเนิน

รายการ คิดเปนรอยละ 81.70 ดานคุณภาพของสัญญาณเสียง คิดเปนรอยละ 81.52 และดานรายการ 

คิดเปนรอยละ 80.84 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในดานตางๆ ของแตละดาน พบวาดานผูดําเนิน

รายการมีความพึงพอใจสูง (4.19) ในเรื่องมีเทคนิคการจัดรายการใหนาฟงและเปนกันเองกับผูฟง        

ทําใหผูฟงรูสึกผูกพันและประทับใจ  สวนดานรายการเม่ือพิจารณารายการตางๆ แตละเรื่องพบวาผูฟง  

มีความพึงพอใจสูง (4.07) ในเรื่องรายการมีรูปแบบท่ีดึงดูดและนาสนใจ และมีการเปดโอกาสใหผูฟง   

ไดแสดงความคิดเห็น เม่ือพิจารณาคุณภาพของสัญญาณเสียงแตละเรื่องพบวาผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก 

(4.09) ในเรื่องมีระดับเสียงในการออกอากาศสมํ่าเสมอ นอกจากนั้นดานคุณภาพขอมูลของสถานี     

ผูฟงมีความพึงพอใจสูง (4.16) ในเรื่องมีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  9  

 

 

 

บทคัดยอ- สปข. 3 เชียงใหม 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2     

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในเขตพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 3 เชียงใหม จํานวนท้ังสิ้น         

311 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางผูฟงสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 68.81 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 45.22 ป 

มีอายุระหวาง 51-60 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.15 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

66.88 จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 35.37 ประกอบอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน/รับจาง/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 32.15 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 

51.77 สื่อท่ีใชในการเปดรับฟงคือวิทยุผานเครื่องรับเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด รอยละ 76.85 

 ในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟง

รายการของทางสถานีบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 35.37 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่งคือ

รายการขาว คิดเปนรอยละ 48 โดยฟงเปนประจําทุกครั้งท่ีออกอากาศมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.91 

ผูฟงชื่นชอบผูดําเนินรายการจังหวัดแมฮองสอน คือ นางเวียงสอน ดอนแกว จังหวัดลําปาง คือ        

นางเยาวลักษณ เครือคําขาว และจังหวัดแพร คือ นายนพดล ทองประไพ และผูฟงมีความเห็นวา      

การฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 100 และผูฟงชื่นชอบ

ฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 50.16 และฟงขาวเปนบางครั้งในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 39.55 

 และจากการสํ ารวจความนิยมพบว า  ผู ฟ ง มี ระดับความนิยมตอการเปดรับฟ ง                  

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 3 เชียงใหม 

คิดเปนรอยละ 40 และจังหวัดแพร มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 44 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  10  

 

 

 

 ผลจากการสํารวจความพึงพอใจ พบวาผูฟงสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเปดรับฟง    

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 

85.60 และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจดานตางๆ อยูในระดับสูงมาก         

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 86.62 รองลงมาคือดานผูดําเนิน

รายการ คิดเปนรอยละ 86.47 ดานรายการ คิดเปนรอยละ 85.24 และดานคุณภาพของสัญญาณเสียง 

คิดเปนรอยละ 84.07 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ของแตละดาน พบวาดานผูดําเนิน

รายการ ผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.35) ในเรื่องมีเทคนิคการจัดรายการใหนาฟงและเปนกันเองกับ

ผูฟง ทําใหผูฟงรูสึกผูกพันและประทับใจ มีการใชภาษาท่ีถูกตอง และมีความนาเชื่อถือ สวนดานรายการ

ตางๆ แตละเรื่อง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงมาก (4.32) ในเรื่องรายการออกอากาศใน

เวลา ท่ีเหมาะสม  และดานคุณภาพของสัญญาณเสียงผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.23) ในเรื่องระดับ

เสียง ในการออกอากาศสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ดานคุณภาพขอมูลของสถานี ผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก 

(4.35) ในเรื่องความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  11  

 

 

 

บทคัดยอ – สปข.4 พิษณุโลก 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2     

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในสํานักประชาสัมพันธเขต 4 พิษณุโลก จํานวนท้ังสิ้น 303 ตัวอยาง 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางผูฟงสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 58.75 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 47.34 ป 

มีอายุระหวาง 51-60 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.99 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

72.28 จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 41.58 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเปน

รอยละ 37.62 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 50.17 สื่อท่ีใชในการเปดรับฟงคือ    

เสียงตามสายเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด รอยละ 62.05 

 ในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟง

รายการของทางสถานีทุกวัน คิดเปนรอยละ 59.74 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่งคือรายการขาว 

คิดเปนรอยละ 73.75 ฟงเปนประจําทุกครั้งท่ีออกอากาศ เปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.07

ผูฟงชื่นชอบผูดําเนินรายการจังหวัดกําแพงเพชร คือ นางสาวมัทธิดา ธรรมราช จังหวัดสุโขทัย คือ      

นายธนกฤต มาตรแมน และจังหวัดอุตรดิตถ คือ นายโกเมศ ชวยบุญ (เปา เปา)  และผูฟงมีความเห็นวา

การฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธ ทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 97.69 และผูฟง     

ชื่นชอบฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 81.19 และฟงขาวเปนประจําทุกครั้ง            

ท่ีออกอากาศ ในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.79 

 และจากการสํ ารวจความนิยมพบว า  ผู ฟ ง มี ระดับความนิยมตอการ เปดรับฟ ง                

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 4 พิษณุโลก 

คิดเปนรอยละ 41.82 และจังหวัดกําแพงเพชร มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

46.67 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  12  

 

 

 

 ผลจากการสํารวจความพึงพอใจ พบวาผูฟงสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเปดรับฟง       

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 

85.73 และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก 

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 88.23 รองลงมาคือดานผูดําเนิน

รายการ คิดเปนรอยละ 87.09 ดานรายการ คิดเปนรอยละ 84.63 และดานคุณภาพของสัญญาณเสียง 

คิดเปนรอยละ 82.95 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ของแตละดาน พบวาดานผูดําเนิน

รายการ ผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.38) ในเรื่องเสนอขาวสารดวยความเปนกลาง สวนดานรายการ

พบวาผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.30) ในเรื่องการออกอากาศในเวลาท่ีเหมาะสม และดานคุณภาพ

ของสัญญาณเสียง พบวาผูฟงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.23) ในเรื่องสัญญาณเสียงมีความชัดเจน          

ไมมีคลื่นรบกวน  นอกจากนี้เม่ือพิจารณาดานคุณภาพขอมูลในแตละเรื่องพบวาผูฟงมีความพึงพอใจ    

สูงมาก (4.44) ในเรื่องความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  13  

 

 

 

บทคัดยอ – สปข.5 สุราษฎรธานี 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2     

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 5 สุราษฎรธานี จํานวนท้ังสิ้น      

310 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางของผูฟงสวนใหญเปนเพศหญิงถึง รอยละ 54.52 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 

44.55 ป มีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.45 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปน

รอยละ 69.35 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 31.29 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/

เจาหนาท่ีของรัฐ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.81  ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุมากกวาทาง

ชองทางอ่ืน คิดเปนรอยละ 57.42 สื่อท่ีใชในการเปดรับฟงคือวิทยุผานเครื่องรับเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด 

รอยละ 50.97  

 ในการเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟง

รายการของทางสถานีบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 42.90 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่งคือ

รายการขาว คิดเปนรอยละ 56.77 แตฟงเปนบางครั้งเปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.32        

ผูฟ งชื่นชอบผูดํา เนินรายการจังหวัดนครศรีธรรมราช คือนายชลอ เ อ่ียมสุทธิ์  (ผู ใหญชลอ )            

จังหวัดสุราษฎรธานี คือ นายประพันธ คชสวัสดิ์ (บาวเนือย) และจังหวัดชุมพร คือนางจิราภรณ หนูรักษ 

(ดีเจกุง) และผูฟงมีความเห็นวาการฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปน

รอยละ 99.03 สวนขาวท่ีรับฟงสวนใหญชอบฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 60.65 

และฟงขาวเปนบางครั้งในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.58 

 และจากการสํ ารวจความนิยม  พบว าผู ฟ ง มี ระดับความนิยมตอการ เปดรับฟ ง                 

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 5              



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  14  

 

 

 

สุราษฎรธานี คิดเปนรอยละ 46.67 และจังหวัดสุราษฎรธานี มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 53.33 

 ผลจากการสํ ารวจความพึงพอใจ พบว าผู ฟ ง มีความพึงพอใจตอการ เปดรับฟ ง               

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 

84.80 และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก 

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 86.20 รองลงมาคือ ดานคุณภาพ

ของสัญญาณเสียง คิดเปนรอยละ 85.60 ดานผูดําเนินรายการ คิดเปนรอยละ 84.60 และดานรายการ  

คิดเปนรอยละ 83.00 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ของแตละดานพบวา ดานคุณภาพขอมูล

มีความพึงพอใจสูงมาก (4.33) ในเรื่องมีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ และขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได 

สวนดานคุณภาพของสัญญาณเสียงมีความพึงพอใจสูงมาก (4.30) ในเรื่องความชัดเจนของสัญญาณและ

ไมมีคลื่นรบกวน และมีระดับเสียงในการออกอากาศสมํ่าเสมอ  ดานผูดําเนินรายการ พบวา               

มีความพึงพอใจสูงมาก (4.26) ในเรื่องการใชภาษาท่ีถูกตองชัดเจน นอกจากนี้ ดานรายการพบวา        

มีความพึงพอใจสูง (4.20) ในเรื่องเวลาท่ีออกอากาศมีความเหมาะสม 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  15  

 

 

 

บทคัดยอ – สปข. 6 สงขลา 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2      

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธ เขต 6 สงขลา จํานวนท้ังสิ้น            

305 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางของผูฟงสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 54.75 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 

38.63 ป มีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.54 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปน

รอยละ 74.43 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 43.93 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว     

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.89 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุมากกวาทางชองทางอ่ืน คิดเปน    

รอยละ 38.36 สื่อท่ีใชในการเปดรับฟงคือวิทยุผานเครื่องรับเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด รอยละ 53.44 

 ในการรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดฟงรายการ

ของทางสถานีสมํ่าเสมอ 5-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 35.41 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับ

หนึ่งคือรายการขาว คิดเปนรอยละ 27.87 แตฟงเปนประจําทุกครั้งท่ีออกอากาศเปนสัดสวนมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 39.34 ผูฟงชื่นชอบผูจัดรายการจังหวัดสงขลา คือ นายณรงค ชื่นนิรันดร  จังหวัดสตูล คือ

นางสาวอัญชกุล ศรีทัพ และจังหวัดตรัง คือ นางสาวยอยศพร อรรคไกรสีห มากท่ีสุด และผูฟง           

มีความเห็นวาการฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 98.69 

สวนขาวท่ีรับฟงสวนใหญชอบฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 43.28 และฟงขาว     

เปนประจําทุกครั้งท่ีออกอากาศในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.36 

  แล ะ จ า ก ก า ร สํ า ร ว จ คว า มนิ ย ม  พ บ ว า ผู ฟ ง มี ร ะดั บ ค ว า ม นิ ย ม ต อ ก า ร รั บ ฟ ง                     

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 6 สงขลา     

คิดเปนรอยละ 41.24  และจังหวัดสตูล มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 43.24 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  16  

 

 

 

 ผลจากการสํ ารวจความพึงพอใจ พบว าผู ฟ ง มีความพึงพอใจตอการ เปดรับฟ ง 

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 83.40 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก          

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 86.20 รองลงมาคือ ดานผูดําเนิน

รายการ คิดเปนรอยละ 84.40 ดานคุณภาพของสัญญาณเสียง คิดเปนรอยละ 80.60 และดานรายการ 

คิดเปนรอยละ 83.00 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ  ของแตละดาน พบวา ดานคุณภาพ

ขอมูล   มีความพึงพอใจสูงมาก (4.33) ในเรื่องมีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ และขอมูลสามารถนําไปใช

ประโยชนได สวนดานผูดําเนินรายการพบวามีความพึงพอใจสูงมาก (4.52) ในเรื่องมีความรอบรูเก่ียวกับ

เรื่องท่ีนําเสนอ และดานรายการพบวามีความพึงพอใจสูงมาก (4.43) ในเรื่องรายการสามารถฟงได

สําหรับคนทุกกลุมทุกวัย นอกจากนี้ดานคุณภาพของสัญญาณเสียงมีความพึงพอใจสูง (4.11) ในเรื่อง

สัญญาณเสียงมีความชัดเจน ไมมีคลื่นรบกวน 

 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  17  

 

 

 

บทคัดยอ – สปข. 7 จันทบุรี 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2        

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 7 จันทบุรี  จํานวนท้ังสิ้น           

314 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางของผูฟงสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 63.69 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 

46.22 ป มีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.84 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปน

รอยละ 66.88 จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 42.99 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.40 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศน คิดเปนรอยละ 54.46 สื่อท่ีใช   

ในการเปดรับฟงคือวิทยุผานเครื่องรับเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด รอยละ 53.82 

 ในการรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดรับฟงรายการ

ของทางสถานีบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 49.04 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่ง คือ       

รายการขาว คิดเปนรอยละ 64.31 แตฟงเปนบางครั้งเปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.86 ผูฟง    

ชื่นชอบผูดําเนินรายการจังหวัดชลบุรี  คือ นายคณากร ประกอบชัยชนะ จังหวัดจันทบุรี  คือ       

นางสาวจิระวรรณ ตันกุรานันท และจังหวัดตราด คือ นายสมโภชน วาสุกรี มากท่ีสุด และผูฟง           

มีความเห็นวาการฟงวิทยุกรมประชาสัมพันธ ทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 95.86 

สวนขาวท่ีรับฟงสวนใหญชอบฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 68.47 และฟงขาวเปน

บางครั้งในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.59 

  และจ ากกา รสํ า ร ว จคว ามนิ ย ม  พบว า ผู ฟ ง มี ร ะดั บ ค ว ามนิ ย มต อ ก า ร รั บฟ ง                   

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 7 จันทบุรี   

คิดเปนรอยละ 38.1 จังหวัดชลบุรี และจังหวัดตราด มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 40 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  18  

 

 

 

 ผลจากการสํ ารวจความพึงพอใจ พบว าผู ฟ ง มีความพึงพอใจตอการ เปดรับฟ ง               

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 79.20 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงในทุกดาน         

โดยดานคุณภาพขอมูลมีความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 81.80 รองลงมาคือ ดานผูดําเนิน

รายการ คิดเปนรอยละ 81.41 ดานรายการ  คิดเปนรอยละ 79.20 และดานคุณภาพของสัญญาณเสียง    

คิดเปนรอยละ 74.60 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ของแตละดาน พบวาดานคุณภาพขอมูล

มีความพึงพอใจสูง (4.12) ในเรื่องขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได สวนดานผูดําเนินรายการ พบวามี

ความพึงพอใจสูง (4.11) ในเรื่องการใชภาษาท่ีถูกตองชัดเจน  และมีความรอบรู เ ก่ียวกับเรื่อง             

ท่ีนําเสนอ  ดานรายการพบวามีความพึงพอใจสูง (4.11) ในเรื่อง รายการสามารถฟงไดสําหรับคนทุกกลุม

ทุกวัย นอกจากนี้ดานคุณภาพของสัญญาณเสียงมีความพึงพอใจสูง (3.75) ในเรื่องสัญญาณเสียง         

มีความชัดเจน ไมมีคลื่นรบกวน 

 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  19  

 

 

 

บทคัดยอ – สปข.8 กาญจนบุรี 

 โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ

โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตอการรับฟง

รายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจ (Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีสํารวจใชสุมเลือกแบบ Stratified 

Random Sampling ในข้ันตอนท่ี 1 และใชเลือกแบบ Convenience Sampling ในข้ันตอนท่ี 2     

จากกลุมตัวอยาง ผูฟงรายการวิทยุในพ้ืนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 8 กาญจนบุรี เปนจํานวนท้ังสิ้น   

314 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติแบบรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ลักษณะกลุมตัวอยางของผูฟงสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 63.73 อายุผูรับฟงเฉลี่ย 

50.30 ป มีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.82 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปน

รอยละ 66.99 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 33.66  ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/

เจาหนาท่ีรัฐ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.35 ผูฟงเปดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 47.39 สื่อท่ีใชในการเปดรับฟงคือวิทยุผานเครื่องรับ เปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด รอยละ 61.11 

 ในการรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โดยสวนใหญผูฟงจะเปดฟงรายการ

ของทางสถานีทุกวัน คิดเปนรอยละ 39.22 รายการท่ีชื่นชอบรับฟงเปนอันดับหนึ่งคือรายการขาว คิดเปน

รอยละ 54.13 แตฟงเปนบางครั้ง เปนสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.10 ผูฟงชื่นชอบผูดําเนิน

รายการจังหวัดกาญจนบุรี คือ นางวรางคณา แดงแสง จังหวัดสุพรรณบุรี คือ นายสมศักดิ์ ยิบพิกุล และ

จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือ นางสาวสุรางค บารมี มากท่ีสุด และผูฟงมีความเห็นวาการฟงวิทยุ        

กรมประชาสัมพันธ ทําใหเปนบุคคลทันตอสถานการณ คิดเปนรอยละ 96.73 สวนขาวท่ีรับฟงสวนใหญ

ชอบฟงขาวชวงเวลา 07.00-08.00 น. คิดเปนรอยละ 55.23 และฟงขาวเปนบางครั้งในสัดสวนท่ี       

มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 45.10 

  และจ ากกา รสํ า ร ว จคว ามนิ ย ม  พบว า ผู ฟ ง มี ร ะดั บ ค ว ามนิ ย มต อ ก า ร รั บฟ ง                   

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต 8 กาญจนบุรี 

คิดเปนรอยละ 37.78  และจังหวัดประจวบคิรีขันธ มีความนิยมเปดรับฟงมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 52 



ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

สวนประเมนิผล 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ หนา  20  

 

 

 

 ผลจากการสํ ารวจความพึงพอใจ พบว าผู ฟ ง มีความพึงพอใจตอการ เปดรับฟ ง                              

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 82.80 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก         

โดยมีความพึงพอใจสูงมากในดานคุณภาพขอมูล คิดเปนรอยละ 85.60 รองลงมาคือ ดานรายการ      

คิดเปนรอยละ 83.40 ดานผูดําเนินรายการ คิดเปนรอยละ 82.80 และดานคุณภาพของสัญญาณเสียง       

คิดเปนรอยละ 79.40 เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ของแตละดาน พบวาดานคุณภาพขอมูล

มีความพึงพอใจสูงมาก (4.33) ในเรื่องขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได สวนดานรายการพบวา         

มีความพึงพอใจสูง (4.24) ในเรื่องรายการออกอากาศในเวลาท่ีเหมาะสม และดานผูดําเนินรายการ    

พบวามีความพึงพอใจสูง (4.17) ในเรื่องมีความรอบรูเก่ียวกับเรื่องท่ีนําเสนอ นอกจากนี้ดานคุณภาพ   

ของสัญญาณเสียงมีความพึงพอใจสูง (4.07) ในเรื่องสัญญาณเสียงมีความชัดเจน ไมมีคลื่นรบกวน 

 

 


