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คํานํา 

โครงการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2559 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 รอยละความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ  

เปนการสํารวจความนิยม พฤติกรรม และความพึงพอใจ โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

ความนิยมตอการรับฟงรายการขาวและรายการอ่ืนๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

กรมประชาสัมพันธ และศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ อีกท้ังศึกษา

ระดับความพึงพอใจตอการผลิตและการนําเสนอรายการตางๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง            

แหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ โดยรายงานวิจัยไดนําเสนอเปน 2 ฉบับ คือ รายงานผลการวิจัย 

ฉบับสมบูรณ และบทสรุปสําหรับผูบริหาร 

การวิจัยครั้งนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากผูอํานวยการสํานักพัฒนานโยบายและ 

แผนการประชาสัมพันธ  กรมประชาสัมพันธ  และไดรับความรวมมืออยางดียิ่ งจากบุคลากร  

สวนประเมินผล สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ  ตลอดจนผู เ ก่ียวของของ          

สํานักประชาสัมพันธท้ัง 8 เขต ท่ีไดใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอการวิจัย ประชาชนท่ัวไปท่ีเปน     

กลุมตัวอยางทุกทานท่ีใหความอนุเคราะห ในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงและขอขอบพระคุณในความชวยเหลือของทุกทานท่ีกลาวมาเปนอยางสูง 

และหวังวารายงานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการบริหารงานและการจัดการผลิตรายการของ  

สถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) กรมประชาสัมพันธตอไป 

 

   คณะผูวิจัย 

กันยายน 2559  


