
บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจยัครั �งนี �เป็นการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่ม
โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั เป็นการระเบียบวิจยัการวิจยัแบบผสม 
(Mixed Methods design) ที6ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ มีผลการวิเคราะห์
ข้อมลู สรุปได้ดงันี � 
  ตอนที6 1 ผลการศกึษาสภาพการดําเนินงาน ปัญหา การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่ม
โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
  ตอนที6 2 ผลการร่างรูปแบบการบริหารจดัการการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
กลุม่โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
  ตอนที6 3 ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
กลุม่โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
  ตอนที6 4 ผลการประเมินรูปแบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราช
ประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
 
ขั �นตอนที� 1 ผลการศึกษาสภาพการดาํเนินงาน ปัญหา การดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั 
 จากการสนทนากลุ่มผู้ ที6เกี6ยวข้องกับสภาพการดําเนินงาน ปัญหา และความต้องการระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั สรุปได้
ดงันี � 
 สภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในปัจจุบัน 
  สภาพการดําเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนทั �ง 5 โรงเรียน สอดคล้องกนั คือ 
สภาพการดําเนินงานไม่เป็นระบบชดัเจน กล่าวคือ เน้นที6หวัหน้าระดบัและครูที6ปรึกษารับผิดชอบร่วมกัน 
ฝ่ายบริหารจะให้แนวนโยบายแล้วแจกเอกสารให้ครูได้ปฏิบตัิ ไม่มีคูมื่อการใช้ระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนให้ครูได้ยึดเป็นกรอบแนวปฏิบตัิ ไม่มีการสร้างและพฒันาเครื6องมือที6ใช้ในการปฏิบตัิ ไม่มีการ
ประเมินทบทวนระบบหลงัจากที6ดําเนินงานไปแล้ว ซึ6งทําให้ไมมี่การปรับปรุงและพฒันาการดําเนินงาน
มาใช้ในครั �งตอ่ไป 
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 ปัญหา/อุปสรรคในการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กระบวนการดําเนินงานขาดการมีส่วนร่วมของผู้ เกี6ยวข้อง คือ ผู้บริหาร ครูที6ปรึกษา 
ผู้ปกครอง ชมุชน และนกัเรียน รวมทั �งคณะกรรมการสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน โดยไม่มีการวางแผนร่วมกนั 
ผู้ เกี6ยวข้องดงักล่าวไม่ได้ให้คําปรึกษาในการดําเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ไม่มีโอกาส
ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการสง่เสริมพฒันาแก้ไขนกัเรียน 
 ความต้องการจาํเป็นในการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ผู้ ให้ข้อมูลส่วนมากต้องการให้โรงเรียนพฒันารูปแบบการบริหารจดัการระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยจดัอบรมให้ความรู้แก่ครูที6ปรึกษาและผู้ เกี6ยวข้อง จดัทําคูมื่อการใช้ระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนให้ชดัเจน ให้ผู้ มีส่วนเกี6ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบ ได้แก่ ผู้บริหาร 
ครูที6ปรึกษา ครูแนะแนว ครูหวัหน้าระดบั คณะกรรมการสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน ผู้ปกครอง ชมุชน และ
นกัเรียน การดําเนินงานตามระบบเน้นให้มีการวางแผนร่วมกนั ภายหลงัดําเนินการแล้วต้องมีการตรวจสอบ 
ตดิตาม ประเมินผล เพื6อนํามาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ �น 
 กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ขั �นการวางแผนการดาํเนินงาน 
   พบว่า มีแผนงาน/โครงการชดัเจนแตก่ารลงสู่การปฏิบตัิยงัไม่เป็นรูปธรรม และขาด
การมีสว่นร่วม และประสานความร่วมมือกบัทกุฝ่ายที6เกี6ยวข้อง 
  ขั �นการปฏิบัตติามแผน 
   1. การทําความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
    พบวา่ ครูที6ปรึกษารู้จกัข้อมลูของนกัเรียนในปกครองได้เป็นอย่างดีทั �งในเรื6องของ
สภาพทางเศรษฐกิจ สขุภาพ ความสามารถทางการเรียน ความสามารถพิเศษ แตย่งัไม่มีการเก็บข้อมลู
อยา่งเป็นระบบ 
   2. การคดักรองนกัเรียนและนําผลการคดักรองมาใช้ดําเนินงาน 
    พบว่า โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้า-
อยู่หวัยงัไม่มีเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนที6ชดัเจน ซึ6งที6แล้วมาได้มีการนําเกณฑ์การคดักรองจากแหล่ง
อื6นๆ มาใช้ แตก็่ไมมี่ความตอ่เนื6อง และไมมี่เอกสารงานอ้างอิงการปฏิบตังิานที6สามารถตรวจสอบได้ 
   3. การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน 
    พบวา่ ทางโรงเรียนในกลุม่โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้า-
อยูห่วัได้มีการจดักิจกรรมสง่เสริม อาทิ กิจกรรมชมุนมุตา่งๆ กิจกรรมรักการอ่าน กิจกรรมกีฬา กิจกรรม
เข้าค่ายลูกเสือ แต่เนื6องจากทางโรงเรียนไม่มีเกณฑ์การคดักรองจึงไม่ได้ทําการส่งเสริมและพัฒนา
นกัเรียนตามสภาพปัญหาที6เกิดขึ �น ส่งผลให้แต่ละกิจกรรมที6จดัขึ �นไม่ตรงตามตามสภาพปัญหาและ
ความต้องการของนกัเรียน 
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   4. การจดักิจกรรมป้องกนั ชว่ยเหลือ และแก้ไข 
    พบว่า โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้า-
อยูห่วัได้มีการป้องกนัและแก้ไขปัญหาในรูปแบบของการจดักิจกรรม อาทิ การให้นกัเรียนได้มีส่วนร่วม
รณรงค์ป้องกนัยาเสพติด การเข้าคา่ยจริยธรรม ซึ6งกิจกรรมที6จดัขึ �นอาจจะไม่ครอบคลุมและไม่ตรงกับ
สภาพปัญหาปัจจบุนัที6เกิดขึ �นกบันกัเรียน 
   5. การสง่ตอ่นกัเรียน 
    พบว่า ลักษณะการส่งต่อที6พบมาก คือ การส่งต่อภายในจะอยู่ในลักษณะที6ครู
ประจําชั �นเป็นผู้ ว่ากล่าวตกัเตือน หรือส่งไปยงัครูท่านอื6นที6มีส่วนเกี6ยวข้อง เช่น ครูฝ่ายปกครอง หรือ
ผู้ อํานวยการให้ชว่ยตกัเตือน ไมพ่บเอกสารบนัทึกการส่งตอ่นกัเรียนที6สามารถตรวจสอบได้ ส่วนการส่งตอ่
นกัเรียนไปยงัหนว่ยงานภายนอกเพื6อขอความช่วยเหลือมีน้อย ซึ6งตลอดการศกึษาข้อมลูไม่พบนกัเรียน
ที6โรงเรียนสง่ตอ่ไปยงัหนว่ยงานภายนอกที6เกี6ยวข้อง 
  ขั �นการตรวจสอบ 
   พบว่า ขาดระบบการตรวจสอบติดตามจากผู้บริหาร และผู้ รับผิดชอบหลัก โดยให้ 
แตล่ะฝ่ายดแูลรับผิดชอบกนัเอง 
  ขั �นการตดิตามประเมินผล 
   พบว่า การติดตามประเมินผลจะทําเมื6อสิ �นสุดปีการศึกษาโดยผู้ รับผิดชอบแต่ละ 
สว่นงาน และไมมี่การนําผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันาอยา่งตอ่เนื6อง 
 
ขั �นตอนที� 2 ผลการร่างรูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

กลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที6เกี6ยวข้องสรุปเป็นรูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั พบว่า ควร
ประกอบด้วย 1) แนวคดิและหลกัการ 2) วตัถปุระสงค์ 3) องค์ประกอบของระบบฯ 4) กระบวนการของ
ระบบฯ 5) การบริหารระบบฯ 6) เกณฑ์และแนวทางการประเมินระบบฯ 7) โครงสร้างคณะกรรมการ
ดําเนินงานระบบฯ และ 8) บทบาทของหนว่ยงานและบคุลาการที6เกี6ยวข้อง ดงันี � 
 แนวคิดและหลักการของรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  การพฒันานกัเรียนให้เป็นบคุคลที6มีคณุภาพทั �งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ 
มีคณุธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที6เป็นสุขตามที6สงัคมมุ่งหวงั โดยผ่านกระบวนทางการศกึษานั �น 
นอกจากจะดําเนินการด้วยการส่งเสริม สนบัสนนุนกัเรียนแล้วการป้องกนัและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา
ตา่งๆ ที6เกิดขึ �นกบันกัเรียนก็เป็นสิ6งสําคญัประการหนึ6งของการพฒันา เนื6องจากสภาพสงัคมที6เปลี6ยนแปลง
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ไปอยา่งมากทั �งด้านการสื6อสาร เทคโนโลยีตา่งๆ ซึ6งนอกจากจะส่งผลกระทบตอ่ผู้คนในเชิงบวกแล้ว ใน
เชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติดปัญหาการแข่งขนั
ในรูปแบบตา่งๆ ปัญหาครอบครัวซึ6งก่อให้เกิดความทกุข์ ความวิตกกงัวล ความเครียด มีการปรับตวัที6
ไม่เหมาะสม หรืออื6นๆ ที6เป็นผลเสียตอ่สขุภาพจิตและสุขภาพกายของทกุคนที6เกี6ยวข้อง ดงันั �น ภาพ
ความสําเร็จที6เกิดจากการพฒันานกัเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวงันั �น จึงต้องอาศยัความร่วมมือจาก
ผู้ เกี6ยวข้องทกุฝ่าย ทกุคน คณะบคุลากร ครูทกุคนในโรงเรียน ซึ6งมีครูที6ปรึกษาเป็นหลกัสําคญัในการ
ดําเนินการตา่งๆ เพื6อการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างใกล้ชิดด้วย ความรักและเมตตาที6มีตอ่ศิษย์ และ
ภาคภูมิใจในบทบาทที6มีส่วนสําคญัตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโต งอกงาม เป็นบคุคล
ที6มีคณุคา่ของสงัคมตอ่ไป 
  บทบาทของครูที6กล่าวมานั �นคงมิใช่เรื6องใหม่ เพราะมีการปฏิบตัิกนัอย่างสมํ6าเสมอและ 
ได้ดําเนินการมานานแล้วนบัตั �งแตอ่ดีตจนได้รับการยกย่องให้เป็นปชูนียบคุคล แตเ่พื6อให้ทนัตอ่ความ
เปลี6ยนแปลงของยคุสมยั โดยเฉพาะการทํางานอย่างมีระบบที6มีกระบวนการทํางาน มีหลกัฐานการ
ปฏิบตังิาน มีเทคนิค วิธีการ หรือการใช้เครื6องมือตา่งๆ เพื6อการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนแล้วความสําเร็จ
ของงานย่อมเกิดขึ �นอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ผลดีย่อมเกิดขึ �นกบัทกุคนทั �งทางตรงและทางอ้อมไม่ว่า
จะเป็นครู นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชนหรือสงัคม 
  พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ได้กําหนดความมุ่งหมายและ
หลกัการจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพื6อพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ที6สมบรูณ์ทั �งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อื6นได้อย่างมี
ความสขุ (มาตรา 6) และแนวการจดัการศกึษายงัได้ให้ความสําคญัแก่ผู้ เรียนทกุคนโดยยึดหลกัว่าทกุคน
มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้และถือว่าผู้ เรียนมีความสําคญัที6สุดต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียน
พฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ (มาตรา 22) ในการจดัการศกึษาต้องเน้นความสําคญัทั �ง
ความรู้ คณุธรรม กระบวนการเรียนรู้และบรูณาการตามความเหมาะสมของแตล่ะระดบัการศกึษา ซึ6ง
เรื6องหนึ6งที6กําหนดให้ดําเนินการ คือ เรื6องความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอย่างมี
ความสขุ (มาตรา 23 ข้อ (5)) ทั �งนี � การจดักระบวนการเรียนให้คํานึงถึงความแตกตา่งระหว่างบคุคลให้
ผู้ เรียนรู้จกัประยกุต์ความรู้มาใช้เพื6อป้องกนัและแก้ไขปัญหาให้รู้จกัคิดเป็น ทําเป็น รวมทั �งปลกูฝังคณุธรรม 
คา่นิยมที6ดีงามและคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา อีกทั �งมีการประสานความร่วมมือกบับิดา 
มารดา ผู้ปกครองและบคุคลในชมุชนทกุฝ่าย เพื6อร่วมกนัพฒันาผู้ เรียนตามศกัยภาพ 
  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน และหน่วยงานที6เกี6ยวข้องจึงตระหนกัถึง
ความสําคญัที6จะต้องมีระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เพื6อให้กระบวนการทํางานเป็นระบบมีความชดัเจน 
มีการประสานความร่วมมือของผู้ เกี6ยวข้องทกุฝ่ายทั �งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั �งมีวิธีการ กิจกรรม
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และเครื6องมือต่างๆ ที6มีคุณภาพ ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนประสบความสําเร็จโดยมีแนวคดิหลกัในการดําเนินงาน ดงันี � 
   1. มนุษย์ทุกคนมีศกัยภาพที6จะเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้
เวลาและวิธีการที6แตกตา่งกนั เนื6องจากแตล่ะคนมีความเป็นปัจเจกบคุคล ดงันั �น การยึดนกัเรียนเป็น
สําคญัในการพฒันา เพื6อดแูลชว่ยเหลือ ทั �งด้านการป้องกนั แก้ไขปัญหา หรือการสง่เสริมจงึเป็นสิ6งจําเป็น 
   2. ความสําเร็จของงาน ต้องอาศยัการมีส่วนร่วม ทั �งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทําของ
ทกุคนที6มีสว่นเกี6ยวข้อง ไมว่า่จะเป็นบคุลากรโรงเรียนในทกุระดบั ผู้ปกครอง หรือชมุชน 
 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  วตัถปุระสงค์ของรูปแบบการบริหารจดัการระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีดงันี � 
   1. เพื6อให้โรงเรียนบริหารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีกระบวนการ 
วิธีการ และเครื6องมือที6มีคณุภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
   2. เพื6อส่งเสริมให้ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา บคุลากรในโรงเรียน นกัเรียน ผู้ปกครอง 
ชมุชนหนว่ยงาน และองค์กรภายนอก มีสว่นร่วมในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   3. เพื6อให้นกัเรียนได้รับการดแูลชว่ยเหลือ สง่เสริม และพฒันาตามศกัยภาพ เป็นคน
ที6สมบรูณ์ทั �งด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา 
 องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีองค์ประกอบสําคญั 5 ประการ คือ การรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบคุคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมและพฒันา การป้องกนัและแก้ไขปัญหา และการส่งตอ่ 
ดงัรายละเอียดของทั �ง 5 องค์ประกอบ มีดงันี � 
  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   นักเรียนแต่ละคนมีพื �นฐานความเป็นมาของชีวิตที6ไม่เหมือนกันหล่อหลอมให้เกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั �งด้านบวกและด้านลบ ดงันั �น การรู้ข้อมลูที6จําเป็นเกี6ยวกบัตวันกัเรียน
จงึเป็นสิ6งสําคญัที6จะชว่ยให้ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษามีความเข้าใจนกัเรียนมากขึ �นสามารถนําข้อมลูมา
วิเคราะห์ เพื6อการคดักรองนกัเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพฒันาการป้องกนั แก้ไข และช่วยเหลือ
นกัเรียนได้อยา่งถกูทาง ซึ6งเป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการ
แก้ไขปัญหานกัเรียน ซึ6งจะทําให้ไมเ่กิดข้อผิดพลาดตอ่การชว่ยเหลือนกัเรียนหรือเกิดได้น้อยที6สดุ 
   ครูประจําชั �นหรือครูที6ปรึกษาควรมีข้อมลูเกี6ยวกบันกัเรียน ดงันี � 
    1. ด้านความสามารถ 
     1.1 การเรียน 
     1.2 ความสามารถพิเศษ/อจัฉริยะ 
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    2. ด้านสขุภาพ 
     2.1 ร่างกาย/ความพิการ 
     2.2 จิตใจ-พฤตกิรรม 
    3. ด้านครอบครัว 
     3.1 เศรษฐกิจ 
     3.2 การคุ้มครองสวสัดภิาพ 
    4. ด้านสารเสพตดิ 
    5. ด้านความปลอดภยั 
    6. พฤตกิรรมทางเพศ 
    7. ด้านอื6นๆ ที6ครูพบเพิ6มเติม ซึ6งมีความสําคญัหรือเกี6ยวข้องกบัการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
   ทั �งนี � การประเมินเพื6อคดัแยกนกัเรียน สามารถทําได้โดยใช้แบบทดสอบสมัฤทธิWผล
ทางการเรียน แบบทดสอบเชาว์ปัญญา แบบทดสอบความถนดัทางการเรียนและอาชีพ แบบสํารวจ
ความสนใจด้านอาชีพ แบบประเมินพฤตกิรรมเฉพาะด้าน แบบสํารวจคดัแยกเบื �องต้นสําหรับเด็กพิการ
หรือบกพร่อง แบบสํารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว และแบบสํารวจนกัเรียนด้อยโอกาส 
  การคัดกรองนักเรียน 
   การคดักรองนกัเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั �งหมดที6ได้จากการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลแล้วนําผลที6ได้มาจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองที6สถานศึกษาได้จัดทําขึ �น 
สถานศกึษาควรมีการประชมุครูกําหนดเกณฑ์การคดักรองเพื6อจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนัให้เป็นที6ยอมรับ
ของครูในสถานศึกษา และสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง รวมทั �งมีการกําหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรง
หรือความถี6เทา่ไร จงึจดัอยูใ่นกลุม่เสี6ยงหรือกลุม่มีปัญหาการคดักรองนกัเรียน จะแบง่นกัเรียนออกเป็น 
3 กลุม่ ดงัภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 กระบวนการคดักรองนกัเรียน 
 
  การส่งเสริมและพัฒนา 
   การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน เป็นการสนบัสนนุให้นกัเรียนทกุคนที6อยู่ในความดแูล
ของครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา ให้เป็นบคุคลที6มีคณุภาพมีความภูมิใจในตนเอง ซึ6งจะช่วยป้องกนัไม่ให้
นกัเรียนที6อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเสี6ยง หรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่ม
เสี6ยง/มีปัญหากลบัมามีพฤติกรรมดีขึ �นตามที6สถานศึกษาหรือชมุชนคาดหวงักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา 
ได้แก่ 1) การจดักิจกรรมโฮมรูม 2) การจดัประชมุผู้ปกครองชั �นเรียน (Classroom meeting) 3) กิจกรรม
พฒันาผู้ เรียน และ 4) โครงการพิเศษตา่งๆ 
   อยา่งไรก็ตาม มีข้อที6ควรตระหนกัในการดําเนินกิจกรรม ดงันี � 
    1. การจดักิจกรรม Classroom meeting (จดัประชมุผู้ปกครองชั �นเรียน) ครูประจํา
ชั �น/ครูที6ปรึกษาควรระมดัระวงัคําพดูที6ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ หรือการตอ่ต้านจากผู้ปกครอง เช่น 
การตําหนินกัเรียน การแจ้งข้อบกพร่องของนกัเรียนในที6ประชมุ 
    2. ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา ควรใช้คําพดูที6แสดงถึงความเข้าใจในตวันกัเรียน 
แสดงถึงความหว่งใย เอาใจใสข่องครูที6มีตอ่นกัเรียนทกุคน 
    3. ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา ควรนํากิจกรรมที6ช่วยกระตุ้นให้ผู้ปกครองตระหนกั
ในความรับผิดชอบ และต้องการปรับปรุง แก้ไขในสว่นที6บกพร่องของนกัเรียนร่วมกบัสถานศกึษา 
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    4. การจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาศกัยภาพนกัเรียน ควรเป็นกิจกรรมหลากหลาย
ตามความสนใจของนกัเรียน เชน่ ดนตรี กีฬา ศลิปะ เป็นต้น 
  การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   ในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา ควรให้ความเอาใจใส่กับ
นกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั แตสํ่าหรับนกัเรียนกลุ่มเสี6ยง/มีปัญหานั �นจําเป็นอย่างมากที6ต้องให้ความ
ดแูลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั �งการป้องกนัและแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละ
ละเลย นกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสงัคม ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาให้กบันกัเรียนมีหลายวิธี 
เชน่ การให้การปรึกษาเบื �องต้น การจดักิจกรรมเพื6อป้องกนัและแก้ไขปัญหาการติดตามดแูลช่วยเหลือ 
กระบวนการการป้องกนัชว่ยเหลือและแก้ไข มีแนวทางในการศกึษาและรวบรวมข้อมลูนกัเรียน 
  การส่งต่อ 
   ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา ตาม
กระบวนการการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนนั �น ในกรณีที6มีปัญหายากตอ่การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือ
แล้วนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ �นก็ควรส่งตอ่ผู้ เชี6ยวชาญเฉพาะด้าน กรณีที6มีเด็กมีความสามารถพิเศษ
หรือเด็กอจัฉริยะ เด็กที6มีความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ก็ควรส่งตอ่ผู้ เชี6ยวชาญเฉพาะด้านหรือ
หน่วยงานที6เกี6ยวข้อง เพื6อให้นกัเรียนได้รับการส่งเสริม พฒันา และช่วยเหลืออย่างถกูทางและรวดเร็วขึ �น 
การสง่ตอ่ แบง่เป็น 2 ลกัษณะ ดงันี � 
    1. การส่งต่อภายใน ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษาส่งต่อไปยังครูแนะแนว หรือ
ผู้ เกี6ยวข้องที6สามารถให้ความช่วยเหลือนกัเรียนได้ ทั �งนี �ขึ �นอยู่กับสภาพปัญหาและความต้องการของ
นกัเรียน 
    2. การส่งตอ่ภายนอก เป็นการส่งนกัเรียนไปให้ผู้ เชี6ยวชาญเฉพาะทางหรือองค์กร
ที6เกี6ยวข้องได้ช่วยเหลือพฒันานกัเรียน กรณีที6เกินความสามารถของสถานศกึษา โดยครูแนะแนวหรือผู้ ที6
เกี6ยวข้องเป็นผู้ ที6ดําเนินการสง่ตอ่ และมีการตดิตอ่รับทราบผลการชว่ยเหลือเป็นระยะอย่างตอ่เนื6องการ
ดําเนินการสง่ตอ่อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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 กระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ดงัภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
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 ร่างรูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราช
ประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 ร่างรูปแบบการบริหารระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของกลุม่โรงเรียน 
ตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 

 
 เกณฑ์และแนวทางการประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  เกณฑ์และแนวทางการประเมินคณุภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะช่วยให้ครู 
ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษาที6เกี6ยวข้องนําไปใช้ประโยชน์เพื6อการพฒันาคณุภาพของระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้เกิดประโยชน์ต่อการจดัการศกึษาตามนโยบายสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั �นพื �นฐาน ประกอบด้วย ตวัชี �วดั รายการประเมิน วิธีการ/เครื6องมือและแหลง่ข้อมลู 
 โครงสร้างคณะกรรมการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  1. คณะกรรมการดําเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มี 3 คณะ ดงันี � 
   คณะที6 1 คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ประกอบด้วย 
    1. ผู้ อํานวยการโรงเรียน ประธานกรรมการ 
    2. หวัหน้าระดบัชั �น กรรรมการ 
    3. หวัหน้างานแนะแนว กรรรมการ 
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    4. ประธานกรรมการสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน กรรรมการ 
    5. ประธานกรรมการผู้ปกครองเครือขา่ยระดบัโรงเรียน กรรรมการ 
    6. ประธานกรรมการนกัเรียน กรรรมการ 
    7. รองผู้ อํานวยการกลุม่บริหารงานบคุคล กรรรมการและเลขานกุาร 
   คณะที6 2 คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบด้วย 
    1. รองผู้ อํานวยการกลุม่บริหารงานบคุคล ประธานกรรมการ 
    2. หวัหน้าระดบัชั �น กรรรมการ 
    3. หวัหน้างานแนะแนว กรรรมการ 
    4. ผู้แทนกรรมการสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน กรรรมการ 
    5. ผู้แทนผู้ปกครองนกัเรียนระดบัชั �น ม.1-6 กรรรมการ 
    6. ตวัแทนนกัเรียนระดบัชั �น ม.1-6 กรรรมการ 
    7. หวัหน้างานแนะแนว กรรรมการและเลขานกุาร 
   คณะที6 3 คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) ประกอบด้วย 
    1. หวัหน้าระดบัชั �น กรรรมการ 
    2. รองหวัหน้าระดบัชั �น กรรรมการ 
    3. ครูที6ปรึกษา กรรรมการ 
    4. ครูประจําวิชาและครูอื6นๆ ที6เกี6ยวข้อง กรรรมการ 
    5. ครูแนะแนว กรรรมการและเลขานกุาร 
  2. คณะกรรมการประเมินระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มี 2 คณะ ดงันี � 
   คณะที6 1 คณะกรรมการประเมินทบทวนระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วย 
    1. หวัหน้าระดบัชั �น ประธานกรรมการ 
    2. รองหวัหน้าระดบัชั �น กรรรมการ 
    3. ครูแนะแนว กรรรมการและเลขานกุาร 
   คณะที6 2 คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    1. รองผู้ อํานวยการกลุม่บริหารงานบคุคล ประธานกรรมการ 
    2. ครูที6ปรึกษาระดบัชั �นละ 1 คน กรรรมการ 
    3. ผู้แทนผู้ปกครองนกัเรียนระดบัชั �น ม.1-6 กรรรมการ 
    4. ตวัแทนนกัเรียนระดบัชั �น ม.1-6 กรรรมการ 
    5. หวัหน้าระดบัชั �น กรรรมการและเลขานกุาร 
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  ความสมัพนัธ์ของคณะกรรมการดําเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนทั �ง 3 คณะ 
แสดงเป็นแผนภาพได้ดงัภาพประกอบ 8 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 โครงสร้างของคณะกรรมการดําเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
 บทบาทหน้าที�ของหน่วยงานและบุคลากรที�เกี�ยวข้อง 
  การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนมีความสําคญัตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิตของนกัเรียนทกุคนให้
เตบิโตอยา่งมีคณุภาพ สามารถดํารงชีวิตอยา่งเป็นสขุในสงัคม การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นระบบที6มี
กระบวนการดําเนินงานที6ชดัเจน ประกอบด้วย การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล การคดักรองนกัเรียน 
การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน การป้องกนัและแก้ไขปัญหา และการส่งตอ่ ดงันั �น จึงต้องอาศยัความ
ร่วมมือจากบคุคลและหนว่ยงานที6เกี6ยวข้องในการดําเนินงาน ดงันี � 
   1. สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน 
   2. สํานกังานเขตพื �นที6การศกึษา 
   3. สถานศกึษา 
    3.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 
    3.2 ครูทกุคน 
    3.3 นกัเรียน 
    3.4 คณะกรรมการสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน 
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    3.5 บคุลากรอื6นๆ 
   4. ผู้ปกครองและชมุชน 
    4.1 ผู้ปกครอง/เครือขา่ยผู้ปกครอง 
    4.2 ชมุชน 
   5. หนว่ยงานที6เกี6ยวข้อง 
    5.1 ภาครัฐ 
    5.2 ภาคเอกชน 
    5.3 องค์กรการบริหารสว่นท้องถิ6น/ปกครองพิเศษ 
    5.4 องค์กรอิสระ 
  ผลจากการสนทนากลุ่มเพื6อพิจารณาร่างรูปแบบดงักล่าว พบว่า มีข้อเสนอแนะให้ลง
รายละเอียดกิจกรรมในแต่ละขั �นตอนซึ6งแต่ละขั �นตอนควรมีกิจกรรม และแนวปฏิบตัิไว้อย่างชัดเจน 
ดงันี � 
   1. เพิ6มเติมรายละเอียดโดยจัดทําเป็นตารางกิจกรรม ประกอบด้วย กระบวนการ
ดําเนินงาน/ประเด็นที6พิจารณา ข้อมลูพื �นฐานที6ควรทราบ วิธีการ และเครื6องมือ/แหล่งข้อมลู ในด้านตา่งๆ 
เช่น กระบวนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล กระบวนการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน การดําเนินงาน
เกี6ยวกบัการป้องกนัชว่ยเหลือและแก้ไขปัญหา และการสง่ตอ่ 
   2. เพิ6มเติมเกณฑ์และแนวทางการประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศกึษา ประกอบด้วย ตวัชี �วดั รายการประเมิน วิธีการ/เครื6องมือ และแหลง่ข้อมลู เป็นต้น 
 
ขั �นตอนที� 3 ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั 
 ผลการตรวจสอบความสมบูรณ์รูปแบบการบริหารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัโดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Groups) ผู้ เชี6ยวชาญชดุเดมิ พบว่า รูปแบบมีความสมบรูณ์ โดยมีข้อเสนอแนะให้เพิ6มเติมรายละเอียด
ของรูปแบบเกี6ยวกบัแนวทางการดําเนินงานของบทบาทหน้าที6ผู้ เกี6ยวข้องทกุฝ่ายให้ชดัเจน ผู้ วิจยัจึงได้
ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขได้รูปแบบการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนตาม
พระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ได้รูปแบบที6สมบรูณ์แล้ว ดงันี � 
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 รูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียนตาม
พระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว 
  แนวคิดและหลักการของรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที6มีคณุภาพทั �งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถมีคณุธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที6เป็นสขุตามที6สงัคมมุ่งหวงั โดยผ่านกระบวนทาง
การศกึษานั �นนอกจากจะดําเนินการด้วยการส่งเสริม สนบัสนนุนกัเรียนแล้วการป้องกนัและการช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาตา่งๆ ที6เกิดขึ �นกบันกัเรียนก็เป็นสิ6งสําคญัประการหนึ6งของการพฒันา เนื6องจากสภาพสงัคม
ที6เปลี6ยนแปลงไปอย่างมากทั �งด้านการสื6อสาร เทคโนโลยีตา่งๆ ซึ6งนอกจากจะส่งผลกระทบตอ่ผู้คนใน
เชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด 
ปัญหาการแขง่ขนัในรูปแบบตา่งๆ ปัญหาครอบครัว ซึ6งก่อให้เกิดความทกุข์ ความวิตกกงัวล ความเครียด 
มีการปรับตวัที6ไมเ่หมาะสม หรืออื6นๆ ที6เป็นผลเสียตอ่สขุภาพจิตและสขุภาพกายของทกุคนที6เกี6ยวข้อง 
ดงันั �น ภาพความสําเร็จที6เกิดจากการพฒันานกัเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวงันั �น จึงต้องอาศยัความ
ร่วมมือจากผู้ เกี6ยวข้องทกุฝ่าย ทกุคน คณะบคุลากร ครูทกุคนในโรงเรียน ซึ6งมีครูที6ปรึกษาเป็นหลกัสําคญั
ในการดําเนินการตา่งๆ เพื6อการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างใกล้ชิดด้วย ความรักและเมตตาที6มีตอ่ศิษย์ 
และภาคภมูิใจในบทบาทที6มีสว่นสําคญัตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโต งอกงาม เป็น
บคุคลที6มีคณุคา่ของสงัคมตอ่ไป 
   บทบาทของครูที6กล่าวมานั �นคงมิใช่เรื6องใหม่ เพราะมีการปฏิบตัิกนัอย่างสมํ6าเสมอ
และได้ดําเนินการมานานแล้วนบัตั �งแตอ่ดีตจนได้รับการยกย่องให้เป็นปชูนียบุคคล แตเ่พื6อให้ทนัต่อ
ความเปลี6ยนแปลงของยคุสมยั โดยเฉพาะการทํางานอย่างมีระบบที6มีกระบวนการทํางาน มีหลกัฐานการ
ปฏิบตังิาน มีเทคนิค วิธีการ หรือการใช้เครื6องมือตา่งๆ เพื6อการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนแล้วความสําเร็จ
ของงานย่อมเกิดขึ �นอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ผลดีย่อมเกิดขึ �นกบัทกุคนทั �งทางตรงและทางอ้อม  
ไมว่า่จะเป็นครู นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชนหรือสงัคม 
   พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 ได้กําหนดความมุ่งหมายและ
หลกัการจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพื6อพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ที6สมบรูณ์ทั �งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อื6นได้อย่างมี
ความสขุ (มาตรา 6) และแนวการจดัการศกึษายงัได้ให้ความสําคญัแก่ผู้ เรียนทกุคนโดยยึดหลกัว่าทกุคน
มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้และถือว่าผู้ เรียนมีความสําคญัที6สุดต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียน
พฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ (มาตรา 22) ในการจดัการศกึษาต้องเน้นความสําคญัทั �ง
ความรู้ คณุธรรม กระบวนการเรียนรู้และบรูณาการตามความเหมาะสมของแตล่ะระดบัการศกึษา ซึ6ง
เรื6องหนึ6งที6กําหนดให้ดําเนินการ คือ เรื6อง ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอย่าง
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มีความสขุ (มาตรา 23 ข้อ (5)) ทั �งนี � การจดักระบวนการเรียนให้คํานึงถึงความแตกตา่งระหว่างบคุคล
ให้ผู้ เรียนรู้จกัประยกุต์ความรู้มาใช้เพื6อป้องกนัและแก้ไขปัญหาให้รู้จกัคิดเป็น ทําเป็น รวมทั �งปลกูฝัง
คณุธรรม คา่นิยมที6ดีงามและคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ไว้ในทกุวิชาอีกทั �งมีการประสานความร่วมมือ
กบับดิา มารดา ผู้ปกครองและบคุคลในชมุชนทกุฝ่าย เพื6อร่วมกนัพฒันาผู้ เรียนตามศกัยภาพ 
   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน และหน่วยงานที6เกี6ยวข้องจึงตระหนกั
ถึงความสําคญัที6จะต้องมีระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน เพื6อให้กระบวนการทํางานเป็นระบบมีความ
ชดัเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้ เกี6ยวข้องทกุฝ่ายทั �งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั �งมีวิธีการ 
กิจกรรมและเครื6องมือตา่งๆ ที6มีคณุภาพ ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนจะส่งผลให้ระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนประสบความสําเร็จโดยมีแนวคดิหลกัในการดําเนินงาน ดงันี � 
    1. มนษุย์ทกุคนมีศกัยภาพที6จะเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแตใ่ช้
เวลาและวิธีการที6แตกตา่งกนั เนื6องจากแตล่ะคนมีความเป็นปัจเจกบคุคล ดงันั �น การยึดนกัเรียนเป็น
สําคญัในการพฒันา เพื6อดแูลชว่ยเหลือทั �งด้านการป้องกนั แก้ไขปัญหา หรือการสง่เสริมจงึเป็นสิ6งจําเป็น 
    2. ความสําเร็จของงาน ต้องอาศยัการมีส่วนร่วม ทั �งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทํา 
ของทกุคนที6มีสว่นเกี6ยวข้อง ไมว่า่จะเป็นบคุลากรโรงเรียนในทกุระดบั ผู้ปกครอง หรือชมุชน 
  วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   วตัถปุระสงค์ของรูปแบบการบริหารจดัการระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มี ดงันี � 
    1. เพื6อให้โรงเรียนบริหารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีกระบวนการ 
วิธีการ และเครื6องมือที6มีคณุภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
    2. เพื6อสง่เสริมให้ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา บคุลากรในโรงเรียน นกัเรียน ผู้ปกครอง 
ชมุชนหนว่ยงาน และองค์กรภายนอก มีสว่นร่วมในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    3. เพื6อให้นกัเรียนได้รับการดแูลช่วยเหลือ ส่งเสริม และพฒันาตามศกัยภาพ เป็น
คนที6สมบรูณ์ทั �งด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา 
  องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีองค์ประกอบสําคญั 5 ประการ คือ การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบคุล การคดักรอง การส่งเสริมและพฒันา การป้องกนัและแก้ไขปัญหา และการส่งตอ่ 
ดงัรายละเอียดของทั �ง 5 องค์ประกอบ มีดงันี � 
   การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    นกัเรียนแตล่ะคนมีพื �นฐานความเป็นมาของชีวิตที6ไม่เหมือนกนัหล่อหลอมให้เกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั �งด้านบวกและด้านลบ ดงันั �น การรู้ข้อมลูที6จําเป็นเกี6ยวกบัตวันกัเรียน 
จงึเป็นสิ6งสําคญัที6จะชว่ยให้ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษามีความเข้าใจนกัเรียนมากขึ �นสามารถนําข้อมลูมา
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วิเคราะห์ เพื6อการคดักรองนกัเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพฒันาการป้องกนั แก้ไข และช่วยเหลือ
นกัเรียนได้อย่างถกูทาง ซึ6งเป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะใน
การแก้ไขปัญหานกัเรียน ซึ6งจะทําให้ไมเ่กิดข้อผิดพลาดตอ่การชว่ยเหลือนกัเรียนหรือเกิดได้น้อยที6สดุ 
    ครูประจําชั �นหรือครูที6ปรึกษาควรมีข้อมลูเกี6ยวกบันกัเรียน ดงันี � 
     1. ด้านความสามารถ 
      1.1 การเรียน 
      1.2 ความสามารถพิเศษ/อจัฉริยะ 
     2. ด้านสขุภาพ 
      2.1 ร่างกาย/ความพิการ 
      2.2 จิตใจ-พฤตกิรรม 
     3. ด้านครอบครัว 
      3.1 เศรษฐกิจ 
      3.2 การคุ้มครองสวสัดภิาพ 
     4. ด้านสารเสพตดิ 
     5. ด้านความปลอดภยั 
     6. พฤตกิรรมทางเพศ 
     7. ด้านอื6นๆ ที6ครูพบเพิ6มเติม ซึ6งมีความสําคญัหรือเกี6ยวข้องกับการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
    กระบวนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล มีแนวทางในการศกึษาและรวบรวมข้อมูล
นกัเรียน ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 การดําเนินงานเกี6ยวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
 

กระบวนการดาํเนินงาน/
ประเด็นที6พิจารณา 

ข้อมลูพื �นฐานที6ควรทราบ วิธีการ เครื6องมือ/แหลง่ข้อมลู 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
1. ด้านความสามารถ 

1.1 การเรียน 
1. ผลสมัฤทธิWทางการเรียน 

ในแตล่ะรายวิชา 
2. ผลการเรียนเฉลี6ยในแตล่ะ

ภาคเรียน/ปีการศกึษา 
ที6ผ่านมา 

3. ผลการสอบความรู้มาตรฐาน
ระดบัชาต ิ(NT, O-NET) 

4. พฤติกรรมการเรียน 

1. ศกึษาข้อมลูผลสมัฤทธิW

ทางการเรียน ผลการวดั
ความรู้มาตรฐานระดบัชาต ิ
(NT, O-NET) ฯลฯ 

2. สงัเกต สํารวจพฤติกรรมการ
เรียน เชน่ การมาเรียนอยา่ง
สมํ6าเสมอ เวลาเข้าชั �นเรียน 

3. สมัภาษณ์/สอบถามครู
ประจําวิชา ผู้ปกครอง
นกัเรียน 

4. สงัเกต 
5. อื6นๆ 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินจดุแข็ง จดุออ่น 
3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิW

ทางการเรียนประเภทตา่งๆ 
ที6สถานศกึษาจดัทาํขึ �นหรือ
แบบทดสอบมาตรฐานอื6นๆ 

4. แบบสํารวจพฤติกรรม
ทางการเรียน 

5. แบบบนัทกึการสมัภาษณ์ 

1.2 ความสามารถพิเศษ 1. พฤติกรรมที6บง่ชี �ถึง
ความสามารถพิเศษ 

2. ผลงาน ชิ �นงาน โครงงาน 
3. เอกสารหลกัฐานร่องรอย

แสดงถึงพฤติกรรมที6โดดเดน่ 

1. การแสดงออกถึงความ 
สามารถพิเศษ ความถนดั 
ความสนใจ การมีบทบาท
หน้าที6พิเศษในสถานศกึษา 

2. ใช้แบบสํารวจความสามารถ
พิเศษ 10 แวว 

3. แบบประเมินพหปัุญญา 
4. อื6นๆ 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบสํารวจความสามารถ

พิเศษ 10 แวว 
3. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก

อจัฉริยะ 
4. แบบประเมินพหปัุญญา 
5. แฟ้มสะสมงาน 
6. แฟ้มข้อมลูนกัเรียนเก่ง/ 

สร้างชื6อในสถานศกึษา 
7. อื6นๆ 

2. ด้านสขุภาพ 
2.1 ร่างกาย 

1. ความปกติความพิการหรือ
ความบกพร่องทางร่างกาย 
เชน่ การมองเห็น การได้ยิน 
บกพร่องด้านการพดูและ
ภาษา ออทิสติกหรือพิการ
ซํ �าซ้อน 

2. โรคประจําตวั 
3. ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

สว่นสงูกบันํ �าหนกั 
4. ความสะอาดของร่างกาย 

1. สํารวจนกัเรียนที6มีความ
ต้องการพิเศษ 

2. ศกึษาระเบียนสะสม 
3. ศกึษาข้อมลูจากบนัทกึ  

แบบบนัทกึสขุภาพ 
4. การสมัภาษณ์ 
5. การสอบถาม 
6. การสงัเกต 
7. วิเคราะห์จดุแข็งและจดุออ่น 
8. การประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์ 

1. แบบสํารวจนกัเรียนที6มีความ
ต้องการพิเศษ 

2. ระเบียนสะสม 
3. แบบบนัทกึสขุภาพ 
4. แบบบนัทกึการสมัภาษณ์ 
5. แบบบนัทกึการสงัเกต 
6. อื6นๆ 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

กระบวนการดาํเนินงาน/
ประเด็นที6พิจารณา 

ข้อมลูพื �นฐานที6ควรทราบ วิธีการ เครื6องมือ/แหลง่ข้อมลู 

2.2 จิตใจ/พฤติกรรม 1. สภาพอารมณ์ที6มีผลตอ่การ
ดําเนินชีวิตประจําวนั เชน่ 
ความวิตกกงัวลหรือซมึเศร้า 

2. ความประพฤติ เชน่ การลกั
ขโมย การทําร้ายตนเองฯลฯ 

3. พฤติกรรมตา่งๆ ที6มีผลตอ่
การเรียน ความสามารถ
พิเศษ และการปรับตวั เชน่ 
พฤติกรรมการอยูไ่มนิ่6ง 
สมาธิสั �น 

4. ความสมัพนัธ์กบัเพื6อน/ครู/
ผู้ปกครอง 

1. การสงัเกต 
2. การสอบถาม 
3. เยี6ยมบ้าน 

1. บนัทกึการเยี6ยมบ้าน 
2. แบบประเมินจดุแข็งและ

จดุออ่น (SDQ) 
3. แบบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ์ (EQ) 
4. แบบบนัทกึการสงัเกต 
5. แบบบนัทกึการสมัภาษณ์ 
6. อื6นๆ 

3. ด้านครอบครัว 
3.1 เศรษฐกิจ 

1. รายได้ผู้ปกครอง 
2. ภาระหนี �สิน 
3. ความเพียงพอของรายรับกบั

รายจา่ย 
4. จํานวนเงินที6นกัเรียนได้รับ

และใช้จา่ยในแตล่ะวนั 

1. ศกึษาข้อมลูจากระเบียน
สะสม 

2. สมัภาษณ์นกัเรียน/
ผู้ปกครอง 

3. เยี6ยมบ้าน 
4. ศกึษาข้อมลู EIS 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบบนัทกึการเยี6ยมบ้าน 
3. แบบระบบสารสนเทศทาง

การศกึษา 
4. แบบบนัทกึการสมัภาษณ์ 

3.2 การคุ้มครอง 
สวสัดิภาพ 

1. ความสามารถในการ
คุ้มครองดแูลนกัเรียนได้
อยา่งปลอดภยัเหมาะสมของ
ผู้ปกครอง 

2. ความเหมาะสมของสภาพ 
ที6อยูอ่าศยั 

3. ความสมัพนัธ์ของคนใน
ครอบครัว 

4. การถกูคกุคามลว่งละเมิน
ทางเพศ 

1. ศกึษาจากระเบียนสะสม 
2. สงัเกต 
3. สอบถาม 
4. เยี6ยมบ้าน 
5. สํารวจเด็กด้อยโอกาส 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบบนัทกึการสงัเกต 
3. แบบบนัทกึการเยี6ยมบ้าน 
4. แบบสํารวจข้อมลูนกัเรียน

ด้อยโอกาสทางการศกึษา 
5. แบบสรุปจํานวนนกัเรียน

ด้อยโอกาส 
6. อื6นๆ 

4. ด้านสารเสพติด 1. พฤติกรรมที6แสดงออก 
2. พฤติกรรมทางการเรียน 

ในชั �นเรียน 
3. การใช้จา่ยเงิน 
4. การคบเพื6อน 
5. สขุภาพและบคุลิกภาพ 

1. สงัเกต 
2. สมัภาษณ์ 
3. สอบถาม 
4. เยี6ยมบ้าน 
5. ตรวจสขุภาพ 
6. ตรวจปัสสาวะ 

1. แบบบนัทกึการสงัเกต 
2. แบบบนัทกึการสมัภาษณ์ 
3. แบบสอบถาม 
4. บนัทกึการเยี6ยมบ้าน 
5. แบบสรุปผลการตรวจ

สขุภาพ 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

กระบวนการดาํเนินงาน/
ประเด็นที6พิจารณา 

ข้อมลูพื �นฐานที6ควรทราบ วิธีการ เครื6องมือ/แหลง่ข้อมลู 

 6. สถานภาพทางครอบครัว
และสิ6งแวดล้อม 

7. ผลการตรวจปัสสาวะ 

 6. แบบสรุปผลการตรวจ
ปัสสาวะ 

7. อื6นๆ 
5. ด้านความปลอดภยั 1. สถานภาพครอบครัวและ

สิ6งแวดล้อม 
2. ข้อมลูการเดินทาง/การใช้

ยานพาหนะ 
3. การจดัสภาพแวดล้อมใน

สถานศกึษา 
4. การแตง่กายที6ลอ่แหลม ฯลฯ 

1. ศกึษาข้อมลูจากระเบียน
สะสม 

2. จากการประเมินจดุแข็ง 
จดุออ่นของนกัเรียน 

3. การสมัภาษณ์นกัเรียน/
ผู้ปกครอง 

4. สงัเกตพฤติกรรมนกัเรียน 
5. การเยี6ยมบ้านนกัเรียน 
6. อื6นๆ 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินจดุแข็งจดุออ่น

ของนกัเรียน (SDQ) 
3. แบบบนัทกึสมัภาษณ์

นกัเรียน/ผู้ปกครอง 
4. แบบบนัทกึการสงัเกต

พฤติกรรมนกัเรียน 
5. แบบบนัทกึการเยี6ยมบ้าน

นกัเรียน 
6. อื6นๆ 

6. พฤติกรรมทางเพศ 
6.1 พฤติกรรมชู้สาว 
6.2 พฤติกรรมเบี6ยงเบน

ทางเพศ 

1. บคุลิกภาพ 
1.1 อยูใ่นกลุม่ที6มีพฤติกรรม

เหมือนเพศตรงข้าม 
1.2 มีพฤติกรรมเหมือนเพศ

ตรงข้าม 
2. สงัเกตพฤติกรรมที6แสดงออก 

1. การสงัเกตพฤติกรรม 
2. การสมัภาษณ์นกัเรียน/

ผู้ เกี6ยวข้อง 
3. การตอบแบบสอบถาม

ประเภทอื6นๆ เชน่ ใครเอย่ 
4. การทําแบบสอบถาม

บคุลิกภาพ 

1. แบบบนัทกึการสงัเกต 
2. แบบบนัทกึการสมัภาษณ์ 
3. แบบสอบถาม 
4. แบบทดสอบบคุลิกภาพ 
5. ข้อมลูแหลง่ตา่งๆ เชน่ จาก

เพื6อน ฝ่ายปกครอง 

7. การคดักรอง 
7.1 กลุม่ปกติ 
7.2 กลุม่เสี6ยง 
7.3 กลุม่มีปัญหา 

1. ข้อมลูการศกึษานกัเรียน
รายบคุคล 

1. แยกนกัเรียนตามเกณฑ์การ
คดักรองและลงบนัทกึใน
แบบสรุปผลการคดักรอง 

2. จดัทําเอกสารสารสนเทศ 
ผลการคดักรองนกัเรียน 

1. เกณฑ์การคดักรองนกัเรียน 
2. แบบบนัทกึการคดักรอง 
3. แบบสรุปผลการคดักรอง 

 
    จากการคดักรองจะพบเด็กที6มีความต้องการพิเศษแทรกอยู่ในเด็กทั �ง 3 กลุ่ม ซึ6งเด็ก
ที6มีความต้องการพิเศษเหล่านี � ได้แก่ 1) เด็กที6มีความบกพร่องทางการมองเห็น 2) เด็กที6มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน 3) เดก็ที6มีความบกพร่องทางสตปัิญญา 4) เด็กที6มีความบกพร่องทางร่างกาย 5) เด็กที6มี
ปัญหาทางการเรียนรู้ 6) เดก็ที6มีปัญหาทางอารมณ์และพฤตกิรรม 7) เดก็ออทิสตกิ 8) เดก็อจัฉริยะ 
    โรงเรียนต้องจดัทํากิจกรรมเพื6อส่งเสริมและพฒันาเด็กเหล่านี � ตามศกัยภาพของ
แตล่ะบคุคล ทั �งนี � การประเมินเพื6อคดัแยกนกัเรียนสามารถทําได้โดยใช้แบบทดสอบสมัฤทธิWผลทางการ
เรียน แบบทดสอบเชาว์ปัญญา แบบทดสอบความถนดัทางการเรียนและอาชีพ แบบสํารวจความสนใจ
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ด้านอาชีพ แบบประเมินพฤติกรรมเฉพาะด้าน แบบสํารวจคดัแยกเบื �องต้นสําหรับเด็กพิการหรือบกพร่อง 
แบบสํารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว และแบบสํารวจนกัเรียนด้อยโอกาส 
   การคัดกรองนักเรียน 
    การคดักรองนกัเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูทั �งหมดที6ได้จากการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลแล้วนําผลที6ได้มาจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองที6สถานศึกษาได้จัดทําขึ �น 
สถานศกึษาควรมีการประชมุครูกําหนดเกณฑ์การคดักรองเพื6อจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนัให้เป็นที6ยอมรับ
ของครูในสถานศึกษา และสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง รวมทั �งมีการกําหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรง
หรือความถี6เทา่ไรจึงจดัอยู่ในกลุ่มเสี6ยงหรือกลุ่มมีปัญหา การคดักรองนกัเรียนจะแบง่นกัเรียนออกเป็น 
3 กลุม่ ดงัภาพประกอบ 9 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 กระบวนการคดักรองนกัเรียน 
 
   การส่งเสริมและพัฒนา 
    การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน เป็นการสนบัสนนุให้นกัเรียนทกุคนที6อยู่ในความ
ดแูลของครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา ให้เป็นบคุคลที6มีคณุภาพ มีความภูมิใจในตนเอง ซึ6งจะช่วยป้องกนั
ไมใ่ห้นกัเรียนที6อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเสี6ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียน
กลุม่เสี6ยง/มีปัญหากลบัมามีพฤตกิรรมดีขึ �นตามที6สถานศกึษาหรือชมุชนคาดหวงั กิจกรรมส่งเสริมและ
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พฒันา ได้แก่ 1) การจดักิจกรรมโฮมรูม 2) การจดัประชมุผู้ปกครองชั �นเรียน (Classroom meeting) 3) 
กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน และ 4) โครงการพิเศษตา่งๆ 
    อยา่งไรก็ตาม มีข้อที6ควรตระหนกัในการดําเนินกิจกรรม ดงันี � 
     1. การจดักิจกรรม Classroom meeting (จดัประชมุผู้ปกครองชั �นเรียน) ครู
ประจําชั �น/ครูที6ปรึกษาควรระมดัระวงัคําพดูที6ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ หรือการต่อต้านจากผู้ปกครอง 
เชน่ การตําหนินกัเรียน การแจ้งข้อบกพร่องของนกัเรียนในที6ประชมุ ฯลฯ 
     2. ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา ควรใช้คําพดูที6แสดงถึงความเข้าใจในตวันกัเรียน 
แสดงถึงความหว่งใย เอาใจใสข่องครูที6มีตอ่นกัเรียนทกุคน 
     3. ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา ควรนํากิจกรรมที6ช่วยกระตุ้นให้ผู้ปกครองตระหนกั
ในความรับผิดชอบ และต้องการปรับปรุง แก้ไขในสว่นที6บกพร่องของนกัเรียนร่วมกบัสถานศกึษา 
     4. การจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาศกัยภาพนกัเรียนควรเป็นกิจกรรมหลากหลาย
ตามความสนใจของนกัเรียน เชน่ ดนตรี กีฬา ศลิปะ ฯลฯ 
    กระบวนการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน มีแนวทางในการศึกษาและรวบรวม
ข้อมลูนกัเรียน ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 การดําเนินงานเกี6ยวกบัการสง่เสริมและพฒันานกัเรียน 
 

กระบวนการดําเนินงาน/
ประเด็นที6พิจารณา 

ข้อมลูพื �นฐาน 
ที6ควรทราบ 

วิธีการ 
เครื6องมือ/ 

แหลง่ข้อมลู 
การสง่เสริมและพฒันา
นกัเรียน 

ครูควรจดักิจกรรม
สง่เสริมและพฒันา
นกัเรียนทกุกลุม่ (กลุม่
ปกต ิกลุม่เสี6ยง และกลุม่ 
มีปัญหา) 

1. ข้อมลูนกัเรียนเป็น
รายบคุคล 

2. ข้อมลูการคดักรอง
นกัเรียน 

1. การจดักิจกรรมโฮมรูมจดัตาม
ความต้องการของนกัเรียนและ
ให้นกัเรียนมีสว่นร่วมในการ
จดักิจกรรม 

2. การจดัประชมุผู้ปกครองชั �น
เรียน (Classroom meeting) 
2.1 การจดัประชมุผู้ปกครอง

ชั �นเรียนควรจดัประชมุ
อยา่งน้อยภาคเรียนละ  
1 ครั �ง 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมของโรงเรียน 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

กระบวนการดําเนินงาน/
ประเด็นที6พิจารณา 

ข้อมลูพื �นฐาน 
ที6ควรทราบ 

วิธีการ 
เครื6องมือ/ 

แหลง่ข้อมลู 
  2.2 ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา

ควรเตรียมพร้อมก่อน
ประชมุในด้านตา่งๆ เช่น 
ข้อมลูนกัเรียนแตล่ะคน 
วตัถปุระสงค์ในการจดั
กิจกรรม กิจกรรมที6จะ
ดําเนินการ 

2.3 จดักิจกรรมประชมุ
ผู้ปกครองชั �นเรียน 

2.4 สรุปและบนัทกึหลกัฐาน
การประชมุผู้ปกครอง 
แตล่ะครั �งเพื6อเป็น
หลกัฐานในการประชมุ 
แตล่ะครั �ง เป็นข้อมลู
สาํหรับดแูลช่วยเหลอื
นกัเรียนตอ่ไป เป็นข้อมลู
สาํหรับการจดัประชมุให้
สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้ปกครองใน
ครั �งตอ่ไป 

3. กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
4. โครงการพิเศษอื6นๆ 

 

 
    ข้อควรตระหนักในการดาํเนินกิจกรรม 
     1. การจดักิจกรรม Classroom meeting (จดัประชมุผู้ปกครองชั �นเรียน) ครู
ประจําชั �น/ครูที6ปรึกษาควรระมดัระวงัคําพดูที6ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ หรือการตอ่ต้านจากผู้ปกครอง 
เชน่ การตําหนินกัเรียน การแจ้งข้อบกพร่องของนกัเรียนในที6ประชมุ 
     2. ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา ควรใช้คําพดูที6แสดงถึงความเข้าใจในตวันกัเรียน 
แสดงถึงความหว่งใย เอาใจใสข่องครูที6มีตอ่นกัเรียนทกุคน 
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     3. ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา ควรนํากิจกรรมที6ช่วยกระตุ้นให้ผู้ปกครองตระหนกั
ในความรับผิดชอบ และต้องการปรับปรุง แก้ไขในสว่นที6บกพร่องของนกัเรียนร่วมกบัสถานศกึษา 
     4. การจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาศกัยภาพนกัเรียนควรเป็นกิจกรรมหลากหลาย
ตามความสนใจของนกัเรียน เชน่ ดนตรี กีฬา ศลิปะ ฯลฯ 
   การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    ในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา ควรให้ความเอาใจใส่กบั
นกัเรียนทกุคนเทา่เทียมกนั แตสํ่าหรับนกัเรียนกลุ่มเสี6ยง/มีปัญหานั �นจําเป็นอย่างมากที6ต้องให้ความดแูล
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั �งการป้องกนัและแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลย
นกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสงัคม ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาให้กบันกัเรียนมีหลายวิธี เช่น 
การให้การปรึกษาเบื �องต้น การจัดกิจกรรมเพื6อป้องกันและแก้ไขปัญหาการติดตามดแูลช่วยเหลือ 
กระบวนการการป้องกนัชว่ยเหลือและแก้ไข มีแนวทางในการศกึษาและรวบรวมข้อมลูนกัเรียน ฯลฯ 
 
ตาราง 4 การดําเนินงานเกี6ยวกบัการป้องกนัชว่ยเหลือและแก้ไข 
 

กระบวนการดําเนินงาน/
ประเด็นที6พิจารณา 

ข้อมลูพื �นฐานที6ควรทราบ วิธีการ เครื6องมือ/แหลง่ข้อมลู 

การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหา 

ครูควรจดักิจกรรม
ป้องกนัและชว่ยเหลอื
นกัเรียนในกลุม่เสี6ยงและ
กลุม่มีปัญหา 

1. ข้อมลูนกัเรียนเป็น
รายบคุคล 
- ประวตัิสว่นตวั 
- ข้อมลูสขุภาพ 
- ข้อมลูด้านการเรียน 
- ข้อมลูด้านเศรษฐกิจ 
- ข้อมลูครอบครัวฯลฯ 

2. ข้อมลูการคดักรอง
นกัเรียน 

3. ข้อมลูจากผู้ เกี6ยวข้อง 

1. ให้คําปรึกษาเบื �องต้น 
2. ประสานกบัครูและ

ผู้ เกี6ยวข้องอื6นๆ เพื6อ
การจดักิจกรรม เช่น 
- กิจกรรมในห้องเรียน 
- กิจกรรมเสริมลกัสตูร 
- กิจกรรมซอ่มเสริม 
- กิจกรรมพฒันาผู้เรียน 

3. ติดตาม/รายงานผล
ผู้ เกี6ยวข้อง 

1. แบบบนัทกึการให้
คําปรึกษา 

2. แบบบนัทกึผลการ
ประสานและช่วยเหลอื
นกัเรียน 

3. แบบบนัทกึการตดิตาม
ดแูล ช่วยเหลอืนกัเรียน 

 
   การส่งต่อ 
    ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน โดยครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา ตาม
กระบวนการการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนนั �น ในกรณีที6มีปัญหายากตอ่การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือ
แล้วนกัเรียนมีพฤตกิรรมไมดี่ขึ �นก็ควรสง่ตอ่ผู้ เชี6ยวชาญเฉพาะด้าน กรณีที6มีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือ
เด็กอจัฉริยะ เด็กที6มีความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ควรส่งตอ่ผู้ เชี6ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงาน 
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ที6เกี6ยวข้อง เพื6อให้นกัเรียนได้รับการส่งเสริม พฒันา และช่วยเหลืออย่างถกูทางและรวดเร็วขึ �น การส่งตอ่ 
แบง่เป็น 2 ลกัษณะ ดงันี � 
     1. การส่งตอ่ภายใน ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษาส่งตอ่ไปยงัครูแนะแนว หรือ
ผู้ เกี6ยวข้องที6สามารถให้ความช่วยเหลือนกัเรียนได้ ทั �งนี �ขึ �นอยู่กับสภาพปัญหาและความต้องการของ
นกัเรียน 
     2. การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนกัเรียนไปให้ผู้ เชี6ยวชาญเฉพาะทางหรือ
องค์กรที6เกี6ยวข้องได้ช่วยเหลือพฒันานกัเรียน กรณีที6เกินความสามารถของสถานศกึษา โดยครูแนะแนว
หรือผู้ ที6เกี6ยวข้องเป็นผู้ ที6ดําเนินการส่งต่อ และมีการติดต่อรับทราบผลการช่วยเหลือเป็นระยะอย่าง
ตอ่เนื6องการดําเนินการสง่ตอ่อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 
ตาราง 5 การดําเนินงานเกี6ยวกบัการสง่ตอ่ 
 

กระบวนการดําเนินงาน/
ประเด็นที6พิจารณา 

ข้อมลูพื �นฐานที6ควรทราบ วิธีการ เครื6องมือ/แหลง่ข้อมลู 

การสง่ตอ่ 
1. สง่ตอ่ภายใน 

1. ประวตัิสว่นตวั 
2. ข้อมลูสขุภาพ 
3. ข้อมลูด้านการเรียน 

1. ทําความเข้าใจและ
ชี �แจงนกัเรียนถึงความ
จําเป็นที6ต้องสง่ตอ่ 

2. ประสานกบัครูที6จะ
ช่วยเหลอื 

3. สรุปข้อมลูนกัเรียนและ
วิธีการช่วยเหลอืที6ผา่น
มาในบนัทกึการสง่ตอ่ 

4. นดัหมายวนั เวลา 
สถานที6ที6จะไปพบครูที6
ให้การช่วยเหลอืตอ่ 

5. ติดตามผลการช่วย 
เหลอือยา่งสมํ6าเสมอ 

1. แบบบนัทกึการสง่ตอ่
ภายในของโรงเรียน
เป็นรายบคุคล/กลุม่ 

2. แบบรายงานแจ้งผล
การชว่ยเหลอืนกัเรียน 

2. สง่ตอ่ภายนอก 1. ข้อมลูด้านเศรษฐกิจ 
2. ข้อมลูครอบครัว 
3. ข้อมลูที6ได้รับการ

ช่วยเหลอืเบื �องต้น 

1. ในรายกรณีของ
นกัเรียนที6ยากตอ่การ
ช่วยเหลอื ครูแนะแนว/
ผู้ เกี6ยวข้อง สง่ตอ่
ผู้ เชี6ยวชาญภายนอก 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

กระบวนการดําเนินงาน/
ประเด็นที6พิจารณา 

ข้อมลูพื �นฐานที6ควรทราบ วิธีการ เครื6องมือ/แหลง่ข้อมลู 

  2. ติดตามผลการ
ช่วยเหลอืของ
ผู้ เชี6ยวชาญและ
รายงานผลการ
ช่วยเหลอื 

 

 
  กระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน แสดงภาพประกอบ 10 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
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  การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ 
ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 การบริหารระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของกลุม่โรงเรียน 
ตามพระราชประสงค์ ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 

 
  เกณฑ์และแนวทางการประเมินการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   เกณฑ์และแนวทางการประเมินคณุภาพระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนจะช่วยให้ครู 
ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษาที6เกี6ยวข้องนําไปใช้ประโยชน์เพื6อการพฒันาคณุภาพของระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้เกิดประโยชน์ต่อการจดัการศกึษาตามนโยบายสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั �นพื �นฐาน ประกอบด้วย ตวัชี �วดั รายการประเมิน วิธีการ/เครื6องมือ และแหลง่ข้อมลู 
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ตาราง 6 เกณฑ์และแนวทางการประเมินระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา 
 

ตวัชี �วดั รายการประเมิน วิธีการ/เครื6องมือ แหลง่ข้อมลู 
ด้านปัจจัย    
1. ผู้บริหารเป็นผู้ นําใน

การดําเนินงานระบบ
การดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน 

� 1. มีความรู้ ความเข้าใจในเรื6องระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

� 2. มีความตระหนกัและเห็นคณุคา่ในการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

� 3. มีการพฒันาตนเองและพฒันางาน
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

� 4. สง่เสริม สนบัสนนุ ให้ผู้ เกี6ยวข้องทกุ
ฝ่ายร่วมกนัดําเนินงานระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

1. สงัเกต 
2. สอบถาม/สมัภาษณ์ 
3. ศกึษาเอกสาร 

1. ครู บคุลากรที6เกี6ยวข้อง 
และนกัเรียน 

2. หลกัฐานและผลงานที6
ปรากฏ เชน่ นโยบาย
และแผนการดําเนินการ 
แผนปฏบิตัิการรายงาน
การพฒันาครูและ
บคุลากร ร่องรอยการ
ดําเนินการ วฒิุบตัร ฯลฯ 

2. ครูมีเจตคติที6ดีและมี
ความสามารถในการ
ดําเนินงานระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

� 1. ครูมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถ
ดําเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน 

� 2. ครูมีความตระหนกัและเห็นคณุคา่ใน
การดําเนินงานและพฒันาระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

� 3. ครูทกุคนได้รับการพฒันาให้สามารถ
ดําเนินงานตามระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนได้ 

� 4. ครูหรือครูที6ทําหน้าที6ครูแนะแนวได้รับ
การพฒันาให้เป็นครูจิตวิทยาโรงเรียน
เพื6อชว่ยแก้ปัญหาที6ซบัซ้อน 

1. สงัเกต 
2. สอบถาม/สมัภาษณ์ 
3. ศกึษาเอกสาร 

1. ผู้ รับผิดชอบ 
2. หลกัฐานและผลงานที6

ปรากฏ เชน่ แฟ้มสะสม
งาน ร่องรอยกิจกรรม ผล
การดําเนินงานและ
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

3. โรงเรียนมีสื6อ 
เครื6องมือ และ
นวตักรรมที6ใช้ในการ
ดําเนินงานระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

� 1. มีสื6อและเครื6องมือที6หลากหลาย 
� 2. ใช้สื6อและเครื6องมือในการดําเนินงาน

ได้อยา่งเหมาะสม 
� 3. พฒันาสื6อ เครื6องมือและนวตักรรมที6ใช้

ในการดําเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน อยา่งมีประสิทธิภาพ 

� 4. มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สื6อ
เครื6องมือ และนวตักรรมระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน อยา่งเหมาะสม 

1. สงัเกต 
2. สอบถาม/สมัภาษณ์ 
3. ศกึษาเอกสาร 

1. ผู้ รับผิดชอบ 
2. หลกัฐานและผลงานที6

ปรากฏ เชน่ สื6อ 
เครื6องมือ ผลงานวตั
กรรม ผลงาน การ
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
ฯลฯ 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ตวัชี �วดั รายการประเมิน วิธีการ/เครื6องมือ แหลง่ข้อมลู 
ด้านกระบวนการ    
1. มีการวางระบบการ

บริหารจดัการระบบ
การดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน 

� 1. จดัโครงสร้างและคณะกรรมการ
ดําเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน 

� 2. จดัระบบสารสนเทศเพื6อเป็นพื �นฐาน
ตอ่การพฒันาระบบดแูลการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

� 3. กําหนดทิศทางและจดัทําแผนงาน/
โครงการ/ปฏิทินปฏิบตัิงานตามแผนที6
ชดัเจน 

� 4. สนบัสนนุปัจจยัที6เอื �อตอ่การ
ดําเนินงาน 

� 5. มีเครือข่ายสหวิชาชีพที6เกี6ยวข้อง 

1. ตรวจสอบแผนงาน/
โครงการและปฏิทิน
ปฏิบตัิงาน 

2. สมัภาษณ์บคุลากร
ของสถานศกึษาและ
ผู้ เกี6ยวข้อง 

3. ตรวจสอบหลกัฐาน
การตรวจสอบ
คณุภาพของ
แผนงาน/โครงการ
และปฏิทนิ
ปฏิบตัิงาน 

1. แผนงาน/โครงการและ
ปฏิทินปฏิบตัิงาน 

2. การตรวจสอบคณุภาพ
ของแผนงาน/โครงการ
และปฏิทนิปฏิบตัิงาน 

2. มีการดําเนินงานตาม
ระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

� 1. ทําความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล
ด้วยการศกึษาข้อมลูนกัเรียนเป็น
รายบคุคล การเยี6ยมบ้าน การสงัเกต 
การสอบถาม การสมัภาษณ์ การ
ทดสอบ 

� 2. คดักรองนกัเรียน 
� 3. สง่เสริมและพฒันานกัเรียนโดยการจดั

กิจกรรมพฒันานกัเรียนที6หลากหลาย 
เชน่ กิจกรรมโฮมรูม การประชมุ
ผู้ปกครองชั �นเรียน 

� 4. จดักิจกรรมป้องกนั ชว่ยเหลือ และ
แก้ไข 

� 5. สง่ตอ่นกัเรียนที6สอดคล้องกบัสภาพ
ปัญหา 

1. ตรวจสอบเอกสาร
หลกัฐาน 

2. สมัภาษณ์ 
3. สงัเกต 

1. ผู้ รับผิดชอบ 
2. หลกัฐานและผลงานที6

ปรากฏ เชน่ แผนการ
ดําเนินงาน ระเบียน
สะสม 

3. มีการจดักิจกรรม 
แนะแนวและการให้
บริหารแนะแนวใน
โรงเรียน 

� 1. ให้คําปรึกษาและฝึกอบรมแก่นกัเรียน 
� 2. ให้บริการแนะแนวโดยการมีสว่นร่วม

ของผู้ เกี6ยวข้อง 
� 3.จดักิจกรรมบริการครอบคลมุการแนะ

แนวการศกึษา อาชีพ รวมทั �งการแนะ
แนวทกัษะชีวิต 

� 4. มีการติดตามผลนกัเรียนทั �งด้านการ 
ศกึษาตอ่ การประกอบอาชีพ การ
ดําเนินชีวิต 

1. ตรวจสอบเอกสาร
หลกัฐาน การ
สง่เสริม สนบัสนนุ
การดําเนินกิจกรรม 

2. สมัภาษณ์บคุลากร 
สถานศกึษาและ
ผู้ เกี6ยวข้อง 

1. ผู้ รับผิดชอบ 
2. หลกัฐานและผลงานที6

ปรากฏ เชน่ บนัทกึการ
ให้คําปรึกษา ผลงาน
นกัเรียน แผนการจดั
กิจกรรม แนะแนว ฯลฯ 



 138 

ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ตวัชี �วดั รายการประเมิน วิธีการ/เครื6องมือ แหลง่ข้อมลู 
4. ผู้ปกครอง ชมุชน มี

สว่นร่วมในการ
ดําเนินงานตามระบบ
การดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน 

� 1. ให้การศกึษาแก่ผู้ปกครอง (Parent 
Education) ในเรื6องการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน 

� 2. ร่วมมือและสนบัสนนุการดาํเนินงาน
ของเครือข่ายผู้ปกครอง มีสว่นร่วมใน
การดําเนินงานระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

� 3. มีบคุลากรจากสาขาอาชีพตา่งๆ ร่วม
สนบัสนนุการดําเนินงานเป็นเครือข่าย
ในรูปสหวิชาชีพ 

� 4. มีการประสานสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน 
ผู้ปกครอง ชมุชน องค์กรสหวิชาชีพ 

1. ตรวจสอบเอกสาร
หลกัฐานเกี6ยวกบั
การสร้างและพฒันา
เครือข่าย 

2. สมัภาษณ์บคุลากร
ทั �งภายในและ
ภายนอก
สถานศกึษา 

1. หลกัฐานการสร้าง
เครือข่ายการพฒันาและ
การจดัตั �งชมรม/สมาคม
ระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน 

2. หลกัฐานเอกสาร เชน่ 
คําสั6งเครือข่ายผู้ปกครอง 
รายงานการประชมุ 
บนัทกึการชว่ยเหลือ 
หนงัสือติดตอ่
ประสานงาน ฯลฯ 

3. บคุลากรในสถานศกึษา 
และบคุลากรภายนอกที6
เกี6ยวข้อง 

5. มีการนิเทศ กํากบั 
ติดตาม ประเมินผล
พฒันาระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

� 1. มีแผนนิเทศ กํากบั ติดตาม และ
ประเมินผล 

� 2. ดําเนินการนิเทศ กํากบั ติดตาม และ
ประเมินผล 

� 3. รายงานผลการดําเนินงาน 
� 4. นําผลมาปรับปรุงพฒันา และเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ 

1. สงัเกต 
2. สอบถาม/สมัภาษณ์ 
3. ศกึษาเอกสาร 

1. ผู้ รับผิดชอบโครงการ 
2. หลกัฐานและผลงานที6

ปรากฏ เชน่ บนัทกึการ
นิเทศติดตาม รายงาน
การประเมิน รายงานผล
การปฏิบตัิงาน ฯลฯ 

6. มีการผดงุระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

� 1. จดักิจกรรมแลกเปลี6ยนเรียนรู้ 
� 2. ประชาสมัพนัธ์ ยกยอ่งเชิดชเูกียรติ 

และให้ขวญักําลงัใจ 
� 3. มีการดําเนินงานดแูลชว่ยเหลือ

นกัเรียนให้อยูใ่นกิจกรรมปกติของการ
ดํารงชีวิตประจําวนัของนกัเรียน 

1. สงัเกต 
2. สอบถาม/สมัภาษณ์ 
3. ศกึษาเอกสาร 

1. หลกัฐานและผลงานที6
ปรากฏ เชน่ แผนและ
ปฏิทิน ร่องรอยผลการ
ดําเนินงาน/กิจกรรม 
วฒิุบตัร เกียรติบตัร  
ผลการจดักิจกรรมและ
ประชาสมัพนัธ์ 

ด้านผลผลิต    
1. นกัเรียนได้รับการ

พิทกัษ์ คุ้มครอง และ
ดแูล 

� 1. นกัเรียนได้รับการดแูลเอาใจใสอ่ยา่ง
เหมาะสมและทั6วถึง 

� 2. นกัเรียนได้รับการพฒันาตามศกัยภาพ
และความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

� 3. นกัเรียนได้รับการปกป้อง คุ้มครองและ
แก้ไขปัญหาตา่งๆ อยา่งเหมาะสม 

1. สงัเกต 
2. สอบถาม/สมัภาษณ์ 
3. ศกึษาเอกสาร 

1. หลกัฐานและผลงานที6
ปรากฏ เชน่ เครื6องมือ 
ผลงานนวตักรรม แฟ้ม
สะสมงาน บนัทกึการ
ชว่ยเหลือนกัเรียน ฯลฯ  
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ตวัชี �วดั รายการประเมิน วิธีการ/เครื6องมือ แหลง่ข้อมลู 
 � 4. นกัเรียนมีสว่นร่วมในการกําหนดกตกิา

ระเบียบในโรงเรียน บทเรียน กิจกรรม
ตา่งๆ ในการจดักิจกรรมตามโอกาส 
และมีสว่นร่วมในการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมตา่งๆ 
ในโรงเรียน 

 และบนัทกึการแก้ไข
ปัญหาฯลฯ 

2. นกัเรียนทกุคนได้รับ
การสง่เสริมให้มีทกัษะ
ชีวิตและมี
ความสามารถในการ
ปรับตวั 

� 1. นกัเรียนได้รับการเสริมสร้างทกัษะชีวิต
ได้รับการพฒันาด้วยกระบวนการและ
กิจกรรมที6หลากหลาย 

� 2. นกัเรียนเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
และกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนให้มีทกัษะ
ชีวิต มีภมิูคุ้มกนัภยัตา่งๆ อยา่ง
เหมาะสม 

� 3. นกัเรียนมีทกัษะในการหลีกเลี6ยง
สถานการณ์ที6จะประสบปัญหา 

� 4. นกัเรียนเป็นเครือข่ายอาสาสมคัรใน
การทํากิจกรรมเพื6อสงัคม
สาธารณประโยชน์ 

1. สมัภาษณ์ผู้บริหาร 
ครู ผู้ปกครอง 

2. พิจารณาจาก
ร่องรอยหลกัฐานการ
พฒันา 

3. สมัภาษณ์ผู้ปกครอง 
เครือข่ายผู้ปกครอง 
เครือข่ายสหวิชาชีพ 

1. หลกัฐานและผลงานที6
ปรากฏ เชน่ สมดุบนัทกึ
สขุภาพ แบบทดสอบ 
ระเบียนสะสม แผนการ
จดัการเรียนรู้ แผนการ
จดักิจกรรมโฮมรูม 
แผนปฏบิตัิการ รายงาน
ผลการปฏิบตัิงาน สถิติ
การชว่ยเหลือนกัเรียน 
ฯลฯ 

3. นกัเรียนได้รับการ
พฒันาอยา่งรอบด้าน 

� 1. นกัเรียนมีสขุภาพกาย และสขุนิสยัที6
เหมาะสม 

� 2. นกัเรียนมีสมัพนัธภาพที6ดีและมีสว่น
ร่วมในการดแูลพฒันาโรงเรียน ชมุชน 
สงัคม ด้วยความเต็มใจ 

� 3.นกัเรียนเรียนอยา่งมีความสขุและพงึ
พอใจกบัความสําเร็จของตน 

� 4. นกัเรียนเป็นเครือข่าย อาสาสมคัรใน
การทํากิจกรรมเพื6อสงัคมและ
สาธารณประโยชน์ 

1. สมัภาษณ์ผู้บริหาร 
ครู ผู้ปกครอง 

2. สมัภาษณ์นกัเรียน
เป็นรายบคุคลและ
รายกลุม่ 

3. พิจารณาจาก
ร่องรอยหลกัฐานการ
พฒันา 

4. สมัภาษณ์ผู้ปกครอง 
เครือข่ายผู้ปกครอง 
เครือข่ายสหวิชาชีพ 

1. หลกัฐานและผลงานที6
ปรากฏ เชน่ สมดุบนัทกึ
สขุภาพ แบบทดสอบ 
ระเบียนสะสม แผนการ
จดัการเรียนรู้ แผนการ 
จดักิจกรรมโฮมรูม 
แผนปฏบิตัิการ รายงาน
ผลการปฏิบตัิงาน สถิติ
การชว่ยเหลือนกัเรียน 
ฯลฯ 
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   การสรุปผลการประเมินคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
ดําเนินการพิจารณาองค์ประกอบใน 3 ด้าน ดงันี � 
    ด้านปัจจยั มี 3 ตวัชี �วดั 12 รายการประเมิน 
    ด้านกระบวนการ มี 6 ตวัชี �วดั 25 รายการประเมิน 
    ด้านผลผลิต มี 3 ตวัชี �วดั 12 รายการประเมิน 
   ในการกําหนดระดบัคณุภาพในแต่ละด้าน ให้พิจารณาจากรายการประเมินที6ได้รับ
การบนัทกึผลการประเมินโดยสงัเกตจากการบนัทึกเครื6องหมาย � ใน � ของแตล่ะรายการ แล้วนบั
จํานวนรายการประเมินที6มีเครื6องหมาย � แล้วนํามาเทียบกบัเกณฑ์การให้ระดบัคณุภาพ ดงันี � 
    ด้านปัจจยั (จํานวน 12 รายการประเมิน) 
     คณุภาพ 4 มีจํานวน 10-12 รายการประเมิน 
     คณุภาพ 3 มีจํานวน 7-9 รายการประเมิน 
     คณุภาพ 2 มีจํานวน 4-6 รายการประเมิน 
     คณุภาพ 1 มีจํานวน 1-3 รายการประเมิน 
    ด้านกระบวนการ (จํานวน 25 รายการประเมิน) 
     คณุภาพ 4 มีจํานวน 19-25 รายการประเมิน 
     คณุภาพ 3 มีจํานวน 13-18 รายการประเมิน 
     คณุภาพ 2 มีจํานวน 7-12 รายการประเมิน 
     คณุภาพ 1 มีจํานวน 1-6 รายการประเมิน 
    ด้านผลผลิต (จํานวน 12 รายการประเมิน) 
     คณุภาพ 4 มีจํานวน 9-12 รายการประเมิน 
     คณุภาพ 3 มีจํานวน 7-8 รายการประเมิน 
     คณุภาพ 2 มีจํานวน 4-6 รายการประเมิน 
     คณุภาพ 1 มีจํานวน 1-3 รายการประเมิน 
   การสรุปผลการแปลความระดบัคณุภาพเฉลี6ย ดงันี � 
    3.00-4.00 หมายถึง ดี 
    2.00-2.99 หมายถึง พอใช้ 
    1.00-1.99 หมายถึง ต้องปรับปรุง 
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   แบบสรุปผลการประเมิน มีการพิจารณา ดงันี � 
    1. ความพงึพอใจในการดําเนินการระบบการดแูละชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษา 
     1.1 ด้านปัจจยั อยูใ่นระดบั 
      (   ) พงึพอใจมากที6สดุ (   ) พงึพอใจมาก 
      (   ) พงึพอใจ (   ) พงึพอใจน้อย 
     1.2 ด้านกระบวนการ 
      (   ) พงึพอใจมากที6สดุ (   ) พงึพอใจมาก 
      (   ) พงึพอใจ (   ) พงึพอใจน้อย 
     1.3 ด้านผลผลิต 
      (   ) พงึพอใจมากที6สดุ (   ) พงึพอใจมาก 
      (   ) พงึพอใจ (   ) พงึพอใจน้อย 
    2. จดุเดน่ของการดําเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    3. จดุที6ควรได้รับการพฒันาแก้ไขและควรได้รับการสง่เสริมพฒันาให้ดียิ6งขึ �น 
    4. ข้อเสนอแนะ 
  โครงสร้างคณะกรรมการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   คณะกรรมการดําเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มี 3 คณะ ดงันี � 
    คณะที6 1 คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ประกอบด้วย 
     1. ผู้ อํานวยการโรงเรียน ประธานกรรมการ 
     2. หวัหน้าระดบัชั �น กรรรมการ 
     3. หวัหน้างานแนะแนว กรรรมการ 
     4. ประธานกรรมการสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน กรรรมการ 
     5. ประธานกรรมการผู้ปกครองเครือขา่ยระดบัโรงเรียน กรรรมการ 
     6. ประธานกรรมการนกัเรียน กรรรมการ 
     7. รองผู้ อํานวยการกลุม่บริหารงานบคุคล กรรรมการและเลขานกุาร 
    คณะที6 2 คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบด้วย 
     1. รองผู้ อํานวยการกลุม่บริหารงานบคุคล ประธานกรรมการ 
     2. หวัหน้าระดบัชั �น กรรรมการ 
     3. หวัหน้างานแนะแนว กรรรมการ 
     4. ผู้แทนกรรมการสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน กรรรมการ 
     5. ผู้แทนผู้ปกครองนกัเรียนระดบัชั �น ม.1-6 กรรรมการ 
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     6. ตวัแทนนกัเรียนระดบัชั �น ม.1-6 กรรรมการ 
     7. หวัหน้างานแนะแนว กรรรมการและเลขานกุาร 
    คณะที6 3 คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) ประกอบด้วย 
     1. หวัหน้าระดบัชั �น กรรรมการ 
     2. รองหวัหน้าระดบัชั �น กรรรมการ 
     3. ครูที6ปรึกษา กรรรมการ 
     4. ครูประจําวิชาและครูอื6นๆ ที6เกี6ยวข้อง กรรรมการ 
     5. ครูแนะแนว กรรรมการและเลขานกุาร 
   คณะกรรมการประเมินระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มี 2 คณะ ดงันี � 
    คณะที6 1 คณะกรรมการประเมินทบทวนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วย 
     1. หวัหน้าระดบัชั �น ประธานกรรมการ 
     2. รองหวัหน้าระดบัชั �น กรรรมการ 
     3. ครูแนะแนว กรรรมการและเลขานกุาร 
    คณะที6 2 คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     1. รองผู้ อํานวยการกลุม่บริหารงานบคุคล ประธานกรรมการ 
     2. ครูที6ปรึกษาระดบัชั �นละ 1 คน กรรรมการ 
     3. ผู้แทนผู้ปกครองนกัเรียนระดบัชั �น ม.1-6 กรรรมการ 
     4. ตวัแทนนกัเรียนระดบัชั �น ม.1-6 กรรรมการ 
     5. หวัหน้าระดบัชั �น กรรรมการและเลขานกุาร 
   ความสมัพนัธ์ของคณะกรรมการดําเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนทั �ง 3 คณะ 
แสดงเป็นแผนภาพได้ดงัภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 โครงสร้างของคณะกรรมการดําเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 
  บทบาทหน้าที�ของหน่วยงานและบุคลากรที�เกี�ยวข้อง 
   การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนมีความสําคญัตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิตของนกัเรียนทกุคน
ให้เตบิโตอยา่งมีคณุภาพ สามารถดํารงชีวิตอยา่งเป็นสขุในสงัคม การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระบบ
ที6มีกระบวนการดําเนินงานที6ชดัเจน ประกอบด้วย การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล การคดักรองนกัเรียน 
การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน การป้องกนัและแก้ไขปัญหา และการส่งตอ่ ดงันั �น จึงต้องอาศยัความ
ร่วมมือจากบคุคลและหนว่ยงานที6เกี6ยวข้องในการดําเนินงาน ดงันี � 
    1. สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน 
    2. สํานกังานเขตพื �นที6การศกึษา 
    3. สถานศกึษา 
     3.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 
     3.2 ครูทกุคน 
     3.3 นกัเรียน 
     3.4 คณะกรรมการสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน 
     3.5 บคุลากรอื6นๆ 
    4. ผู้ปกครองและชมุชน 
     4.1 ผู้ปกครอง/เครือขา่ยผู้ปกครอง 
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     4.2 ชมุชน 
    5. หนว่ยงานที6เกี6ยวข้อง 
     5.1 ภาครัฐ 
     5.2 ภาคเอกชน 
     5.3 องค์กรการบริหารสว่นท้องถิ6น/ปกครองพิเศษ 
     5.4 องค์กรอิสระ 
   ดงัรายละเอียดที6แสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 7 บทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงานของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
1. กําหนดนโยบายและหนว่ยงานที6

รับผิดชอบใน สพฐ. ด้านการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

� กําหนดยทุธศาสตร์ เป้าหมาย และจดุเน้นด้านการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

� มอบหมายหนว่ยงานที6รับผิดชอบใน สพฐ.  
อยา่งชดัเจน 

2. ประสานงานกบัหนว่ยงานที6เกี6ยวข้อง
เป็นเครือขา่ยการดําเนินงานดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

� เชิญประชมุหนว่ยงานที6เกี6ยวข้อง เชน่ กระทรวง
สาธารณสขุ สถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กระทรวงมหาดไทย สํานกังานตํารวจ
แหง่ชาติ กระทรวงกลาโหม ฯลฯ เพื6อวางแนวทาง
ปฏิบตัร่ิวมกนั 

3. สง่เสริมสนบัสนนุให้ สพท. เกิดการ
พฒันาองค์ความรู้สูก่ารปฏิบตัด้ิาน
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

� พฒันาบคุลากรใน สพท. ให้มีความเข้มแข็งด้าน
องค์ความรู้และปฏิบตัิด้านการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนด้วยวิธีการที6หลากหลาย 

� สง่เสริม สพท. ให้มีการศกึษาวิจยัเพื6อการพฒันา
ด้านการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

4. สนบัสนนุชว่ยเหลือให้ สพท. 
สถานศกึษาสามารถดําเนินงานการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

� ชว่ยเหลือ แก้ไขปัญหา อปุสรรคของ สพท. และ
สถานศกึษาอนัเป็นเหตใุห้การปฏิบตังิานไมป่ระสบ
ความสําเร็จ 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
5. สง่เสริมให้ สพท. มีระบบตดิตาม

ประเมินผลและรายงาน
ความก้าวหน้าอย่างตอ่เนื6อง 

� กํากบั ตดิตาม และตรวจสอบการดําเนินงานด้าน
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ สพป. 

 
 บทบาทหน้าที�ของสาํนักงานเขตพื �นที�การศึกษา 
  สํานักงานเขตพื �นที6การศึกษา เป็นหน่วยงานที6สนับสนุนและส่งเสริมระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสงักดั รวมทั �งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบตัิงาน จึงมี
บทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงาน ดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8 บทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงานของสํานกังานเขตพื �นที6การศกึษา 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
1. นํานโยบายการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน

สูก่ารปฏิบตัใินสถานศกึษา 
� จดัทําระบบข้อมลูพื �นฐานเกี6ยวกบัการดแูล

ชว่ยเหลือ และปัญหาพฤตกิรรมนกัเรียนของ
สถานศกึษา 

� จดัทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื6อใช้เป็น
เครือข่ายให้คําปรึกษา ตามสภาพปัญหาและความ
ต้องการของนกัเรียน และบริการแก่ผู้สนใจ 

� จดัให้มีแผนงาน โครงการ และกิจกรรมการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนในระดบัเขตพื �นที6 

� นิเทศ ตดิตามผล รายงานความก้าวหน้าการ
ดําเนินงานดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา 

2. สง่เสริมสนบัสนนุให้สถานศกึษาเกิด
การพฒันาองค์ความรู้และ
ความสามารถในทางปฏิบตัิด้านการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

� ฝึกอบรมบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถ เทคนิค 
และทกัษะในการดําเนินงานดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ 

� จดัทํามาตรฐานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
สําหรับเป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพของ
สถานศกึษา 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
 � สนบัสนนุให้สถานศกึษา ศกึษาวิจยัและพฒันา

เกี6ยวกบัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน เพื6อนําผล
มาพฒันางานให้มีประสิทธิภาพยิ6งขึ �น 

� จดัให้มีเครือขา่ยประสานงาน และแลกเปลี6ยน 
องค์ความรู้ด้านการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

3. สนบัสนนุชว่ยเหลือให้สถานศกึษา
สามารถดําเนินการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนได้อย่างเป็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพ 

� ชว่ยเหลือ แก้ไขปัญหา อปุสรรคของสถานศกึษา 
ให้ประสบความสําเร็จ 

� จดักลุม่สถานศกึษาให้เป็นเครือขา่ยการพฒันา
คณุภาพ ชว่ยเหลือดแูลซึ6งกนัและกนั จนสามารถ
ดําเนินการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ 

4. ประสานงานกบัหนว่ยงานที6เกี6ยวข้อง 
เพื6อร่วมมือกนัดําเนินงานการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

� เป็นหนว่ยงานกลางในการประสานการดําเนินงาน
กบัหนว่ยงานอื6นๆ 

� จดัประชมุสมัมนาหน่วยงานที6เกี6ยวข้องในพื �นที6
ร่วมกบัสถานศกึษาให้รับรู้บทบาทการปฏิบตังิาน
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

� ร่วมเป็นคณะทํางาน คณะกรรมการดําเนินงาน 
� ขอรับความร่วมมือชว่ยเหลือสนบัสนนุ 

5. ตดิตามประเมินผลและรายงานระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศกึษา 

� ชี �แจงทําความเข้าใจกบัสถานศกึษาด้วยวิธีการ
ตา่งๆ เพื6อให้เกิดเจตคตทีิ6ดีตอ่ระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน และนําไปปฏิบตัไิด้จริง 

 � สร้างขวญักําลงัใจและประชาสมัพนัธ์ระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนให้หนว่ยงานที6เกี6ยวข้องทราบ
อยา่งตอ่เนื6อง 

� ตดิตาม ประเมินผล และรายงานการดําเนินงาน
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา 
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 บทบาทและหน้าที�ของสถานศึกษา 
  สถานศกึษา เป็นสถาบนัที6ประกอบด้วยบคุคลตา่งๆ ที6จะทําให้การดําเนินงานตามระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความสําเร็จ ซึ6งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน 
คณะกรรมการสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน และบคุคลอื6นๆ 
  ผู้บริหารสถานศึกษา 
   ในฐานะที6ผู้บริหารสถานศกึษา เป็นผู้ นําสงูสดุในสถานศกึษา สามารถบริหารจดัการ
และมีความสําคญัในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลสําเร็จจึงควรมี
บทบาทหน้าที6และแนวทางการดําเนินงาน ดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9 บทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงานของสถานศกึษา 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
1. บริหารจดัการให้มีระบบการดแูล

ชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษาให้
จดัเจน และมีประสิทธิภาพ 

� กําหนดนโยบาย วตัถปุระสงค์ การดําเนินงานตาม
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

� สร้างความตระหนกัให้ครูทกุคน บคุคลที6เกี6ยวข้อง
เห็นคณุคา่และความจําเป็นของระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

� กําหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนให้เหมาะสมกบัสถานศกึษา 

� แตง่ตั �งคณะกรรมการดําเนินงานตามความ
เหมาะสม 

� ประชมุคณะกรรมการและกําหนดเกณฑ์จําแนก
กลุม่นกัเรียน 

� ส่งเสริมให้ครูทุกคน และบุคคลที6เกี6ยวข้องให้รับ
ความรู้เพิ6มเติม มีทักษะเกี6ยวกับระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งตอ่เนื6อง 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
2. ประสานงานระหวา่งสถานศกึษากบั

หนว่ยงาน และบคุคลภายนอก เชน่ 
ผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง องค์กร
ตา่งๆ สาธารณสขุ โรงพยาบาล สถานี
ตํารวจ 

� เชิญร่วมเป็นกรรมการและเครือขา่ยในการช่วยเหลือ
นกัเรียน 

� ประชมุปรึกษาหารือและขอความร่วมมือ 

3. ดแูล กํากบั นิเทศ ตดิตามประเมินผล 
และให้ขวญักําลงัใจในการดําเนินงาน 

� กําหนดปฏิทินในการดําเนินงาน 
� นิเทศ กํากบั ตดิตาม ประเมินผล 
� ยกย่องให้รางวลั เผยแพร่ผลงานการดําเนินงานใน

โอกาสตา่งๆ 

 
  ครูประจาํชั �น/ครูที�ปรึกษา 
   ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา เป็นผู้ ที6อยู่ใกล้ชิดกบันกัเรียนมากที6สดุ และเป็นบคุลากรหลกั
ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน จงึควรมีบทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงาน ดงัตาราง 10 
 
ตาราง 10 บทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงานของครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
1. รู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล � ศกึษาและรวบรวมข้อมลูพื �นฐานของนกัเรียนเป็น

รายบคุคล จดัเตรียมเครื6องมือเก็บข้อมลูนกัเรียน
รายบคุคล 

� หาข้อมลูเพิ6มเตมิ โดยนําเครื6องมือไปใช้ในการเก็บ
ข้อมลู และปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั 

� เก็บรวบรวมข้อมลูอย่างเป็นระบบ 
� วิเคราะห์ข้อมลู 

2. คดักรองจําแนกกลุม่นกัเรียน � ดําเนินการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑ์ที6กําหนด 
� สรุปผลการจําแนกนกัเรียนเป็นกลุม่ 
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
3. จดักิจกรรมตา่งๆ เพื6อสง่เสริมและ

พฒันา 
� จดักิจกรรมเพื6อสง่เสริม โดย 

- เยี6ยมบ้าน 
- จดักิจกรรมโฮมรูม 
- สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบ้านกบัโรงเรียน 
- ประชมุผู้ปกครอง 
- จดหมายขา่ว 
- อื6นๆ 

� จดักิจกรรมพฒันาให้เหมาะสมกบักลุม่นกัเรียน 
4. จดักิจกรรมป้องกนัและแก้ไขปัญหา � ให้คําปรึกษา 

� ให้ความชว่ยแหลือเบื �องต้น 
� ประสานความร่วมมือกบัผู้ปกครองในการช่วยเหลือ

แก้ไข 
5. สง่ตอ่ � ดําเนินการสง่ตอ่ภายในไปยงับคุคลหรือฝ่ายที6

เกี6ยวข้อง 
6. รายงานผล � รายงานผลระหว่างดําเนินการ 

� รายงานผลเมื6อสิ �นสดุ 

 
 หมายเหต ุ การดําเนินระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนทกุขั �นตอน ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา 
ควรรายงานผลการปฏิบตังิานทกุขั �นตอนการดําเนินงาน เพื6อตรวจสอบปรับปรุงพฒันา 
 
  ครูประจาํวิชาหรือครูทั�วไป 
   ครูทกุคนเป็นผู้ มีบทบาทสําคญัในการพฒันาผู้ เรียนให้บรรลเุป้าหมายของหลกัสตูรมี
หน้าที6จดักิจกรรมการเรียนรู้และดแูลช่วยเหลือนกัเรียนจึงควรมีบทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงาน 
ดงัตาราง11 
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ตาราง 11 บทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงานของครูประจําวิชาหรือครูทั6วไป 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
1. ดแูลนกัเรียนและให้คําปรึกษา

เบื �องต้น แก่นกัเรียน 
� ศกึษา สงัเกต ดแูล รวบรวมข้อมลู 
� ประสานงานกบัครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษาเพื6อ

สง่เสริม ป้องกนั แก้ไขพฤตกิรรมของนกัเรียน 
� จดักิจกรรมส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข เพื6อพัฒนา

นกัเรียน 

 
 หมายเหต ุ โรงเรียนใดไม่มีครูประจําวิชา ให้ครูที6ทําหน้าที6ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษาปฏิบตัิตาม
บทบาทหน้าที6ครูประจําวิชา 
 
  ครูแนะแนว 
   ครูแนะแนวเป็นบคุคลที6มีความรับผิดชอบตอ่การแนะแนว ซึ6งมีความสมัพนัธ์กบัการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน จงึมีบทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงาน ดงัตาราง 12 
 
ตาราง 12 บทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงานของครูแนะแนว 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
1. สนบัสนนุครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา 

ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
� ให้คําปรึกษาชว่ยเหลือแก่ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา 
� ให้ความมั6นใจ กําลงัใจกบัผู้ ร่วมงานในการ

ปฏิบตังิาน 
� ให้คําปรึกษาครอบคลมุทั �งด้านการเรียน อาชีพ ชีวิต 

และสงัคม ทั �งรายกลุม่และรายบคุคล 
� ทําการศกึษารายกรณี (Case Study) 
� เตรียมเครื6องมือสนบัสนนุระบบการดแูลช่วยเหลือ

นกัเรียนอยา่งครอบคลมุตอ่เนื6องและเป็นปัจจบุนั 
� ให้คําปรึกษาในการจดัทําข้อมลูนกัเรียน ประกอบ

กบัผลสมัฤทธิWทางการเรียนในกรณีนกัเรียนย้าย 
ที6เรียน 
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ตาราง 12 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
2. จดักิจกรรมสง่เสริมและพฒันา � จดักิจกรรมป้องกนัชว่ยเหลือและแก้ไขพฤตกิรรม

นกัเรียน 
� ให้นกัเรียนจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาเตม็ศกัยภาพ

ของแตล่ะบคุคล 
3. จดักิจกรรมป้องกนั แก้ไข ชว่ยเหลือ � ให้คําปรึกษา 

� ให้ความชว่ยเหลือ 
� ประสานความร่วมมือกบัครูประจําชั �น ครูที6ปรึกษา 

ผู้ปกครอง และผู้ เกี6ยวข้อง 
� อื6นๆ 

4. สง่ตอ่ � สง่ตอ่ผู้ เชี6ยวชาญภายนอก 

 
 หมายเหต ุ โรงเรียนใดไม่มีครูแนะแนว ให้ครูที6ทําหน้าที6ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษาปฏิบตัิตาม
บทบาทหน้าที6ของครูแนะแนว 
 
  ครูหัวหน้าระดับชั �น 
   ครูหวัหน้าระดบัชั �นเป็นบคุคลที6มีความรับผิดชอบในการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน และประสานงาน จงึควรมีบทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงาน ดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13 บทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงานของครูหวัหน้าระดบัชั �น 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
1. ตดิตาม กํากบั การดแูลช่วยเหลือ

นกัเรียนของครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา 
� วางแผนการกํากบั ตดิตาม การทํางานของครู

ประจําชั �น/ครูที6ปรึกษาให้ชดัเจนและรับรู้โดยทั6วกนั 
� อํานวยความสะดวกแก่ครูประจําชั �น/ครูที6ปรึกษา 

ในการดําเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
� บนัทกึหลกัฐานการปฏิบตังิาน และจดัทํารายงาน

ประเมินผลระบบสง่ผู้บริหาร 
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ตาราง 13 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
2. ประสานงานกบัผู้ เกี6ยวข้องในการดแูล

ชว่ยเหลือนกัเรียน 
� จดัประชมุครูในระบบเพื6อเพิ6มประสิทธิภาพในการ

ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
� จดัประชมุกลุม่เพื6อปรึกษาปัญหารายกรณี 
� ให้คําแนะนําปรึกษาแก่ครูประจําชั �น 
� ตดิตอ่ประสานงานกบัเครือข่ายทั �งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา 

 
  นักเรียน 
   นกัเรียน เป็นบคุคลที6มีบทบาทสําคญัในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ทั �งเป็นผู้ รับ
การชว่ยเหลือและให้ความชว่ยเหลือแก่สถานศกึษา เพื6อให้การดําเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จงึมีบทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงาน ดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14 บทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงานของนกัเรียน 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
ปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที6ของนกัเรียน

และสนบัสนนุการดําเนินงานระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

� ให้ความร่วมมือกบัคณะกรรมการนกัเรียน 
� ให้ความร่วมมือในการสอดส่องพฤตกิรรมของ

นกัเรียนในสถานศกึษา 
� ปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งที6ดี 
� สร้างเครือข่ายเพื6อนช่วยเพื6อน พี6ชว่ยน้อง 
� เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศกึษา 
� ประสานสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศกึษากบับ้าน 
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  คณะกรรมการสถานศึกษาขั �นพื �นฐาน 
   คณะกรรมการสถานศึกษาขั �นพื �นฐาน เป็นองค์คณะบุคคลที6ประกอบด้วยตวัแทน
องค์กรตา่งๆ และผู้ทรงคณุวฒุิ ซึ6งมีส่วนในการพฒันาการศกึษา จึงควรมีบทบาทหน้าที6และแนวทาง
ดําเนินงาน ดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 บทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงานของคณะกรรมการสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
ให้การสนบัสนนุด้านการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน 

� ให้คําปรึกษาในการดําเนินงานระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

� เสนอแนะแนวทางในการสง่เสริม พฒันาแก้ไข
นกัเรียน 

� ตดิตอ่ขอความร่วมมือกบัหน่วยงานองค์กรตา่งๆ  
ในการสง่เสริม พฒันา แก้ไข 

� อํานวยความสะดวกในการประสานงานเมื6อ
สถานศกึษาต้องการความชว่ยเหลือ 

 
 บทบาทหน้าที�ของผู้ปกครองและชุมชน 
  ผู้ปกครองและชมุชน เป็นบคุคลและกลุ่มบคุคลที6อยู่ใกล้ชิดกบันกัเรียนในพื �นที6มากที6สดุ 
ที6จะให้การเอาใจใสด่แูลนกัเรียนได้อยา่งดี ผู้ปกครองและบคุคลในชมุชน 
  ผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครอง 
   ผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครอง เป็นบคุคลและคณะบคุคลที6อยู่ใกล้ชิดกบันกัเรียนจึง
ควรมีบทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงาน ดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 บทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงานของผู้ปกครอง/เครือขา่ยผู้ปกครอง 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
1. อบรมดแูลและเป็นแบบอยา่งที6ดีใน

การดํารงชีวิตครอบครัว มีความรัก 
ความเข้าใจและให้ความอบอุน่ 

� จดัสภาพแวดล้อม ประสบการณ์ให้นกัเรียนได้
สมัผสักบัตวัอย่างที6ดี 

� สนบัสนนุสง่เสริมให้กําลงัใจนกัเรียนในการเข้าร่วม
กิจกรรมตา่งๆ ตามความสนใจ 

� ใช้หลกัจิตวิทยาในการเลี �ยงดบูตุรหลาน 
2. สนบัสนนุให้ความร่วมมือวางแผน

ร่วมกบัสถานศกึษาในการแลกเปลี6ยน
ข้อมลูที6เป็นประโยชน์ตอ่การสง่เสริม
พฒันาป้องกนั และแก้ไขปัญหา
นกัเรียน 

� เข้าร่วมประชมุ วางแผน หาแนวทางการดําเนินงาน 
� ให้ข้อมลูที6เป็นประโยชน์ตอ่การสง่เสริมพฒันา 

ป้องกนั และแก้ไขปัญหานกัเรียน 

3. เป็นที6ปรึกษาหรือแนะแนวทางการ
ดําเนินชีวิตที6ดีแก่นกัเรียน 

� ให้คําปรึกษา คําแนะนําที6ดีแก่นกัเรียน 
� เสนอแนะแนวทางในการดําเนินชีวิตที6ดีให้นกัเรียน 

 
  ชุมชน 
   ชมุชน เป็นสงัคมที6มีอิทธิพลตอ่คา่นิยม และพฤติกรรมของเด็ก บคุคลทกุคนในชมุชน
มีสว่นร่วมในการดแูลชว่ยเหลือสง่เสริมให้นกัเรียนได้พฒันาตนในแนวทางที6เหมาะสมจึงควรมีบทบาท
หน้าที6และแนวทางดําเนินงาน ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 บทบาทหน้าที6และแนวทางดําเนินงานของชมุชน 
 

บทบาทหน้าที6 แนวทางดําเนินงาน 
สนบัสนนุการดําเนินงานระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

� จดัสภาพแวดล้อมของชมุชนที6เอื �อตอ่การพฒันา
นกัเรียน 

� ชว่ยสอดสอ่งดแูลนกัเรียน 
� เป็นแหลง่การเรียนรู้เพื6อพฒันาศกัยภาพนกัเรียน 
� สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างสถานศกึษากบัชมุชน 
� ให้ข้อมลูขา่วสารพฤตกิรรมของนกัเรียนกบั

สถานศกึษา 
� เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศกึษา 

 
 บทบาทหน้าที�ของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  การดําเนินงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผล
จําเป็นอย่างยิ6งที6จะต้องอาศยัการมีส่วนร่วมของทกุส่วนในสงัคม และเพื6อให้เกิดความชดัเจนในการ
ปฏิบตังิานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีคณุภาพ การประสานงานและการสร้างความร่วมมือ
ร่วมใจในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน จึงเป็นสิ6งสําคญั ซึ6งสํานกังานเขตพื �นที6การศกึษาควรประสานความ
ร่วมมือทั �งภาครัฐและภาคเอกชน เชน่ สถานศกึษา กระทรวงสาธารณสขุกรมสขุภาพจิต ศนูย์อนามยัเขตฯ 
สาธารณสขุจงัหวดั สาธารณสขุอําเภอ โรงพยาบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ6น กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั6นคงของมนษุย์ สื6อมวลชน 
สํานกังานตํารวจแหง่ชาตอิงค์กรเอกชน องค์กรอิสระเอกชน และสมาคม เป็นต้น ซึ6งมีความสามารถใน
การสนบัสนนุและให้ความร่วมมือได้ ดงันี � 
   1. ให้คําปรึกษาและแนะนําเกี6ยวกบัพฤตกิรรมและพฒันาการของเดก็วยัตา่งๆ 
   2. สอดส่องดแูลและให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทั �งด้านความปลอดภัยและ
การแก้ปัญหาพฤตกิรรม 
   3. ร่วมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตาม
ศกัยภาพของแตล่ะบคุคล 
   4. เป็นแหลง่การเรียนรู้และฝึกงาน และเพิ6มพนูประสบการณ์แก่นกัเรียนตามความรู้
ความสามารถ ความสนใจ และความถนดั 
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   5. ติดตามผลสะท้อนปัญหา และแสดงความคิดเห็นที6เป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   6. ให้การร่วมมือแลกเปลี6ยนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารสารสนเทศที6เป็นประโยชน์
และนา่สนใจ 
   7. ให้การสนบัสนนุและเป็นเครือข่ายในการพฒันาและขยายผลการดําเนินงานการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งตอ่เนื6อง 
 
ขั �นตอนที� 4 ผลการประเมินรูปแบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียน

ตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูเกี6ยวกับการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั โดยใช้แบบสอบถาม
แบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูและบคุลากรทางการศกึษา ทั �ง 5 โรงเรียน 
จํานวน 148 คน ผลการประเมิน พบวา่ รูปแบบที6พฒันาขึ �นนี �มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที6สดุ ดงั
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ตอ่ไปนี � 
 
 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 18 คา่ความถี6และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 148) 
 

ข้อคําถาม ความถี6 ร้อยละ 
1. อาย ุ

1.1 ไมเ่กิน 30 ปี 
1.2 31-40 ปี 
1.3 41-50 ปี 
1.4 51 ปี ขึ �นไป 

 
    2 
  32 
  91 
  23 

 
  1.35 
21.62 
61.49 
15.54 

2. เพศ 
2.1 ชาย 
2.2 หญิง 

 
  49 
  99 

 
33.11 
66.89 
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 

ข้อคําถาม ความถี6 ร้อยละ 
3. ตําแหนง่ 

3.1 ข้าราชการครู 
3.2 ครูอตัราจ้าง 

 
134 
  14 

 
90.54 
  9.46 

4. วฒุิการศกึษา 
4.1 ปริญญาตรี 
4.2 สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
  82 
  66 

 
55.41 
44.59 

5. ประสบการณ์ในการทํางาน 
5.1 ไมเ่กิน 10 ปี 
5.2 11-20 ปี 
5.3 21-30 ปี 
5.4 31 ปี ขึ �นไป 

 
    5 
  27 
  89 
  27 

 
  3.38 
18.24 
60.14 
18.24 

รวม 148 100 

 
 จากตาราง 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
61.49 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.89 ข้าราชการครู ร้อยละ 90.54 สําเร็จการศกึษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 55.41 และมีประสบการณ์ในการทํางาน 21-30 ปี ร้อยละ 60.14 
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 การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
ตาราง 19 คา่เฉลี6ย ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือ

นกัเรียน โดยภาพรวม 
 

รายการ 
ระดบัความเหมาะสม 

Χ  S.D. ระดบั 
1. ด้านทําความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 4.69 .39 มากที6สดุ 
2. ด้านคดักรองนกัเรียนและนําผลการคดักรองมาใช้ดําเนินงาน 4.61 .39 มากที6สดุ 
3. ด้านสง่เสริมและพฒันานกัเรียน 4.49 .55 มาก 
4. ด้านจดักิจกรรมป้องกนั ช่วยเหลือ และแก้ไข 4.82 .30 มากที6สดุ 
5. ด้านสง่ตอ่นกัเรียน 4.58 .42 มากที6สดุ 

รวม 4.62 .33 มากที6สดุ 

 
 จากตาราง 19 พบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดบัมากที6สดุ (Χ = 4.62, S.D. = .33) ในขณะที6รายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก
ที6สดุ ยกเว้นด้านสง่เสริมและพฒันานกัเรียนที6อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 20 คา่เฉลี6ย ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือ

นกัเรียน ด้านทําความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
 

รายการ 
ระดบัความเหมาะสม 

Χ  S.D. ระดบั 
1. เก็บข้อมลูนกัเรียนเป็นรายบคุคล เชน่ การเยี6ยมบ้าน การสงัเกต 

การสอบถาม การสมัภาษณ์ หรือการทดสอบ 4.58 .55 มากที6สดุ 
2. ครูที6ปรึกษาบนัทกึข้อมลูเชิงประจกัษ์ที6จําเป็นเกี6ยวกบัตวันกัเรียน 4.69 .48 มากที6สดุ 
3. นําข้อมลูที6ได้มาวิเคราะห์เพื6อการคดักรองนกัเรียน 4.76 .44 มากที6สดุ 
4. นําข้อมลูไปวางแผนสง่เสริม การป้องกนัและแก้ไขปัญหา ตา่งๆ 

ของนกัเรียน 4.71 .47 มากที6สดุ 
รวม 4.69 .39 มากที6สดุ 
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 จากตาราง 20 พบว่า การบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ด้านทําความรู้จกันกัเรียน

เป็นรายบคุคล โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที6สดุ (Χ = 4.69, S.D. = .39) เมื6อพิจารณา
รายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที6สดุทกุข้อ 
 
ตาราง 21 คา่เฉลี6ย ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือ

นกัเรียน ด้านคดักรองนกัเรียนและนําผลการคดักรองมาใช้ดําเนินงาน 
 

รายการ 
ระดบัความเหมาะสม 

Χ  S.D. ระดบั 
1. ครูที6ปรึกษาพิจารณาข้อมลูที6เกี6ยวกบัตวันกัเรียนในด้านตา่งๆ 4.76 .45 มากที6สดุ 
2. จดักลุม่นกัเรียนออกเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ปกติ กลุม่เสี6ยง และ

กลุม่มีปัญหา 4.68 .55 มากที6สดุ 
3. ครูที6ปรึกษาให้ความชว่ยเหลือหรือแก้ไขปัญหานกัเรียนได้อย่าง

รวดเร็ว 4.64 .53 มากที6สดุ 
4. นกัเรียนกลุม่เสี6ยงโรงเรียนดําเนินการป้องกนัหรือแก้ไขและ 

ให้การชว่ยเหลืออยา่งเร่งดว่น 4.55 .56 มากที6สดุ 
5. ดําเนินการแก้ปัญหานกัเรียนกลุม่มีปัญหาอย่างใกล้ชิด 4.41 .62 มาก 

รวม 4.61 .39 มากที6สดุ 

 
 จากตาราง 21 พบว่า การบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ด้านคดักรองนกัเรียนและ
นําผลการคดักรองมาใช้ดําเนินงาน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที6สดุ (Χ = 4.61, 
S.D. = .39) เมื6อพิจารณารายข้อสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมากที6สดุ ยกเว้นข้อ 5 ดําเนินการแก้ปัญหานกัเรียน
กลุม่มีปัญหาอยา่งใกล้ชิดอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 22 คา่เฉลี6ย ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ด้านสง่เสริมและพฒันานกัเรียน 

 

รายการ 
ระดบัความเหมาะสม 

Χ  S.D. ระดบั 
1. สนบัสนนุดแูลเอาใจใสน่กัเรียนทกุกลุม่อยา่งใกล้ชิด 4.25 .95 มาก 
2. แก้ปัญหาโดยให้ความสําคญักบันกัเรียนกลุม่เสี6ยงและกลุม่ที6มี

ปัญหาเป็นอนัดบัแรก 4.18 .91 มาก 
3. ให้ความชว่ยให้นกัเรียนกลุม่เสี6ยงและกลุม่มีปัญหากลบัมาเป็น

นกัเรียนกลุม่ปกติ 4.30 .97 มาก 
4. มีกิจกรรมพฒันาพฤตกิรรมนกัเรียนให้ดีขึ �นกวา่เดมิและ 

มีคณุภาพตามที6โรงเรียนหรือชมุชนคาดหวงั 4.63 .50 มากที6สดุ 
5. ประสานงานกบัชมุชนให้เข้ามามีสว่นร่วมในการสง่เสริมและ

พฒันานกัเรียน 4.82 .50 มากที6สดุ 
6. ประสานงานกบัผู้ปกครองให้เข้ามามีสว่นร่วมในการสง่เสริมและ

พฒันานกัเรียน 4.76 .56 มากที6สดุ 
รวม 4.49 .55 มาก 

 
 จากตาราง 22 พบว่า การบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้านส่งเสริมและพฒันา

นกัเรียน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 4.49, S.D. = .55) เมื6อพิจารณารายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดบัมากที6สุด 3 ข้อ คือ ประสานงานกับชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน ประสานงานกับผู้ปกครองให้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน และ 
มีกิจกรรมพฒันาพฤติกรรมนกัเรียนให้ดีขึ �นกว่าเดิมและมีคณุภาพตามที6โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 
ตามลําดบั อยู่ในระดบัมาก 3 ข้อ คือ ให้ความช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเสี6ยงและกลุ่มมีปัญหากลบัมาเป็น
นกัเรียนกลุ่มปกติ สนบัสนนุดแูลเอาใจใส่นกัเรียนทกุกลุ่มอย่างใกล้ชิด และแก้ปัญหาโดยให้ความสําคญั
กบันกัเรียนกลุม่เสี6ยงและกลุม่ที6มีปัญหาเป็นอนัดบัแรก 
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ตาราง 23 คา่เฉลี6ย ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ด้านจดักิจกรรมป้องกนั ชว่ยเหลือ และแก้ไข 

 

รายการ 
ระดบัความเหมาะสม 

Χ  S.D. ระดบั 
1. ครูที6ปรึกษาให้ความเอาใจใสก่บันกัเรียนทกุคนเท่าเทียมกนั 4.81 .39 มากที6สดุ 
2. ครูเฝ้าระวงันกัเรียนกลุม่เสี6ยงเพื6อป้องกนัมิให้กลายเป็นกลุม่ 

มีปัญหา 4.84 .37 มากที6สดุ 
3. วิธีการแก้ไขปัญหาอยา่งเร่งดว่นสําหรับนกัเรียนกลุม่ที6มีปัญหา 4.83 .39 มากที6สดุ 
4. ไมป่ล่อยปละละเลยนกัเรียนทั �งสองกลุม่จนกลายเป็นปัญหาของ

สงัคม 4.82 .39 มากที6สดุ 
รวม 4.82 .30 มากที6สดุ 

 
 จากตาราง 23 พบว่า การบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้านจดักิจกรรมป้องกนั 

ชว่ยเหลือ และแก้ไข โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที6สดุ (Χ = 4.82, S.D. = .30) เมื6อ
พิจารณารายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที6สดุทกุข้อ 
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ตาราง 24 คา่เฉลี6ย ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ด้านสง่ตอ่นกัเรียน 

 

รายการ 
ระดบัความเหมาะสม 

Χ  S.D. ระดบั 
1. มีกระบวนการสง่ตอ่นกัเรียนที6ต้องการความช่วยเหลือไปยงั

ผู้ เชี6ยวชาญเฉพาะด้านอย่างชดัเจน 4.70 .47 มากที6สดุ 
2. ปัญหาของนกัเรียนได้รับการชว่ยเหลืออย่างอย่างเหมาะสม 4.60 .59 มากที6สดุ 
3. มีการสง่ตอ่นกัเรียนที6มีปัญหาเฉพาะด้านอยา่งรวดเร็ว 4.62 .59 มากที6สดุ 
4. ครูที6ปรึกษาสง่นกัเรียนที6ต้องการความชว่ยเหลือตอ่ไปยงัครูที6

สามารถให้การชว่ยเหลือนกัเรียนได้ 4.70 .49 มากที6สดุ 
5. ครูที6รับตอ่ต้องมีการช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบ 4.68 .52 มากที6สดุ 
6. มีการประสานการทํางานกบัผู้ เกี6ยวข้องเพื6อการชว่ยเหลือที6มี

ประสิทธิภาพ 4.39 .66 มาก 
7. มีการสง่ตอ่นกัเรียนที6ต้องการความชว่ยเหลือไปให้ผู้ เชี6ยวชาญ

เฉพาะทางหรือองค์กรที6เกี6ยวข้องในกรณีที6เกินความสามารถของ
สถานศกึษา 4.43 .65 มาก 

8. ครูแนะแนวหรือผู้ เกี6ยวข้องเป็นผู้ ดําเนินการสง่ตอ่และมีการ
ตดิตอ่รับทราบการชว่ยเหลือเป็นระยะอยา่งตอ่เนื6อง 4.51 .63 มากที6สดุ 

รวม 4.58 .42 มากที6สดุ 

 
 จากตาราง 24 พบว่า การบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้านส่งตอ่นกัเรียน โดย

ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที6สดุ (Χ = 4.58, S.D. = .42) เมื6อพิจารณารายข้อส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัมากที6สดุ ยกเว้นข้อ 7 มีการส่งตอ่นกัเรียนที6ต้องการความช่วยเหลือไปให้ผู้ เชี6ยวชาญเฉพาะทาง
หรือองค์กรที6เกี6ยวข้องในกรณีที6เกินความสามารถของสถานศกึษา และข้อ 6 มีการประสานการทํางาน
กบัผู้ เกี6ยวข้องเพื6อการชว่ยเหลือที6มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก 


