
บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 
 การวิจยั รูปแบบการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียน ตามพระราช-
ประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ครั (งนี ( เพื)อให้เกิดความเข้าใจตามความมุ่งหมายของการวิจยั 
ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที)เกี)ยวข้อง โดยนําเสนอตามลําดบั ดงันี ( 
  1. แนวคดิเกี)ยวกบัการพฒันารูปแบบ 
  2. แนวคดิเกี)ยวกบัการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3. หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎีทางการบริหาร 
  4. แนวคดิ ทฤษฎีระบบ 
  5. การบริหารจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  6. บริบทของกลุม่โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
  7. งานวิจยัที)เกี)ยวข้อง 
 
แนวคิดเกี�ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
  เกี)ยวกับความหมายของรูปแบบมีผู้ ให้ความหมายไว้หลายลกัษณะ เช่น พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 965) ให้ความหมายไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง รูปที)กําหนดขึ (นเป็น
หลกัหรือเป็นแนวซึ)งเป็นที)ยอมรับ 
  ความหมายของรูปแบบ ตามพจนานกุรมการศกึษาของ กดู (Good. 1973: 370) 
   1. เป็นแบบอยา่งของสิ)งใดสิ)งหนึ)งเพื)อเป็นแนวทางในการสร้างหรือทําซํ (า 
   2. เป็นตวัอย่างเพื)อการเลียนแบบ เช่น ตวัอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศ 
เพื)อให้ผู้ เรียนได้เลียนแบบ เป็นต้น 
   3. เป็นแผนภูมิ หรือรูปสามมิติ ซึ)งเป็นตวัแทนของสิ)งใดสิ)งหนึ)ง หรือหลักการหรือ
แนวคดิ 
   4. เป็นชุดของปัจจัย หรือตวัแปร ที)มีความสมัพันธ์ซึ)งกันและกันซึ)งรวมกันเป็นตวั
ประกอบและเป็นสญัลกัษณ์ทางระบบสงัคมอาจจะเขียนออกมาเป็นสตูรทางคณิตศาสตร์ หรือบรรยาย
เป็นภาษาก็ได้ 
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  ทิศนา  แขมมณี (2550: 220) กล่าวว่า รูปแบบ (Model) เป็นรูปธรรมของความคิดที)เป็น
นามธรรม ซึ)งบคุคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหนึ)ง เช่น เป็นคําอธิบาย เป็นแผนผงั ไดอะแกรม 
หรือแผนภาพ เพื)อช่วยให้ตนเองและบคุคลอื)นสามารถเข้าใจได้ชดัเจนขึ (น รูปแบบจึงเป็นเครื)องมือทาง
ความคดิที)บคุคลใช้ในการสืบเสาะหาคําตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั (งหลาย 
  วิลเลอร์ (Willer. 1986) กล่าวว่า รูปแบบเป็นการสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) 
เกี)ยวกบัชดุของปรากฏการณ์ โดยอาศยัหลกัการ (Rationale) ของระบบรูปนยั (Formal System) และ
มีจดุมุง่หมายเพื)อการทําให้เกิดความกระจา่งชดัของนิยามความสมัพนัธ์ 
  เฟอร์เซส และริเชอร์ (Fercese; & Richer. 1973) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การย่อหรือ
เลียนแบบความสัมพนัธ์ที)ปรากฏอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริงของปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ)ง 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื)อช่วยในการจดัระบบความคิดในเรื)องนั (นให้ง่ายขึ (นและเป็นระเบียบ สามารถเข้าใจ
ลกัษณะสําคญัของปรากฏการณ์นั (น รูปแบบจึงมีชื)อเรียกต่างๆ กันออกไป เช่น การจําแนกประเภท 
(typology) กรอบแนวคิด (conceptual framework) การแยกเป็นชนิด (taxanomy) เป็นต้น รูปแบบมี
คณุประโยชน์ในแง่ที)เป็นแนวทางในการศกึษา และเป็นส่วนประกอบของทฤษฎี การแปลความหมายการ
ค้นพบจากประสบการณ์แหง่ความเป็นจริง การพยากรณ์และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เช่น ช่วย
เสนอแนะแหลง่สมมตฐิานในการวิจยั ช่วยในการสร้างทฤษฎี และช่วยในการนําทฤษฎีมาใช้ รูปแบบกบั
ทฤษฎีมีความใกล้เคียงกนัมาก โดยเฉพาะถ้ารูปแบบนั (นอยู่ในรูปข้อเสนอก็จะมีความหมายเช่นเดียวกับ
ทฤษฎี สําหรับความแตกตา่งระหว่างทฤษฎีกบัรูปแบบ อาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎี คือ รูปแบบที)ผ่านการ
ทดสอบแล้วนั)นเอง 
  สมิธ และคณะ (Smith; et al. 1980) กลา่ววา่ รูปแบบ หมายถึง การย่อส่วนปรากฏการณ์
จริงให้เล็กลงเพื)อใช้ทําความเข้าใจข้อเท็จจริง ปรากฏการณ์ หรือพฤติกรรมตา่งๆ โดยจดัวางแบบแผน 
ให้เข้าใจง่ายขึ (น รูปแบบไมใ่ชข้่อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ทั (งหมดที)เกิดขึ (น 
  บาร์โด และฮาร์ทแมน (Bardo; & Hartman. 1982) กล่าวว่า รูปแบบในทางสงัคมศาสตร์ 
หมายถึง ชุดของข้อความเชิงนามธรรมเกี)ยวกบัปรากฏการณ์ที)สนใจ เพื)อใช้ในการนิยามคณุลกัษณะ 
และ/หรือการบรรยายคณุลกัษณะที)สําคญัๆ ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ)ง เพื)อให้ง่ายตอ่การทํา
ความเข้าใจ รูปแบบจงึไมใ่ชก่ารบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทกุแง่ทกุมมุ เพราะการทํา
เช่นนั (นจะทําให้รูปแบบมีความซบัซ้อนและยุ่งยากเกินไปในการที)จะทําความเข้าใจ ซึ)งจะทําให้คณุคา่
ของรูปแบบนั (นด้อยลงไป ส่วนการที)จะระบุว่ารูปแบบหนึ)งๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะ
เหมาะสมและรูปแบบนั (นๆ ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไมไ่ด้มีข้อกําหนดเป็นการตายตวั ทั (งนี (ก็แล้วแต่
ปรากฏการณ์แตล่ะอยา่งและวตัถปุระสงค์ของผู้สร้างรูปแบบที)ต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั (นๆ 
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  สโตนเนอร์ และวนัเคล (Stoner; & Wankel. 1986) ให้ทศันะว่า รูปแบบเป็นการจําลอง
ความเป็นจริงของปรากฏการณ์ เพื)อทําให้เข้าใจความสมัพนัธ์ที)สลบัซบัซ้อนของปรากฏการณ์นั (นๆ ได้
ง่ายขึ (น 
  คีฟว์ส (Keeves. 1988) อธิบายว่า รูปแบบ หมายถึง การแสดงโครงสร้างเพื)อใช้ศกึษา
ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
  ดาฟท์ (Daft. 1992) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ตวัแทนอย่างง่ายที)ใช้อธิบายมิติที)สําคญั
บางมิตขิององค์กร 
  เคลแลนด์ และคงิ (Cleland; & King. 1983) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ 2 ประการ คือ 
   1. รูปแบบ หมายถึง สิ)งที)จําลองจากของจริงให้มีขนาดเล็กลง 
   2. รูปแบบ หมายถึง การแสดงความเกี)ยวพนักนัอย่างเป็นระบบ เพื)อที)จะใช้ประโยชน์
ในการทํานายผลการเปลี)ยนแปลงในลกัษณะข้อมลูที)ชดัเจนและสมัพนัธ์กนั 
  โทชิ และแครอล (Tosi; & Carroll. 1983) กล่าวว่า รูปแบบเป็นนามธรรม ของจริง หรือภาพ
จําลองของสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ)ง ซึ)งอาจจะมีตั (งแตแ่บบจําลองง่ายๆ ไปจนถึงแบบจําลองที)มี
ความสลบัซบัซ้อนมากๆ และมีทั (งรูปแบบเชิงกายภาพที)เป็นแบบจําลองของวตัถ ุเช่น แบบจําลองหอสมดุ
แห่งชาติ แบบจําลองเครื)องบิน และรูปแบบเชิงคณุลกัษณะที)ใช้อธิบายปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือ
สญัลกัษณ์ เช่น แบบจําลองเชิงระบบและตามสถานการณ์ของ บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown; & Moberg. 
1980: 16-17) 
 ประเภทรูปแบบ 
  ฮสูเซน และพอสเลธเวท (Husen; & Postlethwaite. 1994) ได้กล่าวถึงประเภทรูปแบบไว้ 
5 ประการ ดงันี ( 
   1. รูปแบบเชิงอปุมาหรือเปรียบเทียบ (Analogue Models) เป็นรูปแบบที)ใช้หลกัการ
คิดหาเหตผุล รูปแบบนี (นิยมใช้ในสาขาวิทยาศาสตร์ทางกายภาพ รูปแบบนี (ไม่คอ่ยใช้ในสาขาสงัคมและ
พฤติกรรมศาสตร์ ตวัอย่างของรูปแบบประเภทนี (ที)ใช้ในทางการศกึษา คือ ขนาดของโรงเรียน หรือจํานวน
ของนักเรียนในโรงเรียน เกี)ยวข้องกับจํานวนนักเรียนที)เข้ามาและออกไปโดยที)จํานวนที)เข้ามาจาก
หลายแหล่งหรือหลายปัจจยั เช่น ตามเกณฑ์อายุ ตามเขตพื (นที) ตามการย้ายเข้ามาอยู่ของผู้ปกครอง 
สว่นจํานวนนกัเรียนที)ออกไป มาจากหลายแหล่งหลายปัจจยัด้วยกนั เช่น อพยพตามผู้ปกครองออกไป
อยู่ที)อื)น สําเร็จการศึกษาชั (นสูงสุดของโรงเรียน รูปแบบนี (มีประโยชน์ในการอธิบายการเปลี)ยนแปลง
และการทํานายในอนาคต ซึ)งสามารถใช้ในการวางแผนและการกําหนดนโยบายได้ 
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   2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Models) เป็นรูปแบบที)แสดงออกด้วยการใช้คําพดู
ภาษาท่าทาง รูปภาพเป็นหลกั แต่รูปแบบนี (จดุอ่อนที)ขาดความชดัเจนแน่นอนที)ยากตอ่การทดสอบ 
ฉะนั (นรูปแบบนี (จงึขึ (นอยูก่บัความชดัเจนของการใช้ภาษา 
   3. รูปแบบเชิงแบบแผน (Schematic Models) เป็นรูปแบบที)แสดงแผนที)หรือแผนภูมิ 
ที)จะพยายามเชื)อมโยงหน่วยและกลุ่มต่างๆ ให้เข้ามาสมัพนัธ์กนั รูปแบบนี (นิยมใช้ในสาขาจิตวิทยา 
รูปแบบหนึ)งที)ใช้ คือ รูปแบบของกิลฟอร์ด (Guilford) ซึ)งเกี)ยวข้องกบัระดบัสติปัญญาที)เกี)ยวข้องกนั 3 มิต ิ
คือ ด้านเนื (อหา ด้านผลลพัธ์ และด้านการจดักระทํา 
   4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic Models) รูปแบบนี (เริ)มนิยมใช้มากขึ (นตั (งแต่
ปี ค.ศ. 1960 ในสาขาวิชาพฤติกรรมศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และจิตวิทยา ส่วนในสาขาทางการศกึษามีการ
ใช้น้อยในการวิจยั แตมี่การนํามาใช้บ้างในเรื)องของการประเมิน รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์นี (มีประโยชน์ที)
สามารถทําให้ข้อสนันิษฐานได้มีการพิจารณาด้วยเชิงปริมาณ และทดสอบได้ด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์นี (สามารถเขียนในเชิงความสมัพนัธ์ในรูปสตูรหรือสมการทางคณิตศาสตร์ได้ 
   5. รูปแบบเชิงเหตผุล (Causal Models) รูปแบบนี (เริ)มได้รับความสนใจในช่วงหลงั  
ปี ค.ศ. 1970 และนิยมใช้ในการวิจยัมากขึ (น เชื)อกนัว่ารูปแบบนี (เริ)มใช้ในสาขาพนัธุศาสตร์ ซึ)งมีการนํา
เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) มาใช้ แนวคดิสําคญัของรูปแบบเชิงเหตผุลนี (จะเกี)ยวข้อง
กบัการสร้างสมการโครงสร้างอยา่งง่ายของสาเหตกุบัตวัแปรตา่งๆ ภายใต้การให้เหตผุลการตดัสินใจ 
  ซึ)งสอดคล้องกบั คีฟว์ส (Keeves. 1988) ที)ได้แบง่ประเภทของรูปแบบทางการศกึษาและ
สงัคมศาสตร์ โดยยึดแนวทางของ แคแพลน และตซููโอกะ (Caplan; & Tutsuoka) และพฒันาการใช้
รูปแบบทางการศกึษาเป็น 4 ประเภท คือ 
   1. รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue Model) เป็นรูปแบบที)ใช้การอุปมาอุปมัย
เทียบเคียง ปรากฏการณ์ซึ)งเป็นรูปธรรมเพื)อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที)เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบ
ในการทํานายจํานวนนกัเรียนที)จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน ซึ)งอนมุานแนวคิดมาจากการเปิดนํ (าเข้าและปล่อย
นํ (าออกจากถงั นกัเรียนที)จะเข้าสู่ระบบเปรียบเหมือนนํ (าที)ไหลออกจากถงั ดงันั (น นกัเรียนที)คงอยู่ในระบบ
จึงเท่ากบันกัเรียนที)เข้าสู่ระบบ ลบด้วยนกัเรียนที)ออกจากระบบ เป็นต้นจดุมุ่งหมายของรูปแบบ ก็เพื)อ
อธิบายการเปลี)ยนแปลงประชากรนกัเรียนของโรงเรียน 
   2. รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที)ใช้ภาษาเป็นสื)อในการ
บรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ที)ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื)อให้เห็นโครงสร้างทาง
ความคิด องค์ประกอบและความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั (นๆ และใช้ข้อความในการ
อธิบาย เพื)อให้เกิดความกระจ่างมากขึ (นแตจ่ดุอ่อนของรูปแบบประเภทนี ( คือ ขาดความชดัเจนแน่นอน 
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ทําให้ยากตอ่การทดสอบรูปแบบ แตอ่ย่างไรก็ตามก็ได้มีการนํารูปแบบนี (มาใช้กบัการศึกษามาก เช่น 
รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน 
   3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบที)ใช้แสดงความสมัพนัธ์
ขององค์ประกอบ หรือตวัแปรโดยสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ปัจจุบนัมีแนวโน้มว่าจะนําไปใช้ในด้าน
พฤตกิรรมศาสตร์มากขึ (น โดยเฉพาะในการวดัและการประเมินผลทางการศกึษารูปแบบลกัษณะนี (สามารถ
นําไปสู่การสร้างทฤษฎี เพราะสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานได้ รูปแบบทางคณิตศาสตร์นี (ส่วนมาก
พฒันามาจากรูปแบบเชิงข้อความ 
   4. รูปแบบเชิงสาเหต ุ(Casual Model) เป็นรูปแบบที)เริ)มมาจากการนําเทคนิคมา
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการศกึษาเกี)ยวกบัพนัธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตทํุาให้สามารถ
ศกึษารูปแบบเชิงข้อความที)มีตวัแปรสลบัซบัซ้อนได้ แนวคิดสําคญัของรูปแบบนี ( คือ ต้องสร้างขึ (นจาก
ทฤษฎีที)เกี)ยวข้อง หรืองานวิจยัที)มีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลกัษณะสมการเส้นตรงแตล่ะสมการแสดง
ความสมัพนัธ์เชิงเหตเุชิงผลระหว่างตวัแปร จากนั (นมีการเก็บรวบรวมข้อมลูในสภาพการณ์ที)เป็นจริง
เพื)อทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตนีุ (แบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ 
    4.1 รูปแบบระบบเส้นเดี)ยว (Recursive Model) เป็นรูปแบบที)แสดงถึงความ 
สมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรด้วยเส้นโยงที)มีทิศทางของการเป็นสาเหตใุนทิศทางเดียว โดยไม่มี
ความสมัพนัธ์ย้อนกลบั 
    4.2 รูปแบบเชิงสาเหตเุส้นคู่ (Non-recursive Model) เป็นรูปแบบที)แสดงถึง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปร โดยมีทิศทางของตวัแปรภายในตวัแปรตวัหนึ)ง อาจเป็นทั (งตวัแปร
เชิงเหตแุละเชิงผลพร้อมกนัจงึมีทิศทางย้อนกลบัได้ 
  สมิท และคณะ (Smith; et al. 1980) จําแนกประเภทของรูปแบบออกเป็น ดงันี ( 
   1. รูปแบบเชิงกายภาพ (physical Model) ได้แก่ 
    1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic model) มีลกัษณะคล้ายของจริง เช่น เครื)องบิน
จําลอง หุน่ไลก่า หุน่ตามร้านตดัเสื (อผ้า เป็นต้น 
    1.2 รูปแบบเหมือนจริง (Analog model) มีลกัษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น 
การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบตัิการณ์ก่อนจะทําการทดลองจริง เครื)องบินจําลองที)บินได้ หรือเครื)อง
ฝึกบนิ เป็นต้น แบบจําลองชนิดนี (ใกล้เคียงความจริงกวา่แบบแรก 
   2. รูปแบบเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic model) ได้แก่ 
    2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative model) 
รูปแบบนี (พบมากที)สดุ เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น คําพรรณนาลกัษณะงาน 
คําอธิบายรายวิชา เป็นต้น 
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     เบอร์ทาแลนฟ์ฟี (Bertalanffy. 1968: 24) ผู้สร้างทฤษฎีระบบกล่าวว่า การมี
รูปแบบที)เป็นข้อความนั (นแม้บางครั (งจะเข้าใจได้ยากแตก็่ยงัดีกว่าไม่มีรูปแบบเสียเลยเพราะอย่างน้อย
ก็เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบประเภทอื)นตอ่ไป 
    2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative model) เชน่ สมการ และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 
  รูปแบบช่วยในการสร้างทฤษฎี เช่น ลดการอ้างอิงหลกัฐานจํานวนมาก อธิบายและ
พยากรณ์สิ)งตา่งๆ แตรู่ปแบบก็มีข้อจํากดั กล่าวคือ รูปแบบอาจไม่สอดคล้องกบัความเป็นจริง บางครั (ง
รูปแบบก่อให้เกิดความเข้าใจผิดว่าเรื)องจริงหรือของจริงนั (นเป็นเรื)องง่ายๆ (over simplification) เช่น 
ในการสร้างรูปแบบโครงกระดกูของร่างกายมนษุย์จําเป็นต้องตดัอวยัวะตา่งๆ ออกไปเป็นจํานวนมาก 
แตถ้่าสว่นที)ขาดหายไปเป็นสว่นที)มีความสําคญั รูปแบบนั (นก็เป็นอนัตรายตอ่ผู้ ใช้ เพราะอาจจะก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิด อนัตรายของการใช้รูปแบบยิ)งจะมีมากขึ (น หากแบบจําลองนั (นเป็นตวัแทนของปรากฏการณ์
จริงที)มีความซบัซ้อนสงู เชน่ ปรากฏการณ์ทางสงัคมและปรากฏการณ์ทางจิตวิทยา เป็นต้น บอ่ยครั (งที)
พบวา่ทฤษฎีที)สําคญัและมีชื)อเสียงหลายทฤษฎีมีรูปแบบที)ไม่สมบรูณ์ เช่น เสนอข้อเท็จจริงของทฤษฎี
ผิดพลาด แปลความหมายผิด เสนอข้อสรุปโดยอ้างเหตผุลผิด เป็นต้น ซึ)งสิ)งเหล่านี (นกัวิจยัควรระมดัระวงั 
(Bertalanffy. 1968) 
  ทาคาโอะ มิยากาวะ (1986: 15) กล่าวว่า รูปแบบที)ดีเปรียบเสมือนสิ)งที)จะทําให้ผู้ ที)สนใจ
ศกึษาในเรื)องนั (นๆ ได้มีความเข้าใจในเบื (องต้นก่อนการศกึษาในแนวลึกตอ่ไป ดงันั (น การสร้างรูปแบบที)ดี
ควรมีลกัษณะ ดงันี ( 
   1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตวัแปร มากกว่าเน้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบรวมๆ 
   2. รูปแบบควรนําไปสู่การพยากรณ์ผลที)ตามมา ซึ)งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูล
เชิงประจกัษ์ โดยเมื)อทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏการณ์ไม่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ รูปแบบนั (น
ต้องถกูยกเลิกไป 
   3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลของเรื)องที)ศึกษาได้
อยา่งชดัเจน 
   4. รูปแบบควรนําไปสูก่ารสร้างแนวความคดิใหมห่รือความสมัพนัธ์ของเรื)องที)ศกึษาได้ 
   5. รูปแบบในเรื)องใดจะเป็นเชน่ไรขึ (นอยูก่บักรอบของทฤษฎีในเรื)องนั (น 
  ฮสูเซน และพอสเลธเวท (Husen; & Postlethwaite. 1994) ได้กล่าวว่ารูปแบบที)มีประโยชน์ 
ควรมีคณุลกัษณะ ดงันี ( 
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   1. รูปแบบควรจะนําไปสู่การทํานายผลที)จะเกิดขึ (นภายหลงัได้ด้วยข้อมูลจากการ
สงัเกต ที)เชื)อถือได้ 
   2. โครงสร้างของรูปแบบควรจะแสดงให้เห็นถึงบางสิ)งบางอย่างที)เป็นกลไกเชิงเหตผุล 
ซึ)งเกี)ยวข้องกบัเรื)องที)ต้องการศกึษา รูปแบบนี (จงึสามารถใช้ได้ในเชิงทํานาย 
   3. รูปแบบควรจะให้คําอธิบายที)ช่วยขยายความรู้ในแนวคิดใหม่ และนําไปสู่การ
แสวงหาองค์ความรู้ที)ต้องการศกึษาได้มากขึ (น 
   4. รูปแบบควรประกอบด้วยความสมัพนัธ์อย่างมีโครงสร้างมากกว่าความสมัพนัธ์ที)
เกี)ยวเนื)องกนั อย่างไรก็ดีสหสมัพนัธ์และการถดถอยจะนํามาใช้ในช่วงแรกของการตรวจสอบเพราะ
อาจจะบอกได้ถึงตวัแปรสําคญัที)มีความสมัพนัธ์ที)ต้องการศกึษา ดงันั (น สหสมัพนัธ์และการถดถอยจะ
สามารถนําไปสูก่ารสร้างรูปแบบได้ 
  สอดคล้องกบัที) คีฟว์ส (Keeves. 1988) ได้สรุปลกัษณะของรูปแบบที)ดีไว้ ดงันี ( 
   1. ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตวัแปรมากกว่าที)จะเน้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบรวมๆ 
   2. ควรนําไปสู่การทํานายผลที)ตามมา ซึ)งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์
โดยเมื)อทดสอบรูปแบบแล้ว ถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกบัความสมัพนัธ์ตามที)เสนอไว้ รูปแบบนั (นต้อง
ถกูยกเลิกไป 
   3. ควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื)องที)ศึกษาได้อย่างชดัเจน 
นอกจากจะเป็นเครื)องมือในการพยากรณ์แล้ว ควรสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
   4. ควรนําไปสูก่ารสร้างแนวคดิใหมห่รือความสมัพนัธ์ใหมข่องเรื)องที)ศกึษา 
   5. ลกัษณะรูปแบบของเรื)องใดๆ ควรขึ (นอยูก่บักรอบทฤษฎีของเรื)องนั (นๆ 
  โดยสรุปแล้ว รูปแบบ หมายถึง ข้อความที)เป็นรูปแบบที)ใช้ภาษาเป็นสื)อในการบรรยาย
ด้วยภาษาโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบที)เป็นตวัแทนของ
ความเป็นจริง องค์ประกอบของรูปแบบจะประกอบด้วยอะไร จํานวนเท่าใด มีโครงสร้างอย่างไรและมี
ความสัมพันธ์กันอย่างไรขึ (นอยู่กับปรากฏการณ์ที)ศึกษาและการออกแบบที)ได้จากแนวคิดทฤษฎีมา
กําหนดเป็นองค์ประกอบของรูปแบบนั (นๆ 
 การพัฒนารูปแบบ 
  ความหมายการพฒันาแบบจําลอง (Model Development) หมายถึง กระบวนการสร้าง
หรือพฒันาแบบจําลอง (ดเิรก  วรรณเศียร. 2545; และรุ่งนภา  จิตรโรจน์รักษ์. 2548) 



 20 

  วิลเลอร์ (Willer. 1986) กล่าวถึงการพฒันารูปแบบว่า การพฒันารูปแบบหากมีขั (นตอน
การดําเนินงานที)แตกตา่งกนัไป แตโ่ดยทั)วไปอาจแบง่เป็น 2 สว่น คือ การสร้างรูปแบบและการหาความ
เที)ยงตรงของรูปแบบ 
  ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั (นตอนว่า มีการดําเนินการอย่างไรนั (นขึ (นอยู่กับลกัษณะและ
กรอบแนวคดิ ซึ)งเป็นพื (นฐานในการพฒันารูปแบบนั (น (สมาน  อศัวภูมิ. 2537: 18) ขั (นตอนของการพฒันา
รูปแบบจากการสงัเคราะห์ขั (นตอนการพฒันารูปแบบของนกัวิชาการตา่งๆ สามารถสรุปได้ว่าขั (นตอน
การพฒันารูปแบบ ประกอบด้วย 4 ขั (นตอน ดงันี ( 1) การศกึษาองค์ความรู้ที)เกี)ยวข้อง 2) การสร้างหรือ
พฒันารูปแบบ 3) การตรวจสอบหรือการทดสอบรูปแบบ 4) การแก้ไขและพฒันาให้สมบรูณ์ (Willer. 
1986); สมาน  อศัวภมูิ (2537); ดเิรก  วรรณเศียร (2545); รุ่งนภา  จิตรโรจนรักษ์ (2548) 
  โดยสรุปแล้ว การพฒันารูปแบบ เป็นการที)ผู้ วิจยัจะต้องดําเนินการศกึษารูปแบบ การออก
รูปแบบใหม่ และการนํารูปแบบที)แก้ไขปรับปรุงและพฒันารูปแบบเป็นฉบบัสมบรูณ์ โดยไม่ต้องควบคมุ
ตวัแปรหรือทดลองตามแบบการวิจยั 
 การสังเคราะห์ขั #นตอนการพัฒนารูปแบบ 
  ขั (นตอนของการพฒันารูปแบบ 
  แนวคดิการทดสอบรูปแบบเพื)อการตรวจสอบรูปแบบที)สงัเคราะห์ ได้จากแนวคิดของ คีฟว์ส 
(Keeves. 1988) พลูสขุ  หิงคานนท์ (2540) สามารถสรุปได้ว่าการทดสอบรูปแบบหรือการตรวจสอบ
รูปแบบ มีวตัถปุระสงค์เพื)อตรวจสอบความเหมาะสมความเป็นไปได้ของรูปแบบในการปฏิบตัิจริงหรือ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยวิธีการตรวจสอบมีหลายวิธี เชน่ วิธีการตรวจสอบเชิงปริมาณและการตรวจสอบ
เชิงคุณลักษณะ ซึ)งผลการตรวจสอบที)ไปสู่การปฏิเสธเพื)อยอมรับรูปแบบ และการนําไปสู่การสร้าง
รูปแบบใหม ่หรือการปรับปรุง หรือพฒันารูปแบบ และสร้างทฤษฎีตอ่ไป 
  ไอส์เนอร์ (Eisner. 1976) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินโดยใช้ผู้ทรงคณุวุฒิ
โดยให้ความเห็นวา่ การวิจยัทางการศกึษาบางเรื)องต้องการความละเอียดออ่นมากกวา่การได้ตวัเลข 
  แนวคดิการประเมินโดยใช้ผู้ทรงคณุวฒุิ ดงันี ( 
   1. การประเมินโดยผู้ทรงคณุวุฒิ มิได้เป็นการประเมินที)เน้นสมัฤทธิผลตามเป้าหมาย
หรือวตัถปุระสงค์ของรูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-Based Model) การตอบสนองปัญหา
และความต้องการของผู้ เกี)ยวข้องตามรูปแบบของการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือ
การรองรับกระบวนการตดัสินใจตามรูปแบบกระบวนการประเมินแบบอิงการตดัสินใจ (Decision Making 
Model) อย่างใดอย่างหนึ)ง แต่การประเมินโดยผู้ทรงคณุวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์ อย่างลึกซึ (ง
เฉพาะในประเด็นที)ถูกหยิบยกขึ (นมาพิจารณาซึ)งไม่จําเป็นต้องเกี)ยวโยงกับวตัถุประสงค์ หรือกบัผู้ ที)มี
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ส่วนเกี)ยวข้องกบัการตดัสินใจเสมอไปแต่อาจผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาตา่งๆ เข้าด้วยกนัตาม
วิจารณญาณของผู้ทรงคณุวฒุิ 
   2. เป็นรูปแบบการประเมินที)เป็นความเชี)ยวชาญเฉพาะด้าน (Specialization) ในเรื)อง
ที)จะประเมินโดยพฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) มีความละเอียดอ่อนลึกซึ (ง 
และต้องอาศยัผู้ เชี)ยวชาญระดบัสูงมาเป็นผู้ วินิจฉัย เนื)องจากเป็นการวดัคุณค่าไม่อาจประเมินด้วย
เครื)องวดัใดๆ ได้และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี (ได้นํามาประยกุต์ใช้
ในการศกึษาระดบัสงูมากขึ (น ทั (งนี ( เพราะองค์ความรู้เฉพาะสาขาวิชานั (น ผู้ ที)ศกึษาเรื)องนั (นๆ จริงๆ จึงจะ
ทราบและเข้าใจอยา่งลกึซึ (ง ดงันั (น ในวงการอดุมศกึษา จึงนิยมนําเอารูปแบบนี (มาใช้ ในเรื)องที)ต้องการ
ความลกึซึ (งและความเชี)ยวชาญเฉพาะทางสงู 
   3. เป็นรูปแบบที)ใช้ตวับุคคล คือ ผู้ทรงคณุวุฒิเป็นเครื)องมือในการประเมิน โดยให้
ความเชื)อถือวา่ผู้ทรงคณุวฒุินั (นเที)ยงธรรมและมีดลุยพินิจที)ดีทั (งนี ( มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาตา่งๆ 
นั (นจะขึ (นอยูก่บัประสบการณ์และความชํานาญของผู้ทรงคณุวฒุินั)นเอง 
   4. เป็นรูปแบบที)ยอมให้ความยืดหยุ่น กระบวนการทํางานของผู้ทรงคณุวุฒิเป็นไป
ตามอธัยาศยั และความถนดัของแตล่ะคน นบัตั (งแตก่ารกําหนดประเด็นพิจารณา การบง่ชี (ข้อมลูที)ต้องการ 
การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉยัข้อมลู ตลอดจนวิธีการนําเสนอ 
  นอกจากนี ( สุธิญา  จนัทร์เจ้าฉาย (2553) การพฒันารูปแบบเพื)อศึกษาวิจยัขึ (นอยู่กับ
ลกัษณะของเรื)องที)ศกึษาและวิธีการใช้ให้สอดคล้องกับหลกัการและเหตผุล และสมมติฐานเบื (องต้น
เกี)ยวกบัการศกึษา การพฒันารูปแบบที)มีคณุภาพจะต้องเข้าใจถึงแนวคิดที)เกี)ยวข้องอย่างชดัเจน เช่น 
ความเข้าใจเกี)ยวกับรูปแบบองค์ประกอบของรูปแบบการประเมินรูปแบบที)ดีมีคณุภาพ การนําไปสู่
สภาวการณ์ที)ดีในการศกึษาวิจยั จําเป็นต้องอาศยัความรู้จริงตลอดจนความชํานาญและความเชี)ยวชาญ
พิเศษ ที)จะทําการศกึษาจงึจะบรรลวุตัถปุระสงค์ของการศกึษาโดยใช้รูปแบบ 
  จากการสงัเคราะห์แนวคิดการตรวจสอบรูปแบบเชิงคณุลกัษณะ (Qualitative) (อทุมุพร  
จามรมาน. 2541) สรุปได้ ดงันี ( 
   1. เป็นรูปแบบการประเมินที)ใช้ผู้ทรงคณุวุฒิเป็นเครื)องมือในการประเมิน โดยให้
ความเชื)อถือว่าผู้ทรงคณุวุฒินั (นเที)ยงธรรมและมีดลุพินิจที)ดี ทั (งนี (มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาตา่งๆ 
นั (นจะเกิดขึ (นจากประสบการณ์และความชํานาญของผู้ทรงคณุวฒุินั)นเอง โดยไม่ได้เน้นผลสมัฤทธิ}ของ
เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-based model) 
   2. เป็นรูปแบบการประเมินที)เน้นความเชี)ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื)อง
ที)จะประเมินไม่อาจใช้เครื)องมือใดๆ วดัได้ต้องอาศยัผู้ เชี)ยวชาญที)มีองค์ความรู้เฉพาะสาขานั (นมาเป็น 
ผู้ วินิจฉยั จงึจะทราบและเข้าใจอยา่งลกึซึ (ง 
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   3. เป็นรูปแบบที)ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ทรงคณุวฒุิตาม
อธัยาศยัและความถนดัของแตล่ะคน นบัตั (งแตก่ารกําหนดประเดน็สําคญัที)พิจารณา 
  สรุปได้วา่ การพฒันารูปแบบ อยา่งน้อยมีขั (นตอน 4 ขั (นตอน ดงันี ( 
   ขั (นตอนที) 1 ศึกษาองค์ความรู้ที)เกี)ยวข้องแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเพื)อกําหนด
กรอบแนวคดิการวิจยั 
   ขั (นตอนที) 2 การพฒันารูปแบบ 
   ขั (นตอนที) 3 การตรวจสอบรูปแบบ 
   ขั (นตอนที) 4 การแก้ไขปรับปรุง การแก้ไขและพฒันาให้สมบรูณ์ 
  สําหรับการวิจยั รูปแบบการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียน 
ตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั ครั (งนี ( เนื)องจากมีข้อจํากดัด้านระยะเวลาในการ
ตรวจสอบโดยวิธีทดลองใช้จริงในกลุ่มโรงเรียนที)เป็นกลุ่มตวัอย่างที)แท้จริง ดงันั (น ผู้ วิจยัจึงได้ใช้วิธีการ
ตรวจสอบรูปแบบโดยวิธีประเมินรูปแบบโดยผู้ เชี)ยวชาญเฉพาะทาง (อทุมุพร  จามรมาน. 2541) ซึ)งผู้ วิจยั
ได้ดําเนินการพฒันารูปแบบ โดยมีขั (นตอน ดําเนินการ 4 ขั (นตอน คือ ขั (นตอนที) 1 ศกึษาองค์ความรู้ 
ที)เกี)ยวข้องแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัเพื)อกําหนดกรอบแนวคดิการวิจยั ขั (นตอนที) 2 การพฒันารูปแบบ 
ขั (นตอนที) 3 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ ขั (นตอนที) 4 การแก้ไขปรับปรุง การแก้ไขและพฒันาให้
สมบรูณ์ 
 
แนวคิดเกี�ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ปัจจุบนัสถานการณ์ของสงัคมไทยได้เปลี)ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากผลของปัจจยัภายใน
และภายนอกประเทศ การขาดความสมดลุในกระบวนการพฒันา ปัญหาวิกฤตของประเทศไทยที)กําลงั
เกิดขึ (นในด้านสงัคมวฒันธรรม การศกึษา เศรษฐกิจ การเมือง หลายๆ สาเหตมุาจากความเจริญก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศหรือกระแสโลกาภิวตัน์ตามลกัษณะของโลกยคุการสื)อสารอย่างไร้พรมแดน
ในปัจจบุนัเป็นที)ยอมรับโดยทั)วไปวา่ นอกจากจะนํามาซึ)งข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาประเทศ
แล้ว ยงัมีสว่นหนึ)งที)นํามาซึ)งปัญหาทางสงัคมและวฒันธรรมนานปัการ อนัเป็นผลพวงสืบเนื)องมาจาก
ทิศทางการพฒันาประเทศในอดีต ที)มุ่งเน้นจะพฒันาสงัคมไทยไปสู่ความทนัสมยัตามอย่างชาติตะวนัตก 
ละทิ (งวิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ)น และภาคเกษตรกรรม ซึ)งเป็นรากฐานของสงัคมไทยมาสู่การพฒันา
ภาคอตุสาหกรรมและภาคบริการ ก่อให้เกิดการเปลี)ยนแปลงครั (งใหญ่ตอ่วิถีชีวิตวฒันธรรมไทย เกิดคา่นิยม
ใหม่ๆ  ที)นําไปสูก่ารเบี)ยงเบนทางวฒันธรรมที)ดีงาม โครงสร้างทางสงัคมเปลี)ยนแปลงผู้คนหลั)งไหลจาก
ชนบทเข้าสูเ่มืองทําให้เกิดชอ่งวา่งระหว่างเมืองกบัชนบทมากขึ (น ครอบครัวมีขนาดเล็กลงและอ่อนไหว
มากขึ (น ชมุชนออ่นแอลง สงัคมมีความซบัซ้อนมากขึ (น เกิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางสงัคมมาก
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ยิ)งขึ (น จนอาจสรุปได้ว่าสงัคมไทยกําลงัดําเนินชีวิตอย่างขาดรากฐานทางวฒันธรรมที)ดีงาม สถานการณ์
สงัคมและวฒันธรรมที)เป็นอยู่ในปัจจบุนันบัวนัยิ)งทวีความวิกฤติ และรากเหง้าของวฒันธรรมถูกทําลาย
จนส่งผลกับความมั)นคงของชาติและชีวิตของคนในสังคม ตลอดความเป็นอยู่ของผู้คนก็พบว่าไม่มี
ความปลอดภยัมากขึ (น 
 ปัจจบุนัวยัรุ่นและเยาวชนสว่นใหญ่มีปัญหาหลายอย่างที)ตนไม่สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั (น
ได้ด้วยตนเอง บางครั (งอาจจะแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการผิดๆ ไม่มีการคิดวิธีการแก้ไขปัญหากนัอย่างถกูต้อง 
ซึ)งปัญหาเหลา่นี (สามารถแก้ไขได้โดยเริ)มจากการให้ความสําคญักบัพวกเขาให้เขาได้มีโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็นเพื)อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาวยัรุ่นเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่ ที)มกัจะประสบปัญหา คือ 
เขาไมมี่ความรู้ในเรื)องของสิ)งที)ถกูหรือผิดไม่มีคนมาให้ความรู้ให้คําปรึกษาที)ถกูและชี (แนะแนวทางการ
แก้ไขหรือข้อผิดพลาดที)เกิดขึ (นโดยการคิดที)ขาดการยั (งคิดปัญหาส่วนใหญ่ เช่น ติดยาเสพติด ติดเกมส์ 
มีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร ปัญหาความรุนแรงของเด็กและสตรี ค่านิยมความทนัสมยัตามโฆษณา
ตามสื)อตา่งๆ ที)กลา่วมา ล้วนเป็นปัจจยัเสี)ยงที)เกี)ยวข้องสมัพนัธ์เชื)อมโยงกนัทั (งสิ (น 
 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ก: 2-4) กล่าวว่า ปัจจยัเสี)ยงหรือเงื)อนไข
ที)เป็นสาเหตหุรือตวักระตุ้นให้เกิดปัญหาตา่งๆ อนัเกี)ยวข้องกบันกัเรียน ประกอบด้วย 
  1. ปัจจยัเสี)ยงด้านตวันกัเรียน เช่น มีทกัษะการดํารงชีวิตที)ไม่เหมาะสม ขาดความสามารถ
ในการควบคมุตนเอง ไม่กล้าแสดงออก ขาดทกัษะในการปฏิเสธเพื)อน มีความเชื)อมั)นในตนเองและ
ความนับถือตนเองตํ)า มีปัญหาด้านอารมณ์และจิตใจ มีเจตคติไม่เหมาะสมหรือโน้มเอียง ที)จะชอบ
เสี)ยง/ทดลองใช้ยา ความรุนแรง ปฏิเสธค่านิยมหรือหลกัศาสนาที)สงัคมส่วนใหญ่ยึดถือ มีพฒันาการ
ทางพฤติกรรมที)ไม่เหมาะสมในวยัเด็ก เช่น การต่อต้านสงัคม พูดปด ขโมย ก้าวร้าว ขาดสมัพนัธภาพที)ดี
กบัครูและโรงเรียน 
  2. ปัจจยัเสี)ยงด้านครอบครัว เชน่ ความขดัแย้ง และความรุนแรงในครอบครัว ครอบครัว 
ขาดความเป็นปึกแผ่น ครอบครัวแปลกแยกหรือแยกตวัจากสังคม การเลี (ยงดูไม่เหมาะสม มีความ
คาดหวงัในตวัเดก็เกินความเป็นจริง โดยไมคํ่านงึถึงศกัยภาพและวยัของเดก็ 
  3. ปัจจยัเสี)ยงด้านโรงเรียน เช่น ขาดการดแูลเอาใจใส่นกัเรียนอย่างจริงจงัและไม่สร้าง
สมัพนัธภาพที)เหนียวแน่นระหว่างครูกบันกัเรียน และผู้ปกครอง/ชมุชน หย่อนประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการนกัเรียนทั (งในด้านการจดักระบวนการเรียนรู้และการจดัการพฤติกรรม ขาดการใช้กฎ ระเบียบ 
วินยัที)เหมาะสม เลือกปฏิบตั ิหรือไมมี่มาตรฐานการปฏิบตัทีิ)แนน่อน 
  4. ปัจจยัเสี)ยงด้านกลุ่มเพื)อน เช่น การคบเพื)อนที)เกเร อนัธพาล เสเพล การคบเพื)อนที)
เจตคตโิน้มเอียงในทางก้าวร้าว ชอบเสี)ยงภยั ชอบมั)วสมุ เบี)ยงเบนทางเพศ ได้รับแรงกดดนับีบคั (น ข่มขู ่
ไมย่อมรับจากกลุม่เพื)อน 
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  5. ปัจจยัเสี)ยงด้านชมุชนและสงัคม เช่น การไร้ระเบียบแบบแผนในชมุชน ชมุชนอ่อนแอ 
ขาดสมัพนัธภาพที)ดีระหว่างสมาชิกในชมุชนและสงัคม ตา่งคนตา่งอยู่ ขาดความภาคภูมิใจในวฒันธรรม
ของตน ชมุชนมีเจตคติโน้มเอียงตอ่การยอมรับคา่นิยมในการเพิ)มสิ)งเสพย์ติดมอมเมา การใช้ความรุนแรง 
ละเลยไม่ให้ความสําคญัเอาใจใส่ดแูลส่งเสริมเด็กและเยาวชน มีท่าทีตอ่เยาวชนโดยเฉพาะวยัรุ่นใน
ลกัษณะที)ปฏิเสธ ตอ่ต้าน ไมย่อมรับในพฤตกิรรมที)แสดงออก 
 ปัจจยัเสี)ยงตา่งๆ ข้างต้นล้วนเกี)ยวข้องสมัพนัธ์ มีผลกระทบซึ)งกนัและกนั และเป็นเหตปัุจจยัสู่
สภาวะวิกฤตได้หากไม่มีระบบการป้องกนั ส่งเสริม หรือจดัเงื)อนไขที)จะส่งผลที)ไม่พึงปรารถนาตอ่ตวั
นกัเรียนและสงัคมโดยรวม การส่งเสริมพฒันาให้นกัเรียนเป็นบคุคลที)มีคณุภาพทั (งด้านร่างกาย จิตใจ 
สตปัิญญาความสามารถ มีคณุธรรม จริยธรรมนั (น 
 มลูนิธิสดศรี-สฤษดิ}วงศ์ (2548) กล่าวว่า การส่งเสริมพฒันานกัเรียนเป็นหน้าที)หลกัโดยตรง
ของสถานศึกษาโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา มีแนวคิดหลกัในการดําเนินการเพื)อช่วยเหลือ
นกัเรียนจากปัจจยัเสี)ยงตา่งๆ ดงันี ( 
  1. มนษุย์ทกุคนมีศกัดิ}ศรีและศกัยภาพที)จะเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ เพียงแตใ่ช้เวลา
และวิธีการที)แตกตา่งกนั เนื)องจากแตล่ะคนมีความเป็นปัจเจกบคุคล ดงันั (น การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ทั (งในเชิงการป้องกนั การแก้ปัญหา หรือการส่งเสริมสนบัสนนุ จึงจําเป็นต้องยึดประโยชน์สงูสดุ อนัพึง
เกิดตอ่นกัเรียนเป็นสําคญั 
  2. ความสําเร็จของงานต้องอาศยัการมีสว่นร่วมทั (งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมปฏิบตัิและร่วม
พฒันา ของทุกฝ่ายที)มีส่วนเกี)ยวข้องทั (งบุคลากรของโรงเรียนทุกคน กรรมการสถานศึกษาผู้ปกครอง 
ชมุชน องค์กรภาครัฐและเอกชน 
 จากที)กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมในปัจจบุนั สะท้อนมาสู่ความหลากหลาย
ของนกัเรียน ซึ)งมาจากครอบครัวที)มีฐานะทางเศรษฐกิจแตกตา่งกนั คณะครูจึงมุ่งมั)นเอาใจใส่นกัเรียน
เป็นพิเศษ การนําระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมาใช้โดยที)โรงเรียนให้ครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
และวางระบบ มีผลอยา่งมากตอ่การพฒันาระบบการเรียนรู้ การจดักิจกรรมทําให้สามารถประสานการ
ทํางานระหวา่งกนัได้ชดัเจนและเป็นระบบยิ)งขึ (น 
 ความหมาย ประโยชน์ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ความหมาย 
   สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552: 5) กล่าวว่า ระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีขั (นตอน พร้อมด้วยวิธีการและ
เครื)องมือการทํางานที)ชดัเจนโดยมีครูที)ปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัในการดําเนินการดงักล่าว และมีการ
ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกบัครูที)เกี)ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั (งการสนบัสนนุส่งเสริม
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จากโรงเรียน การดแูลชว่ยเหลือหมายรวมถึงการส่งเสริม การป้องกนั และการแก้ไขปัญหาโดยมีวิธีการ
และเครื)องมือสําหรับครูที)ปรึกษาและบคุลากรที)เกี)ยวข้องเพื)อใช้ในการดําเนินงานพฒันานกัเรียนให้มี
คณุลกัษณะที)พงึประสงค์และปลอดภยัจากสารเสพย์ตดิ 
   กรมสขุภาพจิต (2544ข: 15) กลา่ววา่ ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง วิธีการ
ดําเนินงานในการชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งมีรูปแบบและขั (นตอนอยา่งชดัเจนสามารถปฏิบตัไิด้ 
   กรมวิชาการ (2545: 7) กล่าวว่า การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการที)
จะทําให้ผู้ เรียนได้รู้จกัและเข้าใจตนเองมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองรวมทั (งครูได้รู้จัก
นกัเรียนมากขึ (น สามารถสง่เสริมและป้องกนัปัญหาของผู้ เรียน ไมว่า่จะเป็นกลุม่ปกตหิรือกลุม่พิเศษ 
   สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (2545: 12) กล่าวว่า ระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีขั (นตอนพร้อม
ด้วยวิธีการและเครื)องมือการทํางานที)ชัดเจนโดยมีครูที)ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน
ดงักลา่ว และมีการประสานงานอยา่งใกล้ชิดกบัครูที)เกี)ยวข้องหรือบคุคลภายนอก รวมทั (งการสนบัสนนุ
สง่เสริมจากโรงเรียน 
   มนัทนา  เพ็งน ูและรังสรรค์  เพ็งน ู(2546: 1) กล่าวว่า ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดแูลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบมีขั (นตอน มีครูที)ปรึกษาเป็น
บคุลากรหลกัในการดําเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบคุลากรทุกฝ่ายที)เกี)ยวข้องทั (งภายในและนอก
สถานศกึษา อนัได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชมุชน ผู้บริหารและครูทกุคน มีวิธีการและ
เครื)องมือที)ชดัเจน มีมาตรฐานคณุภาพและมีหลกัฐานการทํางานที)ตรวจสอบได้ 
   สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ก: 3) กล่าวว่า ระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนที)มีขั (นตอนชดัเจนโดยมีวิธีการ 
และเครื)องมือที)มีมาตรฐาน คณุภาพ และมีหลกัฐานการทํางานที)ตรวจสอบได้ มีครูประจําชั (น/ครูที)ปรึกษา
เป็นบคุลากรหลกัในการดําเนินงาน และบคุลากรทกุฝ่ายที)เกี)ยวข้องทั (งในและนอกสถานศกึษา อนัได้แก่ 
คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชมุชน ผู้บริหาร ตลอดจนครูทกุคน มีสว่นร่วมในการดําเนินงาน 
   จากความหมายของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนที)กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า 
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การส่งเสริมพฒันาการป้องกนัและการแก้ไขปัญหาให้แก่
นกัเรียน เพื)อให้นกัเรียนมีคณุลกัษณะที)พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกนัทางจิตใจ มีคณุภาพชีวิตที)ดี มีทกัษะ 
ในการดํารงชีวิตและรอดพ้นจากสภาวะวิกฤติตา่งๆ ได้อย่างปลอดภยั และยงัรวมถึงกระบวนการการ
ดําเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั (นตอน มีครูที)ปรึกษาเป็นบุคลากรดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนอย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วมของบคุลากรทกุฝ่ายทั (งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ 
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คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื)องมือที)ชดัเจน  
มีมาตรฐานคณุภาพและมีหลกัฐานการทํางานที)ตรวจสอบได้ 
  ประโยชน์ของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั (นพื (นฐาน (2546ก: 5) กล่าวถึงประโยชน์ของ
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนไว้ ดงันี ( 
    1. นกัเรียนได้รับการดแูลชว่ยเหลืออยา่งทั)วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
    2. สมัพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุน่ 
    3. นกัเรียนรู้จกัตนเอง ควบคมุตนเองได้ มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ซึ)ง
จะเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง คณุธรรมจริยธรรม และความมุง่มั)นที)จะเอาชนะอปุสรรค 
    4. นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสขุและได้รับการส่งเสริมพฒันาเต็มตามศกัยภาพ
รอบด้าน 
    5. ผู้ เกี)ยวข้องมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพนกัเรียนอย่างเข้มแข็ง จริงจงัด้วย
ความเอื (ออาทร 
   สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 8) กล่าวว่า การดําเนินงาน
ตามระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีประโยชน์ตอ่หลายฝ่าย ดงันี ( 
    ประโยชน์ตอ่นกัเรียน 
     1. นกัเรียนได้รับการดแูลช่วยเหลือ และพฒันาด้านสุขภาพกายสุขภาพจิต 
และสภาพแวดล้อมทางสงัคมอยา่งทั)วถึง 
     2. นกัเรียนได้รับการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั แก้ไขปัญหาทั (งด้านการเรียนรู้
และความสามารถพิเศษ 
     3. นกัเรียนได้รู้จกัตนเอง สามารถปรับตวั มีทกัษะทางสงัคมและอยู่ในสงัคม
ได้อยา่งเป็นสขุ 
     4. นกัเรียนมีทกัษะชีวิตและมีสมัพนัธภาพที)ดีกบัเพื)อน ครู และผู้ปกครอง 
    ประโยชน์ตอ่ครู 
     1. ครูได้ตระหนกัและเห็นความสําคญัในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     2. ครูมีเจตคตทีิ)ดีตอ่นกัเรียน 
     3. ครูมีผลงานสอดคล้องกบัมาตรฐานการประเมินคณุภาพการศกึษา 
     4. ครูมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
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    ประโยชน์ตอ่ผู้บริหาร 
     1. ผู้บริหารได้รู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคลื)อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
ปฏิรูปการเรียนการสอน 
     2. ผู้บริหารได้รู้ข้อมลูพื (นฐานของนกัเรียน และใช้ในการกําหนดแนวทางใน
การพฒันานกัเรียน พฒันาหลกัสตูร และพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา 
     3. ผู้บริหารมีรูปแบบกระบวนการพฒันาเชิงระบบ ภายใต้การมีส่วนร่วมของ
ทกุฝ่าย 
    ประโยชน์ตอ่โรงเรียน 
     1. โรงเรียนมีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 
     2. โรงเรียนได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน 
บคุลากร องค์กร ที)เกี)ยวข้อง 
     3. โรงเรียนมีการพฒันาสงัคมแหง่การเรียนรู้และเอื (ออาทร 
    ประโยชน์ตอ่ผู้ปกครอง/ชมุชน 
     1. ผู้ปกครอง/ชมุชน ตระหนกัในการมีสว่นร่วมกบัโรงเรียน 
     2. ผู้ปกครอง/ชมุชนเข้าใจถึงวิธีการอบรมสั)งสอนบตุรหลาน 
     3. ผู้ปกครอง/ชมุชน มีสมัพนัธภาพที)ดีกบับตุรหลาน เป็นครอบครัว/ชมุชนที)
เข้มแข็ง 
     4. ผู้ปกครอง/ชมุชน เป็นตวัอยา่งที)ดีแก่บตุรหลานและบคุคลในชมุชน 
    ประโยชน์ตอ่เขตพื (นที)การศกึษา 
     1. พฒันานวตักรรมในการพฒันานกัเรียน 
     2. พัฒนาองค์ความรู้เกี)ยวกับการทํางานการนิเทศติดตามผลประเมินผล 
และการศกึษาวิจยัเกี)ยวกบัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     3. มีระบบข้อมูลสารสนเทศทั (งข้อมูลระดบับุคคล และระดบัโรงเรียนเพื)อ
พฒันางานตอ่ไป 
    ประโยชน์ตอ่ประเทศชาต ิ
     1. นกัเรียนมีคณุภาพดี มีปัญญา และมีความสขุ 
     2. มีการเชื)อมโยงข้อมลูของเยาวชนทกุระดบั 
     3. ลดปัญหาที)สง่ผลตอ่เดก็และเยาวชน ลดคา่ใช้จ่ายของหน่วยงานในระดบั
ตา่งๆ 
     4. ประชาชนมีคณุภาพ ซึ)งถือเป็นกําลงัอนัสําคญัในการพฒันาประเทศ 
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   จากที)กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า ปัจจัยสําคญัที)มีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนนั (น ประกอบด้วยคณะบคุคลซึ)ง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา 
คณะครูผู้ปกครอง กรรมการสถานศกึษา ชมุชน และหน่วยงานที)เกี)ยวข้องอื)นๆ และประกอบด้วยความ
ร่วมมือ การประสานงาน เพื)อการดําเนินงานที)สําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  วนิดา  ชนินทยทุธวงศ์ (2544: 13-14) กล่าวถึงปัจจยัสําคญัที)มีผลตอ่ประสิทธิภาพของ
การดําเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนไว้วา่ 
   1. ผู้บริหารโรงเรียน รวมทั (งผู้ชว่ยผู้บริหารโรงเรียนทกุฝ่าย ควรตระหนกัถึงความสําคญั
ของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และให้การสนบัสนนุการดําเนินงาน หรือร่วมกิจกรรม ตามความ
เหมาะสมอยา่งสมํ)าเสมอ 
   2. ครูทกุคนและผู้ เกี)ยวข้องจําเป็นต้องมีความตระหนกัในความสําคญัของระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน และมีเจตคตทีิ)ดีตอ่นกัเรียน มีความสขุที)จะพฒันานกัเรียนในทกุด้าน 
   3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานกนัอย่างใกล้ชิด
และมีการประชมุในแตล่ะคณะอยา่งสมํ)าเสมอตามที)กําหนด 
   4. ครูที)ปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัสําคญัในการดําเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือ
จากครูทกุคนในโรงเรียน รวมทั (งการสนบัสนนุเรื)องตา่งๆ จากโรงเรียน 
   5. การอบรมให้ความรู้และทกัษะ รวมทั (งการเผยแพร่ข้อมลูความรู้แก่ครูที)ปรึกษาหรือ
ผู้ เกี)ยวข้องในเรื)องที)เอื (อประโยชน์ตอ่การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นสิ)งจําเป็น โดยเฉพาะเรื)องทกัษะ 
การปรึกษาเบื (องต้นและแนวทางการแก้ปัญหาตา่งๆ ของนกัเรียน ซึ)งโรงเรียนควรดําเนินการอย่างตอ่เนื)อง
และสมํ)าเสมอ 
  สายสมร  ยุวนิมิ (2545: 74) กล่าวถึงปัจจยัที)ทําให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ประสบความสําเร็จ ต้องมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 
   1. ผู้ บริหารและผู้ ช่วยทุกฝ่ายตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และให้การสนบัสนนุการดําเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยา่งสมํ)าเสมอ 
   2. ครูทุกคนและผู้ เกี)ยวข้องตระหนักในความสําคัญและมีเจตคติที)ดีต่อนักเรียน  
มีความสขุที)จะพฒันานกัเรียนทกุด้าน 
   3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทกุคนต้องมีการประสานงานกนัอย่างใกล้ชิดและ
มีการประชมุในแตล่ะคณะอยา่งสมํ)าเสมอตามที)กําหนด 
   4. ครูที)ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักสําคญัในการดําเนินงาน โดยที)ครูทุกคนต้องให้
ความร่วมมือ รวมทั (งการสนบัสนนุในเรื)องตา่งๆ จากโรงเรียน 
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   5. การอบรมให้ความรู้และทกัษะ รวมทั (งการเผยแพร่ความรู้ ข้อมลูข่าวสารแก่ครูที)
ปรึกษา หรือผู้ เกี)ยวข้องในเรื)องที)เอื (อประโยชน์ตอ่ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เช่น เรื)องทกัษะการ
ให้คําปรึกษาเบื (องต้น และแนวทางการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ของนกัเรียน ซึ)งโรงเรียนควรดําเนินการอย่าง
ตอ่เนื)องและสมํ)าเสมอ 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ก: 6) กล่าวว่า ปัจจยัสําคญัที)มีผล
ตอ่ประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนนั (น มีดงันี ( 
   1. ทีมนําและทีมประสาน อนัได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ช่วย
ผู้บริหารโรงเรียนทกุฝ่าย รวมทั (งหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ หวัหน้างานตา่งๆ ตระหนกัถึงความสําคญั
ของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และให้การสนบัสนุนการดําเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยา่งสมํ)าเสมอ 
   2. ครูทกุคนและผู้ เกี)ยวข้องจําเป็นต้องมีความตระหนกัในความสําคญัของระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน และมีเจตคตทีิ)ดีตอ่นกัเรียน มีความสขุที)จะพฒันานกัเรียนในทกุด้าน 
   3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด
และมีการประชมุในแตล่ะคณะอยา่งสมํ)าเสมอตามที)กําหนด 
   4. ครูที)ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัสําคญัในการดําเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือ
จากครูทกุคนในโรงเรียน รวมทั (งการสนบัสนนุในเรื)องตา่งๆ จากโรงเรียน 
   5. การอบรมให้ความรู้และทกัษะ รวมทั (งการเผยแพร่ข้อมลู ความรู้แก่ครูที)ปรึกษา 
ผู้ปกครอง กรรมการสถานศกึษาและผู้ เกี)ยวข้องในเรื)องนี (เอื (อประโยชน์ตอ่การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เป็น
สิ)งจําเป็นโดยเฉพาะเรื)องจิตวิทยาการแนะแนวและการให้การปรึกษาเบื (องต้น และแนวทางการแก้ไข
ปัญหาตา่งๆ ของนกัเรียน ซึ)งโรงเรียนควรดําเนินการอยา่งตอ่เนื)องและสมํ)าเสมอ 
   6. ผู้ปกครองและเครือข่ายการร่วมพฒันาในทกุส่วนของสงัคม มีความมุ่งมั)นในการ
ดําเนินการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนและเยาวชนในเชิงบรูณาการอย่างเข้มแข็ง จริงจงั จากที)กล่าวมาข้างต้น
พอจะสรุปได้ว่า ปัจจยัสําคญัที)มีผลตอ่ประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ทกุฝ่ายต้องร่วมมือประสานสมัพนัธ์กนั ทั (งผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการ หรือคณะทํางานทกุคณะ 
เพื)อความสําเร็จของการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งแท้จริง 
 นโยบาย/มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 2) ได้มีนโยบายให้สถานศกึษา
ทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกําหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพ
นกัเรียน เน้นกิจกรรมสง่เสริม พฒันา ป้องกนั แก้ไขปัญหา และการคุ้มครองสิทธิเด็กโดยการมีส่วนร่วม
ของบคุลากรและหนว่ยงานที)เกี)ยวข้อง 
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  นอกจากนี ( สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ค: 6-7) ยงัได้จดัทํา
มาตรฐานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน (ฉบบัร่าง) เพื)อให้สถานศกึษาและหน่วยงานที)เกี)ยวข้องใช้เป็น
กรอบในการดําเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และการประเมินระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ให้เข้มแข็งและมีศกัยภาพมากขึ (น สามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม กํากบั ดแูล ตรวจสอบ และ
ประเมินผล เพื)อเป็นการประกนัคณุภาพระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 12 
ตวัชี (วดัแบง่ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ( 
   1. มาตรฐานด้านนกัเรียน มี 1 มาตรฐาน 5 ตวัชี (วดั เน้นให้นกัเรียนสามารถพฒันา
ตนเองได้ตามศกัยภาพ และสามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 
   2. มาตรฐานด้านกระบวนการ มี 1 มาตรฐาน 3 ตวัชี (วดั เน้นให้มีการบริหารจดัการ
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   3. มาตรฐานด้านปัจจัย มี 1 มาตรฐาน 4 ตวัชี (วัด เน้นให้มีบุคลากร สื)อ เครื)องมือ 
เพื)อการดําเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  มาตรฐานด้านนักเรียน มาตรฐานที) 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศกัยภาพ
และสามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 
   ตวัชี (วดัที) 1 รู้จกัตนเองและพึ)งตนเองได้ 
   ตวัชี (วดัที) 2 มีสขุภาพกาย สขุภาพจิต และสขุนิสยัที)ดี 
   ตวัชี (วดัที) 3 มีทกัษะชีวิต สามารถหลีกเลี)ยง ป้องกนัภยั อนัตราย และพฤติกรรมที)ไม่
พงึประสงค์ 
   ตวัชี (วดัที) 4 เป็นสมาชิกที)ดีของครอบครัว ชมุชน และสงัคม 
   ตวัชี (วดัที) 5 มีเจตคตทีิ)ดีและมีทกัษะพื (นฐานในการประกอบอาชีพ 
  มาตรฐานด้านกระบวนการ มาตรฐานที) 2 มีการบริหารจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   ตวัชี (วดัที) 1 มีการวางระบบการบริหารจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   ตวัชี (วดัที) 2 มีการดําเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบคุคล มีการคดักรองนกัเรียน มีการส่งเสริมพฒันานกัเรียนที)หลากหลาย มีการป้องกนัช่วยเหลือ 
และแก้ไข มีการสง่ตอ่นกัเรียนที)สอดคล้องกบัสภาพปัญหาอยา่งเป็นระบบและมีเครือขา่ยสหวิชาชีพ 
   ตวัชี (วดัที) 3 มีการนิเทศ กํากบั ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพฒันาระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  มาตรฐานด้านปัจจยั มาตรฐานที) 3 มีบคุลากร สื)อ เครื)องมือ เพื)อการดําเนินงานระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   ตวัชี (วดัที) 1 ผู้บริหารเป็นผู้ นําในการดําเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
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   ตวัชี (วดัที) 2 ครูมีความสามารถในการดําเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   ตวัชี (วดัที) 3 ผู้ปกครอง ชมุชน ให้ความร่วมมือเอาใจใสด่แูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   ตวัชี (วดัที) 4 มีสื)อ เครื)องมือที)ใช้ในการดําเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 บทบาทหน้าที�บุคลากร 
  สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552: 1-12) กล่าวถึง การดําเนินงานตามระบบ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ)งทุกโรงเรียนจะต้องปฏิบตัิตามแนวทาง ดงันี ( 1) จดัการประชุมเพื)อกําหนด
โครงสร้างบคุลากร 2) แตง่ตั (งคณะกรรมการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และ 3) กําหนดบทบาท
หน้าที)ของคณะกรรมการระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วยคณะกรรมการ 3 ชดุ คือ 
   1. คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ประกอบด้วย 
    1.1 ผู้ อํานวยการสถานศกึษา ประธานกรรมการ 
    1.2 ผู้ชว่ยผู้ อํานวยสถานศกึษาการทกุฝ่าย กรรมการ 
    1.3 หวัหน้าระดบัชั (น กรรมการ 
    1.4 หวัหน้าแผนงานโรงเรียน กรรมการ 
    1.5 ผู้แทนผู้ปกครอง/ชมุชน กรรมการ 
    1.6 หวัหน้างานแนะแนว กรรมการ 
    1.7 ผู้ชว่ยผู้ อํานวยการฝ่ายปกครอง กรรมการและเลขานกุาร 
   2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน/ทีมสนบัสนนุ/ทีมคณุภาพ) ประกอบด้วย 
    2.1 ผู้ชว่ยผู้ อํานวยการฝ่ายปกครอง ประธานกรรมการ 
    2.2 หวัหน้าระดบัทกุระดบั กรรมการ 
    2.3 หวัหน้างานอนามยั กรรมการ 
    2.4 ครูงานแผนงานสารสนเทศ กรรมการ 
    2.5 บคุลากรอื)นที)โรงเรียนเห็นสมควร กรรมการ 
    2.6 หวัหน้างานแนะแนว กรรมการและเลขานกุาร 
   3. คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) แยกเป็น 6 คณะ ตามระดบัชั (น บคุลากรแตล่ะ
คณะ ประกอบด้วย 
    3.1 หวัหน้าระดบัชั (น ประธานกรรมการ 
    3.2 รองหวัหน้าระดบัชั (น รองประธานกรรมการ 
    3.3 ครูที)ปรึกษา กรรมการ 
    3.4 ครูประจําวิชา กรรมการ 
    3.5 ครูแนะแนว กรรมการ 
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    3.6 บคุลากรตามความเหมาะสม กรรมการและเลขานกุาร 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ก: 24) กล่าวถึงบทบาทหน้าที)ของ
คณะกรรมการในระดบัตา่งๆ ดงันี ( 
 บทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการอาํนวยการ 
  1. สง่เสริม สนบัสนนุการขบัเคลื)อน และผดงุระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  2. สร้างขวญั กําลงัใจ และพฒันาบคุลากร 
  3. เป็นผู้ นําให้การผนกึผสานบรูณาการภารกิจโดยรวมของสถานศกึษา 
  4. ประสานสมัพนัธ์และสร้างความเข้มแข็งให้เครือขา่ย 
  5. นิเทศ กํากบั ตดิตาม และประเมินผล 
 บทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการประสานงาน 
  1. ปฏิบตัิงานในฐานะเป็นบคุลากรหลกัในการดําเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
  2. ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) และคณะกรรมการดําเนินงาน 
(ทีมทํา) และหนว่ยงานอื)นๆ ที)เกี)ยวข้อง 
  3. จดัเอกสาร เครื)องมือที)ใช้ในการดําเนินงานและรับผิดชอบจดัประชมุชี (แจงและการ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่บคุลากร 
  4. จัดการประชุมปรึกษาหารือคณะกรรมการในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน 
อยา่งน้อยเดือนละ 1 ครั (ง 
  5. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
  6. ปฏิบตังิานอื)นๆ ตามที)ได้รับมอบหมาย 
 บทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการดาํเนินงาน 
  1. ประสานงานผู้ เกี)ยวข้อง ประชมุชี (แจง และทําความเข้าใจกบัคณะกรรมการดําเนินงาน
ระดบัชั (นของตน 
  2. บนัทกึหลกัฐานการปฏิบตังิาน ประเมินผล จดัทํารายงานตามระดบัชั (น 
  3. ศกึษาข้อมลูเกี)ยวกบัความต้องการของครูที)ปรึกษาและนกัเรียน เพื)อประโยชน์ตอ่การ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน และนําเสนอทีมประสาน 
  4. ประชมุร่วมกนัอยา่งน้อยสปัดาห์ละ 1 ครั (ง 
  5. ปฏิบตัติามบทบาทหน้าที)ในงานประจําของตน ดงัรายละเอียดในหน้าที)ตอ่ไป 
  6. ปฏิบตัหิน้าที)อื)นๆ ตามที)ได้รับมอบหมาย 
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  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 13-25) กล่าวว่า บทบาทหน้าที) 
ของหนว่ยงานและบคุลากรที)เกี)ยวข้องในกระบวนการบริหารจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีดงันี ( 
 บทบาทหน้าที�ของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั #นพื #นฐาน 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (สพฐ.) เป็นหน่วยงานกลางที)มีบทบาท
หน้าที)ในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานไปยงัสํานกังานเขตพื (นที)การศึกษาในการส่งเสริมสนบัสนุน 
ให้ผู้ปฏิบตั ิคือ สถานศกึษา สามารถดําเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสานงานกบัหนว่ยงานที)เกี)ยวข้อง สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐานจึงมีบทบาทหน้าที)
และแนวทางดําเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ดงันี ( 
   1. กําหนดนโยบายและหนว่ยงานที)รับผิดชอบในสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั (นพื (นฐาน ด้านการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน แนวทางดําเนินงาน คือ กําหนดยทุธศาสตร์เป้าหมาย และ
จดุเน้นด้านการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมอบหมายหน่วยงานที)รับผิดชอบในสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั (นพื (นฐาน อยา่งชดัเจน 
   2. ประสานงานกบัหน่วยงานที)เกี)ยวข้องเป็นเครือข่ายการดําเนินงานดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน แนวทางดําเนินงาน คือ เชิญประชมุหน่วยงานที)เกี)ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสขุ สถาบนั
สง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงมหาดไทย 
สํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิกระทรวงกลาโหม ฯลฯ เพื)อวางแผนปฏิบตัร่ิวมกนั 
   3. ส่งเสริมสนบัสนนุให้สํานกังานเขตพื (นที)การศกึษา เกิดการพฒันาองค์ความรู้สู่การ
ปฏิบตัิด้านการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน แนวทางดําเนินงาน คือ พฒันาบุคลากรในสํานกังานเขตพื (นที)
การศกึษาให้มีความเข้มแข็งด้านองค์ความรู้ และการปฏิบตัิด้านการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้วยวิธีการ
ที)หลากหลาย ส่งเสริมสํานกังานเขตพื (นที)การศึกษาให้มีการศึกษาวิจัยเพื)อการพัฒนาด้านการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
   4. สนับสนุนช่วยเหลือให้สํานักงานเขตพื (นที)การศึกษา สถานศึกษา สามารถ
ดําเนินงานการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางดําเนินงาน คือ ช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหา อปุสรรคของสํานกังานเขตพื (นที)การศกึษาและสถานศกึษาอนัเป็นเหตใุห้การปฏิบตัิงานไม่ประสบ
ความสําเร็จ 
   5. สง่เสริมให้สํานกังานเขตพื (นที)การศกึษา มีระบบติดตาม ประเมินผล และรายงาน
ความก้าวหน้าอยา่งตอ่เนื)อง แนวทางดําเนินงาน คือ กํากบั ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงานด้าน
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสํานกังานเขตพื (นที)การศกึษา 
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 บทบาทหน้าที�ของสถานศึกษา 
  ผู้บริหารสถานศกึษา ในฐานะที)ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ นําสงูสดุในสถานศกึษาสามารถ
บริหารจดัการและให้ความสําคญัในการดําเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้ประสบผลสําเร็จ
จงึควรมีบทบาทหน้าที)และแนวทางดําเนินงาน ดงันี ( 
   1. บริหารจดัการให้มีระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษาให้ชดัเจนและ
มีประสิทธิภาพ แนวทางดําเนินงาน คือ กําหนดนโยบาย วตัถปุระสงค์การดําเนินงานตามระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน สร้างความตระหนกัให้ครูทกุคนและบคุลากรที)เกี)ยวข้องเห็นคณุคา่และความจําเป็น
ของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน กําหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้
เหมาะสมกับสถานศกึษา แตง่ตั (งคณะกรรมการในการดําเนินงานตามความเหมาะสม ประชุมคณะ-
กรรมการและกําหนดเกณฑ์จําแนกกลุ่มนกัเรียนส่งเสริมให้ครูทกุคนและบคุคลที)เกี)ยวข้องได้รับความรู้
เพิ)มเตมิ มีทกัษะเกี)ยวกบัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งตอ่เนื)อง 
   2. ประสานงานระหว่างสถานศกึษากบัหน่วยงานและบคุลากรภายนอก เช่น ผู้ปกครอง 
เครือขา่ยผู้ปกครอง องค์กรตา่งๆ สาธารณสขุ โรงพยาบาล สถานีตํารวจ แนวทางดําเนินงาน คือ เชิญร่วม
เป็นกรรมการและเครือขา่ยในการชว่ยเหลือนกัเรียน ประชมุปรึกษาหารือและขอความร่วมมือ 
   3. ดแูล กํากบั นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนบัสนุนและให้ขวญักําลงัใจในการ
ดําเนินงาน แนวทางดําเนินงาน คือ กําหนดปฏิทินการดําเนินงาน นิเทศ กํากบั ติดตามประเมินผล ยกย่อง
ให้รางวลัเผยแพร่ผลงานการดําเนินงานในโอกาสตา่งๆ 
 บทบาทหน้าที�ของหัวหน้าระดับ 
  บทบาทหน้าที)ของหวัหน้าระดบั (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน. 2546ก: 
26-28) มีดงันี ( 
   1. ตดิตาม กํากบัการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของครูที)ปรึกษา 
   2. ประสานงานผู้ เกี)ยวข้องในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   3. จดัประชมุครูในระดบั เพื)อประสิทธิภาพในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   4. จดัประชมุกลุม่เพื)อปรึกษาปัญหารายกรณี (Case Conference) 
   5. บนัทึกหลกัฐานการปฏิบตัิงานและจดัทํารายงาน ประเมินผลระดบัส่งผู้บริหาร
โดยผา่นทีมประสาน 
   6. ปฏิบตังิานอื)นๆ ตามที)ได้รับมอบหมาย 
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 บทบาทหน้าที�ของครูที�ปรึกษา/ครูประจําชั #น ครูที)ปรึกษา/ครูประจําชั (น มีบทบาทหน้าที) 
ดงันี ( 
  1. ดําเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทางที)กําหนด คือ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบคุคล โดยการรวบรวมข้อมลูผู้ เรียนเป็นรายบคุคล จดัทําข้อมลูให้เป็นระบบและเป็นปัจจบุนัการ
คดักรองนกัเรียน วิเคราะห์ข้อมลู จําแนกจดักลุ่มผู้ เรียน เช่น กลุ่มเด็กมีความสามารถพิเศษกลุ่มปกต ิ
กลุ่มเสี)ยง และกลุ่มมีปัญหาต้องการการช่วยเหลือโดยเร่งดว่น (จํานวนกลุ่มและเกณฑ์ในการคดักรอง 
อยูใ่นดลุพินิจของโรงเรียน) สง่เสริมและพฒันานกัเรียน โดยจดักิจกรรม โครงการ โครงงานส่งเสริมพฒันา
ผู้ เรียนให้รู้จกัตนเอง รักและเห็นคณุค่าในตนเอง มีทกัษะในการดํารงชีวิตการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
ดแูลช่วยเหลือ ให้คําปรึกษากรณีปัญหาที)ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน ทั (งเป็นรายบคุคลและเป็นกลุ่ม การส่งต่อ 
กรณีปัญหาของนกัเรียนซบัซ้อน ให้ส่งตอ่ไปยงัครูแนะแนวฝ่ายปกครอง หรือผู้ มีทกัษะ ความสามารถ
ตรงกบัลกัษณะปัญหา 
  2. พฒันาตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาการแนะแนวและการให้การปรึกษา 
  3. ร่วมประชมุกลุม่ ปรึกษาปัญหารายกรณี 
  4. บนัทกึหลกัฐานการปฏิบตังิานและประเมินผลรายงานสง่หวัหน้าระดบั 
  5. ปฏิบตังิานอื)นๆ ตามที)ได้รับมอบหมาย 
 บทบาทหน้าที�ของครูแนะแนว ครูแนะแนวมีบทบาทหน้าที) ดงันี ( 
  1. นิเทศ (Supervising) สนบัสนนุและเป็นแกนหลกัแก่ครูที)ปรึกษาและผู้ เกี)ยวข้องทุกคน 
ในการให้ความรู้ เทคนิค วิธีการ และกระบวนการตามหลกัจิตวิทยาและการแนะแนวเพื)อใช้ในการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนในประเดน็สําคญัตอ่ไปนี ( เทคนิค วิธีการ และเครื)องมือ เพื)อการรู้จกัและเข้าใจผู้ เรียน 
รวมทั (งการคดักรองจดักลุ่มผู้ เรียน การให้คําปรึกษาเบื (องต้น เช่น การใช้ระเบียนสะสม แบบทดสอบ การ
สงัเกต การสมัภาษณ์ เสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรม โฮมรูม การประชมุชั (นเรียน และกิจกรรมสําหรับ
ผู้ เรียนทุกกลุ่มคดักรอง ให้ความรู้ความเข้าใจ เกี)ยวกบัธรรมชาติและลกัษณะของผู้ เรียนกลุ่มพิเศษ
ประเภทตา่งๆ และเสนอแนะแนวทางในการดแูลชว่ยเหลือ สง่เสริม พฒันา 
  2. ให้คําปรึกษา (Counseling) แก่ผู้ เรียน (ในกรณีที)ครูที)ปรึกษาไม่สามารถแก้ไข หรือ
ยากตอ่การชว่ยเหลือ) ผู้ปกครอง และผู้ขอรับบริการทั)วไป 
  3. ประสาน (Co-Ordinating) กบัผู้ เกี)ยวข้องทั (งในและนอกสถานศกึษาเป็นระบบเครือข่าย
ในการดําเนินงานแนะแนวและการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  4. จดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนในคาบแนะแนว 
  5. ให้บริการต่างๆ หรือจัดทําโครงการ กิจกรรมกลุ่มต่างๆ ให้กับนักเรียนซึ)งเป็นการ
สนบัสนนุระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
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  6. ร่วมประชมุกลุม่ปรึกษาปัญหารายกรณี 
  7. ในกรณีที)นกัเรียนมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือของครูแนะแนวให้ส่งต่อผู้ เชี)ยวชาญ
ภายนอกและตดิตามผลการชว่ยเหลือนั (น 
  8. บนัทกึหลกัฐานการปฏิบตังิานและประเมินผลรายงานสง่ผู้บริหาร หรือหวัหน้าระดบั 
  9. ปฏิบตังิานอื)นๆ ตามที)ได้รับมอบหมาย 
 บทบาทหน้าที�ของครูผู้สอนประจาํวิชาและครูที�เกี�ยวข้อง มีบทบาทหน้าที) ดงันี ( 
  1. ศกึษาข้อมลูของผู้ เรียนเป็นรายบคุคลเพื)อรู้จกัและเข้าใจผู้ เรียนอยา่งแท้จริง 
  2. ให้ข้อมลูเกี)ยวกบัตวันกัเรียนแก่ครูที)ปรึกษา และให้ความร่วมมือกบัครูที)ปรึกษา และ
ผู้ เกี)ยวข้องในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3. ใช้ข้อมลูการรู้จกัและเข้าใจผู้ เรียนในการจดักระบวนการเรียนรู้กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน
และบริการตา่งๆ ให้ผู้ เรียนได้พฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ 
  4. ให้คําปรึกษาเบื (องต้นในรายวิชาที)สอนในด้านการศกึษาตอ่ การประกอบอาชีพ ทกัษะ
การดํารงชีวิต และบคุลิกภาพที)พงึประสงค์ 
  5. พฒันาตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาและการแนะแนว และนํามาบรูณาการใน
การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่นกัเรียน 
  6. ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี ในกรณีที)เกี)ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
  7. บนัทกึหลกัฐานการปฏิบตังิาน สรุปผล และรายงานสง่หวัหน้าระดบั 
  8. ปฏิบตัหิน้าที)อื)นๆ ตามที)ได้รับมอบหมาย 
 บทบาทหน้าที�ของผู้แทนนักเรียน มีบทบาทหน้าที) ดงันี ( 
  1. เรียนรู้ ทําความเข้าใจกรอบแนวคดิของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  2. ประสานงานในการรวบรวมข้อมลูเกี)ยวกบัสภาพปัญหาและความต้องการจําเป็นของ
เพื)อนนกัเรียน 
  3. มีสว่นร่วมในการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
  4. เป็นแกนนําในการดแูลช่วยเหลือเพื)อนนกัเรียนให้ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้และ
การเสริมสร้างทกัษะการดํารงชีวิตเตม็ตามศกัยภาพ 
 บทบาทหน้าที�ของผู้ปกครองและชุมชน มีบทบาทหน้าที) ดงันี ( 
  1. อบรมดแูลและเป็นแบบอย่างที)ดีในการดํารงชีวิตครอบครัว มีความรักความเข้าใจ 
และให้ความอบอุ่น แนวทางดําเนินงาน คือ จดัสภาพแวดล้อม ประสบการณ์ให้นกัเรียนได้สมัผสักับ
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ตวัอย่างที)ดี สนบัสนนุส่งเสริมให้กําลงัใจนกัเรียนในการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ตามความสนใจ และ
ศกัยภาพของตนเอง ใช้หลกัจิตวิทยาในการเลี (ยงดบูตุรหลาน 
  2. สนบัสนนุให้ความร่วมมือ วางแผนร่วมกบัสถานศกึษาในการแลกเปลี)ยนข้อมลูที)เป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานกัเรียน แนวทางดําเนินงาน คือ เข้าร่วม
ประชมุ วางแผนหาแนวทางการดําเนินงาน ให้ข้อมลูที)เป็นประโยชน์ตอ่การส่งเสริมพฒันา ป้องกนั และ
แก้ไขปัญหานกัเรียน 
  3. เป็นที)ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดําเนินชีวิตที)ดีแก่นกัเรียน แนวทางดําเนินงาน คือ 
ให้คําปรึกษา แนะนําที)ดีแก่นกัเรียน เสนอแนะแนวทางในการดําเนินชีวิตที)ดีให้นกัเรียน 
  จากที)กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า บทบาทหน้าที)ของหน่วยงานและบคุลากรที)เกี)ยวข้อง
ในการบริหารจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนนั (น จะต้องอาศยัการมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายและเพื)อให้
เกิดความชดัเจนในการปฏิบตัิงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีคณุภาพ การประสานงานและการ
สร้างความร่วมมือร่วมใจในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนจึงเป็นสิ)งสําคญัซึ)งสํานกังานเขตพื (นที)การศกึษา 
สถานศกึษาควรประสานความร่วมมือทั (งภาครัฐและเอกชนเพื)อให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จ
เกิดประโยชน์สงูสดุแก่นกัเรียนตอ่ไป 
 องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 35) กล่าวว่า กระบวนการดําเนินงาน
ตามระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีองค์ประกอบที)เป็นหวัใจของการดําเนินงาน 5 กิจกรรม ดงันี ( 
   1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล คือ การรู้ข้อมลูที)จําเป็นเกี)ยวกบัตวันกัเรียนซึ)งเป็น
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานกัเรียน ซึ)งจะ
ทําให้ไมเ่กิดข้อผิดพลาดตอ่การชว่ยเหลือนกัเรียนหรือเกิดได้น้อยที)สดุ 
   2. การคดักรองนกัเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูทั (งหมดที)ได้จากการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบคุคลแล้วนําผลที)ได้มาจําแนกตามเกณฑ์การคดักรองที)สถานศกึษาได้จดัทําขึ (น 
   3. การสง่เสริมพฒันานกัเรียน เป็นการสนบัสนนุให้นกัเรียนทกุคนที)อยู่ในความดแูล
ของครูประจําชั (น/ครูที)ปรึกษา ให้เป็นบคุคลที)มีคณุภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ)งจะช่วยป้องกนั 
มิให้นกัเรียนที)อยูใ่นกลุม่ปกตกิลายเป็นนกัเรียนกลุม่เสี)ยงหรือกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยให้นกัเรียน
กลุม่เสี)ยง/มีปัญหากลบัมามีพฤตกิรรมดีขึ (นตามที)สถานศกึษาหรือชมุชนคาดหวงั 
   4. การป้องกนัและแก้ไขปัญหา คือ ความเอาใจใส่ดแูลนกัเรียนทกุคนอย่างเท่าเทียมกนั 
โดยเฉพาะอยา่งยิ)งนกัเรียนกลุ่มเสี)ยง/มีปัญหา จําเป็นอย่างมากที)ต้องให้ความดแูลเอาใจใส่เป็นพิเศษ
เพื)อป้องกนัและแก้ไขปัญหาโดยไมป่ลอ่ยปละละเลยจนกลายเป็นปัญหาของสงัคม 
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   5. การส่งตอ่ เป็นการดําเนินการในกรณีที)มีปัญหายากตอ่การช่วยเหลือหรือหากว่า
ช่วยเหลือแล้วนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ (นก็ควรส่งต่อผู้ เชี)ยวชาญเฉพาะด้าน เพื)อให้นกัเรียนได้รับการ
สง่เสริมพฒันาและชว่ยเหลืออยา่งถกูทางและรวดเร็วขึ (น แตล่ะกิจกรรมมีความสําคญั แตกตา่งกนัไป 
  องค์ประกอบของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนดงักล่าว มีความสําคญั มีวิธีการและ
เครื)องมือที)แตกต่างกันไป แต่มีความสัมพันธ์เกี)ยวเนื)องกันซึ)งเอื (อให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศกึษาเป็นระบบที)มีประสิทธิภาพ ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ( 
 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  เนื)องจากนักเรียนแต่ละคนมีพื (นฐานความเป็นมาของชีวิตที)ไม่เหมือนกันจึงก่อให้เกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั (งด้านบวกและด้านลบ ดงันั (น การได้รู้ข้อมูลที)จําเป็นเกี)ยวกับตวันกัเรียน
จึงเป็นสิ)งจําเป็นที)จะช่วยให้ครูที)ปรึกษามีความเข้าใจนกัเรียนมากขึ (น สามารถนําข้อมลูมาวิเคราะห์เพื)อ
การคดักรองนกัเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนได้อย่างถกูทาง 
ซึ)งเป็นข้อมูลเชิงประจกัษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดคะเน โดยเฉพาะการแก้ปัญหานกัเรียนซึ)งจะ
ทําให้ไมเ่กิดข้อผิดพลาดตอ่การชว่ยเหลือนกัเรียน หรือเกิดได้น้อยที)สดุ 
  วนิดา  ชนินทยุทธวงศ์ (2544: 20-22) กล่าวว่า ในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคลนั (น  
ครูที)ปรึกษาต้องใช้วิธีการและเครื)องมือที)หลากหลาย เพื)อให้ได้ข้อมูลนักเรียนที)ครอบคลุมทั (งด้าน
ความสามารถ ด้านสขุภาพ และด้านครอบครัว เครื)องมือที)สําคญั ได้แก่ 
   1. ระเบียนสะสม 
   2. แบบประเมินพฤตกิรรมเดก็ 
   3. วิธีการและเครื)องมืออื)นๆ เช่น การสมัภาษณ์ การศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงาน 
การเยี)ยมบ้าน การศกึษาข้อมูลจากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเองซึ)งจดัทําโดยกรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสขุ 
  นอกจากนี ( สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 37) ยงัได้กล่าวถึงข้อมลู
พื (นฐานของนกัเรียน ที)ครูประจําชั (น/ครูที)ปรึกษาควรมีสําหรับใช้ในการดําเนินงานตามระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน ดงันี ( 
   1. ข้อมลูด้านความสามารถ 
    1.1 การเรียน 
    1.2 ความสามารถพิเศษ/อจัฉริยะ 
   2. ด้านสขุภาพ 
    2.1 ร่างกาย/ความพิการ 
    2.2 จิตใจ-พฤตกิรรม 
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   3. ด้านครอบครัว 
    3.1 เศรษฐกิจ 
    3.2 การคุ้มครองสวสัดภิาพ 
   4. ด้านสารเสพตดิ 
   5. ด้านความปลอดภยั 
   6. พฤตกิรรมทางเพศ 
   7. ด้านอื)นๆ ที)ครูพบเพิ)มเติม ซึ)งมีความสําคญัหรือเกี)ยวข้องกับการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
  ในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคลนั (น สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552: 37) 
กลา่ววา่ ควรมีข้อมลูดงัตอ่ไปนี ( 
   1. ระเบียนสะสม เป็นเครื)องมือในรูปเอกสารเพื)อการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี)ยวกับ
นกัเรียน โดยนกัเรียนเป็นผู้กรอกข้อมลูและครูที)ปรึกษานําข้อมลูเหล่านี (มาศกึษาพิจารณาทําความรู้จกั
นกัเรียนเป็นเบื (องต้น หากข้อมูลไม่เพียงพอหรือมีข้อสงัเกตบางประการก็ควรหาข้อมูลเพิ)มเติมด้วย
วิธีการตา่งๆ เช่น การสอบถามจากนกัเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูคนอื)นๆ หรือเพื)อนๆ ของนกัเรียน 
ระเบียนสะสมเป็นข้อมูลส่วนตวัของนกัเรียน จึงต้องเป็นความลบัและเก็บไว้อย่างดีมิให้ผู้ ใดเกี)ยวข้อง
หรือเดก็อื)นๆ มารื (อค้นได้ หากเป็นไปได้ควรเก็บไว้กบัครูที)ปรึกษาและมีตู้ เก็บระเบียนสะสมให้เรียบร้อย 
ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมข้อมลูอยา่งตอ่เนื)องอย่างน้อย 3 ปีการศกึษา หรือ 6 ปีการศกึษา และส่งตอ่
ระเบียนสะสมไปยงัครูที)ปรึกษาคนใหม่ในปีการศกึษาต่อไป หรืออาจจดัครูที)ปรึกษาตามดแูลนกัเรียน
อยา่งตอ่เนื)อง จนจบการศกึษาในแตล่ะตอนหรือจนจบ 6 ปีการศกึษา ก็ได้ 
   2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เป็นเครื)องมือสําหรับการคดักรองนกัเรียนด้านพฤติกรรม 
การปรับตวั ที)มีผลเกี)ยวเนื)องกบัสภาพจิตใจ ซึ)งจะช่วยให้ครูที)ปรึกษามีแนวการพิจารณานกัเรียนด้าน
สขุภาพจิตมากขึ (น แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเครื)องมือที)กรมสขุภาพจิตเป็นผู้จดัทําขึ (น ซึ)งใช้กัน
แพร่หลายในประเทศแถบยโุรป เพราะมีความเที)ยงและความตรง จํานวนข้อไม่มาก คณะผู้จดัทําของ
กรมสขุภาพจิต โดยแพทย์หญิงพรรณพิมล  หล่อตระกูล เป็นหวัหน้าคณะได้ทําการวิจยัเพื)อวิเคราะห์
ความเที)ยงและความตรงแบบประเมินและหาเกณฑ์มาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ ชดุที)ครูเป็นผู้ประเมินนกัเรียน ชดุที)พ่อแม่ผู้ปกครอง เป็นผู้ประเมินนกัเรียน 
และชดุที)นกัเรียนประเมินตนเอง ทั (ง 3 ชดุ มีเนื (อหาและจํานวนข้อเท่ากนั คือ 25 ข้อ โรงเรียนอาจเลือกใช้
ชดุที)นกัเรียนประเมินตนเองชดุเดียว หรือใช้ควบคูก่บัชดุที)ครูเป็นผู้ประเมินเพื)อความเที)ยงตรงยิ)งขึ (นโดย
ระยะเวลาที)ประเมินไมค่วรหา่งจากนกัเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ)งถ้าหากเป็นไปได้ควรใช้แบบ
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ประเมินทั (ง 3 ชดุ พร้อมกนั เพื)อตรวจสอบความถกูต้องของผลที)ออกมา การใช้แบบประเมินพฤติกรรม
เดก็ ครูที)ปรึกษาจําเป็นต้องได้รับการอบรมวิธีการใช้ก่อน เพื)อให้เกิดความเข้าใจและมีทกัษะในการใช้ 
  ในกรณีที)ข้อมลูของนกัเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กมีไม่พอเพียง 
หรือเกิดกรณีที)จําเป็นต้องการข้อมลูเพิ)มเติมอีก ครูที)ปรึกษาก็อาจใช้วิธีการและเครื)องมืออื)นๆ เพิ)มเติม 
เชน่ การสงัเกตพฤตกิรรมในห้องเรียน การสมัภาษณ์ และการเยี)ยมบ้านนกัเรียน เป็นต้น การรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบคุคล เป็นกิจกรรมที)มุ่งให้ครูที)ปรึกษาสร้างสมัพนัธภาพอนัดีกบันกัเรียนและผู้ปกครองนกัเรียน 
เพื)อให้ครูที)ปรึกษาสามารถรวบรวมข้อมลูนกัเรียนได้มากพอที)จะสามารถวิเคราะห์พฤติกรรม คดักรอง
นกัเรียน ให้คําแนะนําปรึกษา และวางแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนได้อย่าง
เหมาะสม โดยเฉพาะนกัเรียนในกลุ่มเสี)ยงหรือมีปัญหามกัมีพฤติกรรมที)ไม่เหมาะสมและก่อปัญหาขึ (น
มากมาย ครูที)ปรึกษาที)มีข้อมลูนกัเรียนมากพอจะสามารถจดักิจกรรมป้องกนัปัญหาที)จะเกิดขึ (นได้และ
หากมีปัญหาเกิดขึ (นก็จะสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งทนัทว่งที 
  วิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั (น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั (นพื (นฐาน 
กลา่ววา่ มีวิธีการดงันี ( (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน. 2546ข: 38) 
   1. การสงัเกต 
    1.1 สงัเกตพฤตกิรรมการแสดงออกของนกัเรียน 
    1.2 สงัเกตพฤตกิรรมการทํางานของนกัเรียน 
   2. การสมัภาษณ์ 
    2.1 สมัภาษณ์ผู้ เกี)ยวข้อง ได้แก่ 
     2.1.1 ผู้ เกี)ยวข้องภายในสถานศกึษา ได้แก่ ครูประจําชั (น/ครูที)ปรึกษา ครู
ประจําวิชา/เพื)อนครู และเพื)อนนกัเรียน 
     2.1.2 ผู้ เกี)ยวข้องภายนอกสถานศกึษา ได้แก่ ผู้ปกครองนกัเรียน ญาติใกล้ชิด
นกัเรียน และเพื)อนบ้าน 
    2.2 สมัภาษณ์ตวันกัเรียนเอง 
   3. การเยี)ยมบ้าน 
    3.1 เยี)ยมบ้านนกัเรียนเพื)อพบพ่อแม่/ผู้ปกครองนกัเรียน ได้ทราบข้อมลูเกี)ยวกับ
สภาพเศรษฐกิจ/สงัคม ความสมัพนัธ์ในครอบครัว เจตคต/ิคา่นิยมของคนในครอบครัว 
    3.2 เยี)ยมบ้านเพื)อพบบคุคลอื)นๆ ในครอบครัว 
   4. ศกึษาข้อมลู 
    4.1 ศกึษาข้อมลูจากผลงานของนกัเรียน แบง่ออกเป็น 
     4.1.1 จากผลงานการเขียน ได้แก่ อตัชีวประวตั ิบนัทกึประจําวนั 
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     4.1.2 จากชิ (นงาน ได้แก่ สมุดทํางาน/แบบฝึกหดั งานฝีมือ/สิ)งประดิษฐ์ 
โครงงาน 
    4.2 ศกึษาข้อมลูจากเอกสารหลกัฐานอื)นๆ ได้แก่ 
     4.2.1 ระเบียนสะสม 
     4.2.2 การศกึษาเดก็เป็นรายกรณี 
     4.2.3 บนัทกึสขุภาพจากแพทย์ 
     4.2.4 บนัทกึสรุปการประเมินจดุแข็ง จดุออ่น 
     4.2.5 บนัทกึสรุปการสํารวจเบื (องต้น เพื)อคดัแยกความพิการ/ความบกพร่อง 
     4.2.6 บนัทกึสรุปการสํารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว 
     4.2.7 บนัทกึสรุปการสํารวจนกัเรียนด้อยโอกาส 
   5. ทดสอบ 
    5.1 แบบทดสอบที)สถานศกึษาสร้างขึ (น 
    5.2 แบบทดสอบระดบัชาต ิ
    5.3 แบบทดสอบมาตรฐาน 
  วิสรรณ  พลเสน (2547: 35) กล่าวว่า การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคลหมายความว่า 
นกัเรียนแตล่ะคนมีพื (นฐานความเป็นมาของชีวิตไม่เหมือนกนั หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลาย
รูปแบบทั (งด้านบวกและด้านลบ ดงันั (น การรู้ข้อมูลนกัเรียนเป็นรายบคุคลจึงเป็นสิ)งสําคญัที)จะช่วยให้
ครูที)ปรึกษาเข้าใจนกัเรียนมากขึ (น สามารถนําข้อมลูมาวิเคราะห์เพื)อการคดักรองนกัเรียนได้ 
  จากที)กลา่วมาข้างต้นพอสรุปได้วา่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล เป็นการรวบรวมข้อมลู
พื (นฐานเกี)ยวกบัตวันกัเรียนให้ได้มากที)สดุ เพื)อประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือ มีวิธีการหรือเครื)องมือ
หลายอยา่ง อาทิ การสงัเกต สมัภาษณ์ การเยี)ยมบ้าน ศกึษาข้อมลู ทดสอบ ฯลฯ การเลือกใช้เครื)องมือ
ให้พิจารณาตามความเหมาะสมเพื)อที)จะสามารถรู้จกันกัเรียนแตล่ะคนได้ชดัเจนยิ)งขึ (น 
 การคัดกรองนักเรียน 
  สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552: 15-18) กล่าวว่า การคดักรองนกัเรียนเป็น
การพิจารณาข้อมลูที)เกี)ยวกบัตวันกัเรียนเพื)อการจดักลุม่นกัเรียน แบง่เป็น 2 กลุม่ 
   1. กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนที)ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคดักรอง
ของโรงเรียนแล้ว อยูใ่นเกณฑ์ของกลุม่ปกต ิ
   2. กลุม่เสี)ยง/มีปัญหา คือ นกัเรียนที)จดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี)ยง/มีปัญหาตามเกณฑ์
การคดักรองของโรงเรียน ซึ)งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาตามแตก่รณี การ
จดักลุม่นกัเรียนนี (มีประโยชน์ตอ่ครูที)ปรึกษาในการหาวิธีการเพื)อดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้อย่างถกูต้อง 
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โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกบัปัญหาของนกัเรียนยิ)งขึ (น และมีความรวดเร็วในการแก้ปัญหา ซึ)ง
หากครูที)ปรึกษาไมไ่ด้คดักรองนกัเรียนเพื)อการจดักลุ่มแล้ว ความชดัเจน ในเป้าหมายเพื)อการแก้ไขปัญหา
ของนกัเรียนจะมีน้อยลง มีผลตอ่ความรวดเร็วในการชว่ยเหลือ ซึ)งบางกรณีจําเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งดว่น 
  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 44) กล่าวว่า ผลการคดักรอง
นกัเรียน ครูที)ปรึกษาจําเป็นต้องระมดัระวงัอยา่งยิ)งที)จะไมทํ่าให้นกัเรียนรู้ได้ว่าตนถกูจดักลุ่มอยู่ในกลุ่ม
เสี)ยง/มีปัญหา ซึ)งมีความแตกตา่งจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะนกัเรียนวยัรุ่นที)มีความไวตอ่การรับรู้ แม้ว่า
นกัเรียนจะรู้ตวัดีว่า ขณะนี (ตนเองมีพฤติกรรมอย่างไร หรือประสบปัญหาใดก็ตาม และเพื)อเป็นการ
ป้องกนัการล้อเลียนในหมูเ่พื)อนนกัเรียนอีกด้วย ดงันั (น ครูที)ปรึกษาต้องเก็บผลการคดักรองนกัเรียนเป็น
ความลบั นอกจากนี (ครูที)ปรึกษาจะต้องประสานงานกับผู้ปกครองเพื)อการช่วยเหลือนกัเรียน ซึ)งต้อง
ระมดัระวงัในการสื)อสารที)ทําให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบตุรหลานของตนถกูจดัอยู่ในกลุ่มที)ผิดปกต ิ
แตกต่างจากเพื)อนนกัเรียนคนอื)นๆ ซึ)งอาจมีผลเสียต่อนกัเรียนในภายหลงัได้ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื)อ
การคดักรองนกัเรียนนั (น ให้อยู่ในดุลพินิจของครูที)ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนของ
โรงเรียนเป็นหลกัด้วย ดงันั (น โรงเรียนจึงควรมีการประชมุเพื)อพิจารณาเกณฑ์การจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกัน 
เพื)อให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียนที)เหมือนกนัเป็นที)ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั (ง
ให้มีการกําหนดเกณฑ์วา่ความรุนแรงหรือความถี)ของพฤตกิรรมเทา่ใดจงึจดัอยูใ่นกลุม่เสี)ยง/มีปัญหา 
  การคดักรองนักเรียนมีจุดมุ่งหมายเพื)อจําแนกกลุ่มนกัเรียน เป็นการจําแนกตามข้อมูล
นกัเรียน โดยยึดเกณฑ์การคดักรองที)บคุลากรของโรงเรียนร่วมกนักําหนดขึ (น ผลการคดักรองนกัเรียน
จะช่วยให้ครูที)ปรึกษาทราบพฤติกรรมและแนวโน้มของพฤติกรรมนกัเรียนที)รับผิดชอบซึ)งจะช่วยให้ครู 
ที)ปรึกษาสามารถวางแผนจดักิจกรรมให้เหมาะสมกับนักเรียนในแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั (งนี (ครูที)ปรึกษาควรแจ้งผลการคดักรองนกัเรียนให้ผู้ปกครองทราบทุกรายโดยเฉพาะนกัเรียนในกลุ่ม
เสี)ยง/มีปัญหา และต้องแจ้งด้วยวิธีการที)เหมาะสมเพื)อไม่ให้ผู้ปกครองนกัเรียนเกิดความรู้สึกว่าบุตร
หลานของตนแปลกแยกจากนกัเรียนอื)น แตค่วรใช้วิธีชี (แจง เสนอแนะ และขอความร่วมมือ ในการแก้ไข
ปัญหาที)เกิดขึ (น 
  จากการศกึษาของสถาบนัต่างๆ ได้มีความเห็นถึงลกัษณะของนกัเรียนกลุ่มเสี)ยงมีลกัษณะ
ดงัตอ่ไปนี ( 
  กรมสขุภาพจิต (2544ก: 4) กล่าวว่า กลุ่มเสี)ยง หมายถึง ลกัษณะกลุ่มคนที)มีหลกัฐาน
พอจะเชื)อได้วา่มีความเสี)ยงตอ่การเกิดปัญหามากกว่าบคุคลทั)วๆ ไป โดยที)คนกลุ่มนี (ยงัไม่มีอาการหรือ
ความผิดปกต ิแตถ้่าไมไ่ด้รับการสร้างภมูิคุ้มกนัจะทําให้เกิดปัญหาภายหลงัได้ 
  กรมสขุภาพจิต (2544ข: 151) กลา่ววา่ นกัเรียนกลุ่มเสี)ยงด้านยาเสพติด คือ กลุ่มคนที)ใช้
สารเสพติด เช่น บหุรี)  สรุา กญัชา ยาบ้า หรือสารเสพติดอื)นๆ ส่วนกลุ่มเสี)ยงด้านการมีเพศสมัพนัธ์ คือ 
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กลุม่ที)มีลกัษณะการจบัคูอ่ยูด้่วยกนัอยา่งชดัเจน แยกกลุม่อยูด้่วยกนัสองตอ่สองบอ่ยครั (ง หนีเรียน ขาด
เรียนโดยไมมี่เหตผุล 
  ศนูย์สขุภาพจิตที) 9 (2546: 1-2) กล่าวว่า กลุ่มเสี)ยง หมายถึง กลุ่มที)ยงัไม่ใช้ยาเสพติด 
แตมี่ปัจจยัเสี)ยงจากสภาพของครอบครัว ชมุชน และสงัคมที)อยู่อาศยัมีส่วนที)จะทําให้กลุ่มเสี)ยงกลายเป็น
กลุ่มเสพ ส่วนจงัหวดัแพร่ได้ให้ความหมายของกลุ่มเสี)ยง ดงันี ( กลุ่มเสี)ยง หมายถึง บคุคลที)มีปัจจยัทั (ง
ทางด้านบคุคล ครอบครัว ชมุชน สงัคม พร้อมที)จะทําให้นกัเรียนใช้สารเสพติด บคุคลเหล่านี (ถ้าไม่สร้าง
ภมูิคุ้มกนัไว้มีโอกาสที)จะใช้สารเสพตดิได้ 
  จากที)กลา่วมาข้างต้นพอสรุปได้วา่ การคดักรองนกัเรียน เป็นการกวิเคราะห์ข้อมลูทั (งหมด
ที)ได้จากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล แล้วนําผลมาจําแนก คดักรองนกัเรียน สถานศกึษาควรมีการ
ประชมุครู กําหนดเกณฑ์การคดักรองเพื)อจดักลุม่นกัเรียนร่วมกนั ให้เป็นที)ยอมรับของครูและสอดคล้อง
กบัสภาพความจริง สถานศกึษาจะต้องจดักิจกรรมเพื)อส่งเสริมและพฒันาเด็กตามศกัยภาพของแตล่ะ
บคุคล 
 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 45) กล่าวถึงการส่งเสริมพฒันา
นกัเรียนว่า เป็นการจดักิจกรรมสนบัสนนุให้นกัเรียนทกุคนที)อยู่ในความดแูลของครูที)ปรึกษาไม่ว่าจะเป็น
นกัเรียนในกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี)ยง/มีปัญหา ให้มีคณุภาพมากยิ)งขึ (น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้าน
ตา่งๆ ซึ)งจะชว่ยป้องกนัมิให้นกัเรียนในกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเสี)ยง และเป็นการช่วยให้นกัเรียน
กลุ่มเสี)ยง/มีปัญหา กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคณุภาพตามที)โรงเรียนและชมุชนคาดหวงัตอ่ไป 
การส่งเสริมนกัเรียนมีหลายวิธีที)โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลกัสําคญัที)
โรงเรียนต้องดําเนินการ คือ 
   1. การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมที)จดัขึ (นเพื)อส่งเสริมนกัเรียน
เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ สถานที)ที)ใช้จัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน 
โดยจดัให้มีบรรยากาศเสมือนบ้าน ที)มีครูที)ปรึกษาและนกัเรียนเป็นดั)งสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั และมี
การทํากิจกรรมที)เป็นประโยชน์ตอ่นกัเรียนในด้านตา่งๆ เช่น การรู้จกัตนเองของนกัเรียน การรู้จกัผู้ อื)นและ
สิ)งแวดล้อม มีทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการปรับตวัและการวางแผนชีวิต เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี (ครูและ
นกัเรียนควรมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมด้วยกัน การจดักิจกรรมโฮมรูมนี ( จะช่วยให้ครูที)ปรึกษารู้จัก
นกัเรียนมากขึ (น สามารถสง่เสริมความสามารถและป้องกนัปัญหาของนกัเรียนได้อีกด้วย 
   2. การจดักิจกรรมประชมุผู้ปกครองชั (นเรียน (Classroom meeting) เป็นการพบกนั
ระหว่างครูที)ปรึกษากับผู้ ปกครองนักเรียน เพื)อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และร่วมมือกันดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนระหว่างบ้าน โรงเรียน และผู้ปกครอง การประชมุผู้ปกครองจะทําให้นกัเรียนได้รับ
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ความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากขึ (น ทั (งการส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณภาพมีความสามารถมาก
ยิ)งขึ (น หรือร่วมมือกบัทางโรงเรียนในการป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาของนกัเรียน 
  ซึ)งสอดคล้องกบัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 3) ที)กล่าวถึงการ
ส่งเสริมพฒันานกัเรียนว่า เป็นการสนบัสนนุให้นกัเรียนทกุคนในกลุ่มคดักรอง ไม่ว่าจะเป็นนกัเรียนกลุ่ม
ปกติหรือกลุ่มเสี)ยง มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ (น ได้พฒันาเต็มศกัยภาพ  
มีความภาคภมูิใจในตนเองในด้านตา่งๆ ซึ)งจะชว่ยป้องกนัมิให้นกัเรียนที)อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษ
กลายเป็นนกัเรียนกลุม่เสี)ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเสี)ยง/มีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียน
กลุม่ปกติและมีคณุภาพตามมาตรฐานที)โรงเรียนหรือชมุชนคาดหวงัตอ่ไป การส่งเสริมพฒันานกัเรียน
มีหลายวิธีที)โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได้ แตมี่กิจกรรมหลกัสําคญัที)โรงเรียนต้องดําเนินการ 
คือ การจดักิจกรรมโฮมรูม การจดัประชมุผู้ปกครองชั (นเรียน และการจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการ
ดํารงชีวิตหรือกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
  จากที)กลา่วมาข้างต้น พอจะสรุปได้วา่ การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน เป็นการสนบัสนนุ
ให้นกัเรียนเกิดความภาคภมูิใจในตนเอง ซึ)งจะชว่ยป้องกนัไม่ให้นกัเรียนในกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียน
กลุม่เสี)ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเสี)ยง/มีปัญหา กลบัมามีพฤติกรรมดีขึ (นตาม
ต้องการของสถานศกึษาและชมุชน สิ)งสําคญัที)ครูที)ปรึกษาต้องตระหนกัในการจดักิจกรรมประชมุ คือ 
ต้องมีการเตรียมข้อมลูนกัเรียนแต่ละคนให้ชดัเจน และในการสื)อสารกบัผู้ปกครองจะต้องระมดัระวงั
คําพดูที)ก่อให้เกิดความรู้สกึทางลบ การแจ้งข้อบกพร่องของนกัเรียนควรเป็นการพดูที)แสดงถึงความเข้าใจ
ในตวันกัเรียน แสดงถึงความห่วงใยเอาใส่ใจของครูที)มีตอ่นกัเรียนทกุคน และอาศยักิจกรรมที)จะนําให้
ผู้ปกครองตระหนกัในความรับผิดชอบ และต้องการปรับปรุงหรือแก้ไขในส่วนที)บกพร่องของนกัเรียน 
ในการจดัการประชมุทกุครั (งครูที)ปรึกษาจะต้องบนัทึกหลกัฐานการประชมุแตล่ะครั (ง เพื)อเป็นหลกัฐาน 
เป็นข้อมลูสําหรับการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และเป็นข้อมลูสําหรับการจดัการประชมุให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้ปกครองในครั (งตอ่ไป 
 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที)ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่า
เทียมกนั แตสํ่าหรับนกัเรียนในกลุ่มเสี)ยง/มีปัญหา จําเป็นต้องได้รับการดแูลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และ
หาวิธีการช่วยเหลือทั (งการป้องกนัและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็น
ปัญหาของสงัคม การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนจึงเป็นภาระงานที)ยิ)งใหญ่ และมีคณุคา่มาก 
และครูที)ปรึกษาต้องจดัทําบนัทกึหลกัฐานการชว่ยเหลือนกัเรียนไว้ทกุครั (ง 
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  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั (นพื (นฐาน 
(สพฐ.) และแผนงานสร้างเสริมสุขภาพจิต สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
(2557) จดัเสวนา “เข้าถึง เข้าใจ หวัใจเดก็ดื (อยคุ 3G” สรุปประเดน็สําคญัได้ 2 ประการ ดงันี ( 
   1. นพ.ประเวช  ตนัติพิวฒันสกุล แพทย์ทรงคุณวุฒิ กรมสุขภาพจิต และผู้ จดัการ
แผนงานสร้างเสริมสขุภาพจิต สสส. กล่าวว่า ปัญหาค่านิยมและพฤติกรรมของเยาวชนที)รับรู้ผ่านสื)อ
ตา่งๆ เป็นเพียงภาพสะท้อนสภาวะทางใจของเยาวชน เพราะจากผลการสํารวจสขุภาพจิตคนไทยปี 2552 
ระหว่างเดือน มกราคม-มิถนุายน จํานวน 35,700 ราย พบว่า เยาวชนอาย ุ15-24 ปี เป็นกลุ่มเสี)ยงต่อ
การมีปัญหาสขุภาพจิตมากที)สดุ อีกทั (งไม่มั)นใจว่าจะสามารถควบคมุอารมณ์ตวัเองได้เมื)อมีเหตกุารณ์
คบัขนั หรือร้ายแรงเกิดขึ (น นอกจากนี (ยงัพบว่าเยาวชนส่วนใหญ่มีความสขุเมื)อได้ช่วยเหลือผู้ อื)น “จดุอ่อน
ตอนนี ( คือ เด็กขาดความสามารถในการใช้ชีวิต ควบคมุอารมณ์ไม่ได้ ขาดประสบการณ์ จากการให้และ
การชว่ยเหลือผู้ อื)น อีกทั (งผู้ ใหญ่มีทศันคติที)ไม่ดีตอ่การตดัสินใจความถกูผิดของเด็ก และไม่ยอมเปิดใจ
รับฟังความคิดเห็นของเด็ก ส่งผลให้เด็กขาดพื (นที)ในการค้นหาตวัเอง และที)สําคญัเด็กขาดโอกาสในการ
ทําความดี อย่างไรก็ตามการแก้ปัญหาต้องแก้ที)พฤติกรรมการแสดงออกภายนอก ควรเน้นการเติมความ
เข้มแข็งขึ (นจากภายในใจ” จากปัญหาดงักล่าวจึงเป็นที)มาของการ จดักิจกรรม “เปิดพื (นที)หวัใจวยัโจ๋” 
โดยชสูโลแกน “เดก็ดื (อไมมี่ มีแตผู่้ ใหญ่ดื (อ” เพื)อเปิดพื (นที)ให้เดก็ได้แสดงออก โดยจะมีการคดัเลือกพื (นที) 
20 แห่งจากทั)วประเทศ จัดอบรมเยาวชนกว่า 1,200 คน เพื)อใช้เทคนิคผลิตวิดีโอคลิปในการสะท้อน
ภาพชีวิตและมมุมองของเยาวชนเรื)องการเตมิเตม็ความเข้มแข็งทางใจ และการคยุกบัพ่อแม่ พร้อมเปิดรับ
ผลงานวิดีโอคลิปความยาว 1-3 นาที จากผู้ มีอายรุะหว่าง 13-18 ปี หรือกําลงัศกึษาระดบัมธัยมศกึษา 
อาชีวศกึษา หรือเทียบเท่า จากทั)วประเทศ เพื)อเข้าร่วมประกวดแข่งขนั ชิงเงินรางวลัรวม 1 แสนบาท 
ผู้สนใจค้นหาข้อมลูเพิ)มเตมิได้ ที) www.dekdue.com 
   2. ด้าน ดร.ปริญญา  เทวานฤมิตรกลุ รองอธิบดีฝ่ายกิจการนิสิตนกัศกึษามหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์ กล่าวว่า สิ)งที)เป็นปัญหาสําหรับเด็กทกุวนันี ( คือ 1) ผู้ปกครองเลี (ยงลกูไม่เป็น ตามใจเด็กจน
เกินเหต ุเมื)อโตขึ (นจึงไม่มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 2) ระบบการศกึษายงัแย่ เด็กมีการสอบแข่งขนัเข้า
มหาวิทยาลยัโดยชิงดีชิงเดน่กนั ขาดความเอื (อเฟื(อเผื)อแผ่ ไม่เห็นแก่ส่วนรวม และ 3) สื)อมีอิทธิพลตอ่เด็ก 
จงึถกูชกัจงูไปในทางที)ผิด เป็นปัญหาสงัคมตามมา อาทิ การแตง่ตวัโป้เลียนแบบดารา ทําให้เกิดคดีฆ่า
ข่มขืนตามมา การดาวโหลดคลิปโป๊ของวยัรุ่น หากปล่อยให้เป็นแบบนี (ต่อไประบบการศึกษาจะไม่มี
ประสิทธิภาพ ดงันั (น รัฐบาลจําเป็นต้องเข้ามาแก้ปัญหาเด็กและเยาวชนอย่างเร่งดว่น ซึ)งรัฐบาลควรจะมี
การประชมุคณะรัฐมนตรีสงัคม อย่างน้องเดือนละ 1 ครั (ง โดยมี 7 กระทรวงเข้าร่วมเพื)อหารือถึงแนวทาง 
แก้ไขปัญหา ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมั)นคงของมนษุย์ กระทรวง 
มหาดไทย กระทรวงไอซีที กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงวฒันธรรม และกระทรวงการคลงั 
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  สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552: 24) กล่าวว่า มาตรการในการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาให้กบันกัเรียนที)ครูประจําชั (น/ครูที)ปรึกษาจําเป็นต้องดําเนินการ มี 2 ประการ คือ 
   1. การให้การปรึกษาเบื (องต้น เป็นการให้การช่วยเหลือเพื)อผ่อนคลายปัญหาให้ลด
น้อยลง ทั (งด้านความรู้สกึ ความคดิ และการปฏิบตัิตนของนกัเรียนโดยมุ่งหวงัให้นกัเรียนมีการเปลี)ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที)ดีงามหรือพึงประสงค์ ทั (งนี (ครูที)ปรึกษาจะต้องสร้างสมัพนัธภาพกับนกัเรียนเพื)อให้
นกัเรียนเกิดความไว้วางใจกล้าที)จะให้ข้อมลูที)ถกูต้อง เพื)อครูที)ปรึกษาจะได้ให้คําแนะนําในการแก้ปัญหา
ได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 
   2. การจดักิจกรรมเพื)อป้องกนัและแก้ไขปัญหา สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา 
มีแนวทางการจดักิจกรรม 5 แนวทางที)จําเป็น คือ 
    2.1 การใช้กิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
    2.2 การใช้กิจกรรมซอ่มเสริม 
    2.3 การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 
    2.4 การใช้กิจกรรมเพื)อนชว่ยเพื)อน 
    2.5 การใช้กิจกรรมการสื)อสารกบัผู้ปกครอง 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 49-50) กล่าวว่า มาตรการในการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาให้กบันกัเรียนมีหลายวิธี ได้แก่ การให้คําปรึกษาเบื (องต้นการจดักิจกรรมเพื)อ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหา และการติดตามดแูลช่วยเหลือ ครูควรจดักิจกรรมป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน
ในกลุ่มเสี)ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยใช้เครื)องมือ คือ แบบบนัทึกการให้คําปรึกษา แบบบนัทึกผลการ
ประสานและชว่ยเหลือนกัเรียน แบบบนัทกึการติดตามดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นต้น การแก้ไขพฤติกรรม
ที)ไมเ่หมาะสมของนกัเรียนเป็นสิ)งจําเป็นอย่างยิ)ง และจะต้องได้รับความร่วมมือจากทกุฝ่ายที)เกี)ยวข้อง
ทั (งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั (งผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด แนวทางในการแก้ไขพฤติกรรมนกัเรียน
ทําได้หลายรูปแบบ ซึ)งอาจใช้วิธีการลงโทษเพื)อให้นกัเรียนตระหนกัถึงความผิดที)ได้กระทําไป หรืออาจ
ใช้วิธีการเห็นอกเห็นใจประนีประนอม ให้กําลงัใจหรือเสริมแรง เพื)อให้เห็นว่าพฤติกรรมที)ไม่ดีเหล่านั (น
นักเรียนต้องเลิกประพฤติปฏิบัติด้วยความเต็มใจ จึงจะสามารถแก้ไขพฤติกรรมนั (นได้อย่างยั)งยืน  
การพิจารณาเลือกใช้กิจกรรม ครูที)ปรึกษาจะต้องคํานงึถึงความเหมาะสมสอดคล้องกบัลกัษณะปัญหา 
บคุลิกลกัษณะของนกัเรียนแตล่ะคน สภาพของชั (นเรียน โรงเรียนและชมุชนด้วยและข้อมลูที)ครูที)ปรึกษา
พงึตระหนกัอย่างยิ)ง คือ การรักษาความลบัของนกัเรียน เรื)องราวข้อมลูของนกัเรียนที)ให้การช่วยเหลือ
ต้องไมนํ่าไปเปิดเผยเว้นแตเ่พื)อขอความร่วมมือในการชว่ยเหลือนกัเรียนจากบคุคลที)เกี)ยวข้อง โดยต้อง
ไมร่ะบชืุ)อ-สกลุจริงของนกัเรียน และการเปิดเผยควรเป็นลกัษณะที)ให้เกียรตินกัเรียน กระบวนการป้องกนั
แก้ไขวิกฤตความรุนแรงให้กบันกัเรียนนกัศกึษา ควรดําเนินการ ดงันี ( 
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   ขั (นตอนที) 1 สร้างบรรยากาศที)อบอุ่น ปลอดภัยด้วยวิถีประชาธิปไตย โดยใช้วิธีการ
เสริมแรงจงูใจใฝ่สําเร็จ ให้รักและเห็นคณุคา่ในตวัเอง สร้างนิสยั ใฝ่อนาคต ลดอคติ ดแูลเอาใจใส่อย่าง
ทั)วถึงและเท่าเทียม ปกป้องสิทธิในการแสดงความคิดเห็น ปรับระบบและขยายเวลาจดักิจกรรมและ
บริการในโรงเรียน ขจดัจดุลอ่แหลมเสี)ยงภยั พฒันาระบบการแนะแนวและให้คําปรึกษาโดยการมีส่วนร่วม 
ของทกุสว่นของสงัคมให้เข้มแข็ง จริงจงั 
   ขั (นตอนที) 2 เรียนรู้และเฝ้าระวงัสญัญาณเตือนภยั โดยใช้วิธีการอบรมพฒันาส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมที)ส่อสญัญาณเตือนภยั และแนวทางการเฝ้าระวงั ยบัยั (งป้องกนั กําหนด
แผนงาน ขั (นตอน วิธีปฏิบตัเิพื)อจดัการกบัสญัญาณเตือนภยั 
   ขั (นตอนที) 3 ดําเนินการยบัยั (ง ชว่ยเหลือนกัเรียนที)ส่งสญัญาณก่อเหตรุุนแรงโดยใช้วิธี
ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและผู้ เกี)ยวข้อง วิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมที)กระตุ้นให้เกิดการใช้
ความรุนแรง จดัโปรแกรมฝึกทกัษะลดความขดัแย้งให้นกัเรียนกลุ่มเสี)ยง จดัทําแผนแก้ไขปัญหาฉกุเฉิน 
รณรงค์ให้ผู้ปกครองและบคุคลใกล้ชิดเก็บรักษาอาวธุและสื)อกระตุ้นการใช้ความรุนแรงให้อยูใ่นที)มิดชิด 
   ขั (นตอนที) 4 เตรียมการยบัยั (งแทรกแซงระหว่างเกิดเหตวิุกฤตความรุนแรง (การขู่วาง
ระเบิด การใช้อาวธุ การวางเพลิง การตอ่สู้ทะเลาะวิวาท การกลั)นแกล้งรังแก การล่วงละเมิดทางเพศ) 
โดยใช้วิธีกําหนดมาตรการ ขั (นตอน การอพยพ เคลื)อนย้ายนกัเรียน อบรมบุคลากรที)เกี)ยวข้องในการ
ประสานการปฏิบตัิรับมือเหตวิุกฤต วางระบบการติดต่อสื)อสารที)มีประสิทธิภาพทั (งภายในและภายนอก
โรงเรียน จดัระบบรักษาความปลอดภยักรณีฉกุเฉิน ฝึกซ้อมปฏิบตักิารรับมือ กบัเหตฉุกุเฉิน 
   ขั (นตอนที) 5 การจดัการกับสถานการณ์หลงัเหตวิุกฤต โดยใช้วิธีร่วมศึกษาทําความ
เข้าใจปฏิกิริยาของบคุคลเมื)อเผชิญความเครียด ความกลวั และการสญูเสีย ช่วยเหลือผู้ปกครองให้เข้าใจ
ปฏิกิริยาของบุตรหลานตอ่เหตกุารณ์รุนแรงและการปลอบขวญั ช่วยเหลือให้การบําบดัฟื(นฟูสภาพจิตใจ
นกัเรียน ชว่ยเหลือผู้ เคราะห์ร้ายจากเหตกุารณ์รุนแรงและครอบครัว 
  จากที)กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนกัเรียน ครูที)ปรึกษา
ต้องพิจารณาสาเหตขุองปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกบัสาเหตนุั (น ปัญหาที)
เหมือนกนัของนกัเรียนไม่จําเป็นต้องเกิดจากสาเหตทีุ)เหมือนกนั วิธีการช่วยเหลือที)ประสบความสําเร็จ
กบันกัเรียนคนหนึ)งอาจไม่เหมาะสมกบันกัเรียนอีกคนหนึ)งเนื)องจากความแตกต่างของบคุคล ดงันั (น 
การชว่ยเหลือแก้ปัญหาของนกัเรียนโดยเฉพาะการให้คําแนะนําปรึกษาจึงไม่มีสตูรการช่วยเหลือที)ตายตวั 
เพียงแตมี่แนวทาง กระบวนการ หรือทกัษะการช่วยเหลือที)ครูที)ปรึกษาแตล่ะคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน
เพื)อนําไปใช้ให้เหมาะสมกบัแตล่ะปัญหาในนกัเรียนแตล่ะคนได้ 
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 การส่งต่อนักเรียน 
  ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนตามกระบวนการดงักล่าวข้างต้นอาจมีบาง
กรณี ที)ปัญหามีความยากตอ่การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ (นก็ควรดําเนินการ
สง่ตอ่ไปยงัผู้ เชี)ยวชาญเฉพาะด้านตอ่ไป เพื)อให้ปัญหาของนกัเรียนได้รับการชว่ยเหลืออย่างถกูทางและ
รวดเร็วขึ (น หากปลอ่ยให้เป็นบทบาทหน้าที)ของครูที)ปรึกษาตอ่ไปความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ (น 
หรือลกุลามกลายเป็นเรื)องใหญ่ที)ยากแก่การแก้ไข 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 4) ที)กล่าวว่า ในการส่งตอ่นกัเรียน
เพื)อการช่วยเหลือนั (นครูที)ปรึกษาสามารถดําเนินการได้ตั (งแต่กระบวนการการรู้จกันักเรียน หรือการ 
คดักรองก็ได้ ขึ (นอยูก่บักรณีปัญหาของนกัเรียน 
  สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552: 29) กล่าวว่า การส่งตอ่นกัเรียนไปพบครู
อื)นๆ เพื)อให้การชว่ยเหลือตอ่ไปนั (น มีแนวทางในการสง่ตอ่สําหรับครูที)ปรึกษา ดงันี ( 
   1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิม ไม่ดีขึ (นหรือแย่ลง แม้ว่าครูที)ปรึกษาจะดําเนินการ
ชว่ยเหลือด้วยวิธีการใดๆ 
   2. นกัเรียนไมใ่ห้ความร่วมมือในการชว่ยเหลือของครูที)ปรึกษา เช่น นดัให้มาพบแล้ว
ไมม่าตามนดัอยูเ่สมอ ให้ทํากิจกรรมก็ไมใ่ห้ความร่วมมือใดๆ 
   3. ปัญหาของนกัเรียนเป็นเรื)องเฉพาะด้าน เช่น เกี)ยวกบัความรู้สึกความซบัซ้อนของ
สภาพจิตใจ จําเป็นต้องได้รับการชว่ยเหลืออยา่งใกล้ชิดและได้รับการบําบดัทางจิตวิทยา ควรพิจารณา
สง่ตอ่ให้ผู้ มีความรู้ความชํานาญเฉพาะทางดําเนินการให้ความชว่ยเหลือตอ่ไป 
  กรมสขุภาพจิต (2544ข: 38-39) กล่าวว่า ในการส่งตอ่นกัเรียนนั (นมีแนวทางในการส่งตอ่ 
ดงันี ( 
   1. ครูที)ปรึกษาประสานงานกบัครูที)จะชว่ยเหลือนกัเรียนตอ่เพื)อให้ทราบลว่งหน้า 
   2. สรุปข้อมลูสว่นตวัของนกัเรียนที)เกี)ยวข้องกบัการชว่ยเหลือ และวิธีการช่วยเหลือที)
ผา่นมา รวมทั (งผลที)เกิดขึ (นจากการชว่ยเหลือให้ผู้ ที)รับช่วงการช่วยเหลือนกัเรียนทราบโดยมีแบบบนัทึก
การสง่ตอ่ หรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้ เกี)ยวข้อง 
   3. ครูที)ปรึกษาต้องชี (แจงให้นกัเรียนเข้าใจถึงความจําเป็นในการส่งตอ่ โดยใช้คําพดู
ที)สร้างสรรค์ ระมดัระวงัไมใ่ห้นกัเรียนเกิดความรู้สกึผิด กงัวล หรือโกรธ แตใ่ห้นกัเรียนเกิดความรู้สึกที)ดี
จากการสง่ตอ่ และยินดีไปพบกบัครูที)จะชว่ยเหลือ 
   4. ครูที)ปรึกษานดัแนะวนั เวลา สถานที)นดัพบกับครูที)ช่วยเหลือนกัเรียนและส่งต่อ
ให้เรียบร้อย 
   5. ตดิตามผลการชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งสมํ)าเสมอ 
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  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 51-52) กล่าวว่า การส่งตอ่นกัเรียน
ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน โดยครูประจําชั (น/ครูที)ปรึกษาตามกระบวนการการป้องกนั
และชว่ยเหลือนกัเรียนนั (น ในกรณีที)ปัญหายากตอ่การช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนกัเรียนมีพฤติกรรม
ไม่ดีขึ (นก็ควรส่งตอ่ผู้ เชี)ยวชาญเฉพาะด้าน กรณีที)มีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็กอจัฉริยะ เด็กที)มี
ความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ก็ควรส่งตอ่ผู้ เชี)ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที)เกี)ยวข้อง เพื)อให้
นกัเรียนได้รับการสง่เสริมพฒันาและชว่ยเหลืออยา่งถกูทางและรวดเร็วขึ (น 
  จากที)กล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า ในการส่งต่อนกัเรียนนั (นก็เพื)อเป็นการช่วยเหลือ
นกัเรียนในกรณีที)โรงเรียนไมส่ามารถดําเนินการเองได้ จงึต้องมีกระบวนการในการส่งตอ่ไปยงัผู้ เชี)ยวชาญ
ภายนอกเพื)อช่วยในการบําบดัรักษาตอ่ไป ความสําเร็จในการช่วยเหลือนกัเรียนเกิดจากความร่วมมือ
ร่วมใจของนกัเรียน ครูทุกฝ่าย และการสนบัสนุนอย่างดียิ)งจากผู้ปกครอง อีกทั (งจากจิตแพทย์ หรือ
นกัจิตวิทยาประจําโรงเรียน เพื)อร่วมกนัดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ก็จะทําให้ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
มีความสมบรูณ์ มีประสิทธิภาพมากขึ (น 
 
หลักการ แนวคิด ทางการบริหาร 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
  ความหมายของการบริหารจดัการนั (น สามารถจํากดัออกมาตามความเข้าใจได้ โดยคําว่า 
“Management” อาจแปลว่า การจดัการหรือการบริหารหรือการบริหารจดัการก็ได้ ซึ)งในหนงัสือองค์การ
และการจดัการฉบบัสมบรูณ์ โดย ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2547: 18-19) ได้รวบรวมความหมาย
ของคําวา่ “การบริหารจดัการ” และ “การจดัการ” ไว้ดงันี ( 
  คําว่า “การบริหาร” (Administration) จะใช้ในการบริหารระดบัสงู โดยเน้นที)การกําหนด
นโยบายที)สําคญัและการกําหนดแผนของผู้บริหารระดบัสงู เป็นคําที)นิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และคําว่า “ผู้บริหาร” (Administrator) จะหมายถึง ผู้บริหาร
ที)ทํางานอยูใ่นองค์กรของรัฐ หรือองค์กรที)ไมมุ่ง่หวงักําไร (Schermerhorn. 1999: G-2) 
  การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร 
(Organizing) การสั)งการ (Leading/Directing) หรือการอํานวย และการควบคมุ (Controlling) ซึ)งจะมี
ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององค์กร (6 M’s) เพื)อนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจดุมุ่งหมาย
สําคญัในการบรรลคุวามสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถ้วน 
  คําวา่ “การจดัการ” (Management) จะเน้นการปฏิบตัิการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที)
วางไว้) ซึ)งนิยมใช้ในการจดัการธุรกิจ (Business management) ส่วนคําว่า “ผู้จดัการ” (Manager) จะ
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หมายถึงบคุคลในองค์กรซึ)งทําหน้าที)รับผิดชอบตอ่กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื)นๆ 
เพื)อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที)กําหนดไว้ขององค์กร 
  การบริหารจดัการ (Management) หมายถึง ชุดของหน้าที)ต่างๆ (A set of functions)  
ที)กําหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั (งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื)อให้บรรลุถึง
เป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่าง
เฉลียวฉลาดและคุ้มคา่ (Cost-effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นั (นหมายถึง 
การตดัสินใจได้อย่างถกูต้อง (Right decision) และมีการปฏิบตัิการสําเร็จตามแผนที)กําหนดไว้ ดงันั (น 
ผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเป็นต้องมีทั (งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน (Griffin. 
1999: 4) 
  ในอีกแนวหนึ)งอาจกล่าวได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่
เป้าหมายขององค์กรจากการทํางานร่วมกนั โดยใช้บคุคลและทรัพยากรอื)นๆ (Certo. 2000: 555) หรือ
เป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที)บคุคลทํางานร่วมกนัในกลุ่มให้บรรลเุป้าหมายที)
กําหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  คําว่า “การบริหาร” (Administration) และ “การจดัการ” (Management) มีความหมาย
แตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการกําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัต ิ
นกัวิชาการบางทา่นไห้ความเห็นวา่การบริหารใช้ในภาครัฐ สว่นการจดัการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดี
ในตําราหรือหนงัสือส่วนใหญ่ทั (ง 2 คํานี (มีความหมายไม่แตกต่างกนั สามารถใช้แทนกนัได้ และเป็นที)
ยอมรับโดยทั)วไป (สรัุสวดี  ราชกลุชยั. 2543: 3) 
  ดงันั (น จะเห็นได้ว่า การบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษานั (น จะต้องดําเนินการเป็นไป
อย่างมีขั (นตอนมีระบบตอ่เนื)องสมัพนัธ์กนัในรูปของกระบวนการ ซึ)งจะทําให้มองเห็นทิศทางขอบข่าย
ของงานและผลสําเร็จของงานในอนาคต ผู้บริหารจึงต้องเข้าใจคําว่า การบริหาร ซึ)งมีผู้ ให้ความหมายไว้ 
ดงันี ( 
  สมาน  รังสิโยกฤษณ์; และสุธี  สุทธิสมบูรณ์ (2541: 1) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง 
ความพยายามที)จะร่วมมือกนัดําเนินงานของหนว่ยงานใดหนว่ยงานหนึ)งให้บรรลตุามเป้าหมายที)วางไว้ 
  วิโรจน์  สารรัตนะ (2545: 11) กล่าวว่า การบริหาร เป็นกระบวนการดําเนินงานเพื)อให้
บรรลจุุดหมายขององค์การโดยอาศยัหน้าที)หลกัทางการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ คือ การวางแผน 
การจดัองค์การ การนํา และการควบคมุ ซึ)งกระบวนการดงักล่าวมีผู้บริหารเป็นผู้ รับผิดชอบที)จะให้มี
การปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548: 4) ที)กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการที)ประกอบด้วย 
3 ขั (นตอนสําคญั อนัได้แก่ การวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล 



 51 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2547: 493-494) กล่าวว่า การบริหาร ที)หมายถึง กระบวนการ
นําทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามขั (นตอนบริหาร คือ การวางแผน การจดัองค์การ 
การนํา และการควบคมุ โดยที)การวางแผน คือ การกําหนดวตัถปุระสงค์ การตดัสินใจ การจดัองค์การ คือ 
การรวบรวมทรัพยากร การจดัหาคนเข้าทํางาน การจดัโครงสร้าง การนํา คือ การจงูใจ การมีอิทธิพล และ
การตดิตอ่สื)อสาร การควบคมุ คือ การตรวจสอบ การบริการสินค้า กระบวนการควบคมุคณุภาพ 
  เจริญผล  สวุรรณโชติ (2544: 232) กล่าวว่า การบริหาร คือ กระบวนการของสงัคมอย่าง
หนึ)งที)เกิดขึ (นกบักลุ่มคนกลุ่มหนึ)งที)เข้ามาร่วมกนัเพื)อกระทํากิจกรรมอย่างหนึ)งหรือหลายอย่างเพื)อให้
บรรลถึุงจดุหมายตามที)ได้กําหนดเอาไว้ การกระทํานั (นจะเป็นการกระทําที)เกี)ยวข้องกบัการสร้างสรรค์ 
การดําเนินการเพื)อให้คงอยู่ตอ่ไป การกระตุ้นหรือการยั)วยใุห้เกิดการกระทํา การควบคมุและการกระทํา
ที)ให้เกิดการรวมกนัเข้าเป็นอนัหนึ)งอนัเดียวกนัอยา่งมีระบบแบบแผนหรืออยา่งไม่มี แบบแผนทั (งในด้าน
ของบคุคลและในด้านของวตัถ ุ
  จากความหมายของการบริหารที)กล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง 
การปฏิบตัิงานของบุคคลตั (งแตส่องคนขึ (นไปในองค์กรหรือหน่วยงานที)กระทําอย่างมีขั (นตอน ตอ่เนื)อง 
และเป็นระบบ เพื)อให้การดําเนินงานของหน่วยงานบรรลวุตัถปุระสงค์ตามที)วางไว้ร่วมกนั โดยมีผู้บริหาร
เป็นผู้ กํากบัตดิตามให้งานสําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความสาํคัญของการบริหาร 
  สมศกัดิ}  คงเที)ยง (2545: 56) กลา่วถึงความสําคญัของการบริหารไว้ดงันี ( 
   1. การบริหารได้เจริญเติบโตควบคู่มากับการดํารงชีวิตของมนุษย์และเป็นสิ)งที)ช่วย
ให้มนษุย์ดํารงชีวิตอยูร่วมกนัได้อยา่งผาสกุ 
   2. จํานวนประชากรที)เพิ)มขึ (นอย่างรวดเร็ว เป็นผลให้องค์การต่างๆ ต้องขยายงาน
ด้านการบริหารให้กว้างขวางยิ)งขึ (น 
   3. การบริหารเป็นเครื)องบง่ชี (ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสงัคม ความก้าวหน้า
ด้านวิทยาการตา่งๆ ทําให้การบริหารเกิดการเปลี)ยนแปลงและก้าวหน้ารวดเร็วยิ)งขึ (น 
   4. การบริหารเป็นมรรควิธีที)สําคญัในอนัที)จะนําสงัคมและประเทศไปสู่ความเจริญ-
ก้าวหน้า 
   5. การบริหารจะชว่ยชี (ให้ทราบถึงแนวโน้มทั (งในด้านความเจริญและความเสื)อมของ
สงัคมในอนาคต 
   6. การบริหารมีลกัษณะเป็นการทํางานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ ฉะนั (น
ความสําเร็จของการบริหารจงึขึ (นอยูก่บัปัจจยัสภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรมทางการเมือง 
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   7. การบริหารมีลกัษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั)งการเป็นเครื)องมือ ซึ)งนกับริหารจําต้อง
คํานึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆ และการวินิจฉัยสั)งการเป็นเครื)องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของ 
นกับริหาร และความเจริญเตบิโตของการบริหาร 
   8. ชีวิตประจําวนัของมนษุย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์การย่อมมีส่วนเกี)ยวพนัใน
การบริหารอยูเ่สมอ ดงันั (น การบริหารจงึเป็นเรื)องนา่สนใจและจําเป็นตอ่การดํารงชีวิตอยา่งฉลาด 
   9. การบริหารกบัการเมืองเป็นสิ)งคูก่ันไม่อาจแยกจากกันได้โดยเด็ดขาด ดงัที)กล่าว
กนัวา่ การเมืองกบัการบริหารนั (นเปรียบเสมือนคนละด้านของเหรียญอนัเดียวกนั 
  สมยศ  นาวีการ (2544: 23) ได้สรุปความสําคญัของการบริหารไว้ว่า การบริหารมีความ 
สําคญัและเกี)ยวข้องกบักิจกรรมตา่งๆ ที)มีความเกี)ยวพนัระหว่างกนัเพื)อความสําเร็จของเป้าหมาย เป็น
เรื)องเกี)ยวกบัความสําเร็จในเป้าหมายที)กําหนดไว้ เป้าหมายดงักล่าวนี (จะแตกตา่งกนัไปแตล่ะองค์การ 
แต่ไม่ว่าเป้าหมายที)กําหนดไว้ขององค์การใดองค์การหนึ)งโดยเฉพาะจะเป็นอย่างไรก็ตามการบริหาร 
ก็คือ กระบวนการสําคญัอยา่งหนึ)งที)จะทําให้เป้าหมายดงักลา่วนี (ประสบความสําเร็จ 
  จากที)กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การบริหารมีความสําคญัแก่คนทุกกลุ่มเพราะการ
บริหารทําให้การทํางานขององค์การสําเร็จ ก่อให้เกิดความสามคัคีในหมู่คณะ แม้ว่านกับริหารจะไม่ได้
เป็นผู้ลงมือทํางานเองแตต้่องอาศยัคนอื)นเป็นผู้ ทํางานตา่งๆ ก็ตาม แตก็่ไม่ได้หมายความว่าผู้บริหาร 
ไมต้่องทําอะไรเลย ตรงกนัข้าม นกับริหารกลบัต้องหนัมาทํางานบริหารหรือการจดัการที)เป็นงานของกลุ่ม
ทั (งกลุม่ เพื)อให้องค์การสามารถดําเนินไปได้อย่างเป็นระบบ โดยที)ทกุฝ่ายตา่งทํางานโดยได้ประสิทธิภาพ
และประสานสอดคล้องกนั 
  หน้าที)ของการบริหารจดัการประกอบด้วยกิจกรรมพื (นฐาน 4 ประการ หรืออาจแบ่งใน
ลกัษณะที)เป็นขั (นตอน (ศริิวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ. 2547: 493-494) ดงันี ( 
   1. การวางแผน (Planning) เป็นสิ)งที)องค์กรต้องการเปลี)ยนแปลงในอนาคต การ
วางแผนเป็นสะพานเชื)อมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคตซึ)งทําได้โดยการให้บรรลุเป้าหมาย
ผลลพัธ์ที)ต้องการ การวางแผนจึงต้องอาศยัการกําหนดกลยุทธ์ที)ประสิทธิภาพ แม้ว่าพื (นฐานของการ
จดัการโดยทั)วไปเป็นงานของผู้บริหารการวางแผนเป็นสิ)งสําคญัสําหรับการปฏิบตัิตามกลยุทธ์ให้ประสบ
ความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ์ เพราะว่าการจดัการองค์กร การจงูใจ การจดับคุคลเข้าทํางาน และ
กิจกรรมควบคมุ ขึ (นกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะต้องประกอบด้วยผู้บริหาร และพนกังาน
ภายในองค์กร 
    การวางแผนจะช่วยให้องค์กรกําหนดข้อดีจากโอกาสภายนอกและทําให้เกิดผล
กระทบจากอปุสรรคภายนอกตํ)าสดุ โดยต้องมองเหตกุารณ์ในอดีตและปัจจบุนัเพื)อคาดคะเนเหตกุารณ์
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ที)จะเกิดขั (นในอนาคต การวางแผน ประกอบด้วย การพฒันาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตกุารณ์
ปัจจบุนั เหตกุารณ์อนาคต และแนวโน้ม การกําหนดวตัถปุระสงค์ และการเลือกกลยทุธ์ที)ใช้ 
    การวางแผนจะช่วยให้ธุรกิจปรับตวัสู่การเปลี)ยนแปลงของตลาดและสามารถ
กําหนดเป้าหมายได้ การบริหารเชิงกลยทุธ์นั (นต้องการให้องค์กรติดตามในลกัษณะเชิงรุก (Proactive) 
มากกว่าที)จะเป็นเชิงรับ (Reactive) องค์กรที)ประสบความสําเร็จจะต้องควบคมุอนาคตขององค์กรมากกว่า
ที)จะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดล้อมภายนอกและเหตกุารณ์ที)เกิดขึ (น การตดัสินใจ (Decision Making) 
ถือเป็นส่วนหนึ)งของการวางแผน การปรับตวัเป็นสิ)งจําเป็นเพราะว่ามีการเปลี)ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ 
และคูแ่ขง่ขนัทั)วโลก จดุเริ)มต้นของความสําเร็จที)ดีของธุรกิจ คือ การวางแผนที)เหมาะสม เห็นผลได้จริง 
ยืดหยุน่ มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 
   2. การจดัการองค์กร (Organizing) เป็นหน้าที)ทางการบริหารที)ผู้บริหารจะต้องให้
ความสําคญัตรวจสอบเป็นระยะๆ เพื)อให้มั)นใจว่า ในสถานการณ์ที)เปลี)ยนแปลงไป โครงสร้างองค์การที)
ออกแบบไว้มีความเหมาะสมที)จะทําให้บรรลจุดุมุ่งหมายขององค์การจดุมุ่งหมายของการจดัการองค์กร 
คือ การใช้ความพยายามทุกกรณีโดยการกําหนดงานและความสําคญัของอํานาจหน้าที) การจดัการ
องค์กร หมายถึง การพิจารณาถึงสิ)งที)ต้องการทําและผู้ ที)จะทํารายงานมีตวัอย่างในประวตัิศาสตร์ของ
ธุรกิจที)มีการจดัองค์กรที)ดี สามารถประสบความสําเร็จในการแข่งขนัและสามารถเอาชนะคูแ่ข่งขนัได้ 
ธุรกิจที)มีการจดัองค์กรที)ดีสามารถจงูใจผู้บริหารและพนกังานให้มองเห็นความสําคญัของความสําเร็จ
ขององค์กร 
    การกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงาน 
ประกอบด้วยงานที)กําหนดออกมาเป็นแผนก การจดัแผนก และการมอบอํานาจหน้าที) 
    การแยกงานออกเป็นงานย่อยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job 
Description) และคณุสมบตัิของงงาน (Job Specification) เครื)องมือเหล่านี (มีความชดัเจนสําหรับ
ผู้บริหารและพนกังาน ซึ)งต้องการทราบลกัษณะของงาน 
    การกําหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร (Organization Structure) ขนาดของการ
ควบคมุ (Span of Control) และสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) การเปลี)ยนแปลงกลยทุธ์
ต้องการการเปลี)ยนแปลงในโครงสร้าง เพราะตําแหนง่ใหม่ๆ  ที)สร้างขึ (นหรือลดลงหรือรวมกนั โครงสร้าง
องค์กรจะต้องระบุถึงวิธีการใช้ทรัพยากรและวิธีการซึ)งวตัถปุระสงค์มีการกําหนดขึ (นในธุรกิจ การสนบัสนุน
ทรัพยากรและกําหนดวตัถปุระสงค์ตามสภาพทางภูมิศาสตร์จะแตกตา่งจากโครงสร้างด้านผลิตภณัฑ์
หรือลกูค้า 
    รูปแบบทั)วไปของการจดัแผนก คือ ตามหน้าที) (Functional) ตามฝ่าย (Divisional) 
ตามหนว่ยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Strategic business unit) และด้านแมททริกซ์ (Matrix) 
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   3. การนําหรือการสั)งการ (Leading/Directing) เป็นการใช้อิทธิพลเพื)อจงูใจพนกังาน 
ให้ปฏิบตัิงานและนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายที)ระบไุว้ หรือเป็นกระบวนการจดัการให้สมาชิกใน
องค์กรทํางานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่างๆ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ)งที)ซับซ้อนและเข้าใจถ่องแท้ 
ได้ยาก การนําหรือการสั)งการจึงต้องใช้ความสามารถหลายเรื)องควบคูก่นัไป อาทิ ภาวะความเป็นผู้ นํา
ของผู้บริหาร การจงูใจ การตดิตอ่สื)อสารในองค์กร และการทํางานเป็นทีม เป็นต้น หน้าที)ในการนําหรือ
สั)งการนี ( มีความสําคญัไม่น้อยไปกว่าหน้าที)อื)น เพราะผู้บริหารต้องแสดงบทบาทของผู้สั)งการอย่าง 
มีคณุภาพ ถ้าไม่เช่นนั (นแผนงานที)วางไว้ตลอดจนทรัพยากรที)จดัเตรียมไว้อาจไม่เกิดประสิทธิผล ถ้า
ผู้บริหารดําเนินกิจกรรมด้านการสั)งการไม่ดีพอ ดงันั (น การสั)งการจึงเป็นเรื)องของความรู้ ความชํานาญ 
ประสบการณ์ และความสามารถที)จะชกัจงูให้พนกังานร่วมกนัปฏิบตัิงานไปตามเป้าหมายที)กําหนดไว้
ให้องค์กรประสบความสําเร็จตามต้องการ 
   4. การควบคมุ (Controlling) การใช้ทรัพยากรตา่งๆ ขององค์กร ถือว่าเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบตัิงานในกิจกรรมตา่งๆ ของพนกังาน เพื)อรักษาให้องค์กร
ดําเนินไปในทิศทางสูเ่ป้าหมายอยา่งถกูต้องตามวตัถปุระสงค์หลกัขององค์กรในเวลาที)กําหนดไว้ องค์กร
หรือธุรกิจที)ประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคมุ หรือมีการควบคมุที)ไร้ประสิทธิภาพ 
และหลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเรื)องของการควบคมุ ละเลยเพิกเฉย หรือในทางกลบักนั คือ มีการ
ควบคมุมากจนเกิดความผิดพลาดขององค์กรเอง การควบคมุจึงเป็นหน้าที)หลกัทางการบริหารที)มีความ 
สําคญั ตั (งแตเ่ริ)มต้นจนจบกระบวนการทางการบริหาร 
    การควบคมุที)ดีย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการ สิ)งสําคญัของการบริหาร
ที)ต้องควบคมุ ได้แก่ ปริมาณงาน (Quantity) คณุภาพของงาน (Quality) เวลา (Time) และคา่ใช้จ่าย 
(Cost) 
    การควบคมุเป็นการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานโดยเปรียบเทียบ
กบัเป้าหมายและดําเนินการปฏิบตัเิพื)อให้มั)นใจวา่ จะบรรลผุลลพัธ์ตามต้องการ นอกจากนี (การควบคมุ
ยงัเป็นกระบวนการรวบรวมและแสดถึงข้อมูลย้อนกลบัเรื)องของผลการดําเนินงานในฐานะที)เป็นพื (นฐาน
สําหรับการปฏิบตัิและการเปลี)ยนแปลงในอนาคตอีกด้วย (Schermerhorn. 1999: 327) อาจกล่าวถึง
บทบาทสําคญัของการควบคมุได้ว่า อยู่ที)คํา 4 คํา ได้แก่ มาตรฐาน (Standard) การวดัผล (Measurement) 
การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบตัิ (Take Action) โดยการควบคมุจะครอบคลมุดแูลพื (นที) 
4 พื (นที)ใหญ่ๆ ของการบริหาร (Robbins. 1993: 391) กลา่วคือ พฤตกิรรมบคุคลในองค์กร การเงิน การ
ปฏิบตักิาร และข้อมลูขา่วสาร 
  มนตรี  เลาะวิถี (2557) กลา่วว่า กระบวนการบริหาร คือ การประสานความพยายามของคน
เพื)อสมัฤทธิผลของงานตามเป้าหมายที)องค์กรวางไว้ โดยอาศยักระบวนการบริหารตอ่ไปนี ( 
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   1. การวางแผน คือ การกําหนดแผนงานและโครงการที)จะทําในอนาคตตามเป้าหมาย
ของหนว่ยงาน ควรมีกําหนดระยะเวลา และเพิ)มการตดิตามแก้ไขปัญหาด้วย 
   2. การจดัสรรทรัพยากร คือ การหางบประมาณ จดัสรรวางตําแหน่งหน้าที)มอบหมาย
งานให้เหมาะกบักําลงัคน จดัหาวสัดอุยา่งเหมาะสมตามความต้องการของแผน 
   3. การให้แรงกระตุ้น ใช้แรงจงูใจ และบํารุงขวญัเพื)อให้บุคลากรมีพฤติกรรมและ
ปฏิบตังิานเป็นไปตามเป้าหมาย 
   4. การประสานงาน คือ การตดิตอ่ประสานแก้ไขกิจการด้านตา่งๆ ให้สมัฤทธิ}ผล 
   5. การประเมินผล ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานต่อเนื)องสมํ)าเสมอเพื)อให้
องค์กรสามารถมีการพฒันาการทํางานตลอดเวลา 
  สมชาต ิ โตรักษา (2549) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร คือ กลุ่มกิจกรรมหลกั 8 กิจกรรม คือ 
การวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจบุนั การวางแผน การดําเนินงานตามแผน การประเมินผลการดําเนินงาน 
การนําสิ)งที)ได้จากการดําเนินงานไปใช้ประโยชน์ การติดตามประสานงานและการควบคมุ ข้อมลูข่าวสาร 
และการดําเนินงานอยา่งตอ่เนื)อง รายละเอียดในแตล่ะขั (นตอน มีดงันี ( 
   1. การวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจบุนั เป็นกิจกรรมแรกของการบริหารซึ)งเป็นกระบวนการ
ในการวิเคราะห์สิ)งที)เกี)ยวข้องกบัสิ)งที)จะบริหาร 6 ประการ ดงันี ( 
    1.1 การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานที)ผ่านมาใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านผลงานที)จําแนก 
เป็นปริมาณงานและคณุภาพงาน 2) ด้านความพึงพอใจของผู้ ที)เกี)ยวข้อง ที)จําแนกเป็นความพึงพอใจ
ของผู้ รับบริการ ผู้ให้บริการ ผู้บริหารหน่วยงาน ผู้บริหารระดบัสงู ประชาชนทั)วไปและประชาคมโลก 3) 
ด้านประสิทธิภาพการทํางาน และ 4) ด้านความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากรที)มีอยู่ ซึ)งจําแนกเป็นความ
คุ้มคา่ ด้านคน ด้านสิ)งของ ด้านเงิน ด้านเทคโนโลยี และด้านเวลา 
    1.2 การวิเคราะห์ทรัพยากรที)มีอยูใ่น 6 ด้าน คือ คน เงิน สิ)งของ เทคโนโลยี เวลา 
และสิ)งสนบัสนนุอื)นๆ ในการบริหารและการดําเนินงาน 
    1.3 การวิเคราะห์องค์กรใน 4 ด้าน คือ ระบบงาน วฒันธรรมขององค์กร วิวฒันาการ
ขององค์กร และจดุออ่นจดุแข็งขององค์กร 
    1.4 การวิเคราะห์ชมุชนและสงัคมโดยรอบองค์กรใน 4 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สงัคม 
วฒันธรรม ความเชื)อ คา่นิยม เจตคตทีิ)มีตอ่องค์กร ศกัยภาพและความสมัพนัธ์ที)มีตอ่องค์กร 
    1.5 การวิเคราะห์ผลกระทบของการดําเนินงานที)ผ่านมาทั (งระยะสั (นและระยะยาว 
ใน 5 ด้าน คือ ผลกระทบตอ่ผู้มารับบริการ ผู้ปฏิบตังิาน ผู้บริหารขององค์กร ชมุชน และประเทศชาต ิ
    1.6 การวิเคราะห์แนวโน้มในอนาคตใน 4 ด้าน คือ ด้านอปุสงค์และอปุทานด้าน
เทคโนโลยี ด้านองค์กร และด้านการเงิน 
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    ทั (งนี (ผลสรุปของการวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบนั คือ ผู้บริหารจะต้องทําอะไรใน
อนาคต จงึจะทําให้งานที)จะบริหารมีประสิทธิภาพสงูขึ (น 
   2. การวางแผน เป็นกระบวนการกําหนดแนวทาง วิธีการ และทรัพยากรที)จะใช้ในการ
ทํางานในอนาคต ผลสรุปของการวางแผนที)ได้ คือ ได้แผนการทํางานที)แน่นอน ชดัเจน และสามารถ
นําไปใช้ได้อยา่งเหมาะสม 
   3. การดําเนินงานตามแผน เป็นกระบวนการนําแผนงานที)ได้กําหนดไว้ไปดําเนินการ
ให้ได้ผลดีที)สดุ ประกอบด้วยกิจกรรมที)สําคญั คือ การเตรียมการก่อนดําเนินงาน การเริ)มต้นดําเนินงาน 
การตดิตามงาน และการแก้ปัญหาในการทํางาน 
   4. การประเมินผลการดําเนินงาน เป็นกระบวนการวิเคราะห์ และสรุปผลการดําเนินงาน 
ทั (งปัจจยันําเข้า กระบวนการ และผลลพัธ์ วา่ได้อะไร เทา่ใด และเพราะอะไร 
   5. การนําสิ)งที)ได้จากการดําเนินงานไปใช้ประโยชน์ เป็นกระบวนการนําสิ)งที)ได้รับ
จากการดําเนินงานตั (งแตต้่นไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
   6. การติดตาม การประสานงาน และการควบคมุ เป็นกระบวนการทําให้กิจกรรม
ทั (งหลายดําเนินไปอย่างถกูต้อง เหมาะสม ไม่ซํ (าซ้อน และเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ประกอบด้วยการ
จดัระบบการติดตอ่สื)อสารที)รวดเร็ว แน่นอน คล่องตวัตลอดเวลา ทั (งภาวะปกติและภาวะเร่งดว่น การ
เฝ้าระวงั การตดิตามการดําเนินงาน การประสานงาน การควบคมุการดําเนินงาน และการแก้ปัญหาที)
เกิดขึ (นในการดําเนินงาน 
   7. ข้อมลูข่าวสาร เป็นสิ)งที)เกิดขึ (นตลอดเวลาทั (งภายนอกและภายใน จําเป็นต้องจดั
กระบวนการในการทําให้ข้อมลูข่าวสารทั (งหลายเชื)อมโยงกนัอย่างทั)วถึง สะดวก รวดเร็ว และแน่นอน
ตลอดเวลา แบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ข้อมลูข่าวสารที)เกี)ยวกบัทรัพยากร ได้แก่ คน เงิน สิ)งของ มาตรฐาน
การปฏิบตังิานหรือวิธีปฏิบตั ิและลกูค้า และข้อมลูข่าวสารเกี)ยวกบัการดําเนินงานทั (งด้านปัจจยันําเข้า 
กระบวนการ และผลลพัธ์การดําเนินงาน 
   8. การดําเนินงานอย่างตอ่เนื)อง เป็นกระบวนการในการพิจารณาเมื)อได้ดําเนินงาน
มาจนครบถ้วนแล้ว วา่จะดําเนินงานตอ่ไปนี (หรือไม่ ถ้าไม่ดําเนินงานตอ่ไปก็จะเข้าสู่กิจกรรมการสิ (นสดุ
ของโครงการ แตถ้่าจะดําเนินงานตอ่ไปก็จะเข้าสูกิ่จกรรมที) 1 คือ การวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจบุนัของ
งานนั (นในการดําเนินงานหรือการบริหารรอบตอ่ไป 
  การบริหารเภสชักิจ (2557) กล่าวถึง กระบวนการบริหารจดัการ แบ่งเป็นกระบวนการ
ตา่งๆ ดงันี ( 
   1. การวางแผน เป็นกระบวนการที)มีความสําคญัมากที)สดุของกระบวนการบริหาร
จดัการ หากไม่มีแผนการดําเนินงาน การดําเนินงานใดๆ ก็จะไม่ทราบวตัถปุระสงค์หรือทิศทางในการ
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ดําเนินงาน และผลที)ตามมาก็คือ การที)จะบรรลุประสิทธิภาพในการทํางานแต่ละวนัเกือบจะเป็นไป
ไมไ่ด้เลย 
   2. การจดัองค์การ เมื)อมีการวางแผนและตั (งเป้าหมายขององค์การ และมีการวิเคราะห์
ถึงทรัพยากรทั (งหมดที)มีอยู ่เรามีความจําเป็นที)จะต้องจดัทรัพยากรเหลา่นั (นให้เข้าเป็นกลุม่ 
   3. การจดับคุคลเข้าทํางาน การจดับคุคลเข้าทํางานเป็นกระบวนการที)เริ)มตั (งแตก่าร
ประเมินความจําเป็นที)ต้องมีบคุลากร การหาแหล่งของผู้สมคัรงานที)มีประสิทธิภาพ การคดักรองใบสมคัร 
และการเลือกคนที)ดีที)สดุเข้ามาทํางาน 
   4. การสั)งการ หรือการนํา การวางแผนที)ดี การจัดองค์การ และการมีพนกังานที)ดี 
เป็นสิ)งจําเป็นสําหรับกระบวนการบริหารจดัการก็จริง แตง่านนั (นๆ จะไม่สามารถประสบความสําเร็จได้ 
หากปราศจากกระบวนการในการนําหรือการสั)งการ การสั)งการจะเป็นการรวมถึงการรักษาให้บคุลากร
และทรัพยากรที)มีอยู ่มุง่เน้นไปที)เป้าหมายขององค์การที)ได้ตั (งไว้ 
   5. การควบคุม กระบวนการควบคุมนั (นเรามีการควบคุมในหลายจุด ทั (งทางด้าน
ปริมาณ เช่น การควบคมุด้านการเงิน การทําบญัชี การควบคมุงบประมาณ และการควบคมุทางด้าน
คณุภาพ เชน่ ความพงึพอใจของพนกังาน ประสิทธิภาพการทํางานของพนกังาน 
  จากที)กลา่วมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารเป็นกิจกรรมที)มีความสําคญัยิ)ง
ตอ่การทํางานทกุประเภท ผู้ ที)ต้องการให้งานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดผลประโยชน์สงูสดุ 
ต้องใช้กระบวนการบริหารทางการบริหารในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะอย่างยิ)งผู้บริหารทางการศกึษา 
ยิ)งจะต้องรู้และเข้าใจในกระบวนการบริหารจดัการสถานศกึษา แล้วนํามาประยกุต์ใช้ตอ่ไป 
 
แนวคิด ทฤษฎีระบบ 
 ความหมายของระบบ 
  เสาวณีย์  สิกขาบณัฑิต (2552: 86) กล่าวว่า วิธีระบบ (Systems Approach) คือ วิธีการ
ซึ)งใช้แก้ปัญหาตามลําดบัขั (นอยา่งมีเหตผุล กลา่วอีกนยัหนึ)ง คือ วิธีการที)ใช้ในการดําเนินการแก้ปัญหา
ตามลําดบัขั (นอยา่งมีเหตผุลเพื)อให้ได้ผลตามความมุง่หวงั 
  วิธีระบบเป็นการบรูณาการวิธีการตา่งๆ ทั (งจากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์เข้าด้วยกัน 
เพื)อให้ได้วิธีที)เหมาะสมในการดําเนินการใดๆ ให้บรรลผุลตามความมุง่หวงั 
  ระบบแตล่ะระบบจะประกอบไปด้วย 1) ทรัพยากรหรือข้อมลูหรือวตัถุดิบหรือสิ)งตา่งๆ ที)
จะป้อนเข้าไป (input) 2) กระบวนการหรือวิธีการ (process) 3) ผลผลิตหรือผลิตผลหรือผลที)ได้รับหรือ
ผลลพัธ์ (output/outcome/product) ที)สอดคล้องกับความต้องการตามที)วางไว้ในวตัถุประสงค์ ผลผลิต
จะดีหรือไมก็่จะตรวจสอบกบัทรัพยากรหรือข้อมลูที)ใช้หรือที)ใสเ่ข้าไป ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของระบบ 
 
  วิธีการระบบ จงึเป็นการจดัสรรทรัพยากรที)มีอยู่มาใช้อย่างประหยดั ให้เหมาะสมกบัสภาพ-
แวดล้อมและสถานการณ์ เพื)อให้การทํางานหรือการดําเนินการนั (นๆ เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ที)ตั (งไว้ ถ้าระบบการทํางานหรือการดําเนินการใดๆ มีผลผลิตหรือผลที)ได้รับ 
(output or product) ตํ)ากว่าทรัพยากรที)ใช้ไป ถือว่าระบบนั (นยงัไม่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ประหยดั (most efficient, effective, and economical) 
 ประวัตคิวามเป็นมา 
  คําว่า “System” เป็นคําที)มาจากภาษากรีกว่า “synistanai” หมายถึง การนําเข้าไว้ด้วยกัน
หรือรวมกนั (to bring together or combine) คํานี (ได้มีการใช้กนัมาหลายศตวรรษแล้ว ซึ)งนําไปใช้ใน
การจดัการกองทพัสหรัฐและรัฐบาลอเมริกันมานานแล้ว แต่ได้นํามาใช้กันอย่างจริงจงั ในช่วงปฏิวตัิ
อตุสาหกรรมในศตวรรษที) 19 และ 20 ระบบเป็นที)รู้จกักนัในชื)อ “systems approach” ซึ)งนํามาใช้ในการ
จดัการ (management) ปรัชญา (philosophy) และประเด็นปัญหาทางวิทยาศาสตร์ (science emerged) 
(http://silvae.cfr.washington.edu/ecosystem-management/Systems.html) ซึ)งไวท์เฮด (Alfred North 
Whitehead. 1861-1947) ศาสตราจารย์นกัปรัชญาแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard University) 
ในปี ค.ศ. 1925 ได้พยายามนําปรัชญาที)เกี)ยวกบัความจริงในธรรมชาติ (metaphysics) มาใช้ในเรื)อง
เกี)ยวกบัแสงทางวิทยาศาสตร์และตรรกวิทยาสมยัใหมเ่ชิงระบบ (systematic metaphysics) 
  คําว่า System Approach เริ)มใช้ครั (งแรกภายใต้ชื)อ “General System Theory” (Heylighen. 
1998) โดยนกัชีววิทยาชื)อ วอง เบอร์ทาแลนฟ์ฟี (Von Bertalanffy. 1901-1972) ในปี ค.ศ. 1968 โดยเขา
มุ่งเน้นความสําคญัและจดุสนใจไปที)บทบาทหน้าที)ของทฤษฎีระบบ (theory of systems) ทั (งในระบบ
ปิดและระบบเปิดหลงัจากนั (นมาได้มีผู้ นําไปใช้มากมาย ที)สําคญั เช่น เช็คแลนด์ (Checkland. 1981) 
อธิบายว่า Systems approach เป็นชนิดเดียวกบัวิธีเชิงทดลอง (an experimental approach) หรือวิธี
วิทยาศาสตร์ (a scientific approach) หรือวิธีเชิงวิศวกรรม (an engineering approach) (เสาวณีย์  
สิกขาบณัฑิต. 2552: 86-87) 
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 ขั #นตอนของวิธีระบบ 
  วิธีระบบที)ใช้โดยทั)วไปเป็นสากลอยู่ในขณะนี ( (เสาวณีย์  สิกขาบณัฑิต. 2528) มีขั (นตอน 
ดงันี ( 
  ขั (นที) 1 ปัญหา (Problem/need) 
   ขั (นแรกของวิธีระบบ จะกลา่วถึงปัญหาหรือความต้องการที)แท้จริง ซึ)งจะต้องกล่าวถึง
ปัญหาที)จะต้องแก้ นั (นคือ ปัญหาที)แท้จริงที)ประสบอยู่ในสงัคมที)ถือว่าเป็นความต้องการที)แท้จริงของ
สงัคม ข้อควรระวงัในการระบปัุญหา คือ 
    1. กลา่วถึงปัญหาหรือความต้องการที)แท้จริงหรือไม่ หรือกล่าวถึงปัญหาพร้อมทั (ง
เสนอแนะคําตอบไว้เสร็จ 
    2. ยดึความเชื)อเก่าๆ มากเกินไป ซึ)งทําให้ยํ (าปัญหาที)แท้จริงน้อยไปหรือไม ่
  ขั (นที) 2 วตัถปุระสงค์ (Objectives) 
   ขั (นนี (เป็นการพิจารณาตดัสินว่า อะไรคือสิ)งที)เราต้องการ (output/outcome) ในขั (นนี (จะ
พดูถึงสิ)งที)เราต้องการในรูปของวตัถปุระสงค์ (objectives) การตั (งวตัถปุระสงค์จะต้องให้ชดัเจน สามารถ
วดัได้ เพื)อให้บคุคลที)มีสว่นเกี)ยวข้องเข้าใจว่าต้องการอะไร จะได้มีแนวปฏิบตัิในทางเดียวกนั ขั (นนี (เป็นขั (น
ที)สําคญัที)สดุ เพราะจะต้องจดักิจกรรมตา่งๆ ให้ได้ผลวางไว้ในวตัถปุระสงค์ ถ้าวตัถปุระสงค์ไม่ชดัเจนพอ 
วิธีระบบจะไมช่ว่ยให้ได้วิธีการ (solution) ที)เหมาะสม 
   วตัถปุระสงค์ คือ สิ)งที)เรามุ่งหวงัหรือต้องการให้เกิดขึ (นหลงัจากที)ทําการสิ)งนั (นๆ แล้ว 
ข้อความที)ใช้ในวตัถปุระสงค์ควรจะเป็นข้อความที)บรรยายถึงพฤติกรรมที)เราสามารถวดัได้ (measurable) 
เพราะถ้าวดัไมไ่ด้แน่นอนแล้ว เราจะไม่มีทางรู้เลยว่าวิธีแก้ปัญหาที)เรามาใช้นั (นได้ผลตามวตัถปุระสงค์
หรือไมอ่าจต้องวางเกณฑ์ขั (นตํ)าไว้เพื)อวดัพฤตกิรรมที)ต้องการ ข้อควรระมดัระวงัในการตั (งวตัถปุระสงค์ คือ 
    1. ต้องระลกึอยูเ่สมอวา่ วตัถปุระสงค์สนองความต้องการหรือไม ่
    2. ข้อความที)ใช้เป็นข้อความที)วดัได้หรือไม่ เช่น “จะสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกตา่งระหว่างพืชใบเลี (ยงเดี)ยวและพืชใบเลี (ยงคูไ่ด้” ไม่ควรใช้ว่า “จะเข้าใจความแตกตา่งระหว่าง
พืชใบเลี (ยงเดี)ยวและพืชใบเลี (ยงคู”่ 
    3. ในการวางเกณฑ์ในการวดัผล ต้องยึดความต้องการเป็นหลกั เพื)อดวู่าเกณฑ์นั (น
สามารถวดัในสิ)งที)เราต้องการวดัหรือไม ่
  ขั (นที) 3 ทรัพยากรและข้อขดัข้อง (Resources & Constraints) 
   ขั (นนี (เป็นการพิจารณาถึงทรัพยากรที)มีอยู่ตลอดจนอปุสรรคหรือข้อขดัข้องหรือข้อจํากดั
ที)อาจจะเป็นผลตอ่การแก้ปัญหานั (น การพิจารณาทรัพยากรและข้อขดัข้องควรจะพิจารณาควบคูก่นัไป
กบัการวางวตัถปุระสงค์ เพื)อให้วตัถปุระสงค์นั (นบรรลผุลสําเร็จได้โดยสะดวก 
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   ทรัพยากร (Resources) คือ สิ)งตา่งๆ ที)มีอยูแ่ล้วซึ)งจําเป็นต้องใช้ในการดําเนินการ 
   ข้อขดัข้องหรือข้อจํากดั หรืออปุสรรค (Constraints) คือ สิ)งตา่งๆ ตลอดจนสภาพการณ์
ที)ก่อให้เกิดอปุสรรคในการดําเนินการ ในการเขียนข้อขดัแย้งหรือข้อจํากดัหรืออปุสรรค ควรดําเนินการ 
ดงันี ( 
    1. เราควรแยกข้อขดัข้องหรือข้อจํากดัหรืออปุสรรคออกเป็นหมวดหมู่ เช่น การเงิน 
เวลา บคุลากร สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง สิ)งอํานวยความสะดวก ฯลฯ 
    2. แจกแจงข้อขดัข้องหรือข้อจํากดัหรืออปุสรรคยอ่ยๆ ตามหมวดหมูที่)แบง่ไว้ 
    3. แยกข้อขดัข้องหรือข้อจํากดัหรืออปุสรรคที)มีความรุนแรง เช่น สภาวะเศรษฐกิจ 
การเมือง เจตคต ิ
    4. เรียงลําดบัข้อขดัข้องหรือจํากดัหรืออปุสรรคที)มีผลตอ่การแก้ปัญหา โดยให้สิ)ง
ที)มีผลกระทบมากที)สดุขึ (นก่อน 
  ขั (นที) 4 ทางเลือก (Alternatives) 
   ขั (นนี (เป็นการพิจารณาหาทางเลือกหรือวิธีการหลายๆ ทางเพื)อใช้ในการดําเนินการให้
ได้ตามความมุง่หวงัหรือวตัถปุระสงค์ 
   ในขั (นนี (จะต้องคิดหาทางเลือกในการแก้ปัญหาให้ได้หลายๆ วิธี เท่าที)จะมากได้ โดยใช้
วิธีระดมความคิด (brainstorming) ให้เป็นประโยชน์ ทางเลือกที)มีผู้ เสนอทกุอนัมีความสําคญั ขั (นนี (จะ
ไม่มีการประเมินผลหรือวิจารณ์ข้อเสนอใดๆ ทั (งสิ (นทั (งนี (เพื)อที)จะให้ได้วิธีการแก้ปัญหา (solution) ให้มาก
ที)สดุ จะไมต่ดัวิธีแก้ปัญหาอนัใดอนัหนึ)งทิ (งเป็นอนัขาด แตล่ะคนมีสิทธิที)จะเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหา
เทา่ที)จะคดิได้ บรรยากาศในการนี (จะต้องเป็นบรรยากาศที)ทกุคนมีเสรีภาพที)จะคิดอย่างเต็มที)และสมาชิก
ทกุคนในกลุม่จะต้องมีสว่นร่วมในการเสนอความคดิหรือทางเลือกในการแก้ปัญหาอยา่งทั)วถึง 
   ข้อควรระลกึถึงในการพิจารณาหาทางเลือกในการแก้ปัญหา คือ 
    1. ไม่มีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอันใดอันหนึ)งเพียงอันเดียวจะทําให้บรรลุผล
ตามวตัถปุระสงค์ได้ วสัดอุปุกรณ์ ความสามารถของบคุลากร เนื (อหา และอื)นๆ มีความจําเป็นและเป็น
สว่นสําคญัของระบบ และทกุสิ)งทกุอยา่งจะต้องเข้ากนัได้เป็นอยา่งดี 
    2. ไม่มีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอันใดอันหนึ)งเพียงอันเดียวที)จะได้รับการ
สนบัสนนุและมีหลกัฐานยืนยนัวา่ถ้านําไปปฏิบตัจิริงๆ แล้วจะได้ผลตามเกณฑ์ที)ตั (งไว้ 
   ในการดําเนินการเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหา ควรดําเนินการ ดงันี ( 
    1. รวบรวมข้อมลูของสภาพการณ์ที)เป็นอยูใ่นปัจจบุนั 
    2. แสวงหาความคดิเห็นจากแหลง่ตา่งๆ อยา่งกว้างขวาง 
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    3. ต้องบันทึกความคิดทุกความคิดที)มีผู้ เสนอขึ (นมา ถึงแม้ว่าความคิดบาง
ความคดิทา่นอาจจะเห็นวา่ใช้ไมไ่ด้หรืออาจจะมีอปุสรรคมากมายก็ตาม 
    4. รวบรวมข้อมลูให้มากขึ (น ถ้าหากเห็นวา่ความคดิที)เสนอขึ (นมายงัไมเ่พียงพอ 
  ขั (นที) 5 การเลือก (Selection) 
   ขั (นนี (เป็นการเลือกทางเลือก (alternative) ทางใดทางหนึ)งที)ได้พิจารณาไว้ในขั (นที) 4  
ที)เห็นวา่เหมาะสมที)สดุในขณะนั (นมาปฏิบตัเิพื)อแก้ปัญหา 
   การเลือกทางเลือก คือ การประเมินผลทางเลือกในการแก้ปัญหาแตล่ะทางเลือกอย่างมี
ระบบ โดยระลึกถึงวตัถปุระสงค์และข้อจํากดัตา่งๆ ประกอบ เพื)อเลือกทางเลือกที)เหมาะสมที)สดุ ในขั (นนี (
จะต้องใช้ความคิดและวิจารณ์อย่างเต็มที) เพื)อให้ได้ทางเลือกที)เหมาะสมที)สดุ ในสถานการณ์ตอนนั (น
ด้วยเหตผุล อยา่ปลอ่ยให้ความลําเอียงเข้ามามีสว่นในการตดัสินใจ 
   ในการเลือกทางเลือกสิ)งแรกที)ต้องทํา คือ วางเกณฑ์ในการเลือกโดยยึดลกัษณะตา่งๆ 
ของวิธีการแก้ปัญหาเป็นเกณฑ์ รวมทั (งรายละเอียดในการดําเนินการ คา่ใช้จ่าย และเวลาที)ต้องใช้ในการ
เอาวิธีการนั (นๆ ไปทดลองใช้ การเสี)ยงภัยในด้านต่างๆ และผลที)มีต่อส่วนอื)นๆ ของระบบ ต่อจากนั (น
จะต้องกําหนดนํ (าหนกัของเกณฑ์ที)วางไว้ว่าอนัไหนควรจะให้นํ (าหนกัมากน้อยเพียงใด วิธีที)ง่ายที)เราอาจ
เอาไปใช้ คือ การตั (งเกณฑ์ในการเลือกไว้ 3 ขั (น คือ + 0 – เมื)อเราประมาณค่าโดยใช้เกณฑ์เสร็จแล้ว 
ควรพิจารณาอย่างถี)ถ้วนอีกครั (งหนึ)งว่าเหมาะสมเพียงใด อย่าใช้วิธีนบัเครื)องหมายบวกและลบ แล้ว
เลือกทางเลือกที)ได้เครื)องหมายบวกมากที)สดุ เพราะเกณฑ์แตล่ะเกณฑ์ควรมีนํ (าหนกัที)แตกตา่งกนัขั (นนี (
เป็นขั (นสําคญัที)จําเป็นต้องตดัสินโดยอาศยัวิจารณญาณควบคูก่ับผลที)ได้ออกมาเป็นตวัเลข คิดทบทวน
และสํารวจดผูลอีกครั (งโดยถามตวัเองวา่ “วิธีนี (เป็นวิธีที)เหมาะสมที)สดุจริงๆ หรือ” แล้วจึงเลือกทางเลือก
ที)พิจารณาแล้ววา่เหมาะสมที)สดุ เพื)อนําไปทดลองปฏิบตั ิ
   ในการเลือกทางเลือก ควรพิจารณาให้รอบคอบวา่เกณฑ์ในการเลือกเหมาะสมหรือไม ่
ระบบในการให้คะแนนลําเอียงหรือไม่ ใช้วิจารณญาณควบคู่กับผลที)ได้เป็นตวัเลขในการตดัสินใจ  
มีหลกัฐานที)เป็นกลางเพียงพอที)จะพิสจูน์ให้เห็นวา่เลือกได้ถกูต้องจริงๆ หรือไม ่
  ขั (นที) 6 การทดลองใช้และแก้ไข (Try-out & Revision) 
   ขั (นนี (เป็นการนําเอาทางเลือกที)เลือกไว้ไปทดลองใช้เพื)อดวู่าสามารถนําไปปฏิบตัิได้
จริงหรือไมแ่ละดีเพียงใด ถ้ามีข้อบกพร่องควรจะแก้ไขที)ใด ถ้าไมดี่จะได้เลือกทางเลือกอื)น 
   ในการทดลองใช้จะต้องทําอย่างจริงจงั ตามรายละเอียดและเวลาที)วางไว้ เพื)อให้ได้ผล
ที)ถกูต้องการทดลองควรจะเป็นแบบควบคมุได้ กําหนดวิธีเก็บข้อมลูเพื)อการประเมินผล เริ)มดําเนินการ
ทดลองด้วยความรู้สึกว่าอาจจะมีข้อบกพร่องที)จะต้องแก้ไข เมื)อดําเนินการตามขั (นตอนในโครงการที)
วางไว้แล้วจะต้องประเมินผลเพื)อพิจารณาดวูา่ได้ผลตามที)วางวตัถปุระสงค์ไว้หรือไม ่ในการประเมินผล



 62 

จะต้องประเมินทั (งระบบ และทุกๆ ส่วนที)เป็นส่วนย่อยของระบบด้วย ในการประเมินผลจะต้องยึด
วตัถปุระสงค์เป็นสําคญั โดยสร้างแบบทดสอบที)เชื)อถือได้และวดัในสิ)งที)เราต้องการจะวดัพิจารณาผล
ของการทดลองทั (งในด้านปริมาณและคณุภาพ การปรับปรุงแก้ไขจะกระทําโดยอาศยัข้อมลูจากผลการ
ประเมิน มกัจะพบอยู่เสมอว่ายงัมีข้อบกพร่องบางตอน บางแห่ง ทําให้ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ในบางข้อ 
ขั (นนี (จะต้องศกึษาดวูา่ทําไมวตัถปุระสงค์บางข้อจงึยงัไมไ่ด้ผลเป็นที)นา่พอใจ อะไร คือ ข้อบกพร่อง แล้ว
นําไปทดลองและประเมินผลดอีูกครั (งหนึ)ง พิจารณาดวูา่บรรลวุตัถปุระสงค์ที)วางไว้หรือไม ่
   ข้อควรพงึระวงั คือ 
    1. การทดลองครั (งนี (ทําอย่างจริงจงัตามรายละเอียดในโครงการที)ทําไว้และได้
พยายามอยา่งเตม็ที)ตามรายละเอียดที)จดัทําไว้หรือไม ่
    2. ไมค่วรปลอ่ยสิ)งบกพร่องเล็กๆ น้อยๆ ให้ผา่นไปโดยไมไ่ด้แก้ไขหรือละเลย เมื)อ
แก้แล้ว ทดลองสิ)งนั (นใหมจ่นแนใ่จวา่ได้ผล 
    3. แบบทดสอบเชื)อถือได้หรือไม่และวดัในสิ)งที)เราต้องการวดัตามวตัถุประสงค์ 
ที)วางไว้หรือไม ่
    4. การวิเคราะห์เป็นไปอยา่งถกูต้องและชดัเจนหรือไม ่
  ขั (นที) 7 การนําไปใช้และปรับปรุงให้ดีขึ (น (Implementation & Improvement) 
   ขั (นนี (เป็นขั (นสดุท้ายของวิธีระบบ เป็นการนําเอาทางเลือกที)ผ่านการทดลองและปรับปรุง
แก้ไขแล้วมาใช้ ถึงแม้ว่าจะแก้แล้วครั (งหนึ)งก็ตาม เมื)อนําไปใช้ปฏิบตัิจริงอาจมีข้อบกพร่องที)ต้องแก้ไข 
ซึ)งจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพิ)มเตมิ 
   เมื)อดําเนินการเสร็จแล้วจะต้องประเมินผลและย้อนกลบั (feedback) เพื)อดวู่าบรรลุ
วตัถปุระสงค์หรือไม่ เพียงใด หากไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ตามที)ได้วางไว้ จะต้องกลบัไปพิจารณาหาทาง
เลือกอื)นใหม่ แล้วทดลองตามทางเลือกใหม่และประเมินผลดวู่าบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ หากยงัไม่
บรรลุผลก็ดําเนินการหาทางเลือกอื)นต่อไปอีก จนได้ทางเลือกที)เหมาะสมที)สุดเพื)อแก้ปัญหานั (นๆ ให้
หมดไป ดงัภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ขั (นตอนของวิธีระบบ 
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 ประโยชน์ของวิธีระบบ 
  จากที)กลา่วมาทั (งหมดจะเห็นได้วา่วิธีระบบเป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินงานเป็นอย่างมาก 
เพราะจะทําให้การดําเนินงานตา่งๆ เป็นไปตามลําดบัขั (นตอนอย่างมีเหตผุล ซึ)งพอจะสรุปประโยชน์ได้ 
ดงันี ( 
   1. วิธีระบบทําให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีขั (นตอนตามลําดบั ผู้ ดําเนินการสามารถ
ตรวจสอบได้ทกุขั (นตอน และผู้บริหารสามารถตดิตามผลได้ง่าย 
   2. วิธีระบบเป็นการใช้ทรัพยากรที)มีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ ประหยดั และมีประสิทธิภาพ 
   3. วิธีระบบทําให้การดําเนินงานตั (งอยูบ่นพื (นฐานของความมีเหตผุล 
   4. วิธีระบบทําให้ได้วิธีแก้ปัญหาที)เหมาะสมที)สดุ (ปราศจากความลําเอียง) 
   5. วิธีระบบทําให้การดําเนินงานตา่งๆ บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ได้ง่าย 
 การนําวิธีระบบมาใช้ในการแก้ปัญหาทางการศึกษา 
  ตามที)ได้กล่าวมาแล้วว่า วิธีระบบเป็นวิธีการที)ใช้ในการแก้ปัญหาตามลําดบัขั (นอย่างมี
เหตผุล ปัญหาทางการศึกษามีอยู่มากมาย ในการแก้ปัญหานั (นผู้ รับผิดชอบและผู้ มีส่วนร่วมมีความ
จําเป็นต้องศึกษาสิ)งต่างๆ อย่างรอบคอบและดําเนินการด้วยเหตุผล วิธีระบบเป็นวิธีการที)จะทําให้
ผู้ รับผิดชอบและผู้ มีสว่นร่วมต้องรู้จกัองค์ประกอบทกุส่วนด้วยข้อมลูหลกัฐาน ซึ)งจะช่วยให้ได้คําตอบที)
เหมาะสมและถูกต้อง ซึ)งจะเป็นการป้องกันการตดัสินใจด้วยความลําเอียงหรือความคิดที)ปราศจาก
เหตผุล 
  ดงันั (น ในการนําวิธีระบบมาใช้ในการแก้ปัญหาทางการศกึษา ผู้ รับผิดชอบและผู้ มีส่วนร่วม
มีข้อควรปฏิบตั ิดงันี ( 
   1. ศกึษาถึงปัญหาที)แท้จริงด้วยความรอบคอบ ไมด่ว่นที)จะสรุปวา่สิ)งนั (นคือปัญหา 
   2. ดําเนินการตั (งวตัถปุระสงค์ให้มีความสมัพนัธ์กบัปัญหาที)แท้จริงอยา่งใกล้ชิด 
   3. พิจารณาอุปสรรคที)สําคญัโดยคํานึงถึงแหล่งทรัพยากรที)จะต้องนํามาใช้ในการ
แก้ปัญหา อนัได้แก่ อาคารสถานที) วสัดอุปุกรณ์ เครื)องมือ บคุลากร และงบประมาณ 
   4. พิจารณาหาลูท่างหรือทางเลือกที)จะนําไปสู่เป้าหมาย ในการแก้ปัญหาจะต้องหา
ทางเลือกไว้หลายๆ ทาง แล้วเลือกทางที)คิดว่าเป็นไปได้และเหมาะสมที)สุดจากการประเมินแต่ละ
ทางเลือกในขณะนั (น 
   5. ทดลองแก้ปัญหาตามทางเลือกที)เลือกได้ อาจจะดําเนินการทดลองเป็นกลุ่ม 
เล็กๆ ก่อน 
   6. ติดตามประเมินผลที)ได้จากการทดลองนั (นว่ามีผลดีผลเสียอย่างไร มีอะไรที)ต้อง
ปรับปรุงเพื)อจะได้นํามาพิจารณาขยายแผนตอ่ไป 
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  การใช้วิธีระบบ เป็นการจัดสรรทรัพยากรที)มีอยู่มาใช้อย่างประหยัดให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ เพื)อให้การทํางานนั (นๆ เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลผุลตาม
วตัถปุระสงค์ที)ตั (งไว้ 
 
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นงานการบริหารทั)วไปในสถานศึกษา เดิมทีเรียกว่าระบบ
กิจกรรมนกัเรียน ในงานกิจการนกัเรียนของสํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ เนื)องจาก
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ได้ดําเนินการโดยกระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ สํานกัวิชาการและ
มาตรฐานการศกึษา กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ นบัตั (งแตใ่นปี พ.ศ. 2543 เป็นต้นมา 
 สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552: 8-10) กล่าวว่า การบริหารจดัการระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วยขั (นตอนตอ่ไปนี ( 
 การวางแผนปฏิบตักิาร การวางแผนปฏิบตักิารระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนมี 3 ขั (นตอน คือ 
  1. การเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื)อให้ครูทุกกคนเข้าใจว่าระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนเรื)องหนึ)งในหลายๆ เรื)อง ซึ)งเป็นงานที)ทําโดยปกติไม่รู้สึกว่าเป็นการเพิ)มภาระและให้คุ้นเคยกบั
การตรวจสอบ ทบทวน ประเมินการดําเนินงาน ตามแผนที)กําหนด ไม่เกิดการต่อต้านเมื)อรับการประเมิน
โดยคณะประเมินของโรงเรียน ดงันั (น จึงควรเตรียมความพร้อมของครูทั (งด้านเจตคติที)ดี ด้านความรู้
ความเข้าใจ และความสามารถในการดําเนินงานรวมทั (งการทํางานเป็นทีม 
  2. การแตง่ตั (งคณะกรรมการ เพื)อให้มีบคุลากรที)รับผิดชอบในการดําเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน ซึ)งมีหน้าที)ประสาน กํากับ ดูแล ช่วยเหลือ และสนบัสนุนให้ทุกฝ่ายทุกคนทํางาน
ร่วมกนัและเชื)อมโยงกนัเป็นทีม รวมทั (งการจดักิจกรรมเพื)อสง่เสริมความพร้อมของครู ทั (งนี (โรงเรียนอาจ
จดัตั (งคณะกรรมการขึ (นใหม่หรือมอบหมายให้คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ตามโครงสร้าง
บคุลากรของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นผู้ รับผิดชอบก็ได้ 
  3. การจดัทําแผนปฏิบตัิการเพื)อให้ผู้ เกี)ยวข้องทกุคนทราบเป้าหมายการดําเนินงานและ
แผนปฏิบตัิการ ปฏิทินปฏิบตัิงานในแตล่ะภาคเรียน หรือ 1 ปีการศกึษา ที)แตล่ะคนมีส่วนรับผิดชอบตาม
บทบาทหน้าที)ของตน ซึ)งคณะกรรมการของโรงเรียนควรเป็นผู้ ดําเนินการ โดยมีแนวดําเนินการ ดงันี ( 
   3.1 กําหนดเป้าหมาย เป้าหมายการดําเนินงานของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดย
ให้ครูทกุคนได้มีสว่นร่วมหรือหากเป็นไปได้ ผู้ปกครองและชมุชนควรมีสว่นร่วมเชน่กนั 
   3.2 กําหนดแนวการปฏิบตัิงาน กําหนดกิจกรรมที)จะทําให้ชดัเจนเพื)อให้เป้าหมาย
บรรลวุตัถปุระสงค์ คือ ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน กิจกรรมสําคญั คือ การดําเนินงานตามกระบวนการ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 5 องค์ประกอบ คือ การรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน 
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การสง่เสริมนกัเรียน การป้องกนัและแก้ไขปัญหา การส่งตอ่นกัเรียน กําหนดระยะเวลา และจํานวนครั (งไว้
ในปฏิทินปฏิบตังิาน โดยควรมีการประเมินอย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั (ง กําหนดให้มีการนิเทศ ติดตาม
ไว้ในการประชมุระดบั อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั (ง รวมทั (งบนัทึกย่อการนิเทศติดตาม กําหนดงบประมาณ
ไว้ในแผนปฏิบตักิารระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
 การดําเนินงาน จากแผนปฏิบตัิการที)โรงเรียนกําหนดเรียบร้อยแล้ว ผู้บริหารและคณะครูทกุคน
ก็ร่วมกนัดําเนินการตามแผน โดยในระหว่างดําเนินงานผู้บริหารโรงเรียนควรสนบัสนนุ ส่งเสริมให้ครู 
ทกุคนทํางานอยา่งมีความสขุ และดําเนินการตามนี ( 
  1. จดัสิ)งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื)อการปฏิบตัิงานตามระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. กํากบั ติดตาม ทั (งระดบัรายบคุคล รายกลุ่ม รายหมวด ฝ่าย และระดบัเพื)อกระตุ้น
และสง่เสริมให้มีการดําเนินงานตามแผน 
  3. ให้การนิเทศ ให้คําปรึกษา แนะนํา เพื)อปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาอปุสรรคที)อาจจะมี 
รวมทั (งการเชิญวิทยากรเพื)อเพิ)มพนูความรู้ ความสามารถให้แก่ครูทกุคน หรือให้ไปรับการฝึกอบรมจาก
หน่วยงานภายนอก นอกจากนี ( ผู้ ช่วยผู้ บริหารโรงเรียนทุกฝ่ายและหัวหน้าระดบัแต่ละระดับก็ควร
ดําเนินการสนบัสนุนส่งเสริมให้ครูทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข และทํางานร่วมกันเป็นทีม เพื)อการ
ดําเนินงานที)มีประสิทธิภาพ 
 การตรวจสอบประเมินผล การตรวจสอบ ทบทวน ประเมินผลการดําเนินงานเป็นกิจกรรมสําคญั
ที)จะทําให้เกิดการพฒันาเพราะให้ได้ข้อมลูย้อนกลบัในการปรับปรุง ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนไม่มี
การตดัสินใจถูก-ผิด ซึ)งการติดตามตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนนั (น มีแนวดําเนินงาน 2 รูปแบบ คือ 
  1. ดําเนินการทุกระยะของการปฏิบตัิงาน ด้วยการประชุม นิเทศ กํากับติดตาม ใน
บรรยากาศร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมกนัแก้ไขปัญหาอปุสรรคที)เกิดขึ (นระหว่างการดําเนินงาน รวมทั (งร่วมกนั
หาวิธีช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีการประชมุร่วมกนัในแตล่ะระดบัทกุสปัดาห์ อย่างน้อยสปัดาห์ละ 1 ครั (ง 
มีการบนัทกึและรายงานการปฏิบตังิานเพื)อการพฒันา 
  2. ดําเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั (ง หรือภาคเรียนละ 1 ครั (ง โดยการประเมินเพื)อทบทวน 
ซึ)งเป็นการดําเนินการโดยให้ครูที)ปรึกษาประเมินตนเอง และประเมินโดยผู้ประเมินจากระดบัชั (นอื)น  
แต่ละระดบัจะสลบักันประเมินกันและกันตามคําสั)งแต่งตั (งคณะกรรมการประเมินที)โรงเรียนกําหนด 
โดยมีขั (นตอนการดําเนินการตามนี ( 
   2.1 คณะกรรมการประเมินผู้ รับการประเมิน เพื)อเตรียมเอกสารเครื)องมือและหลกัฐาน
ตา่งๆ ในการปฏิบตังิานตามกําหนดการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนและผลที)เกิดขึ (น เชน่ ระเบียนสะสม สรุป
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รายงานการคดักรองนกัเรียน บนัทึกการจดักิจกรรม กิจกรรมโฮมรูม บนัทึกการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
บนัทึกการส่งต่อนักเรียน เป็นต้น โดยจัดเตรียมให้คณะกรรมการประเมินตรวจสอบในวันประเมิน 
รวมทั (งการจดัเตรียมสถานที)เพื)อรับการประเมินและการสุม่สมัภาษณ์ สงัเกตนกัเรียนในระดบัตา่งๆ 
   2.2 ให้ผู้ประเมินประเมินตนเอง โดยอาจใช้เครื)องมือแบบประเมินระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน หรืออื)นๆ เพื)อตรวจสอบการทํางานของตนเองในเบื (องต้น และนําผลการประเมินตนเองมาใช้
ประกอบการประเมินคณุภาพภายใน 
   2.3 คณะกรรมการประเมินสุ่มสงัเกต และสมัภาษณ์นกัเรียนในระดบัตา่งๆ ตามวนั 
เวลาที)กําหนด 
   2.4 ดําเนินการประเมินเพื)อการทบทวนระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนตามวัน เวลา 
และสถานที)ที)กําหนด โดยคณะผู้ ประเมินเข้าใจความรู้สึกของผู้ รับการประเมินทุกคนและมีศิลปะ 
ในการสมัภาษณ์ พูดคยุเพื)อให้ได้ข้อมลูข้อเท็จจริงที)เป็นความจริงมากที)สุด ผู้ รับการประเมินมีความ
กระตือรือร้น พึงพอใจและเต็มใจที)จะรับการประเมินเพื)อพฒันาคณุภาพการทํางานของตนเอง โดยใช้
เทคนิคการพดูคยุ สมัภาษณ์ ดงันี ( 
    2.4.1 ระยะเปิดใจ ผู้ประเมินควรเริ)มต้นด้วยการสร้างบรรยากาศที)เป็นกนัเอง
ด้วยการแนะนําตนเอง และคณะผู้ประเมิน ตอ่จากนั (นบอกวตัถปุระสงค์ของการประเมินและขอความ
ร่วมมือ ในการพดูคยุแสดงความคดิเห็นอยา่งสร้างสรรค์ 
    2.4.2 ระยะค้นหาความจริง ผู้ประเมินควรใช้ศิลปะและทกัษะการถาม ทกัษะ
การฟัง ทกัษะการสงัเกต ทกัษะการสรุปความ และทกัษะการให้กําลงัใจเพื)อให้ผู้ รับการประเมินมีความ 
รู้สึกที)ดี อบอุ่น ปลอดภยั ขณะที)ให้ข้อมลู ข้อเท็จจริง และกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา  
มีการซกัถาม ข้อสงสยั และข้อเสนอแนะตา่งๆ ที)เป็นประโยชน์ โดยผู้ รับการประเมินเกิดความรู้สึกว่า
เป็นชว่งเวลาที)มีคณุคา่ มีประโยชน์มีแรงจงูใจที)จะปรับปรุงแก้ไขและพฒันางานที)ทําให้มีคณุภาพมาก
ยิ)งขึ (น โดยมีการบนัทกึข้อมลูตา่งๆ ในการประเมิน 
    2.4.3 ระยะปิด คณะผู้ประเมินมีการประชุมร่วมกันเพื)อสรุปผลการประเมิน 
และรายงานผลให้ผู้ รับการประเมินทราบ โดยการชื)นชมภาพความสําเร็จของงาน จุดเดน่ของผลงาน
และสิ)งที)ควรพฒันาตอ่ไป และปิดการประเมินคณุภาพภายใน 
     คณะกรรมการประเมินนําผลการประเมินสรุป และจดัทํารายงานผลการ
ประเมินตนของแตล่ะระดบั เพื)อนําผลไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง พฒันา มาตรฐานคณุภาพระบบ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนตอ่ไป 
    2.4.4 การปรับปรุง ดําเนินการให้ได้มาตรฐาน คณะกรรมการประเมินร่วมกัน
ประชมุ วิเคราะห์ผลจากการรายงาน การประเมินเพื)อทบทวน ปรึกษาหารือการปฏิบตัิงาน กําหนดแนวทาง 
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สนับสนุนการดําเนินงาน ปรับปรุงแก้ไขติดตามผล จัดทําเป็นข้อมูลสารสนเทศใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผน การดําเนินงานในภาคเรียน/ปีการศกึษาตอ่ไป และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผลการประกนัการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 
 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ค: 15-17) กล่าวถึง กระบวนการบริหาร
จดัการระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนประกอบด้วยกิจกรรม ดงันี ( 
  1. การวางแผนการดําเนินงาน 
   1.1 มีการกําหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ดชันีชี (วดัและ
เกณฑ์ 
   1.2 มีการกําหนดเป้าหมายและจดัลําดบัความสําคญั 
   1.3 มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
   1.4 มีการกําหนดงบประมาณ 
   1.5 แตง่ตั (งกรรมการและกําหนดบทบาทหน้าที) 
   1.6 วิเคราะห์สภาพความพร้อมพื (นฐาน 
   1.7 จดัทําปฏิทินปฏิบตังิาน 
   1.8 ระดมความคดิร่วมกนั 
  2. การดําเนินงานตามแผน 
   2.1 สร้างความตระหนกัและความเข้าใจกบับคุลากร 
   2.2 จดัทําสื)อ เครื)องมือตา่งๆ 
   2.3 จดัแบง่จํานวนนกัเรียนตอ่ครูที)ปรึกษา 
   2.4 มีการสนบัสนนุ สง่เสริมและแก้ปัญหาการดําเนินงาน 
   2.5 มีการจดัสิ)งอํานวยความสะดวก สนบัสนนุทรัพยากร 
   2.6 มีการดําเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 5 ขั (นตอน 
   2.7 มีการประเมินผลก่อน ระหวา่ง และหลงัการดําเนินงาน 
  3. การนิเทศ กํากบั ตดิตาม 
   3.1 มีการวางกรอบการนิเทศ กํากบั ตดิตาม 
   3.2 แตง่ตั (งคณะกรรมการนิเทศ กํากบั ตดิตาม 
   3.3 ดําเนินการนิเทศ กํากบั ตดิตาม 
   3.4 มีการจดัหาหรือจดัทําเครื)องมือ 
   3.5 มีการเก็บข้อมลู 
   3.6 มีการวิเคราะห์ข้อมลู 
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   3.7 มีการแปลความหมาย 
   3.8 มีการตรวจสอบ/ปรับปรุงคณุภาพการประเมิน 
  4. การประเมินผล 
   4.1 มีการประเมินผลเพื)อปรับปรุงการปฏิบตังิานของบคุลากร 
   4.2 มีการวางแผนระยะตอ่ไป 
   4.3 มีการจดัทําข้อมลูสารสนเทศ 
   4.4 มีการรายงานผลการดําเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 28-34) กล่าวถึง การนําการบริหาร
จดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเข้าสู่สถานศกึษา จะต้องมีแผนการดําเนินงานและนําไปปฏิบตัิอย่าง
ต่อเนื)องเป็นเวลาหนึ)งรอบปี ซึ)งมีความสําคญัต่อประสิทธิภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
รายละเอียดของกระบวนการบริหารจดัการตามระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีดงันี ( 
  การวางแผนปฏิบตักิาร (P-Plan) 
   แตง่ตั (งคณะกรรมการ มีวตัถปุระสงค์และวิธีดําเนินการ ดงันี ( 
   วตัถปุระสงค์ 
    1. เพื)อให้ได้คณะกรรมการตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา 
    2. เพื)อให้ได้ผู้ รับผิดชอบการดําเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   วิธีดําเนินการ คือ ผู้บริหารและคณะผู้ รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ดําเนินการแตง่ตั (งคณะกรรมการ ดงันี ( 
    1. ประชมุหารือเพื)อกําหนดโครงสร้างบคุลากรในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศกึษา 
    2. แต่งตั (งคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) คณะกรรมการประสานงาน (ทีม
สนบัสนนุ) คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) 
    3. กําหนดบทบาท หน้าที)ของคณะกรรมการอํานวยการคณะกรรมการประสานงาน
และคณะกรรมการดําเนินงานในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน วิเคราะห์สภาพความพร้อมพื (นฐานของ
สถานศกึษาและจดัทําแผนปฏิบตังิาน มีวตัถปุระสงค์และวิธีดําเนินการ ดงันี ( 
   วตัถปุระสงค์ 
    1. เพื)อให้ทราบสภาพพื (นฐานของสถานศึกษาที)เกี)ยวข้องกับระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน เพื)อให้เป็นข้อมลูสําหรับวางแผนดําเนินงาน 
    2. เพื)อให้ได้แผนปฏิบตัิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ตลอดปีการศกึษา 
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   วิธีดําเนินการ คือ คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) และ/หรือคณะกรรมการ
ประสานงาน (ทีมสนบัสนนุ) ดําเนินการ ดงันี ( 
    1. วิเคราะห์สภาพพื (นฐานของสถานศึกษา โดยใช้แบบประเมินหรือแบบสํารวจ
การดําเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน หรือแบบสอบถามความพร้อมพื (นฐานของสถานศกึษา
ที)สถานศกึษาจดัทําขึ (นเอง เพื)อศกึษาจดุแข็ง จดุอ่อนในด้านตา่งๆ ของสถานศกึษาที)มีผลตอ่การช่วยเหลือ
นกัเรียน และข้อเสนอแนะของครู รวมทั (งผู้ เกี)ยวข้องในสถานศกึษาเกี)ยวกบัการดําเนินงานตามระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    2. วิเคราะห์ข้อมลูที)ได้เพื)อใช้เป็นแนวทางในการจดัทําโครงการแผนปฏิบตัิงาน
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา และการจดักิจกรรม หรือโครงการเพื)อสนบัสนนุให้ระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ (น 
  การดําเนินการตามแผนที)กําหนด (D-Do) 
   สร้างความตระหนกัและความเข้าใจกบับคุลากร มีวตัถปุระสงค์และวิธีดําเนินการ ดงันี ( 
   วตัถปุระสงค์ 
    1. เพื)อให้บคุลากรทกุคนในสถานศกึษา ตระหนกัถึงความสําคญัและเห็นคณุคา่
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีครูประจําชั (น/ครูที)ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
    2. เพื)อให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความเข้าใจบทบาทภาระหน้าที)ของ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    3. เพื)อให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเข้าใจขั (นตอนวิธีการดําเนินงานและ 
มีการประสานความร่วมมือกบัผู้ เกี)ยวข้องในสถานศกึษาในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   วิธีดําเนินการ คือ คณะกรรมการประสานงานดําเนินการสร้างความเข้าใจกบับุคลากร 
โดยอาจจดัในลกัษณะ ดงันี ( 
    1. ประชุมชี (แจงและสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษาด้วยวิธีการ
ตา่งๆ เพื)อให้เกิดทศันคตทีิ)ดีตอ่ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีความยินดี ร่วมมือร่วมใจในการทํางาน 
เพื)อชว่ยเหลือนกัเรียน 
    2. ฝึกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูประจําชั (น/ครูที)ปรึกษาให้มีความรู้ ความ 
สามารถ เทคนิคหรือทกัษะตา่งๆ ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเบื (องต้น 
    3. ประชาสมัพนัธ์งานการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้กบับคุลากรและหน่วยงานที)
เกี)ยวข้องทราบอยา่งตอ่เนื)อง 
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    4. ประเมินผลการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบับคุลากรในการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนและนําผลการประเมินมาเป็นข้อมลูในการพฒันาบคุลากรตอ่ไป 
   ดําเนินการตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีวตัถปุระสงค์และวิธีดําเนินการ ดงันี ( 
   วตัถปุระสงค์ 
    1. เพื)อให้ครูได้ดําเนินการดแูลช่วยเหลือนักเรียนตามระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนที)กําหนดไว้ 
    2. เพื)อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครูประจําชั (น/ครูที)ปรึกษาอย่าง
ทั)วถึงและตรงตามสภาพของนกัเรียน 
   วิธีดําเนินการ 
    1. ครูประจําชั (น/ครูที)ปรึกษา ดําเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ซึ)งมีสาระสําคญัสรุปได้ ดงันี ( 
     1.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ซึ)งอย่างน้อยต้องครอบคลุมด้านความ 
สามารถ ด้านสขุภาพ และด้านครอบครัว 
     1.2 การคดักรองนกัเรียน โดยจดัแบง่กลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกต ิ
และกลุม่เสี)ยง/มีปัญหา 
     1.3 การส่งเสริมนกัเรียนทกุคนที)อยู่ในความดแูลด้วยการจดักิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) และกิจกรรมประชมุผู้ปกครองนกัเรียน (Classroom meeting) 
     1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนในกลุ่มเสี)ยง/มีปัญหาด้วย
วิธีการ คือ ให้การปรึกษาช่วยเหลือ หรือจดักิจกรรมตา่งๆ ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน คือ 
กิจกรรม ในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลกัสตูร กิจกรรมเพื)อนชว่ยเพื)อน (Buddy) กิจกรรมซ่อมเสริม และ
กิจกรรมการสื)อสารกบัผู้ปกครอง 
     1.5 การส่งนกัเรียนไปรับการช่วยเหลือจากครูอื)นๆ เช่น ครูแนะแนวหรือฝ่าย
ปกครอง เป็นต้น 
    2. บนัทกึหลกัฐานการปฏิบตังิานและควรบนัทกึทกุขั (นตอน 
    3. สรุปผลการปฏิบตังิาน รายงานหวัหน้าระดบัชั (น 
  การตรวจสอบ ประเมินผล (C-Check) 
   วตัถปุระสงค์ 
    1. เพื)อทราบผลการดําเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคที)มีในแต่ละระดบัและนํา
ข้อมลูไปใช้ ในการทบทวนและปรับปรุงระหวา่งการดําเนินงาน 
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    2. เพื)อให้ได้รายงานผลการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในแตล่ะระดบัชั (นสําหรับการ
จดัทําสรุปรายงานของสถานศกึษาตอ่ไป 
   วิธีดําเนินการ 
    1. คณะกรรมการอํานวยการแต่งตั (งผู้ ทําหน้าที)ประเมินคณุภาพระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน และการดําเนินงานของครูในแตล่ะระดบัชั (น 
    2. ดําเนินการประเมินแตล่ะระดบัชั (น โดยผู้ ที)ได้รับคําสั)งแตง่ตั (งหรือผู้แทนครูใน
แตล่ะระดบัซึ)งได้รับการอบรมหรือมีความรู้ ทกัษะในการประเมิน โดยดําเนินการประเมินสลบัระหว่าง
ระดบัชั (น 
    3. นําผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานให้ดียิ)งขึ (น 
    4. ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการ
ดําเนินงานของครูในแตล่ะระดบั ภาคเรียนละ 1 ครั (ง 
    5. ผู้ ทําหน้าที)ประเมิน จดัทํารายงานการประเมินคณุภาพของแต่ละระดบัส่ง
คณะกรรมการประสานงาน เพื)อรายงานผู้บริหารสถานศกึษาตอ่ไป 
  ปรับปรุงพฒันาการดําเนินงานให้ได้มาตรฐาน (A-Act) 
   วตัถปุระสงค์ 
    1. เพื)อให้ได้รายงานสรุปการดําเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละ 
ภาคเรียนและปีการศกึษา 
    2. เพื)อเป็นข้อมลูในการปรับปรุงพฒันาระบบ วิธีการดําเนินงานดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ)งขึ (น 
   วิธีดําเนินการ 
    1. ครูประจําชั (น/ครูที)ปรึกษาแตล่ะคนจดัทํารายงานการดําเนินงานเสนอหวัหน้า
ระดบัชั (น (ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน) ทกุสิ (นภาคเรียน 
    2. คณะกรรมการดําเนินงานแต่ละระดับจัดทํารายงานสรุปเป็นระดับเสนอ
คณะกรรมการประสานงาน 
    3. คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูที)ได้จากหวัหน้าระดบั
และจากการประเมินเพื)อทบทวนของแตล่ะระดบัมาจดัทํารายงานเป็นภาพรวมของสถานศกึษา เสนอ
คณะกรรมการอํานวยการ 
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    4. คณะกรรมการอํานวยการ ดําเนินการ ดงันี ( 
     4.1 ประชมุพิจารณา รายงานคณะกรรมการประสานงานเพื)อการปรับปรุงและ
พฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษาและเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์การดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศกึษาให้ผู้ เกี)ยวข้องทราบ 
     4.2 นิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน
และคณะกรรมการดําเนินงานทกุระดบัอย่างตอ่เนื)อง รวมทั (งมีการประชมุติดตามผลอย่างสมํ)าเสมอ
อยา่งน้อยภาคเรียนละ 2 ครั (ง 
 จากที)กล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า การบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง 
การดําเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามขั (นตอนกระบวนการบริหารอย่างเป็นระบบให้ประสบ
ความสําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยความร่วมมือของบคุลากรทกุฝ่ายในสถานศกึษา 
 ภารกิจหลกัของสถานศกึษาขั (นพื (นฐานตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา คือ การให้บริการทาง
การศกึษาอยา่งทั)วถึงและมีคณุภาพ การจะดําเนินการตามภารกิจให้บรรลเุป้าหมายนั (น สถานศกึษามี
พนัธกิจที)สําคญัต้องปฏิบตัิให้เกิดคณุประโยชน์โดยตรงตอ่ผู้ เรียนอย่างหลากหลาย เมื)อพิจารณาจําแนก
บทบาทหน้าที)ความรับผิดชอบของสถานศึกษาที)ต้องปฏิบัติให้เกิดคุณภาพและได้มาตรฐานนั (น 
สถานศกึษามีภาระงานหลากหลายประการต้องรับผิดชอบบริหารจดัการ หนึ)งในภาระงานดงักล่าว ได้แก่ 
การบริหารจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน. 2546ก: 9) 
ได้ใช้ขั (นตอนที)สําคญั 4 ขั (นตอน คือ 
  1. การเตรียมและวางแผนดําเนินงาน 
  2. การดําเนินงานตามแผน 
  3. การนิเทศ กํากบั ตดิตาม 
  4. การประเมินผล 
 จากแนวคิดเกี)ยวกบักระบวนการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนที)กล่าวมานั (นจะ
เห็นได้ว่า เป็นแนวคิดที)มาจากกระบวนการบริหารที)คล้ายกนั จะมีความแตกตา่งกนัไปบ้างในประเด็น
ย่อยที)แยกรายละเอียดออกมา งานวิจยันี (ผู้ วิจยัได้ใช้กรอบแนวคิดตามการบริหารจัดการระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน ซึ)งมีรายละเอียดของการบริหารใน
แตล่ะขั (นตอนการดําเนินงาน ดงันี ( 
 การเตรียมและวางแผนดาํเนินงาน 
  การบริหารงาน สิ)งแรกที)ผู้บริหารต้องปฏิบตัิ คือ การวางแผน เพราะจะทําให้การบริหารงาน
นั (นๆ ดําเนินไปได้ด้วยความราบรื)น เกิดปัญหาอปุสรรคน้อยที)สดุ เกี)ยวกบัการวางแผนมีผู้กลา่วไว้ ดงันี ( 
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  วิโรจน์  สารรัตนะ (2542: 36) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง หน้าที)ทางการบริหารในการ
กําหนดจดุหมายและการตดัสินใจเลือกวิธีการที)ดีที)สดุที)จะให้บรรลจุดุมุง่หมายนั (น 
  อจัฉรา  จนัทร์ฉาย (2546: 2) กล่าวว่า การวางแผน คือ การตดัสินใจเพื)ออนาคตขององค์กร 
ซึ)งเป็นหน้าที)ของการจดัการ การวางแผนต้องคํานึงถึงคําถามที)ต้องหาคําตอบ 3 ประการ คือ ปัจจบุนั 
อยูที่)ใด อนาคตต้องการจะไปที)ใด และทําอยา่งไรจงึจะไปถึง 
  จากที)กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การวางแผน หมายถึง การกําหนดภาพในอนาคตไว้
ลว่งหน้า ทั (งเป้าหมาย วิธีการดําเนินงาน รวมทั (งผลที)คาดว่าจะได้รับหรือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
เมื)อเสร็จสิ (นโครงการนั (นๆ 
  สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552: 8-10) กล่าวว่า การวางแผนปฏิบตัิการ
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มี 3 ขั (นตอน คือ 
   1. การเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื)อให้ครูทกุกคนเข้าใจว่าระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนเรื)องหนึ)งในหลายๆ เรื)อง ซึ)งเป็นงานที)ทําโดยปกติไม่รู้สึกว่าเป็นการเพิ)มภาระและให้คุ้นเคยกบั
การตรวจสอบ ทบทวน ประเมินการดําเนินงาน ตามแผนที)กําหนด ไม่เกิดการตอ่ต้านเมื)อรับการประเมิน
โดยคณะประเมินของโรงเรียน ดงันั (น จึงควรเตรียมความพร้อมของครูทั (งด้านเจตคติที)ดีด้านความรู้ 
ความเข้าใจ และความสามารถในการดําเนินงานรวมทั (งการทํางานเป็นทีม 
   2. การแต่งตั (งคณะกรรมการ เพื)อให้มีบุคลากรที)รับผิดชอบในการดําเนินงานระบบ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ)งมีหน้าที)ประสาน กํากับ ดแูล ช่วยเหลือ และสนบัสนุนให้ทกุฝ่ายทกุคนทํางาน
ร่วมกนัและเชื)อมโยงกนัเป็นทีม รวมทั (งการจดักิจกรรมเพื)อสง่เสริมความพร้อมของครู ทั (งนี (โรงเรียนอาจ
จดัตั (งคณะกรรมการขึ (นใหม่หรือมอบหมายให้คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ตามโครงสร้าง
บคุลากรของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นผู้ รับผิดชอบก็ได้ 
   3. การจดัทําแผนปฏิบตัิการเพื)อให้ผู้ เกี)ยวข้องทกุคนทราบเป้าหมายการดําเนินงาน
และแผนปฏิบตัิการ ปฏิทินปฏิบตัิงานในแตล่ะภาคเรียนหรือ 1 ปีการศกึษา ที)แตล่ะคนมีส่วนรับผิดชอบ
ตามบทบาทหน้าที)ของตน ซึ)งคณะกรรมการของโรงเรียนควรเป็นผู้ ดําเนินการ โดยมีแนวดําเนินการ 
ดงันี ( 
    3.1 กําหนดเป้าหมาย เป้าหมายการดําเนินงานของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยให้ครูทกุคนได้มีสว่นร่วมหรือหากเป็นไปได้ ผู้ปกครองและชมุชนควรมีสว่นร่วม เชน่ กนั 
    3.2 กําหนดแนวการปฏิบตังิาน กําหนดกิจกรรมที)จะทําให้ชดัเจน เพื)อให้เป้าหมาย
บรรลวุตัถปุระสงค์ คือ ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน กิจกรรมสําคญั คือ การดําเนินงานตามกระบวนการ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 5 องค์ประกอบ คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน 
การสง่เสริมนกัเรียน การป้องกนัและแก้ไขปัญหา การส่งตอ่นกัเรียน กําหนดระยะเวลา และจํานวนครั (งไว้
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ในปฏิทินปฏิบตังิาน โดยควรมีการประเมินอย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั (ง กําหนดให้มีการนิเทศ ติดตาม 
ไว้ในการประชมุระดบั อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั (ง รวมทั (งบนัทึกย่อการนิเทศติดตาม กําหนดงบประมาณ
ไว้ในแผนปฏิบตักิารระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ค: 15-17) กล่าวถึง กระบวนการ
บริหารจดัการระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการวางแผนการดําเนินงาน ดงันี ( 
   1. มีการกําหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ดชันีชี (วดัและ
เกณฑ์ 
   2. มีการกําหนดเป้าหมายและจดัลําดบัความสําคญั 
   3. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
   4. มีการกําหนดงบประมาณ 
   5. แตง่ตั (งกรรมการและกําหนดบทบาทหน้าที) 
   6. วิเคราะห์สภาพความพร้อมพื (นฐาน 
   7. จดัทําปฏิทินปฏิบตังิาน 
   8. ระดมความคดิร่วมกนั 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2547ข: 28-34) กล่าวถึงการบริหารจดัการ
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน จะต้องมีแผนการดําเนินงาน ดงันี ( 
   1. แตง่ตั (งคณะกรรมการ 
   2. กําหนดผู้ รับผิดชอบการดําเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   3. ประชุมหารือเพื)อกําหนดโครงสร้างบุคลากรในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศกึษา 
   4. แตง่ตั (งคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมสนบัสนนุ) 
คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) 
   5. กําหนดบทบาท หน้าที)ของคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประสานงาน 
และคณะกรรมการดําเนินงานในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   6. วิเคราะห์สภาพความพร้อมพื (นฐานของสถานศกึษาและจดัทําแผนปฏิบตังิาน 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ก: 9-16) กล่าวถึงการบริหารจดัการ
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน จะต้องดําเนินงานในเรื)องตอ่ไปนี ( 
   1. กําหนดทิศทางและกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของนกัเรียน 
ชมุชน สงัคม และผู้ เกี)ยวข้อง ศกึษานโยบายมาตรฐานต้นสงักดัและหน่วยงานที)เกี)ยวข้องศกึษาศกัยภาพ 
ของโรงเรียน แล้วกําหนดเป็นแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน 
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   2. กําหนดมาตรฐานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้สอดคล้องเชื)อมโยงกนักบัระบบ
ตา่งๆ ที)เกี)ยวข้อง ได้แก่ ระบบการแนะแนว ระบบป้องกนัสารเสพติด ระบบกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน ระบบ
ความปลอดภยัของสภาพสิ)งแวดล้อม การคุ้มครองสิทธิเดก็และเยาวชน 
   3. พิจารณามาตรฐานและตวัชี (วดัโดยผู้ เกี)ยวข้องเพื)อให้เกิดการยอมรับวางมาตรการ
และแนวปฏิบตัิ โดยทบทวนระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน วางระบบความปลอดภยัทางสิ)งแวดล้อมใน
โรงเรียน วางแนวทางการคุ้มครองสิทธิเดก็ เยาวชน และวางมาตรการชว่ยเหลือนกัเรียน 
   4. กําหนดผู้ รับผิดชอบในการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนจากที)กล่าว
มาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การเตรียมและวางแผนดําเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การ
ปฏิบตังิานเกี)ยวกบัการกําหนดทิศทางและกลยทุธ์ โดยวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของนกัเรียน 
ชมุชน สงัคม และผู้ เกี)ยวข้อง ศกึษานโยบายมาตรฐานต้นสงักดัและหน่วยงานที)เกี)ยวข้อง ศกึษาศกัยภาพ
ของโรงเรียน แล้วกําหนดเป็นแผนกลยทุธ์ของโรงเรียนกําหนดมาตรฐานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
พิจารณามาตรฐานและตวัชี (วดั กําหนดกิจกรรม/โครงการ และมอบหมายหน้าที)ในการปฏิบตัิงานอย่าง
ชดัเจน 
 การดาํเนินงานตามแผน 
  การดําเนินงานตามแผน เป็นขั (นตอนที)สําคญัของกระบวนการบริหารที)จะทําให้การทํางาน
บรรลตุามวตัถปุระสงค์ มีผู้ให้ความหมาย ดงันี ( 
  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2541: 94) กล่าวว่า การดําเนินงาน
ตามแผน หมายถึง การนําเอาแผนที)ได้ดําเนินการคิดและตดัสินใจในการกําหนดสิ)งที)จะนําไปลงมือ
ปฏิบตัิจริงเพื)อให้การดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที)วางไว้ ขั (นตอนการดําเนินงานตามแผน 
มีกิจกรรมสําคญัที)โรงเรียนควรจะต้องดําเนินการเพื)อนําไปสูก่ารปฏิบตัจิริง ดงันี ( 
   1. การเตรียมความพร้อมก่อนเริ)มงาน ได้แก่ การตรวจสอบและเตรียมความพร้อม
ด้านปัจจยัการบริหาร คน เงิน และวสัดอุปุกรณ์ที)จะใช้ในการดําเนินงาน สร้างความตระหนกัให้แก่
บคุลากร จดัทําปฏิทินกํากับการปฏิบตัิงานทุกโครงการ แสดงให้เห็นช่วงเวลาที)ปฏิบตัิและผลงานที)
ต้องการ ให้เกิดในแตล่ะชว่งเวลา 
   2. การอํานวยการและการประสานงาน เพื)อให้บคุลากรทกุฝ่ายปฏิบตังิานเตม็ศกัยภาพ 
   3. การนิเทศ กํากบั และติดตาม ขั (นตอนการดําเนินงานตามแผน กิจกรรมที)จําเป็น
อย่างมากในการบริหาร คือ การควบคมุ กํากบั ติดตาม และนิเทศงาน ซึ)งจะทําให้ผู้บริหารได้ทราบว่า 
การดําเนินงานเป็นไปตามแผนงานโครงการด้วยดีหรือไม่เพียงใด มีปัญหาและอปุสรรคอะไร และจะ
ปรับปรุงแก้ไขได้อยา่งไร อนัจะสง่ผลให้การดําเนินงานสําเร็จลงได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552: 8-10) กล่าวถึงขั (นตอนการดําเนินงานตาม
การบริหารจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนไว้วา่ จากแผนปฏิบตักิารที)โรงเรียนกําหนดเรียบร้อยแล้ว
ผู้บริหารและคณะครูทุกคนก็ร่วมกันดําเนินการตามแผน โดยในระหว่างดําเนินงานผู้บริหารโรงเรียน
ควรสนบัสนนุ สง่เสริมให้ครูทกุคนทํางานอยา่งมีความสขุ และดําเนินการตามนี ( 
   1. จดัสิ)งอํานวยความสะดวก สนบัสนนุทรัพยากรเพื)อการปฏิบตัิงานตามระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2. กํากบั ติดตาม ทั (งระดบัรายบคุคล รายกลุ่ม รายหมวด ฝ่าย และระดบัเพื)อกระตุ้น
และสง่เสริมให้มีการดําเนินงานตามแผน 
   3. ให้การนิเทศ ให้คําปรึกษา แนะนํา เพื)อปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหา อปุสรรคที)อาจจะมี 
รวมทั (งการเชิญวิทยากรเพื)อเพิ)มพูนความรู้ ความสามารถให้แก่ครูทุกคน หรือให้ไปรับการฝึกอบรม 
จากหน่วยงานภายนอก นอกจากนี ( ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทกุฝ่ายและหวัหน้าระดบัแตล่ะระดบัก็ควร
ดําเนินการ สนบัสนุนส่งเสริมให้ครูทํางานร่วมกนัอย่างมีความสขุ และทํางานร่วมกนัเป็นทีม เพื)อการ
ดําเนินงานที)มีประสิทธิภาพ 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ค: 15-17) กล่าวถึงกระบวนการบริหาร
จดัการระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการดําเนินงานตามแผนวา่ประกอบด้วยกิจกรรม ดงันี ( 
   1. สร้างความตระหนกัและความเข้าใจกบับคุลากร 
   2. จดัทําสื)อ เครื)องมือตา่งๆ 
   3. จดัแบง่จํานวนนกัเรียนตอ่ครูที)ปรึกษา 
   4. มีการสนบัสนนุ สง่เสริมและแก้ปัญหาการดําเนินงาน 
   5. มีการจดัสิ)งอํานวยความสะดวก สนบัสนนุทรัพยากร 
   6. มีการดําเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 5 ขั (นตอน 
   7. มีการประเมินผลก่อน ระหวา่ง และหลงัการดําเนินงาน 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 28-34) กล่าวถึงการดําเนินงาน
ตามแผนในระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ดงันี ( 
   1. ประชมุชี (แจงและสร้างความเข้าใจให้กบับคุลากรในสถานศกึษาด้วยวิธีการตา่งๆ 
เพื)อให้เกิดทศันคตทีิ)ดีตอ่ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีความยินดี ร่วมมือร่วมใจในการทํางานเพื)อ
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
   2. ฝึกอบรมบคุลากร โดยเฉพาะครูประจําชั (น/ครูที)ปรึกษาให้มีความรู้ความสามารถ 
เทคนิคหรือทกัษะตา่งๆ ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเบื (องต้น 
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   3. ประชาสัมพันธ์งานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้กับบุคลากรและหน่วยงานที)
เกี)ยวข้องทราบอยา่งตอ่เนื)อง 
   4. ประเมินผลการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและนําผลการประเมินมาเป็นข้อมลูในการพฒันาบคุลากรตอ่ไป 
   5. ครูประจําชั (น/ครูที)ปรึกษา ดําเนินการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนตามระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน ซึ)งมีสาระสําคญัสรุปได้ ดงันี ( 
    5.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล ซึ)งอย่างน้อยต้องครอบคลมุด้านความสามารถ 
ด้านสขุภาพ และด้านครอบครัว 
    5.2 การคดักรองนกัเรียน โดยจดัแบง่กลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติและ
กลุม่เสี)ยง/มีปัญหา 
    5.3 การส่งเสริมนักเรียนทุกคนที)อยู่ในความดูแลด้วยการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) และกิจกรรมประชมุผู้ปกครองนกัเรียน (Classroom meeting) 
    5.4 การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนในกลุ่มเสี)ยง/มีปัญหาด้วยวิธีการ คือ 
ให้การปรึกษาชว่ยเหลือ หรือจดักิจกรรมตา่งๆ ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน คือ กิจกรรม
ในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลกัสตูร กิจกรรมเพื)อนช่วยเพื)อน (Buddy) กิจกรรมซ่อมเสริม และกิจกรรม
การสื)อสารกบัผู้ปกครอง 
    5.5 การส่งนักเรียนไปรับการช่วยเหลือจากครูอื)นๆ เช่น ครูแนะแนวหรือฝ่าย
ปกครอง เป็นต้น 
   6. บนัทกึหลกัฐานการปฏิบตังิานและควรบนัทกึทกุขั (นตอน 
   7. สรุปผลการปฏิบตังิาน รายงานหวัหน้าระดบัชั (น 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ก: 9-16) กล่าวถึงการบริหารจดัการ
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการดําเนินงานตามแผน จะต้องปฏิบตั ิดงันี ( 
   1. สร้างความตระหนกัและความเข้าใจกับบุคลากรโดยการประชุม อบรม ระดม
ความคดิ 
   2. จดัทําสื)อ เครื)องมือตา่งๆ จดัทําเกณฑ์คดักรอง มาตรการช่วยเหลือ คูมื่อโฮมรูม 
และแบบบนัทกึตา่งๆ 
   3. จดัแบง่จํานวนนกัเรียนตอ่ครูที)ปรึกษา โดยครู 1 คน ตอ่นกัเรียน 20-25 คน 
   4. ครูที)ปรึกษาดําเนินการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนตามระบบทั (ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนการป้องกนั ช่วยเหลือ 
และแก้ไข การส่งตอ่ โดยบนัทึกระเบียนสะสม ประเมินพฤติกรรมเด็กประเมินหาความฉลาดทางอารมณ์ 
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เยี)ยมบ้าน สงัเกต สมัภาษณ์ รายงานผลการคดักรองนกัเรียนจากที)กล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า การ
ดําเนินงานตามแผนเป็นขั (นตอนที)สําคญัของกระบวนการบริหารในการที)จะทําให้การปฏิบตัิงานสําเร็จ
ลลุ่วงตามจดุประสงค์ที)วางไว้ สําหรับการดําเนินงานตามแผนตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง 
การปฏิบตัิงานเกี)ยวกบัการสร้างความตระหนกัและความเข้าใจกบับคุลากรโดยการประชมุ อบรม ระดม
ความคิด การจดัทําสื)อเครื)องมือตา่งๆ จดัทําเกณฑ์คดักรอง มาตรการช่วยเหลือ คูมื่อโฮมรูม และแบบ
บนัทึกตา่งๆ และดําเนินการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ตามระบบทั (ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบคุคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน การป้องกนั ช่วยเหลือ และแก้ไข 
การสง่ตอ่ โดยบนัทึกระเบียนสะสม ประเมินพฤติกรรมเด็ก ประเมินหาความฉลาดทางอารมณ์ เยี)ยมบ้าน 
สงัเกต สมัภาษณ์ และรายงานผล การคดักรองนกัเรียน 
 การนิเทศ กาํกับ ตดิตาม 
  การนิเทศ กํากับ ติดตาม เป็นขั (นตอนที)สําคญัของกระบวนการบริหารที)จะทําให้ทราบ
ความก้าวหน้าของการทํางาน มีผู้ให้ความหมาย ดงันี ( 
  ศิริพงษ์  เศาภายน (2547: 27) กล่าวว่า การนิเทศ กํากบั และควบคมุงาน หมายถึง การ
ตรวจสอบดวู่าสิ)งตา่งๆ ที)ทําขึ (นเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ หลกัการนิเทศ กํากบั และควบคมุงาน คือ 
การชี (ให้เห็นจุดอ่อนและความผิดพลาดเพื)อจดัการแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดขึ (นอีก การนิเทศ กํากับ 
และควบคมุงาน ควรดําเนินการกบัทกุๆ สิ)งไมว่า่จะเป็นของผู้ปฏิบตัแิละวิธีการปฏิบตั ิ
  สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552: 8-10) กล่าวว่า การบริหารจดัการระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน ในขั (นตอนของการกํากบั ตดิตาม วา่เป็นกิจกรรมสําคญัที)จะทําให้เกิดการพฒันาเพราะ
ทําให้ได้ข้อมลูย้อนกลบัในการปรับปรุง การติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนนั (น มีแนวดําเนินงาน 2 รูปแบบ คือ 
   1. ดําเนินการทุกระยะของการปฏิบตัิงาน ด้วยการประชมุ นิเทศ กํากับ ติดตาม ใน
บรรยากาศร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมกนัแก้ไขปัญหาอปุสรรคที)เกิดขึ (นระหว่างการดําเนินงาน รวมทั (งร่วมกนั
หาวิธีช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีการประชมุร่วมกนัในแตล่ะระดบัทกุสปัดาห์ อย่างน้อยสปัดาห์ละ 1 ครั (ง 
มีการบนัทกึและรายงานการปฏิบตังิานเพื)อการพฒันา 
   2. ดําเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั (ง หรือภาคเรียนละ 1 ครั (ง โดยการประเมินเพื)อ
ทบทวนซึ)งเป็นการดําเนินการโดยให้ครูที)ปรึกษาประเมินตนเอง และประเมินโดยผู้ประเมินจากระดบัชั (นอื)น 
แต่ละระดบัจะสลบักันประเมินกันและกันตามคําสั)งแต่งตั (งคณะกรรมการประเมินที)โรงเรียนกําหนด 
โดยมีขั (นตอนการดําเนินการตามนี ( 
    2.1 คณะกรรมการประเมินผู้ รับการประเมิน เพื)อเตรียมเอกสาร เครื)องมือและ
หลกัฐานตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานตามกําหนดการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและผลที)เกิดขึ (น เช่น ระเบียน
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สะสม สรุปรายงานการคดักรองนกัเรียน บนัทึกการจดักิจกรรม กิจกรรมโฮมรูม บนัทึกการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน บนัทกึการสง่ตอ่นกัเรียน เป็นต้น โดยจดัเตรียมให้คณะกรรมการประเมินตรวจสอบในวนัประเมิน 
รวมทั (งการจดัเตรียมสถานที)เพื)อรับการประเมินและการสุม่สมัภาษณ์ สงัเกตนกัเรียนในระดบัตา่งๆ 
    2.2 ให้ผู้ประเมินประเมินตนเอง โดยอาจใช้เครื)องมือแบบประเมินระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน หรืออื)นๆ เพื)อตรวจสอบการทํางานของตนเองในเบื (องต้น และนําผลการประเมิน
ตนเองมาใช้ประกอบการประเมินคณุภาพภายใน 
    2.3 คณะกรรมการประเมินสุม่สงัเกต และสมัภาษณ์นกัเรียนในระดบัตา่งๆ ตาม
วนั เวลาที)กําหนด 
    2.4 ดําเนินการประเมินเพื)อการทบทวนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวัน 
เวลา และสถานที)ที)กําหนด โดยคณะผู้ประเมินเข้าใจความรู้สกึของผู้ รับการประเมินทกุคน และมีศิลปะ
ในการสมัภาษณ์ พดูคยุเพื)อให้ได้ข้อมลูข้อเท็จจริงที)เป็นความจริงมากที)สดุ ผู้ รับการประเมินมีความ
กระตือรือร้นพึงพอใจและเต็มใจที)จะรับการประเมินเพื)อพฒันาคณุภาพการทํางานของตนเองโดยใช้
เทคนิคการพดูคยุ สมัภาษณ์ ดงันี ( 
     2.4.1 ระยะเปิดใจ ผู้ประเมินควรเริ)มต้นด้วยการสร้างบรรยากาศที)เป็นกนัเอง
ด้วยการแนะนําตนเองและคณะผู้ประเมิน ตอ่จากนั (นบอกวตัถุประสงค์ของการประเมินและขอความ
ร่วมมือในการพดูคยุแสดงความคดิเห็นอยา่งสร้างสรรค์ 
     2.4.2 ระยะค้นหาความจริง ผู้ประเมินควรใช้ศิลปะและทักษะการถาม 
ทกัษะการฟัง ทกัษะการสงัเกต ทกัษะการสรุปความ และทกัษะการให้กําลงัใจเพื)อให้ผู้ รับการประเมินมี
ความรู้สกึที)ดี อบอุน่ ปลอดภยั ขณะที)ให้ข้อมลู ข้อเท็จจริง และกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
มีการซกัถามข้อสงสยั และข้อเสนอแนะต่างๆ ที)เป็นประโยชน์ โดยผู้ รับการประเมินเกิดความรู้สึกว่าเป็น
ช่วงเวลาที)มีคณุค่า มีประโยชน์มีแรงจงูใจที)จะปรับปรุงแก้ไขและพฒันางานที)ทําให้มีคณุภาพมากยิ)งขึ (น 
โดยมีการบนัทกึข้อมลูตา่งๆ ในการประเมิน 
     2.4.3 ระยะปิด คณะผู้ประเมินมีการประชมุร่วมกนัเพื)อสรุปผลการประเมิน 
และรายงานผลให้ผู้ รับการประเมินทราบ โดยการชื)นชมภาพความสําเร็จของงาน จดุเดน่ของผลงาน 
และสิ)งที)ควรพฒันาตอ่ไป และปิดการประเมินคณุภาพภายใน 
    2.5 คณะกรรมการประเมินนําผลการประเมินสรุป และจัดทํารายงานผลการ
ประเมินตนของแตล่ะระดบั เพื)อนําผลไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง พฒันา มาตรฐานคณุภาพระบบ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนตอ่ไป 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ค: 15-17) กล่าวถึง กระบวนการ
บริหารจดัการระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการนิเทศ กํากบั ตดิตามประกอบด้วยกิจกรรม ดงันี ( 
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   1. มีการวางกรอบการนิเทศ กํากบั ตดิตาม 
   2. แตง่ตั (งคณะกรรมการนิเทศ กํากบั ตดิตาม 
   3. ดําเนินการนิเทศ กํากบั ตดิตาม 
   4. มีการจดัหาหรือจดัทําเครื)องมือ 
   5. มีการเก็บข้อมลู 
   6. มีการวิเคราะห์ข้อมลู 
   7. มีการแปลความหมาย 
   8. มีการตรวจสอบ/ปรับปรุงคณุภาพการประเมิน 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 28-34) กล่าวถึงการนําการบริหาร
จดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเข้าสู่สถานศกึษา จะต้องมีการดําเนินงานด้านการตรวจสอบ ติดตาม 
ดงันี ( 
   1. คณะกรรมการอํานวยการแต่งตั (งผู้ ทําหน้าที)ตรวจสอบ ติดตามระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน และตรวจสอบ ตดิตามการดําเนินงานของครูในแตล่ะระดบัชั (น 
   2. ดําเนินการตรวจสอบ ตดิตามแตล่ะระดบัชั (น โดยผู้ ที)ได้รับคําสั)งแตง่ตั (งหรือผู้แทน
ครูในแต่ละระดบั ซึ)งได้รับการอบรมหรือมีความรู้ ทกัษะในการนิเทศ กํากับ ติดตาม โดยดําเนินการ
ตรวจสอบ ตดิตามสลบัระหวา่งระดบัชั (น 
   3. นําผลการตรวจสอบ ตดิตาม มาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานให้ดียิ)งขึ (น 
   4. ดําเนินการตรวจสอบ ตดิตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนและการดําเนินงาน
ของครูในแตล่ะระดบั ภาคเรียนละ 1 ครั (ง 
   5. ผู้ ทําหน้าที)ตรวจสอบ ตดิตาม จดัทํารายงานการกํากบั ติดตามของแตล่ะระดบัส่ง
คณะกรรมการประสานงาน เพื)อรายงานผู้บริหารสถานศกึษาตอ่ไป 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ก: 9-16) กล่าวถึงการบริหารจดัการ
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการนิเทศ กํากบั ตดิตาม จะต้องดําเนินงาน ดงันี ( 
   1. แต่งตั (งคณะกรรมการเพื)อนิเทศ กํากับ ติดตาม การบริหารจัดการระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนโดยคดัสรรบคุลากรที)มีคณุสมบตัเิหมาะสม 
   2. ประสานงานกับหน่วยงานที)เกี)ยวข้องทั (งภาครัฐและเอกชนเพื)อการนิเทศกํากับ 
ตดิตามการบริหารจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   3. เสริมสร้างขวญั กําลงัใจบคุลากร โดยการนิเทศให้กําลงัใจในการดําเนินงาน 
   4. พัฒนาบุคลากร โดยการจัดอบรมการช่วยเหลือนักเรียนเบื (องต้น จัดกิจกรรม 
เข้าคา่ยพฒันาคณุภาพชีวิต อบรมพฒันาบคุลากรประจําสปัดาห์ 
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  จากที)กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้าน
การนิเทศ กํากบั ตดิตาม หมายถึง การปฏิบตัิงานเกี)ยวกบัแตง่ตั (งคณะกรรมการ เพื)อนิเทศ กํากบั ติดตาม
การบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยคดัสรรบคุลากรที)มีคณุสมบตัิเหมาะสม ประสานงาน
กบัหนว่ยงานที)เกี)ยวข้องทั (งภาครัฐและเอกชนเพื)อการนิเทศ กํากบั ตดิตามการบริหารจดัการระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน เสริมสร้างขวญั กําลงัใจบคุลากร โดยการนิเทศให้กําลงัใจในการดําเนินงาน และ
พฒันาบคุลากร โดยการจดัอบรมการช่วยเหลือนกัเรียนเบื (องต้น จดักิจกรรมเข้าคา่ยพฒันาคณุภาพชีวิต 
และอบรมพฒันาบคุลากรประจําสปัดาห์ 
 การประเมินผล 
  เมื)อมีการดําเนินงานตามระยะเวลาที)กําหนดในแผนงานโครงการแล้ว ผู้บริหารต้องจดัให้
มีการประเมินผลเพื)อให้ทราบว่าการปฏิบตัิงานประสบผลสําเร็จหรือไม่เพียงใด การประเมินผลจึงเป็น
ขั (นตอนที)สําคญัอีกขั (นตอนหนึ)งในกระบวนการบริหาร มีผู้ ให้ความหมายเกี)ยวกับการประเมินผลไว้ 
ดงันี ( 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2543: 8) การประเมินผล หมายถึง การตดัสิน
คณุค่าของสิ)งที)ถูกวัดโดยการเทียบกับเกณฑ์ จุดเน้นของการประเมินอยู่ที)ความยุติธรรมและความ
เหมาะสมของเกณฑ์ที)ใช้ในการตดัสินที)มีความโปร่งใสและเปิดเผย นอกจากนี (การประเมินผลที)ดีต้อง
อยู่บนฐานของข้อมลูที)มีความตรงและเชื)อถือได้ ซึ)งได้มาจากกระบวนการวดัผลที)มีคณุภาพ ซึ)งสามารถ
ให้การวดัที)ถกูต้อง สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง 
  วรวรรณ  ศรีเจริญ และมณีรัตน์  แซ่ภู่ (2543: 13) การประเมินผล หมายถึง กระบวนการ
ในการสร้างหรือระบสุารสนเทศเพื)อใช้ประกอบการตดัสินใจของผู้บริหารระดบัตา่งๆ ทั (งด้านการจดัการ
โครงการ การวางแผน การกําหนดนโยบายและการจดัสรรการใช้ทรัพยากรการระบขุ้อมลูและสารสนเทศ
นี (จะขึ (นอยู่กบัความต้องการและความสนใจของผู้ ใช้ ส่วนการตดัสินคณุคา่นั (นให้ขึ (นอยู่กบัดลุพินิจของ
ผู้ใช้สารสนเทศเป็นสําคญั 
  ยงยทุธ  เกษสาคร (2545: 59) การประเมินผล หมายถึง กระบวนการเพื)อควบคมุมาตรฐาน 
การประเมินผลงานที)มีประสิทธิภาพจะชว่ยให้ทราบวา่เราทํางานได้ผลสําเร็จแคไ่หนคณุภาพของงานที)
ทําไปนั (นเป็นอยา่งไร ตลอดจนทราบว่าการทํางานมีผลคืบหน้าไปเพียงใดการประเมินผล มีส่วนเกี)ยวข้อง
กบัความเป็นผู้ นําโดยตรง ซึ)งการประเมินผลอย่างถูกต้องและการติดตามผลเป็นระยะๆ อย่างเหมาะสม 
รวมทั (งความสามารถตีความหมายของการประเมินผลได้ตรงตามความเป็นจริง ย่อมเป็นเครื)องแสดง
ศกัยภาพของผู้ นําด้วย การประเมินผลที)ดีนั (น จะต้องถือหลกัความซื)อตรง เชื)อถือได้ วดัได้ตรงตาม
จดุมุง่หมายที)วางไว้ ไมว่า่จะต้องเสียเวลาและการลงทนุลงแรงมากเพียงใดก็ตาม 
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  อนงค์  แก้วเชิด (2545: 7) การประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการวดัคา่ของการจดั
กิจกรรมหนึ)งๆ ที)ทําอยา่งมีขั (นตอน ความมุง่หมาย และวตัถปุระสงค์ ซึ)งจะต้องหาข้อมลูวิเคราะห์ข้อมลู 
หาความหมาย และเสนอผลโดยเปรียบเทียบผลที)วดัได้กบัวตัถปุระสงค์ของกิจกรรมที)จดัขึ (น เพื)อให้ผู้ มี
อํานาจใช้ในการตดัสินใจในสว่นที)เกี)ยวกบักิจกรรมนั (นๆ ตอ่ไป 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ค: 15-17) กล่าวถึง กระบวนการ
บริหารจดัการระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการประเมินผล ประกอบด้วยกิจกรรม ดงันี ( 
   1. มีการประเมินผลเพื)อปรับปรุงการปฏิบตังิานของบคุลากร 
   2. มีการวางแผนระยะตอ่ไป 
   3. มีการจดัทําข้อมลูสารสนเทศ 
   4. มีการรายงานผลการดําเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ข: 28-34) กล่าวถึงการบริหารจดัการ
ตามระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการประเมินผล ดงันี ( 
   1. ครูประจําชั (น/ครูที)ปรึกษาแต่ละคนจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอหัวหน้า
ระดบัชั (น (ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน) ทกุสิ (นภาคเรียน 
   2. คณะกรรมการดําเนินงานแต่ละระดับจัดทํารายงานสรุปเป็นระดับเสนอ
คณะกรรมการประสานงาน 
   3. คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูที)ได้จากหวัหน้าระดบัและ
จากการประเมินเพื)อทบทวนของแต่ละระดับมาจัดทํารายงานเป็นภาพรวมของสถานศึกษาเสนอ
คณะกรรมการอํานวยการ 
   4. คณะกรรมการอํานวยการประชมุพิจารณา รายงานคณะกรรมการประสานงานเพื)อ
การปรับปรุงและพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษาและเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษาให้ผู้ เกี)ยวข้องทราบ 
   5. นิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงานและคณะ-
กรรมการดําเนินงานทกุระดบัอย่างตอ่เนื)อง รวมทั (งมีการประชมุติดตามผลอย่างสมํ)าเสมออย่างน้อย
ภาคเรียนละ 2 ครั (ง 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (2546ก: 9-16) กล่าวถึงการบริหารจดัการ
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการประเมินผล จะต้องดําเนินงาน ดงันี ( 
   1. แตง่ตั (งคณะกรรมการประเมินผลการบริหารจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   2. วางแผนการประเมินผลล่วงหน้าและดําเนินการประเมินตามมาตรฐานและ
แผนการประเมิน 
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   3. วิเคราะห์ผลจากการประเมินเพื)อทบทวน 
   4. กําหนดแนวทางสนบัสนนุการดําเนินงาน ปรับปรุงแก้ไข 
   5. จดัทําเป็นข้อมลูสารสนเทศ เพื)อเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ตอ่ไป 
  จากที)กลา่วมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การประเมินผล เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของ
งานและผลการปฏิบตัิงาน เป็นระยะเพื)อให้ทราบผลการปฏิบตัิงานว่าเป็นไปตามกําหนดหรือไม่มี
ผลงานอยู่ในระดบัใด มีปัญหาอปุสรรคอย่างไรบ้าง จะได้ดําเนินการแก้ไข การประเมินผลมีความจําเป็น
อยา่งยิ)งตอ่กระบวนการบริหาร เพราะทําให้ทราบความก้าวหน้า ทําให้ทราบปัญหา สามารถปรับปรุงหรือ
แก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที สําหรับการประเมินผลตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การแตง่ตั (ง
คณะกรรมการประเมิน วางแผนการประเมินผลล่วงหน้าและดําเนินการประเมินตามมาตรฐานและ
แผนการประเมิน วิเคราะห์ผลจากการประเมินเพื)อทบทวน กําหนดแนวทางสนบัสนนุการดําเนินงาน 
ปรับปรุงแก้ไข และจดัทําเป็นข้อมลูสารสนเทศระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเพื)อเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ตอ่ไป 
 
บริบทของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั 
 กลุม่โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ประกอบด้วย 1) โรงเรียน
มธัยมวัดศรีจนัทร์ประดิษฐ์ ในพระบรมราชานุเคราะห์ 2) โรงเรียนวดัสนัติการามวิทยา ในพระบรม- 
ราชานเุคราะห์ 3) โรงเรียนวดัป่าไก่ (ส่วนประชานุกูล) ในพระบรมราชานเุคราะห์ 4) โรงเรียนวดับงึเหล็ก 
ในพระบรมราชานเุคราะห์ 5) โรงเรียนนนัทบรีุวิทยา ในพระบรมราชานเุคราะห์ สรุปประวตัโิดยยอ่ ดงันี ( 
 โรงเรียนมัธยมวัดศรีจันทร์ประดษิฐ์ ในพระบรมราชานุเคราะห์ 
  ประวตัโิรงเรียนมธัยมวดัศรีจนัทร์ประดษิฐ์ ในพระบรมราชานเุคราะห์ 
  เมื)อวนัองัคารที) 8 มีนาคม พ.ศ. 2509 สมเดจ็พระนางเจ้าสิริกิติ} พระบรมราชินีนาถ พร้อม
ด้วยสมเดจ็พระเจ้าลกูเธอเจ้าฟ้าจฬุาภรณวลยัลกัษณ์ อคัรราชกมุารี ทั (งสองพระองค์เสด็จฯ ทางชลมารค
โดยเรือพระที)นั)ง เลียบตามชายฝั)งแม่นํ (าเจ้าพระยา มาถึงตําบลบางปใูหม่ บริเวณหมู่บ้านคลองคอต่อ 
ทอดพระเนตรเห็นเรือประมงแล่นเข้าคลอง จึงเสด็จฯ ตามเรือประมงไปจนสดุคลองซึ)งไปสิ (นสดุที)ถนน
สขุมุวิท (สายเก่า) ริมฝั)งคลองทั (งสองข้างมีหมู่บ้านของชาวประมงอาศยัอยู่ ชาวบ้านส่วนใหญ่มีฐานะ
ยากจน เมื)อชาวบ้านทราบว่า สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ} พระบรมราชินีนาถ เสด็จฯ มาตา่งก็พากนัไปเฝ้าฯ 
และทลูเกล้าฯ ถวายสิ)งของตามแตที่)จะหามาได้ เช่น กุ้ ง ป ูปลา หอย เป็นต้น สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ} 
พระบรมราชินีนาถ มีพระราชเสาวนีย์ถามชาวบ้านถึงเรื)องวดัศรีจนัทร์ประดิษฐ์ และโรงเรียนในหมู่บ้านนี ( 
ชาวบ้านจงึกราบบงัคมทลูขอให้ทรงสร้างโรงเรียนมธัยมศกึษาขึ (นในหมู่บ้านเพราะขณะนี (มีแตโ่รงเรียน
ประถมศกึษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ} พระบรมราชินีนาถ มีพระราชเสาวนีย์ว่าจะนําความกราบบงัคมทลู 
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พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั เพื)อขอพระราชทาน ให้จดัสร้างโรงเรียนมธัยมศึกษาขึ (นเพื)อสงเคราะห์
เดก็ขดัสนขึ (น ณ ตําบลนี ( 
  เมื)อปลายปี พ.ศ. 2511 พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั พระราชทนุทรัพย์ส่วนพระองค์เป็น
ทนุเริ)มแรก จํานวน 400,000 บาท (สี)แสนบาทถ้วน) ในการก่อสร้างอาคารเรียน และสํานกังานสลาก
กินแบ่งรัฐบาลบริจาคเงินเพิ)มเติม จํานวน 400,000 บาท (สี)แสนบาทถ้วน) บริษัท สงักะสีไทย จํากัด 
จงัหวดัสมุทรปราการ บริจาคเงินเพิ)มเติม จํานวน 400,000 บาท (สี)แสนบาทถ้วน) ข้าราชการ พ่อค้า 
ประชาชน บริจาคเงินเพิ)มเติม จํานวน 100,000 บาท (หนึ)งแสนบาทถ้วน) ผู้ มีจิตศรัทธาน้อมเกล้าฯ ถวาย
ที)ดินประมาณ 10 ไร่เศษ เพื)อใช้ในการก่อตั (งโรงเรียนมธัยมวดัศรีจนัทร์ประดิษฐ์ และมีการก่อสร้าง
อาคารเรียนหลงัแรก คือ อาคาร “ภปร.” 
  เมื)อปี พ.ศ. 2512 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ} พระบรม-
ราชินีนาถ เสด็จพระราชดําเนินไปทรงวางศิลาฤกษ์อาคารเรียน เมื)อวนัพฤหสับดีที) 12 มิถุนายน พ.ศ. 
2512 ซึ)งเป็นอาคารเรียนหลังแรก เป็นตึกทรงไทย 2 ชั (น ชื)ออาคาร “ภปร.” ขนาด 8 ห้องเรียน ราคา 
1,300,000 บาท (หนึ)งล้านสามแสนบาทถ้วน) และได้เปิดทําการสอนครั (งแรกเมื)อปี พ.ศ. 2513 ระดบัชั (น
ประถมศกึษาปีที) 5 และชั (นมธัยมศกึษาปีที) 1 ตอ่มาในปีการศกึษา 2514 เปิดทําการสอนชั (นประถมศกึษา
ปีที) 5-6 และชั (นมธัยมศกึษาปีที) 1-2 และในปีการศกึษา 2515 เปิดทําการสอนชั (นประถมศกึษาปีที) 5-7 
และชั (นมธัยมศกึษาปีที) 1-3 
  เมื)อปี พ.ศ. 2519 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนได้ประชมุ และมีมติให้เปิดสอนในระดบั 
ชั (นมัธยมศึกษาตอนต้นเพียงระดบัเดียวด้วยเหตุผลที)ว่าในการบริหารการศึกษาจะได้เป็นแนวทาง
เดียวกนั และยงัเป็นการประหยดังบประมาณของการจดัการเรียนการสอน ประจวบกบัโรงเรียนระดบั
ประถมศกึษาที)อยู่ใกล้กบัโรงเรียนมธัยมวดัศรีจนัทร์ประดิษฐ์ได้เปิดทําการสอนตั (งแตช่ั (นประถมศกึษา
ปีที) 1-7 ซึ)งสามารถรับเดก็นกัเรียนในท้องถิ)นเข้ามาเรียน ในระดบัประถมศกึษาได้ โรงเรียนมธัยมวดัศรี
จนัทร์ประดษิฐ์จงึรับเด็กนกัเรียนในระดบัชั (นมธัยมศกึษาตอนต้น และในปีการศกึษา 2522 โรงเรียนได้
เปลี)ยนแปลงการจดัการหลกัสตูรการศกึษาขั (นพื (นฐาน พทุธศกัราช 2521 เปิดทําการสอนชั (นมธัยมศกึษา
ปีที) 1 รับเดก็นกัเรียนที)จบชั (นประถมศกึษาปีที) 6 เข้าศกึษาตอ่ควบคูไ่ปกบัหลกัสตูรเดิม คือ ชั (นมธัยมศกึษา
ปีที) 1 ซึ)งเป็นรุ่นสดุท้าย 
  เมื)อปี พ.ศ. 2545 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทาน
เงินกองทนุให้โรงเรียนมธัยมวดัศรีจนัทร์ประดิษฐ์ จํานวน 12,824,802.98 บาท (สิบสองล้านแปดแสน
สองหมื)นสี)พนัแปดร้อยสองบาทเก้าสิบแปดสตางค์) นํามาจดัตั (งมลูนิธิพระราชทานเพื)อโรงเรียนมธัยม
วดัศรีจนัทร์ประดิษฐ์ พร้อมทั (งได้รับการสนบัสนนุงบประมาณจากหน่วยงานต้นสงักดั และหน่วยงาน
อื)นๆ เพื)อนํามาพฒันาโรงเรียน 
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  วนัพฤหสับดีที) 19 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 กระทรวงศกึษาธิการได้ประกาศจดัตั (งโรงเรียน
รัฐบาล (เพิ)มเติม) ซึ)งอยู่ในพระบรมราชานเุคราะห์ สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และ
การดําเนินการมาเป็นโรงเรียนรัฐบาล พร้อมทั (งรับโอนทรัพย์สิน บุคลากรมาสงักัด กรมสามญัศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ โดยใช้ชื)อโรงเรียนว่า “โรงเรียนมธัยมวดัศรีจนัทร์ประดิษฐ์” และกระทรวงศกึษาธิการ 
ได้ประกาศจดัตั (งสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั (นพื (นฐาน มีการแบง่เขตพื (นที)การศึกษาจึงทําให้
โรงเรียนมธัยมวดัศรีจนัทร์ประดษิฐ์ มาสงักดัสํานกังานเขตพื (นที)การศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 
  เมื)อปี พ.ศ. 2549 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั (นพื (นฐาน ได้จดัสรรงบประมาณ
ก่อสร้างอาคารเรียน แบบ 216 ล ปรับปรุง 46 จํานวน 1 หลงั เป็นเงินจํานวน 15,167,900 บาท (สิบห้า
ล้านหนึ)งแสนหกหมื)นเจ็ดพนัเก้าร้อยบาทถ้วน) และได้ขอพระราชทานชื)ออาคารเรียน เนื)องในโอกาส 
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ซึ)งได้พระราชทานชื)ออาคารเรียน “อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550” และอนญุาตให้เชิญตราสญัลกัษณ์ งานเฉลิมพระเกียรติ
เนื)องในโอกาสมหามงคล เฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ประดบัที)ป้ายชื)ออาคาร 
  เมื)อปีการศกึษา 2550 โรงเรียนมธัยมวดัศรีจนัทร์ประดิษฐ์ ได้เปิดทําการสอนชั (นมธัยมศกึษา
ตอนปลาย โดยเริ)มที)ชั (นมธัยมศกึษาปีที) 4 เป็นรุ่นแรก 
  เมื)อปี พ.ศ. 2556 สํานกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ขอให้สํานกัราชเลขาธิการนําความ
กราบบงัคมทลูพระกรุณาวา่ สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขึ (นพื (นฐาน ขอพระราชทานชื)อโรงเรียน
สงเคราะห์เด็กยากจนในถิ)นทรุกนัดาร และถิ)นที)มีผู้ ก่อการร้ายตามแนวชายแดน ตามพระราชประสงค์
ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั เพื)อเฉลิมพระเกียรติเนื)องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระ-
ชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554 พร้อมทั (งขอพระราชทานพระบรมราชานุญาต เชิญพระมหามงกุฎ
ประกอบเป็นตราสญัลักษณ์ของโรงเรียน และวนัพุธที) 29 มกราคม พ.ศ. 2557 สํานักราชเลขาธิการ
พิจารณาแล้วสมควรให้ใช้ “ในพระบรมราชานเุคราะห์” ตอ่ท้ายชื)อโรงเรียน เป็น “โรงเรียนมธัยมวดัศรี
จนัทร์ประดิษฐ์ ในพระบรมราชานเุคราะห์” เพื)อเป็นเกียรติประวตัิและเป็นที)ภาคภูมิใจว่าเป็นโรงเรียน
ในวดัที)ได้รับพระราชทานพระบรมราชานเุคราะห์ โดยพระราชทานพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์เป็นทุน
เริ)มแรกในการก่อสร้างโรงเรียน 
  ที)อยู่ โรงเรียนมัธยมวัดศรีจันทร์ประดิษฐ์ ในพระบรมราชานุเคราะห์ (Mattayomwat 
srichanpradit Naipraboromrachanuchal School) 666 หมู่ 2 ถนนสขุมุวิท (สายเก่า) ตําบลบางปใูหม ่
อําเภอเมืองสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ 10280 โทรศพัท์ 0-2323-2853 WebSite: http://www. 
msrichanpradit.ac.th E-mail: m_srichan1@hotmail.com สํานกังานเขตพื (นที)การศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 6 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 
 



 86 

 โรงเรียนวัดสันตกิารามวิทยา ในพระบรมราชานุเคราะห์ 
  ประวตัโิรงเรียนวดัสนัตกิารามวิทยา ในพระบรมราชานเุคราะห์ 
  โรงเรียนวดัสนัติการามวิทยา เดิมเป็นโรงเรียนราษฎร์ประเภทสามญัชื)อว่า “โรงเรียนวดั
สนัติการามวิทยา (สงเคราะห์เด็กยากจนในพระบรมราชปูถมัภ์)” ได้ก่อตั (งขึ (นเมื)อวนัที) 15 มิถนุายน พ.ศ. 
2515 ด้วยพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภูมิพลอดลุยเดชฯ มหาราชที)
พระราชทานไว้เป็นทุนเริ)มแรกในการก่อสร้างโรงเรียน โดยมีพระครูรัตนโชติก์ (เจ้าอาวาสวดัสนัติการาม) 
เป็นประธานในการบอกบญุ และได้รับงบประมาณสนบัสนนุจากรัฐบาล มีพ่อค้า ประชาชน ได้ร่วมกนั
บริจาคทรัพย์โดยเสดจ็พระราชกศุลในครั (งนั (น 
  เมื)อวนัที) 17 ตลุาคม พ.ศ. 2517 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภูมิพลอดลุยเดชฯ มหาราช 
พร้อมด้วยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี และสมเด็จพระเจ้าลกูเธอเจ้าฟ้า จฬุาภรณ
วลยัลกัษณ์ อคัรราชกมุารี ได้เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปิดอาคารเรียน และพระราชทานแนวพระราชดําริ
ในการจดัตั (งโรงเรียนขึ (นเพื)อสงเคราะห์เด็กยากจน และพระราชทานพระราชทรัพย์ ส่วนพระองค์ทกุปี เพื)อ
เป็นเงินเดือนครูและจดัซื (ออปุกรณ์การเรียนการสอน ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แตง่ตั (งคณะกรรมการ
ดําเนินการจดัตั (งโรงเรียน โดยมีสมเด็จพระวนัรัต (ปุ่ น ปณุณศิริ) เป็นประธานกรรมการ นายสญัญา  
ธรรมศกัดิ} พลเรือเอกหมอ่มเจ้ากาฬวรรณดิศ  ดิสกลุ ดร.กลัย์  อิศรเสนา ณ อยธุยา นายจํานง  ราชกิจ 
และนายวิเชียร  วชัรพาห ุร่วมเป็นคณะกรรมการ ในระยะแรกของการจดัการศึกษาได้อาราธนาพระภิกษุ
สงฆ์มาเป็นครูสอน เปิดทําการสอนระดบัชั (นประถมศกึษาปีที) 5 ถึงระดบัชั (นมธัยมศกึษาปีที) 3 โดยมี
นกัเรียนชั (นละ 1 ห้องเรียนตอ่มา เมื)อ พ.ศ. 2524 จึงได้โอนเข้าสงักดักรมสามญัศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ 
ทําการสอนตั (งแตช่ั (นมธัยมศกึษาปีที) 1-3 โดยให้เป็นสาขาของโรงเรียนรัฐราษฎร์อปุถมัภ์ อําเภอเมือง 
จงัหวดัราชบรีุ 
  เมื)อวนัที) 1 เมษายน พ.ศ. 2526 ได้ประกาศจดัตั (งให้เป็นโรงเรียนประจําตําบลทุ่งหลวง 
และเปลี)ยนชื)อเป็น “โรงเรียนวดัสนัติการามวิทยา” สงักดักรมสามญัศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ ได้จดั
ให้มีการเปิดสอนในระดบัชั (นมธัยมศกึษาตอนต้น (ม.1-ม.3) ตอ่มาในปีการศกึษา 2538 ได้จดัให้มีการ
เปิดสอนในระดบัชั (นมธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 
  ปัจจบุนัโรงเรียนวดัสนัติการามวิทยา เป็นโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตพื (นที)การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 8 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั (นพื (นฐาน เปิดสอนระดบัชั (นมธัยมศกึษาตอนต้น
และตอนปลาย (ม.1-ม.6) ตามหลกัสตูรแกนกลางพทุธศกัราช 2551 
  เมื)อปี พ.ศ. 2556 สํานกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ขอให้สํานกัราชเลขาธิการนําความ
กราบบงัคมทลูพระกรุณาวา่ สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขึ (นพื (นฐาน ขอพระราชทานชื)อโรงเรียน
สงเคราะห์เด็กยากจนในถิ)นทรุกนัดาร และถิ)นที)มีผู้ ก่อการร้ายตามแนวชายแดน ตามพระราชประสงค์
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ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั เพื)อเฉลิมพระเกียรติเนื)องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชน-
มพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554 พร้อมทั (งขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตเชิญ พระปรมาภิไธย 
ภ.ป.ร. ภายใต้พระมหามงกฎุประกอบเป็นตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียน และวนัพธุที) 29 มกราคม พ.ศ. 
2557 สํานกัราชเลขาธิการพิจารณาแล้วสมควรให้ใช้ “ในพระบรมราชานเุคราะห์” ตอ่ท้ายชื)อโรงเรียนเป็น 
“โรงเรียนวดัสนัติการามวิทยา ในพระบรมราชานเุคราะห์” เพื)อเป็นเกียรติประวตัิ และเป็นที)ภาคภูมิใจว่า
เป็นโรงเรียนในวดัที)ได้รับพระราชทานพระบรมราชานเุคราะห์ โดยพระราชทานพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์
เป็นทนุเริ)มแรกในการก่อสร้างโรงเรียน 
  ที)อยู่ โรงเรียนวดัสนัติการามวิทยา ที)ตั (ง เลขที) 152 หมู่ 15 ตําบลทุ่งหลวง อําเภอปากท่อ 
จงัหวดัราชบุรี สงักัด สพม.8 โทร 0-3273-2754 โทรสาร 0-3273-2754 WebSite: http://www.santi. 
ac.th E-Mail: antikaramwitthaya@gmail.com เปิดสอนระดบัชั (นมธัยมศึกษาปีที) 1 ถึงระดบัชั (น
มธัยมศึกษาปีที) 6 เนื (อที) 49 ไร่ 220 ตารางวา เขตพื (นที)บริการ ครอบคลมุพื (นที) 4 ตําบล ได้แก่ หมู่ 1-6 
ตําบลทุ่งหลวง (โรงเรียนชมุชนวดัทุ่งหลวง โรงเรียนบ้านพคุาย โรงเรียนบ้านหนองไผ่ โรงเรียนบ้านหนอง
นํ (าใส โรงเรียนวดัสนัตกิาราม และโรงเรียนบ้านหนองววัดํา) และหมู่ 1-6 ตําบลอ่างหิน (โรงเรียนบ้านโป่ง) 
รวมถึงตําบลยางหกั (โรงเรียนบ้านหินสี โรงเรียนบ้านหินสี 2 (ลานคา) และตําบลห้วยยางโทน (โรงเรียน
บ้านพเุกต)ุ 
 โรงเรียนวัดป่าไก่ (ส่วนประชานุกูล) ในพระบรมราชานุเคราะห์ 
  ประวตัโิรงเรียนวดัป่าไก่ (สว่นประชานกุลู) ในพระบรมราชานเุคราะห์ 
  เมื)อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2512 ท้าวอินทรสุริยาสรรพาหาญราชการดุลยกิจ (เนื)อง   
จินตดลุ) ได้เดินทางมาพบกบัพระครูวรกิจจาภิรัต และบอกว่า “ในหลวงทรงโปรดแล้ว” ซึ)งหมายความว่า
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ได้มีพระราชประสงค์ให้ก่อตั (งโรงเรียนสําหรับสงเคราะห์เด็กยากจนใน
ตําบลป่าไก่ ซึ)งหลงัจากนั (นได้มีการสํารวจที)ตั (งและวางแผนการดําเนินงานการก่อสร้างโรงเรียน จาก
สํานกัราชเลขาธิการ สํานกัพระราชวงั ผู้ว่าราชการจงัหวดั ศกึษาธิการจงัหวดั สํานกังานที)ดิน จงัหวดั
ราชบรีุ 
  เมื)อวนัที) 30 กันยายน พ.ศ. 2514 พระครูวรกิจจาภิรัต และราษฎรชาวตําบลป่าไก่ และ
ตําบลใกล้เคียงเข้าเฝ้าฯ พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ที)พระราชวงัสวนจิตรลดา เพื)อน้อมเกล้าฯ ถวาย
ที)ดนิ แดพ่ระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั เพื)อสร้างโรงเรียนสงเคราะห์เด็กยากจน โดยมีผู้ ร่วมน้อมเกล้าฯ 
ถวายโฉนดที)ดนิ 
  เมื)อความทราบไต้ฝ่าละอองธุลีพระบาท ว่าประชาชนตําบลป่าไก่ ได้ร่วมกนับริจาคที)ดิน 
เพื)อก่อสร้างโรงเรียนราษฎร์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั จึงได้พระราชทานทรัพย์ส่วนพระองค์ เพื)อ
ก่อสร้าง จํานวน 560,000 บาท (ห้าแสนหกหมื)นบาทถ้วน) โดยให้อยู่ในความดแูลของสมเด็จพระวนัรัต 
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(ปุ่ น ปณุณสิริ) เจ้าอาวาสวดัพระเชตพุนวิมลมลัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธิ}) เป็นประธานกรรมการ 
หมอ่มหลวงเดช  สนิทวงศ์ องคมนตรี นายวิเชียร  วชิรพาห ุอดีตรองอธิบดีกรมการศาสนา ประสานงาน 
กบัพระครูวรกิจจาภิรัต เจ้าอาวาสวดัป่าไก่ แจ้งว่า พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั มีพระราชประสงค์ให้มา
ดําเนินการจดัตั (งโรงเรียนสงเคราะห์เด็กยากจนขึ (นที)วดัแห่งนี ( สมเด็จพระวนัรัต (ปุ่ น ปณุณสิริ) เจ้าอาวาส
วดัพระเชตพุนวิมลมลัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธิ}) ซึ)งเป็นประธานกรรมการจึงมอบหมายให้พระครู 
วรกิจจาภิรัต เจ้าอาวาสวดัป่าไก่ ดําเนินการก่อสร้างอาคารเรียน เมื)อก่อสร้างอาคารเรียนเสร็จเรียบร้อย
แล้ว จงึขออนญุาตจดัตั (งเป็นโรงเรียนราษฎร์ เปิดทําการเรียนการสอนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น โดยมี 
ดร.กลัย์  อิศรเสนา ณ อยธุยา อดีตเลขาธิการสํานกัพระราชวงั ซึ)งเป็นคณะกรรมการจดัสร้างโรงเรียน
สว่นพระองค์เป็นเจ้าของโรงเรียน และให้ผู้ว่าราชการจงัหวดัราชบรีุ เป็นผู้จดัการ และมอบหมายให้อยู่
ในความดแูลควบคมุของเจ้าอาวาสวดัป่าไก่ ศกึษาธิการจงัหวดัราชบรีุ นายอําเภอปากท่อ ศกึษาธิการ
อําเภอปากทอ่ 
  โรงเรียนนี (มีระเบียบการเป็นพิเศษไม่เหมือนกับโรงเรียนราษฎร์ทั)วไป อาทิ ถ้าเป็นเด็ก
กําพร้า บดิา มารดา หรือบดิา มารดาถึงแก่กรรมในขณะที)กําลงัศกึษาอยู่ในโรงเรียน ฐานะยากจน ไม่มี
ผู้อปุการะก็จะยกเว้นไมเ่สียคา่เลา่เรียน นกัเรียนชายก่อนจะจบจากโรงเรียน จะต้องบรรพชา เป็นสามเณร 
อยา่งน้อย 1 เดือน สว่นตําแหนง่ครูใหญ่จะเป็นพระภิกษุก็ได้ 
  ในปีการศกึษา 2536 คณะกรรมการการประถมศกึษาจงัหวดัราชบรีุ (กปจ.) ได้มีมติรับโอน
โรงเรียนราษฎร์วดัป่าไก่ (ในพระบรมราชปูถมัภ์) ซึ)งจดัการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นมารวมกับ
โรงเรียนวดัป่าไก่ (ส่วนประชานกุลู) เมื)อวนัที) 1 พฤษภาคม 2536 โดยมี นายเกรียงศกัดิ}  โพธิ}ประสิทธิ} 
ศกึษาธิการอําเภอปากทอ่ เป็นผู้สง่มอบ และนายสนิท  พํานกั ผู้ อํานวยการประถมศกึษาจงัหวดัราชบรีุ 
เป็นผู้ รับมอบ เป็นผลให้ทรัพย์สินทั (งปวงที)มีอยู่ของโรงเรียนราษฎร์วดัป่าไก่ เปลี)ยนเป็นกรรมสิทธิ}ของ
โรงเรียนวดัป่าไก่ (ส่วนประชานกุูล) ตั (งแตน่ั (นมาที)สําคญัอย่างยิ)ง อาคารคอนกรีต ทรงไทย 2 ชั (น 12 
ห้องเรียน ยาว 40 เมตร ซึ)งเป็นอาคารที)พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ทรงพระราชทานพระราชทรัพย์
สว่นพระองค์ เป็นคา่ก่อสร้างพร้อมทั (งรับโอนครูที)สอนประจําในโรงเรียนราษฎร์วดัป่าไก่ จํานวน 4 ราย 
บรรจเุป็นข้าราชการครู สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (สปช.) โดยวิธีการ
คดัเลือกเป็นกรณีพิเศษ เมื)อวนัที) 2 ตลุาคม 2536 
  โรงเรียนวัดป่าไก่ (ส่วนประชานุกูล) ได้เข้าอยู่ในโครงการ “โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศกึษา” ในปีการศึกษา 2536 และได้รับการคดัเลือกให้เป็นโรงเรียนปฏิรูปทางการศกึษา ในปีการศกึษา 
2540 
  เมื)อปี พ.ศ. 2556 สํานกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ขอให้สํานกัราชเลขาธิการนําความ
กราบบงัคมทลู พระกรุณาวา่สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขึ (นพื (นฐาน ขอพระราชทานชื)อโรงเรียน



 89 

สงเคราะห์เด็กยากจนในถิ)นทรุกนัดาร และถิ)นที)มีผู้ ก่อการร้ายตามแนวชายแดน ตามพระราชประสงค์ 
ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั เพื)อเฉลิมพระเกียรติเนื)องในโอกาสพระราชพิธีมหามลคลเฉลิมพระชน-
มพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554 พร้อมทั (งขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตเชิญ พระปรมาภิไธย 
ภ.ป.ร. ภายใต้พระมหามหามงกฎุประกอบเป็นตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียน และวนัพธุที) 29 มกราคม พ.ศ. 
2557 สํานกัราชเลขาธิการพิจารณาแล้วสมควรให้ใช้ “ในพระบรมราชานเุคราะห์” ตอ่ท้ายชื)อโรงเรียน
เป็น “โรงเรียนวดัป่าไก่ (สว่นประชานกุลู) ในพระบรมราชานเุคราะห์” เพื)อเป็นเกียรติประวตัิ และเป็นที)
ภาคภูมิใจว่าเป็นโรงเรียนในวดัที)ได้รับพระราชทานพระบรมราชานเุคราะห์ โดยพระราชทานพระราช
ทรัพย์สว่นพระองค์เป็นทนุเริ)มแรกในการก่อสร้างโรงเรียน 
 โรงเรียนวัดบึงเหล็ก ในพระบรมราชานุเคราะห์ 
  ประวตัโิรงเรียนวดับงึเหล็ก ในพระบรมราชานเุคราะห์ 
  โรงเรียนวดับึงเหล็ก ตั (งขึ (นเมื)อวนัที) 1 ตลุาคม พ.ศ. 2518 ตามใบอนุญาตเลขที) 2/2518 
จดัเป็นโรงเรียนอนัดบัที) 4 ของสํานกัพระราชวงั ประเภทโรงเรียนเอกชนการกศุล เป็นโรงเรียนสงเคราะห์
เด็กยากจนตามพระราชประสงค์ จดัตั (งขึ (นในถิ)นทุรกันดารและถิ)นที)มีผู้ ก่อการร้ายตามแนวชายแดน 
โดยมี ศาสตราจารย์ ดร.กลัย์  อิศรเสนา ณ อยธุยา เป็นผู้ รับใบอนญุาตและเจ้าของโรงเรียน 
  ปี พ.ศ. 2518 พระครูสจุิตพิริยะคณุ เจ้าอาวาสวดัดอนนางหงส์และเจ้าคณะตําบลดอน
นางหงส์ได้รับหนงัสือเกี)ยวกับการจดัตั (งโรงเรียนสงเคราะห์เด็กยากจนตามพระราชประสงค์ ในพระบาท 
สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัรัชกาลที) 9 ที)จะให้มีโรงเรียนประเภทนี (ขึ (นในถิ)นทรุกนัดารจากพระราชปรีชาญาณ 
(พระธรรมปริยตัิมณีุ) เจ้าอาวาสวดัพระธาตพุนมวรมหาวิหาร จึงได้ปรึกษากบัพระเถระผู้ ใหญ่ ตลอดจน
ชาวบ้านและผู้ นํากลุ่มต่างๆ ทั (งภาครัฐและเอกชนได้รับการสนบัสนนุด้วยดี จากทุกฝ่ายจึงได้ดําเนินการ
หาที)ดินและสถานที)ได้เลือกเอาวดับงึเหล็กเป็นศนูย์กลาง โดยมีชาวบ้านบริจาคที)ดินเพิ)มประมาณ 10 ไร่ 
เพื)อสนองพระราชประสงค์ ดงันี ( 
  ปีแรกเปิดการสอนระดบัชั (นประถมศึกษาปีที) 5 จํานวน 2 ห้องเรียน และชั (นมธัยมศกึษา 
ปีที) 1 จํานวน 2 ห้องเรียนและชั (นมธัยมศกึษาปีที) 1 จํานวน 2 ห้องเรียน มีครูจํานวน 8 คน ขณะที)
อาคารเรียนยงัไมเ่สร็จต้องอาศยัศาลาโรงธรรมวดัดอนนางหงส์เป็นที)เลา่เรียน 
  ปี พ.ศ. 2521 ยบุชั (นประถมศกึษาเปิดสอนเฉพาะชั (นมธัยมศกึษาตอนต้น 
  ปี พ.ศ. 2532 ขออนญุาตขยายชั (นเรียนเปิดสอนระดบัชั (นมธัยมศกึษาตอนปลาย 
  พระราชประสงค์ในการจดัตั (งโรงเรียน 
   1. ให้ตั (งขึ (นในวดัโดยนิมนต์พระสงฆ์ไปชว่ยอบรมสั)งสอน 
   2. เพื)อให้เป็นโรงเรียนตวัอยา่งด้านศีลธรรม คณุธรรม และจริยธรรม 
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   3. เพื)อสงเคราะห์เด็กยากจน กําพร้า อนาถา ขาดที)พึ)ง ไม่มีทนุทรัพย์ที)จะศึกษาต่อ 
ตลอดจนเดก็ที)ด้อยโอกาสทางการศกึษา 
  การดําเนินการก่อสร้างโรงเรียน 
  โรงเรียนสร้างขึ (นโดยพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์ พระราชทานเริ)มแรก จํานวน 400,000 
บาท (สี)แสนบาทถ้วน) แบง่เป็น 2 สว่น คือ 
   1. จดัตั (งเป็นกองทนุโรงเรียน เริ)มแรก จํานวนเงิน 200,000 บาท (สองแสนบาทถ้วน) 
   2. นํามาก่อสร้างอาคารเรียน ขนาด 2 ชั (น กว้าง 9.50 เมตร ยาว 42 เมตร จํานวน  
1 หลงั 8 ห้องเรียนชั (นบนเป็นไม้ชั (นลา่งเป็นคอนกรีต จํานวนเงิน 200,000 บาท (สองแสนบาทถ้วน) 
  เมื)อวันที)  22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2527 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้โปรดเกล้าฯ 
พระราชทานพระราชทรัพย์เพิ)มอีก จํานวน 1,045,000 บาท (หนึ)งล้านสี)หมื)นห้าพนับาทถ้วน) เพื)อเป็น
คา่ใช้จา่ย 
  ปี พ.ศ. 2519 โรงเรียนได้รับพระมหากรุณาธิคณุโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระราชทรัพย์
ส่วนพระองค์ให้เพิ)มเติมอีกและโรงเรียนได้นําไปจดัตั (งเป็นมลูนิธิบํารุงโรงเรียนวดับงึเหล็ก จดทะเบียน
เมื)อวนัที) 2 กุมภาพนัธ์ 2522 มีเงิน ณ วนัลงทะเบียน จํานวนเงิน 1,123,557.69 บาท (หนึ)งล้านหนึ)งแสน
สองหมื)นสามพันห้าร้อยห้าสิบเจ็ดบาทหกสิบเก้าสตางค์) และต่อมาได้รับโอนจากสํานกัพระราชวัง
สมทบอีกเมื)อปี พ.ศ. 2545 จํานวนเงิน 12,517,149.14 บาท (สิบสองล้านห้าแสนหนึ)งหมื)นเจ็ดพนัหนึ)ง
ร้อยสี)สิบเก้าบาทสิบสี)สตางค์) รวมเป็นเงินมูลนิธิทั (งสิ (น 13,640,706.83 บาท (สิบสามล้านหกแสน 
สี)หมื)นเจ็ดร้อยหกบาทแปดสิบสามสตางค์) โดยวตัถุประสงค์เพื)อนําดอกผลมาใช้บํารุงโรงเรียนวดับึง
เหล็กตอ่ไป 
  ตอ่มา วนัที) 10 มิถนุายน พ.ศ. 2546 กระทรวงศกึษาธิการ ได้ประกาศจดัตั (งโรงเรียนรัฐบาล 
และได้รับโอนโรงเรียนวดับงึเหล็ก ซึ)งเป็นโรงเรียนเอกชน ในพระบรมราชานเุคราะห์ ไปจดัตั (งเป็นโรงเรียน
รัฐบาล ในสงักดักองการมธัยมศกึษา กรมสามญัศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ จนถึงวนัที) 7 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2546 จึงได้เปลี)ยนสงักัดจากกรมสามญัศึกษาไปสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั (น
พื (นฐาน ตามพระราชบญัญัติกระทรวงศกึษาธิการใหม่ และเมื)อวนัที) 13 กมุภาพนัธ์ 2547 เป็นต้นไป 
ซึ)งเป็นวนัที)รับโอนบคุลากรของโรงเรียนมาบรรจแุตง่ตั (งเป็นครูด้วย 
  เมื)อปี พ.ศ. 2556 สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ขอให้สํานกัราชเลขาธิการนําความกราบ
บงัคมทูล พระกรุณาว่า สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ (นพื (นฐาน ขอพระราชทานชื)อโรงเรียน
สงเคราะห์เด็กยากจนในถิ)นทรุกนัดาร และถิ)นที)มีผู้ ก่อการร้ายตามแนวชายแดน ตามพระราชประสงค์
ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั เพื)อเฉลิมพระเกียรติเนื)องในโอกาสพระราชพิธีมหามลคลเฉลิมพระชน-
มพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554 พร้อมทั (งขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตเชิญ พระปรมาภิไธย 
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ภ.ป.ร. ภายใต้พระมหามงกฎุประกอบเป็นตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียน และวนัพธุที) 29 มกราคม พ.ศ. 
2557 สํานกัราชเลขาธิการพิจารณาแล้วสมควรให้ใช้ “ในพระบรมราชานเุคราะห์” ตอ่ท้าย ชื)อโรงเรียน
เป็น “โรงเรียนมธัยมวดับงึเหล็ก ในพระบรมราชานเุคราะห์” เพื)อเป็นเกียรติประวตัิและเป็นที)ภาคภูมิใจว่า
เป็นโรงเรียนในวดัที)ได้รับพระราชทานพระบรมราชานเุคราะห์โดยพระราชทานพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์
เป็นทนุเริ)มแรกในการก่อสร้างโรงเรียน 
  ที)อยู่ โรงเรียนวดับงึเหล็ก ที)ตั (ง 69 หมู่ที) 2 บ้านบงึเหล็ก ตําบลดอนนางหงส์ อําเภอธาตพุนม 
จงัหวดันครพนม สงักดัสํานกังานเขตพื (นที)การศกึษามธัยมศกึษา เขต 22 โทร 0-4205-3059 โทรสาร 
0-4205-3059 WebSite: http://www.wbl.ac.th E-Mail: watbuenglek@gmail.com เปิดสอนระดบั 
ชั (นมธัยมศกึษาปีที) 1 ถึงระดบัชั (น มธัยมศกึษาปีที) 6 เนื (อที) 9 ไร่ 2 งาน 66 ตารางวา เขตพื (นที)บริการ 11 
หมูบ้่าน 
 โรงเรียนนันทบุรีวิทยา ในพระบรมราชานุเคราะห์ 
  ประวตัโิรงเรียนนนัทบรีุวิทยา ในพระบรมราชานเุคราะห์ 
  โรงเรียนนนัทบรีุวิทยา เป็นโรงเรียนที)จดัตั (งขึ (นเพื)อสงเคราะห์เด็กที)ไม่มีที)เรียนและเด็กที)มี
ฐานะยากจน จดัตั (งขึ (นในพทุธศกัราช 2506 บริเวณวดัพระธาตชุ้างคํ (าวรวิหาร มีพระชยานนัทมุนี เจ้า
อาวาส 
  นายวิเชียร  วชิรพาห ุกรรมการการจดัตั (งโรงเรียนสงเคราะห์เด็กยากจน ได้เสนอให้โรงเรียน
นนัทบุรีวิทยา เข้าสงักัดในโครงการโรงเรียนสงเคราะห์เด็กยากจนตามพระราชประสงค์ ในพระบาท-
สมเด็จพระเจ้าอยู่หวั พระองค์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ รับโรงเรียนนนัทบรีุวิทยาไว้ ในโครงการตาม
สําเนาหนงัสือสํานกัพระราชวงัที) พว. 0001/4473 ลงวนัที) 28 ธันวาคม 2516 หลงัจากที)โรงเรียนเข้าอยู่
ในโครงการโรงเรียนสงเคราะห์เด็กยากจนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัแล้ว 
โรงเรียนได้รับพระราชทานพระราชทรัพย์และได้รับการช่วยเหลือจากราชการเพื)อจดัสร้างอาคารเรียน 
อาคารประกอบตา่งๆ 
  พทุธศกัราช 2554 ได้โอนย้ายสงักดัจากสํานกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษา
เอกชน ไปสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั (นพื (นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ตั (งแตว่นัที) 28 
พฤศจิกายน พทุธศกัราช 2554 ตามหนงัสือดว่นที)สดุที) ศธ 04006/52 ลงวนัที) 11 มกราคม พทุธศกัราช 
2555 และตามประกาศสํานกังานเขตพื (นที)การศกึษาประถมศกึษานา่น เขต 1 เรื)อง รับโอนสถานศกึษา
จากหนว่ยงานอื)น ประกาศ ณ วนัที) 16 มกราคม พทุธศกัราช 2555 
  ปัจจุบนั โรงเรียนนนัทบุรีวิทยา ในพระบรมราชานุเคราะห์ เปิดทําการสอนในระดบัชั (น
มธัยมศกึษาปีที) 1 ถึงชั (นมธัยมศกึษาปีที) 6 มีนกัเรียนทั (งหมดจํานวน 742 คน มีที)ตั (ง 2 แหง่ 
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   แหง่ที) 1 เปิดสอนระดบัชั (นมธัยมศึกษาตอนต้น ตั (งอยู่ในบริเวณวดัพระธาตชุ้างคํ (า
วรวิหาร (ปัจจบุนัโรงเรียนเชา่ที)ดนิของวดัทําการอยู)่ 
   แหง่ที) 2 เปิดสอนระดบัชั (นมธัยมศกึษาตอนปลาย ตั (งอยู่ที)บ้านปางคา่ ตําบลไชยสถาน 
อําเภอเมืองนา่น จงัหวดันา่นเนื (อที)ทั (งหมด จํานวน 26 ไร่ 
 สรุปบริบทของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว 
  โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั เป็นโรงเรียน
ที)พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงจัดตั (งขึ (นโดยมีวัตถุประสงค์เพื)อสงเคราะห์เด็กยากจน จํานวน  
5 โรงเรียน ดงันี ( 
   1. โรงเรียนมัธยมวัดศรีจันทร์ประดิษฐ์ ในพระบรมราชานุเคราะห์ เป็นโรงเรียนที)
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ทรงพระราชทุนทรัพย์ส่วนพระองค์เป็นทุนเริ)มแรกในการจดัตั (งขึ (น เมื)อ 
พ.ศ. 2511 เพื)อสงเคราะห์เดก็ยากจนให้เป็นโรงเรียนของราษฎรยากจน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาเอกชน (พ.ศ. 2513) และสงักดักรมสามญัศกึษา (พ.ศ. 2547) และสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั (นพื (นฐาน (พ.ศ. 2547) 
   2. โรงเรียนวดัสนัติการามวิทยา ในพระบรมราชานเุคราะห์ เป็นโรงเรียนที)พระบาท-
สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ทรงพระราชทนุทรัพย์ส่วนพระองค์เป็นทนุเริ)มแรกในการจดัตั (ง สร้างขึ (นเมื)อ พ.ศ. 
2515 เพื)อสงเคราะห์เด็กยากจนให้เป็นโรงเรียนของราษฎรยากจน สงักัดสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาเอกชน (พ.ศ. 2517) และสงักดักรมสามญัศกึษา (พ.ศ. 2524) และสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั (นพื (นฐาน (พ.ศ. 2526) 
   3. โรงเรียนวัดป่าไก่ (ส่วนประชานุกูล) ในพระบรมราชานุเคราะห์ เป็นโรงเรียนที)
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ทรงพระราชทนุทรัพย์ส่วนพระองค์เป็นทนุเริ)มแรกในการจดัตั (ง สร้างขึ (น
เมื)อ พ.ศ. 2517 เพื)อสงเคราะห์เด็กกําพร้า ไม่มีพ่อแม่ เด็กยากจนให้เป็นโรงเรียนของราษฎรยากจน 
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (พ.ศ. 2519) และสงักดักรมสามญัศกึษา (พ.ศ. 2536) 
และสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (พ.ศ. 2536) 
   4. โรงเรียนวัดบึงเหล็ก ในพระบรมราชานุเคราะห์ เป็นโรงเรียนที)พระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หวั ทรงพระราชทนุทรัพย์ส่วนพระองค์เป็นทนุเริ)มแรกในการจดัตั (ง สร้างขึ (นเมื)อ พ.ศ. 2518 
เพื)อให้เป็นโรงเรียนของราษฎรยากจน สร้างขึ (นในถิ)นทรุกนัดารและถิ)นที)มีผู้ ก่อการร้ายตามแนวชายแดน 
เพื)อสงเคราะห์เด็กยากจน กําพร้า อนาถา ขาดที)พึ)ง ไม่มีทุนทรัพย์ที)จะศึกษาต่อ ตลอดจนเด็กที)ด้อย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (พ.ศ. 2518) และสังกัดกรม
สามญัศกึษา (พ.ศ. 2546) และสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน (พ.ศ. 2546) 
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   5. โรงเรียนนนัทบรีุวิทยา ในพระบรมราชานเุคราะห์ เป็นโรงเรียนที)พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หวั ทรงพระราชทนุทรัพย์ส่วนพระองค์เป็นทนุเริ)มแรกในการจดัตั (ง สร้างขึ (นเมื)อ พ.ศ. 2506 
เดมิใช้ชื)อวา่โรงเรียนนนัทบรีุวิทยา และเข้าเป็นโรงเรียนในพระบรมราชานเุคราะห์ในปี พ.ศ. 2518 เพื)อ
สงเคราะห์เด็กที)ไม่มีที)เรียนและเด็กที)มีฐานะยากจน สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
(พ.ศ. 2512) และสงักดักรมสามญัศกึษา (พ.ศ. 2554) และสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน 
(พ.ศ. 2554) 
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 การวิจยั รูปแบบการบริหารจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราช
ประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ผู้ วิจยัได้รวบรวมงานวิจยัที)เกี)ยวข้องนําเสนอ ดงันี ( 
 งานวิจัยในประเทศ 
  วิชยั  เจริญศรี (2546: 75-79) ได้ศกึษาการปฏิบตัิงานของครูที)ปรึกษาในการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนเบญจมราชทิูศ ราชบรีุ ตวัแปรที)ศกึษา ได้แก่ การปฏิบตัิงานของครูที)ปรึกษาในการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ด้าน คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริม
นกัเรียน การป้องกนัและแก้ไขปัญหา การส่งตอ่นกัเรียน กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูที)ปรึกษาและนกัเรียน
ของโรงเรียนเบญจมราชทิูศ ราชบรีุ ผลการวิจยัพบว่า 1) ครูที)ปรึกษามีความคิดเห็นว่าได้ปฏิบตัิงานใน
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื)อพิจารณารายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีคา่เฉลี)ย
อยู่ในระดบัมาก ยกเว้นด้านการส่งตอ่นกัเรียนมีคา่เฉลี)ยในระดบัปานกลาง นกัเรียนมีความคิดเห็นตอ่
การปฏิบตัิงานของครูที)ปรึกษาในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื)อพิจารณา
รายด้านพบวา่ มีคา่เฉลี)ยอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
  วิชิต  รุ่งศรีทอง (2546: 237-256) ได้ศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารและการดําเนินงาน
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดันครราชสีมา 
ตวัแปรที)ศกึษา ได้แก่ ความคิดเห็นที)มีต่อสภาพและปัญหาการบริหารและการดําเนินงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดันครราชสีมา 7 ด้าน ดงันี ( 1) 
การบริหารจดัการ 2) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 3) การคดักรองนกัเรียน 4) การส่งเสริมนกัเรียน 
5) การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 6) การส่งตอ่ 7) การติดตามประเมินผล กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บคุลากร
โรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดันครราชสีมา ปีการศกึษา 2545 จํานวน 345 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของบคุลากรที)มีตอ่สภาพการบริหารและการดําเนินงานระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมมีการ
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ดําเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื)อพิจารณารายด้านพบว่า มีการดําเนินงานอยู่ในระดบัมาก 1 ด้าน 
คือ ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา สว่นด้านการบริหารจดัการมีการดําเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  โชว์นนัต์  มารุตวงค์ (2547: ง) ได้ศกึษาเรื)อง การดําเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดัปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการ
ดําเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในขั (นเตรียมการวางแผนการดําเนินงาน มีการดําเนินงานอยู่ใน
ระดบัมาก และรายการที)มีอนัดบัสงูสดุ คือ มีการแตง่ตั (งคณะกรรมการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนขั (น
ปฏิบตัติามแผนการดําเนินงานมีการดําเนินงานอยู่ในระดบัมาก และรายการที)มีอนัดบัสงูสดุ คือ มีการ
จดักิจกรรมโฮมรูมอยา่งสมํ)าเสมอ ขั (นกํากบั ตดิตาม ประเมิน และรายงานมีการดําเนินงานอยู่ในระดบั
มาก และรายการที)มีอนัดบัสงูสุด คือ มีการจดัเก็บข้อมูลที)เป็นระบบ 2) ปัญหาการดําเนินงานระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนขั (นเตรียมการและวางแผนการดําเนินงานมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายการ
ที)มีปัญหาอนัดบัสงูสุด คือ การวิเคราะห์สภาพความพร้อมของโรงเรียนในการดําเนินงาน ขั (นปฏิบตัิตาม
แผนการดําเนินงานมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง และรายการที)มีปัญหาอนัดบัสงูสดุ คือ การตรวจเยี)ยม
นกัเรียน ขั (นกํากบัติดตาม ประเมิน และรายงานมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง และรายการที)มีปัญหา
อนัดบัสงูสดุ คือ การนิเทศและตดิตามผล 
  ทะเล  เจริญผล (2547: 99) ได้ศกึษาวิธีการและปัญหาระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ครูที)ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ จังหวัดนนทบุรี พบว่า 1) วิธีการปฏิบัติงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูที)ปรึกษาใช้วิธีการสงัเกตพฤติกรรมนกัเรียน จดัทําระเบียนสะสม ใช้เกณฑ์ของ
กรมสามญัศกึษาเพื)อคดักรองนกัเรียน จดัให้มีการประชมุผู้ปกครอง ภาคเรียนละ 1 ครั (ง และมีการส่งต่อ
นกัเรียนที)ต้องการความชว่ยเหลือ 2) ปัญหาการปฏิบตังิานที)พบ คือ ครูที)ปรึกษาไม่สะดวกในการเยี)ยม
บ้านนกัเรียน ครูที)ปรึกษาดแูลนกัเรียนที)รับผิดชอบมากเกินไป ผู้ปกครองและนกัเรียนไม่ให้ความร่วมมือ
ในการส่งต่อ และขาดความต่อเนื)องในการติดตามผล ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั มีดงันี ( 1) ควรให้
การสนบัสนนุการไปเยี)ยมบ้านนกัเรียนของครูที)ปรึกษาในทกุๆ ด้าน 2) ขอรับการสนบัสนนุอตัราครูเพิ)ม 
3) จดักิจกิจกรรมเพื)อนชว่ยเพื)อน 4) ให้ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  วิสรรณ  พลเสน (2547: 70-75) ได้ศกึษาคูมื่อการจดักิจกรรมนกัเรียนกลุ่มเสี)ยงในระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษา จงัหวดัราชบรีุ ตวัแปรที)ศกึษา ได้แก่ การจดัทําคูมื่อการ
จดักิจกรรมนกัเรียนกลุ่มเสี)ยงในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษา จงัหวดัราชบุรี 
กลุม่ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ครูที)รับผิดชอบกิจกรรมในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน สิ)งที)ได้จากการจดัทํา 
คือ คู่มือการจดักิจกรรมนกัเรียนกลุ่มเสี)ยงในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 
จงัหวดัราชบรีุ ในรูปแบบการจดักิจกรรมนกัเรียนกลุ่มเสี)ยงในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน จํานวน 
2 ด้าน คือ กลุม่เสี)ยงด้านยาเสพตดิ และกลุม่เสี)ยงด้านการมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร 
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  สงัคม  แก้วสว่าง (2547: 66-76) ได้ศกึษาการพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนเสสะเวชวิทยา ตวัแปรที)ศกึษา ได้แก่ ความคิดเห็นตอ่การปฏิบตัิงานในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
5 ด้าน คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและ
แก้ไขปัญหา การส่งตอ่นกัเรียน กลุ่มผู้ ให้ข้อมลู ได้แก่ อาจารย์ที)ปรึกษาโรงเรียนเสสะเวชวิทยา ผลการวิจยั
พบว่า 1) อาจารย์ที)ปรึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
เสสะเวชวิทยาเป็นระบบที)สามารถดแูลช่วยเหลือและพฒันานกัเรียนได้ทกุคน ทกุกลุ่ม ไม่ใช่เป็นระบบ
ที)ช่วยเหลือเฉพาะนกัเรียนที)มีปัญหาเท่านั (น ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน คือ อาจารย์ 
ที)ปรึกษามีภาระงานมากอยูแ่ล้ว การนําระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมาใช้ทําให้อาจารย์ที)ปรึกษามี
ภาระงานเพิ)มขึ (นมาก เนื)องจากมีเอกสารตา่งๆ ที)ใช้ในระบบมาก ต้องเสียเวลาในการเก็บ และเอกสาร
บางอยา่งเป็นงานที)ซํ (าซ้อน 2) ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ที)ผู้ วิจยัพฒันาสามารถนําไปปฏิบตัิได้จริง 
กลา่วคือ มีความยืดหยุน่ในการปฏิบตังิาน มีขั (นตอนที)กระชบัง่ายตอ่การปฏิบตัิ รวมทั (งมีคูมื่อที)อ่านเข้าใจ
ง่ายและสามารถใช้ในการปฏิบตัิงานได้ ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนที)พฒันาแล้วยงัเหมาะสมกบั
สภาพการดําเนินงานของฝ่ายตา่งๆ ในโรงเรียน โดยเฉพาะฝ่ายพฒันาและปกครอง ระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนที)ผู้ วิจยัพฒันาแล้วแม้จะช่วยลดขั (นตอนการปฏิบตัิงานที)ไม่จําเป็น แตก็่ยงัเป็นการเพิ)ม
ภาระแก่อาจารย์ที)ปรึกษา ซึ)งมีปัญหา คือ อาจารย์ที)ปรึกษาในห้องที)มีนกัเรียนที)มีปัญหา และต้องการ
ดแูลเป็นพิเศษ ทําให้เวลาในการพฒันาการเรียนการสอนลดน้อยลง ฝ่ายบริหารควรหาทางแก้ไขตอ่ไป 
  วีระ  โอบอ้อม (2549: 4) การบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนสถานศกึษาขั (น
พื (นฐานอําเภอบ้านลาด สงักดัสํานกังานเขตพื (นที)การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 การวิจยัครั (งนี (มีวตัถุประสงค์
เพื)อศึกษาการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของครู ในสถานศึกษาขั (น
พื (นฐาน อําเภอบ้านลาด สงักดัสํานกังานเขตพื (นที)การศกึษาเพชรบรีุ เขต 2 ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
เตรียมและวางแผนดําเนินงาน 2) ด้านการดําเนินงานตามแผน 3) ด้านการนิเทศ กํากบั ติดตาม และ 4) 
ด้านการประเมินผล และเปรียบเทียบความคิดเห็นที)มีตอ่การบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ของครูในสถานศึกษาขั (นพื (นฐานอําเภอบ้านลาด สังกัดสํานกังานเขตพื (นที)การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบตัิงานของครู ประเภทของสถานศกึษา ขนาดของสถานศกึษา และ
พฤตกิรรมผู้ นํา ผลการวิจยัพบวา่ 1) ครูในสถานศกึษาขั (นพื (นฐาน อําเภอบ้านลาด สงักดัสํานกังานเขต
พื (นที)การศึกษาเพชรบรีุ เขต 2 มีความคิดเห็นเกี)ยวกับการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื)อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน ด้านการ
ดําเนินงานตามแผน และด้านการประเมินผล อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการนิเทศ กํากบั ติดตามอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
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  สรัุชต์  ชาตะรักษ์ (2550: 98-99) ได้ศกึษาการดําเนินงานตามมาตรฐานระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษา สงักดัเขตพื (นที)การศกึษาหนองคาย เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบั
การดําเนินงานและผลการดําเนินงานตามมาตรฐานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษาสงักดั
เขตพื (นที)การศกึษาหนองคาย เขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก เรียงลําดบัคา่เฉลี)ยจากมากไป
หาน้อย คือ มาตรฐานด้านปัจจยั มาตรฐานด้านกระบวนการและมาตรฐานด้านผลผลิต 2) เปรียบเทียบ
การดําเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สงักัดเขตพื (นที)การศึกษา
หนองคาย เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน ทั (งโดยรวมและรายด้าน พบว่า
ไม่แตกตา่งกนั 3) เปรียบเทียบการดําเนินงานตามมาตรฐานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษา 
สงักดัเขตพื (นที)การศกึษาหนองคาย เขต 3 ตามประเภทของโรงเรียน ทั (งโดยรวมและรายด้าน พบว่าไม่
แตกตา่งกนั 
  ขวัญใจ  กาศก้อง (2551) ได้ศึกษารายงานการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนบ้านดอนวัว สํานักงานเขตพื (นที)การศึกษานครราชสีมา เขต 7 พบว่า ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นด้านผลผลิต โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉลี)ยเท่ากบั 4.25 เมื)อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที)มีคา่เฉลี)ยอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ชมุชน
มีความพึงพอใจและให้ความร่วมมือสนบัสนนุ ส่งเสริม โครงการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีคา่เฉลี)ย
เท่ากบั 4.46 สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรียนกบัครูเป็นไปได้ด้วยดี และนกัเรียนมีความอบอุ่น มีคา่เฉลี)ย
เท่ากบั 4.45 และนกัเรียนอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสขุด้วยการไม่ทะเลาะวิวาท รักสามคัคี และรู้จกั
การชว่ยเหลือกนั มีคา่เฉลี)ยเทา่กบั 4.41 ตามลําดบั 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  เซียบส์ (Siebs. 1999) ได้ศกึษาเรื)อง การประเมินผลเกี)ยวกบัประสิทธิภาพของโรงเรียน
ในการออกแบบโปรแกรมการดแูลช่วยเหลือนักเรียนเพื)อป้องกันการลาออกของนกัเรียนในโรงเรียน
มธัยมศกึษาแถบชานเมือง ตวัแปรที)ศกึษา ได้แก่ ทศันคติในเรื)องประโยชน์ของโปรแกรมเพื)อเป็นการ
ป้องกนัการลาออกของนกัเรียนที)จดัอยู่ในกลุ่มเสี)ยง กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้ เข้าร่วมในการวิจยั 72 คน ซึ)งเข้า
ร่วมในโปรแกรม REACH จากปี 1994-1998 ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนสามารถประสบความสําเร็จโดยมี
ผลสมัฤทธิ}สงูขึ (น สามารถเพิ)มระดบัเกรดเฉลี)ยให้สงูขึ (นเพิ)มความเอาใจใสใ่นการเรียนมากขึ (น ได้รับการ
ยอมรับนบัถือมากขึ (น มีการพฒันาความสนใจมาสู่การเรียน พฒันาวิสยัทศัน์ในอนาคตของตนเอง และที)
สําคญั คือ มีโอกาสมากขึ (นในการจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหลงัจากที)ได้เข้าร่วมใน
โปรแกรม REACH นั)นเอง 
  ทอร์มา (Torma. 1999) ได้ศกึษาเรื)อง การสํารวจทศันคติในเรื)องเกี)ยวกบัการบริหารงาน
แนะแนวในโรงเรียนประถมศกึษาของรัฐบาล Virginia Beach City Public School ตวัแปรที)ศกึษา ได้แก่ 
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ทศันคติของผู้ เกี)ยวข้องกบัโรงเรียน ผู้ปกครอง ผู้บริหารโรงเรียน คณาจารย์ ครูแนะแนว และนกัเรียน
เกรด 5 ในเรื)องเกี)ยวกบัการแนะแนวและให้คําปรึกษาในโรงเรียนประถมศกึษา Virginia Beach City 
Public School กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ผู้ปกครองผู้บริหารโรงเรียน คณาจารย์ และครูแนะแนว ผลการวิจยั
พบวา่ ผู้ปกครอง ผู้บริหารโรงเรียน คณาจารย์และครูแนะแนว มีความรู้สกึวา่การพฒันาบคุลิกภาพของ
นกัเรียน คือ จดุมุ่งหมายที)ดีเลิศโดยมีคะแนนเฉลี)ยอยู่ระหว่าง 3.3-3.8 นอกจากนี (ยงัพบว่า ผู้ปกครอง 
ผู้บริหารโรงเรียน คณาจารย์ ครูแนะแนวทกุคน มีความรู้สึกในด้านบวกเกี)ยวกบัโปรแกรมการแนะแนวและ
การให้คําปรึกษาซึ)งช่วยให้นกัเรียนมีความเข้าใจตนเองและผู้ อื)นได้ดียิ)งขึ (น การจดักิจกรรมให้คําปรึกษา
จึงมีผลกระทบในด้านบวกต่อการพฒันาบุคลิกภาพของนกัเรียนและยงัมีส่วนช่วยให้นกัเรียนสามารถ
รับมือกบัการเปลี)ยนแปลงด้านพฒันาการของตนเองได้ โดยมีคะแนนเฉลี)ยอยู่ระหว่าง 3.0-3.8 ทศันคติใน
ภาพรวมก็คือ โปรแกรมการแนะแนวและให้คําปรึกษาในระดบัชั (นประถมศึกษาเป็นสิ)งที)มีคณุประโยชน์
มาก ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยั คือ ผู้บริหารงานแนะแนวต้องมีการพิจารณาทบทวนในเรื)องเกี)ยวกบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบ้านกบัโรงเรียน การสนบัสนนุให้ครูที)ปรึกษาพยายามจดัหาโปรแกรมเพื)อช่วยเหลือ
ทางวิชาการแก่นกัเรียน และสํารวจอตัราสว่นระหวา่งครูที)ปรึกษากบันกัเรียนด้วย 
  หยวน (Yuen. 2001) ได้ศึกษาเรื)อง ความเชื)อในการบริหารงานแนะแนวและให้คําปรึกษา
อยา่งมีประสิทธิภาพของครูแนะแนวในฮอ่งกง (ประเทศจีน) ตวัแปรที)ศกึษา ได้แก่ ทศันคติของครูแนะแนว
ในเรื)องเกี)ยวกบัองค์ประกอบของการปฏิบตัิงานด้านการแนะแนวและให้คําปรึกษาภายในโรงเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูแนะแนวในฮ่องกง (ประเทศจีน) โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ผลการวิจยัพบว่า ครูแนะแนวแสดงความคิดเห็นว่าความคาดหวงัในผลลพัธ์ที)จะเกิดขึ (น การให้ 
บริการแนะแนวด้วยความเข้าใจ กระบวนการบริหารงานโรงเรียนในภาพรวม คณุภาพของบคุลากร และ
ความเชื)อในด้านบวกเกี)ยวกบังานแนะแนวและให้คําปรึกษาภายในโรงเรียน คือ องค์ประกอบสําคญัของ
งานแนะแนวที)มีประสิทธิภาพ และทศันคติที)มีตอ่งานแนะแนวและให้คําปรึกษาของครูแนะแนว คือ  
ตวัทํานายระดบัความท้อแท้ การสญูเสียความเป็นตวัของตวัเอง และโดยเฉพาะอย่างยิ)ง ความสําเร็จของ
บคุลากรได้อยา่งมีนยัสําคญั 
  เคลลี (Kelly. 2003) ได้ศกึษาเรื)อง การประเมินผลการจดัโปรแกรมให้คําปรึกษาแบบเน้น
ความเข้าใจสําหรับโรงเรียน Jamaican School ตวัแปรที)ศกึษา ได้แก่ ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างเกี)ยวกบั
การจดัการแนะแนวในโรงเรียน Jamaican School กลุ่มตวัอย่างรวมทั (งสิ (น 420 คน (นกัเรียน 151 คน 
ครู 130 คน ครูแนะแนว 44 คน อาจารย์ใหญ่ 37 และผู้ปกครอง 58 คน) จากโรงเรียน 54 แห่ง ผลการวิจยั
พบว่า เด็กในช่วงวยัเรียนของจาไมก้าต้องเผชิญหน้ากบัสภาพความจริงซึ)งมีผลกระทบตอ่ผลสมัฤทธิ}

ด้านวิชาการ อาชีพ และการพฒันาด้านบคุลิกภาพ/สงัคม ปัญหาสําคญัที)ถกูระบโุดยกลุ่มผู้บริหาร ครู 
และผู้ปกครองวา่ นา่จะมีผลกระทบในด้านลบมากที)สดุตอ่การประสบความสําเร็จของนกัเรียน คือ การตาย
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ของบคุคลที)ใกล้ชิด โรคเอดส์ ความคดิวิตกกงัวล ปัญหาจากทางบ้าน ความกลวัการล้มเหลวที)โรงเรียน 
และความกลวัการถกูชิงทรัพย์หรือคกุคามทางเพศ นอกจากนี ( ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการใช้
แบบสอบถามชดุ Wilcoxon Signed Rank Test ยงัพบว่า มีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัระหว่าง
สภาพการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน Jamaican School แบบที)เป็นจริงในปัจจบุนักบัแบบที)ความ
คาดหวงั ดงันั (น กลุ่มผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองจึงต้องการให้เน้นองค์ประกอบที)สําคญัๆ ในการจดั
โปรแกรมการแนะแนวและให้คําปรึกษาแบบเน้นความเข้าใจ (Comprehensive Guidance Counseling 
Program: CGCP) ในโรงเรียน Jamaican School ด้วย 
  คงิ (King. 2003) ได้ศกึษาเรื)อง การจดัโปรแกรมให้คําปรึกษาภายในโรงเรียน: ความเห็น
พ้องระหวา่งครูแนะแนวและอาจารย์ใหญ่ ตวัแปรที)ศกึษา ได้แก่ ระดบัความคิดเห็นระหว่างครูแนะแนว
และอาจารย์ใหญ่จากโรงเรียนรัฐบาลในเรื)องเกี)ยวกับความสําคญัของการจดักิจกรรมให้คําปรึกษา และ
การดําเนินการจดักิจกรรมให้คําปรึกษาภายในโรงเรียน กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูแนะแนวและอาจารย์ใหญ่
โรงเรียนอลาบาม่า จํานวน 521 คน ผลการวิจยัพบว่า ไม่มีความแตกตา่งระหว่างเจตคติของครูแนะแนว
และอาจารย์ใหญ่ ทั (งในเรื)องความสําคญัของการจดักิจกรรมให้คําปรึกษา และการดําเนินการจดักิจกรรม
ให้คําปรึกษาภายในโรงเรียน 44 กิจกรรม ซึ)งพบว่ามีความสัมพันธ์กันในด้านบวกอย่างมีนยัสําคญั
ระหวา่งเจตคติในเรื)องความสําคญัของการจดักิจกรรมให้คําปรึกษา และการดําเนินการจดักิจกรรมให้
คําปรึกษาภายในโรงเรียน และยงัพบด้วยว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัระหว่างคําตอบของครู
แนะแนวและอาจารย์ใหญ่ในเรื)องเกี)ยวกบัการดําเนินงานด้านกิจกรรมแนะแนวของโรงเรียนใน 3 กลุ่ม
งานด้วย 
  กลาเซียร์ (Glazier. 2004) ได้ศึกษาเรื)อง การสํารวจเจตคติของนกัวิชาการการศึกษา
สามญัในเรื)องเกี)ยวกบัปัญหาและประสิทธิภาพด้านการยอมรับตนเองของนกัเรียนที)จดัอยู่ในกลุ่มเสี)ยง 
ซึ)งมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในคณะทํางานเพื)อการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ตวัแปรที)ศึกษา ได้แก่ 
เจตคติของครูนกัวิชาการการศึกษาสามญัในเรื)องเกี)ยวกับปัญหาและประสิทธิภาพ ด้านการยอมรับ
ตนเองของนกัเรียนที)จดัอยู่ในกลุ่มเสี)ยง ซึ)งมีความสมัพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในคณะทํางานเพื)อการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน กลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยั ได้แก่ ตวัแทนของครูนกัวิชาการการศึกษาสามญัใน
โรงเรียนประถมศกึษา Patrick Henry Elementary School ในเขตตอนใต้ของแคลิฟอเนียร์ ผลการวิจยั
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของครูนกัวิชาการการศกึษาสามญั ซึ)งมีเจตคติในด้านบวกตอ่กระบวนการบริหารงาน
ของคณะทํางานเพื)อการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีแนวโน้มสงูในการมองว่าตนเองมีศกัยภาพในการทํางาน 
และมีความพร้อมที)จะจดัการกบัปัญหาที)อาจเกิดขึ (นกบันกัเรียนที)จดัอยู่ในกลุ่มเสี)ยงมากกว่า นอกจากนี ( 
ครูนกัวิชาการการศกึษาสามญัในโรงเรียนประถมศกึษา Patrick Henry Elementary School ส่วนใหญ่มี
เจตคติที)ดีตอ่นกัเรียนในกลุ่มเสี)ยงของพวกเขา และมีความเต็มใจที)จะทําการปรับปรุงสภาพสิ)งแวดล้อม
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และการจดัการเรียนการสอนเพื)อที)จะชว่ยให้นกัเรียนเหล่านั (นดีขึ (น สดุท้ายมีข้อเสนอแนะให้ดําเนินการ
จดัการประเมินผลตามระดบัชั (นเรียนเพื)อนําไปทําการวางแผนงานด้านการพฒันาบคุลากร ซึ)งมีความ 
สําคญัอย่างยิ)ง ตอ่กระบวนการบริหารงานของคณะทํางานเพื)อการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
ประถมศกึษา Patrick Henry Elementary School 
  เลกเก็ทท์ (Leggett. 2004) ได้ศกึษาเรื)อง การสํารวจผลกระทบของการจดัโปรแกรมให้
คําปรึกษาในชั (นเรียน โดยเน้นทกัษะการแก้ปัญหา สําหรับนกัเรียนชั (นประถมศกึษา ตวัแปรที)ศกึษา ได้แก่ 
ผลกระทบของการจดัโปรแกรมให้คําปรึกษาในชั (นเรียน โดยเน้นทกัษะการแก้ปัญหาสําหรับนกัเรียนชั (น
ประถมศกึษา กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรียนเกรด 4 จํานวน 67 คน และครู 4 คน กําหนดให้นกัเรียนในกลุ่ม
ทดลองได้รับการอบรมในโปรแกรมให้คําปรึกษาโดยเน้นทกัษะการแก้ปัญหา เป็นเวลา 1 ชั)วโมง/สปัดาห์ 
ตลอดช่วงระยะเวลา 11 สปัดาห์ ในขณะที)กลุ่มควบคมุจะไม่ได้รับการอบรมดงักล่าว ในช่วงเวลานี ( 
นกัเรียนจากทั (ง 2 กลุ่ม จะได้รับการประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามทั (งแบบก่อนและหลงัการทดลอง 
เพื)อศกึษาการเปลี)ยนแปลงอยา่งมีนยัสําคญัที)เกิดขึ (นกบัระดบัความเชื)อมั)นในตนเองของนกัเรียน การมี
ความหวงัและสิ)งแวดล้อมในชั (นเรียน โดยใช้แบบสอบถาม Coopersmith Self-Esteem Inventories 
(Coopersmith. 1984) เพื)อประเมินผลของระดบัความเชื)อมั)นในตนเองและการมีความหวงัของนกัเรียน 
นอกจากนี ( ยงัได้ทําการประเมินผลด้านเจตคติของครูและนกัเรียนในเรื)องเกี)ยวกบัสิ)งแวดล้อมในชั (นเรียน 
โดยใช้แบบสอบถาม Classroom Environment Scale (Trickett; & Moos. 2002) ผลจากการวิจยัครั (งนี ( 
พบว่า โปรแกรมให้คําปรึกษาโดยเน้นทกัษะการแก้ปัญหา (SFC) เป็นรูปแบบหนึ)งของการดแูลช่วยเหลือ
และให้คําปรึกษาแก่นักเรียนในชั (นเรียน ซึ)งมีผลกระทบในด้านบวกต่อการจัดการศึกษา และยังให้
ผลการวิจยัที)สนบัสนนุข้อมูลที)พบว่า การจดัโปรแกรมให้การดแูลช่วยเหลือและให้คําปรึกษาแก่นกัเรียน
อย่างเหมาะสมตามระดบัอาย ุจะมีผลในการช่วยให้กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการบริหารจดัการ
และกระบวนการเรียนรู้มีความสะดวกมากขึ (น ทําให้เกิดชั (นเรียนที)สามารถใช้ทกัษะการแก้ปัญหาใน
ด้านบวกได้ 
  สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที)เกี)ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนดงักล่าวข้างต้น ทําให้ผู้ วิจยัได้ทราบว่าระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระบบการ
บริหารจดัการระบบหนึ)งที)นํามาใช้ควบคู่กับการจดัการศึกษาในการจดัการศึกษาขั (นพื (นฐาน โดยมี
ความมุง่หวงัวา่จะเป็นระบบที)ชว่ยพฒันาคน คือ ผู้ เรียน หรือนกัเรียน ให้เป็นผู้ มีคณุภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติที)กําหนดไว้ในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน มีจดุเริ)มต้นทางแนวคิดมาจากการบริการงานแนะแนว ซึ)งมีอยู่และดําเนินการมานานแล้วใน
โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา หากทว่างานแนะแนวยงัไม่มีการดําเนินการอย่างจริงจงัในโรงเรียนระดบั
ประถมศกึษา แตเ่มื)อมีการนําระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมาใช้ในสถานศกึษาขั (นพื (นฐาน จะทําให้
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นกัเรียนได้มีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์ จึงควรมีการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่าง
จริงจงั ทั (งในสว่นของการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน ซึ)งนบัเป็นจดุเริ)มต้นที)สําคญัของความสําเร็จของ
โครงการการดําเนินการตามแผนก็เป็นอีกกระบวนการหรือขั (นตอนหนึ)งซึ)งจะสามารถทําให้งานสําเร็จ
ลลุ่วงไปได้ การนิเทศ กํากบั ติดตาม เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาอปุสรรคตา่งๆ 
อนัอาจจะเกิดขึ (น และการประเมินผล เป็นขั (นตอนลําดบัสดุท้ายที)จะทําให้ทราบว่าการบริหารจดัการ
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ดําเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 


