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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ด้วยสายพระเนตรอนัยาวไกลของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ที�ทรงให้ความสําคญัตอ่การ
พฒันาพลเมืองให้มีคณุภาพด้วยการให้การศกึษา เพื�อให้สามารถพึ�งตนเองได้และมีฐานะความเป็นอยู่
ดีขึ /น อนัจะเป็นประโยชน์ทั /งสว่นบคุคลและประเทศชาต ิดงัจะเห็นได้จากพระบรมราโชวาทด้านการศกึษา
บางตอนวา่ “การศกึษาเป็นปัจจยัในการสร้างและพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคณุธรรมของ
บคุคล สงัคมและบ้านเมืองใดให้การศกึษาที�ดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะกนัทกุๆ ด้าน สงัคม
และบ้านเมืองนั /นก็จะมีพลเมืองที�มีคณุภาพ ซึ�งสามารถธํารงรักษาความเจริญมั�นคงของประเทศชาติไว้
และพฒันาให้ก้าวหน้าตอ่ไปได้ตลอด” ทรงสนบัสนนุให้เด็ก เยาวชน ตลอดจนราษฎรในชนบทให้มีโอกาส
ได้รับการศกึษา พร้อมทั /งทรงให้แนวทางในการดํารงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดย
นําหลกัธรรมคําสอนของพระพทุธศาสนามาใช้ในการจดัการศกึษา ดงัปรากฏในสมดุหมายเหตรุายวนั
ของโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั (ประเภทสงเคราะห์เด็กยากจน) 
พระราชทานทุนเริ�มแรกเพื�อจดัตั /งโรงเรียน 5 โรงเรียน เพื�อแก้ปัญหาเด็กและเยาวชนในถิ�นทรุกันดาร 
เนื�องจากในอดีตพื /นที�ที�เป็นที�ตั /งโรงเรียน ประชาชนมีความเป็นอยู่ที�ยากลําบาก มีปัญหาในการประกอบ
อาชีพ ทําให้ขาดรายได้ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการประมง เกษตรกรรม การคมนาคมไม่สะดวก อยู่
ห่างไกลจากความเจริญ ติดต่อกบัหน่วยงานราชการเป็นไปด้วยความยากลําบาก ทําให้เด็กและเยาวชน
ขาดโอกาสทางการศึกษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัได้พระราชทานพระราชดําริให้จดัตั /งโรงเรียน 
จํานวน 5 โรงเรียน ตามภูมิภาคต่างๆ เป็นโรงเรียนที�จดัตั /งขึ /นโดยมีวตัถุประสงค์พิเศษเพื�อสงเคราะห์
เดก็ยากจน ได้แก่ 1) โรงเรียนมธัยมวดัศรีจนัทร์ประดิษฐ์ ในพระบรมราชานเุคราะห์ จงัหวดัสมทุรปราการ 
เป็นโรงเรียนที�พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ทรงพระราชทนุทรัพย์ส่วนพระองค์เป็นทุนเริ�มแรกในการ
จดัตั /งขึ /น เมื�อ พ.ศ. 2511 เพื�อสงเคราะห์เดก็ยากจนให้เป็นโรงเรียนของราษฎรยากจน สงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาเอกชน (พ.ศ. 2513) และสงักดักรมสามญัศกึษา (พ.ศ. 2547) และสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั /นพื /นฐาน (พ.ศ. 2547) 2) โรงเรียนวดัสนัติการามวิทยา ในพระบรมราชานุ-
เคราะห์ จงัหวดัราชบรีุ เป็นโรงเรียนที�พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ทรงพระราชทนุทรัพย์ส่วนพระองค์
เป็นทนุเริ�มแรกในการจดัตั /ง สร้างขึ /นเมื�อ พ.ศ. 2515 เพื�อสงเคราะห์เด็กยากจนให้เป็นโรงเรียนของราษฎร
ยากจน สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (พ.ศ. 2517) และสงักัดกรมสามญัศึกษา (พ.ศ. 
2524) และสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั /นพื /นฐาน (พ.ศ. 2526) 3) โรงเรียนวดัป่าไก่ (ส่วนประชา-
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นกุลู) ในพระบรมราชานเุคราะห์ จงัหวดัราชบรีุ เป็นโรงเรียนที�พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ทรงพระราช
ทนุทรัพย์สว่นพระองค์เป็นทนุเริ�มแรกในการจดัตั /ง สร้างขึ /นเมื�อ พ.ศ. 2517 เพื�อสงเคราะห์เด็กกําพร้า ไม่มี
พ่อแม่ เด็กยากจน ให้เป็นโรงเรียนของราษฎรยากจน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 
(พ.ศ. 2519) และสงักดักรมสามญัศกึษา (พ.ศ. 2536) และสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั /นพื /นฐาน 
(พ.ศ. 2536) 4) โรงเรียนวดับึงเหล็ก ในพระบรมราชานุเคราะห์ จงัหวดันครพนม เป็นโรงเรียนที�พระบาท 
สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ทรงพระราชทนุทรัพย์ส่วนพระองค์เป็นทนุเริ�มแรกในการจดัตั /ง สร้างขึ /นเมื�อ พ.ศ. 
2518 เพื�อให้เป็นโรงเรียนของราษฎรยากจน สร้างขึ /นในถิ�นทุรกนัดารและถิ�นที�มีผู้ ก่อการร้ายตามแนว
ชายแดน เพื�อสงเคราะห์เด็กยากจน กําพร้า อนาถา ขาดที�พึ�ง ไม่มีทุนทรัพย์ที�จะศกึษาตอ่ ตลอดจนเด็กที�
ด้อยโอกาสทางการศกึษา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (พ.ศ. 2518) และสงักดักรม
สามญัศกึษา (พ.ศ. 2546) และสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั /นพื /นฐาน (พ.ศ. 2546) 5) โรงเรียน
นนัทบรีุวิทยา ในพระบรมราชานเุคราะห์ จงัหวดัน่าน เป็นโรงเรียนที�พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ทรง
พระราชทนุทรัพย์สว่นพระองค์เป็นทนุเริ�มแรกในการจดัตั /ง สร้างขึ /นเมื�อ พ.ศ. 2506 ซึ�งใช้ชื�อว่าโรงเรียน
นนัทบรีุวิทยา และเข้าเป็นโรงเรียนในพระบรมราชานเุคราะห์ในปี พ.ศ. 2518 เพื�อสงเคราะห์เด็กที�ไม่มี
ที�เรียนและเด็กที�มีฐานะยากจน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (พ.ศ. 2512) และสงักัด
กรมสามญัศกึษา (พ.ศ. 2554) และสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั /นพื /นฐาน (พ.ศ. 2554) 
 ในการจดัการศกึษาต้องยึดหลกัการให้โอกาสแก่ทกุคน มีสิทธิได้รับการศกึษาอย่างเท่าเทียม
และเสมอภาค ซึ�งบญัญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 43 กําหนด
ไว้วา่ บคุคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศกึษาขั /นพื /นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ที�รัฐต้องจดัให้ทั�วถึงและ
มีคณุภาพโดยไมเ่ก็บคา่ใช้จา่ย 
 สําหรับการจดัการศกึษาต้องส่งผลตอ่ผู้ เรียนอย่างมีคณุภาพทั /งร่างกายและจิตใจ ซึ�งกําหนด
เจตนารมณ์ไว้ในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 
ได้กําหนดความมุง่หมายของการจดัการศกึษา ในมาตรา 6 ไว้ว่า “การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพื�อพฒันา
คนไทยให้เป็นมนษุย์ที�สมบรูณ์ ทั /งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คณุธรรม จริยธรรม และมีวฒันธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อื�นได้อย่างมีความสขุ” ทั /งนี /การจดักระบวนการเรียนรู้ให้คํานึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้ เรียนรู้จกัประยุกต์ความรู้มาใช้เพื�อป้องกนัและแก้ไขปัญหา ให้รู้จกั
คดิเป็น แก้ปัญหาเป็น รวมทั /งปลกูฝังคณุธรรม คา่นิยมที�ดีงาม และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ไว้ในทกุ
รายวิชา อีกทั /งการประสานความร่วมมือกบับิดา มารดา ผู้ปกครองและบคุคลในชมุชนทกุฝ่ายเพื�อพฒันา
ผู้ เรียนตามศกัยภาพ (สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา. 2552: 2) 
 ปัญหาการพฒันาผู้ เรียนด้านคณุธรรม จริยธรรม รวมทั /งความประพฤติของนกัเรียนที�ไม่พึง
ประสงค์ ซึ�งพบว่า ในชั /นเรียนทกุชั /น สรุปได้ดงันี / ปัญหานกัเรียนทะเลาะวิวาท ปัญหานกัเรียนหนีเรียน 



 3 

ขาดเรียน ไมเ่ข้าชั /นเรียน ปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว พดูจาไม่สภุาพ ขาดวินยั แตง่กายไม่เหมาะสม ติดเพื�อน 
ติดเกมส์ ปัญหาการอ่านหนงัสือไม่ออกเขียนหนงัสือไม่ได้ จนกระทั�งอยู่ในระดบัที�มีความเสี�ยงต่อการ
ตดิยาเสพติด มั�วสมุอบายมขุ เนื�องจากสงัคมปัจจบุนัประสบกบัปัญหาตา่งๆ และการมีเทคโนโลยีการ
สื�อสารที�ทนัสมยัรวดเร็ว ได้ส่งผลกระทบต่อการพฒันาผู้ เรียน โดยเฉพาะเด็กนกัเรียนเป็นเด็กวยัรุ่น หรือ
เป็นเยาวชนของสงัคม สอดคล้องกบักรมสขุภาพจิต (2552: 2, 4-5, 9) ได้กล่าวถึงปัญหาเยาวชน ได้แก่ 
ปัญหาสขุภาพ พฤติกรรมเสี�ยงทางเพศ การตั /งครรภ์ในวยัรุ่น ตลอดจนพฤติกรรมเสี�ยงอื�นๆ เช่น ภาวะ
สมาธิสั /น การตดิเกม และอินเทอร์เน็ต ฯลฯ ที�สง่ผลตอ่ปัญหาสงัคมที�รุนแรงเพิ�มขึ /น 
 การแก้ปัญหาดงักล่าว เป็นการวางระบบการบริหารจดัการในระดบันโยบาย กล่าวคือ กระทรวง 
ศกึษาได้กําหนดนโยบายให้โรงเรียนมีระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบ เมื�อ พ.ศ. 2543 โดย
ให้สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั /นพื /นฐานกําหนดแนวปฏิบตัิให้สถานศกึษานําไปปฏิบตัิเพื�อเป็น
แนวทางในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนให้ผู้ เรียนสามารถที�จะพฒันาไปสู่ความมุ่งหวงัของการศกึษา คือ 
เป็นคนดี มีปัญญา และมีความสขุ (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั /นพื /นฐาน. 2551) 
 ปัจจุบนั สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั /นพื /นฐานจึงได้กําหนดนโยบายให้สถานศึกษา
ทุกแห่งในสงักัด สามารถดําเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพได้กําหนด
มาตรการสนบัสนนุสง่เสริมศกัยภาพนกัเรียน เน้นกิจกรรมสง่เสริม พฒันา ป้องกนัและแก้ปัญหารวมทั /ง
การคุ้มครองเดก็ เพื�อให้นกัเรียนทกุคนได้รับการดแูลชว่ยเหลือจากครู ผู้ปกครอง ชมุชน หน่วยงาน และ
องค์กรที�เกี�ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาให้นกัเรียนมีคณุภาพทั /งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
มีคณุธรรม จริยธรรม สามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีความสขุตามที�สงัคมมุ่งหวงัไว้ โดยผ่านกระบวนการ
ศกึษา การเรียนรู้ และวิถีชีวิตในสงัคม ในการจดักระบวนการการศกึษาเพื�อให้ผู้ เรียนมีพฒันาการอย่างที�
สงัคมมุง่หวงันั /นนอกจากจะดําเนินการด้วยการสง่เสริมสนบัสนนุนกัเรียนและการป้องกนัและช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาที�เกิดขึ /นกับนกัเรียนเป็นสิ�งที�สําคญัประการหนึ�งของการพฒันา เนื�องจากสภาพสงัคมที�
เปลี�ยนแปลงไปมากและรวดเร็ว ทั /งทางด้านการสื�อสารและเทคโนโลยี ทําให้ประชากรในสงัคมไม่สามารถ
เปลี�ยนแปลงได้ทนัตามการเปลี�ยนแปลง จงึเกิดปัญหามาก ทั /งปัญหาด้านการเรียน ปัญหาด้านครอบครัว 
ปัญหาเด็กถกูทารุณกรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาเด็กเร่ร่อน เป็นต้น (อภิชาต  เศรณีวิจยักิจการ. 
2547) 
 จะเห็นได้วา่ ปัญหาของเด็กไทยที�เกิดขึ /นหลายปัญหาล้วนมีรากเหง้าสําคญัมาจากปัญหาเดิม
ที�ไม่ได้รับการแก้ไข โดยเฉพาะรากของปัญหาที�เกิดขึ /นตั /งแต่หน่วยที�เล็กที�สุด คือ สถาบนัครอบครัว 
ประกอบกับสภาพสงัคมที�เปลี�ยนแปลงไปในปัจจุบนั ยิ�งทวีให้ปัญหาของเด็กที�เกิดขึ /นมีมิติที�ซบัซ้อน
มากยิ�งขึ /น ซึ�งหากว่าทกุภาคส่วนในสงัคม โดยเฉพาะในระดบันโยบายไม่เร่งแสวงหาทางออกร่วมกนัเพื�อ
รับมือ ป้องกนัและแก้ไขปัญหา รวมทั /งการร่วมกนักําหนดทิศทางและยทุธศาสตร์ในการพฒันาเด็กไทย
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ที�ชดัเจนและครอบคลุมรอบด้าน อาจจะทําให้ปัญหาที�เกิดกับเด็กทวีความรุนแรงมากขึ /น บั�นทอน
คณุภาพของเดก็ไทยให้ตกตํ�าลง เดก็ขาดศกัยภาพที�จะแข่งขนัและขาดความพร้อมที�จะพฒันาประเทศ
ให้มีขีดความสามารถทดัเทียมกบัประเทศในประชาคมอาเซียนตอ่ไปในอนาคต จากที�กล่าวมาสะท้อน
ให้เห็นปัญหาที�เกิดขึ /น ซึ�งผู้ วิจยัเห็นว่าระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนจะมีส่วนช่วยแก้ไขปัญหาในเรื�อง
ดงักลา่วให้ลดน้อยลง จึงสนใจที�จะศกึษาเพื�อสร้างรูปแบบการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ของกลุม่โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ซึ�งผลการวิจยัจะได้ข้อสารสนเทศ
เกี�ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ใน
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ซึ�งจะนําไปปรับปรุง พฒันา สง่เสริม ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน เพื�อให้
นกัเรียนมีคณุภาพชีวิตที�ดี อนัจะสง่ผลให้การจดัการศกึษาเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ 
 
ปัญหาการวิจัย 
 1. สภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราช-
ประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั เป็นอยา่งไร 
 2. รูปแบบการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราช-
ประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ที�ควรจะเป็นจะมีรูปแบบเป็นเชน่ใด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ในการวิจยัครั /งนี /ผู้ วิจยัได้ตั /งวตัถปุระสงค์ไว้ ดงันี / 
  1. เพื�อศกึษาสภาพการบริหารจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียน ตาม
พระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
  2. เพื�อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียน 
ตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยั รูปแบบการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียน ตามพระราช-
ประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ครั /งนี / ผู้ วิจยักําหนดขอบเขตของการวิจยั ไว้ 4 ขั /นตอน ดงันี / 
  ขั /นตอนที� 1 การศกึษาสภาพการดําเนินงาน ปัญหา การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่ม
โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
  ขั /นตอนที� 2 การร่างรูปแบบการบริหารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่ม
โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
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  ขั /นตอนที� 3 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
กลุม่โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
  ขั /นตอนที� 4 การประเมินรูปแบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราช
ประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองอย่างง่าย โครงสร้าง กระบวนการ ขั /นตอน หรือกิจกรรมที�
สอดคล้องกับระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วั 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ขั /นตอนและวิธีดําเนินการส่งเสริมพฒันาการ
ป้องกนัและการแก้ไขปัญหาให้แก่นกัเรียน เพื�อให้นกัเรียนมีคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกนัทาง
จิตใจ มีคณุภาพชีวิตที�ดี มีทกัษะในการดํารงชีวิตและรอดพ้นจากสภาวะวิกฤติตา่งๆ ได้อย่างปลอดภยั 
และยงัรวมถึงกระบวนการการดําเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั /นตอน มีครูที�ปรึกษา
เป็นบคุลากรดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วมของบคุลากรทกุฝ่ายทั /งภายในและ
นอกสถานศกึษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชมุชน ผู้บริหาร และครูทกุคน มีวิธีการ
และเครื�องมือที�ชดัเจน มีมาตรฐานคณุภาพและมีหลกัฐานการทํางานที�ตรวจสอบได้ 
 รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง แบบจําลองที�
ผู้ วิจยัพฒันาขึ /น ซึ�งประกอบด้วยองค์ประกอบตา่งๆ โดยผ่านการประเมินความเหมาะสม เพื�อนําไปใช้
ในการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ใน
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
 การประเมิน หมายถึง การพิจารณาความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบที�ผู้ วิจยัพฒันาขึ /น โดยผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะทางเป็นผู้ประเมินตามประเดน็ตา่งๆ 
 ความเหมาะสม หมายถึง รูปแบบที�พฒันาขึ /นมีองค์ประกอบของการบริหารจดัการสอดคล้อง
กบันโยบายการพฒันาผู้ เรียนตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนตามพระ
ราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
 ความเป็นไปได้ หมายถึง รูปแบบที�พัฒนาขึ /น สามารถนําไปปฏิบัติได้ ตามบริบทและ
วตัถปุระสงค์ของโรงเรียนในกลุม่โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
 ความเป็นประโยชน์ หมายถึง รูปแบบที�พัฒนาขึ /นสามารถนําไปใช้ในการแก้ปัญหาและ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั 
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน
ของผู้บริหารและผู้ มีสว่นเกี�ยวข้องในระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ใน 4 ขั /นตอน ดงันี / 1) การวางแผน 2) 
การปฏิบตัติามแผน 3) การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล และ 4) การปรับปรุง 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดําเนินงาน 5 ด้าน ดงันี / 1) ทําความรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) คดักรองนกัเรียนและนําผลการคดักรองมาใช้ดําเนินงาน 3) ส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน 4) จดักิจกรรมป้องกนั ชว่ยเหลือ และแก้ไข 5) สง่ตอ่นกัเรียน 
 ทาํความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง ครูที�ปรึกษาบนัทึกข้อมลูเชิงประจกัษ์ที�จําเป็น
เกี�ยวกับตวันกัเรียนที�ทําให้เข้าใจตวันกัเรียนมากขึ /น สามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์เพื�อการคดักรอง
นกัเรียน ให้เป็นประโยชน์ในการสง่เสริม การป้องกนัและแก้ไขปัญหาตา่งๆ ของนกัเรียนได้ 
 คัดกรองนักเรียนและนําผลการคัดกรองมาใช้ดําเนินงาน หมายถึง ครูที�ปรึกษาพิจารณา
ข้อมลูที�เกี�ยวกบัตวันกัเรียนในด้านตา่งๆ เพื�อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ และกรณีจําเป็นต้องแก้ไข
โดยเร่งดว่น โดยจดักลุม่นกัเรียนออกเป็น 3 กลุม่ คือ 
  1. กลุม่ปกต ิคือ นกัเรียนที�ได้รับการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ตามเกณฑ์คดักรองของโรงเรียน
แล้ว อยูใ่นเกณฑ์ของกลุม่ปกต ิ
  2. กลุม่เสี�ยง คือ นกัเรียนที�ได้รับการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ตามเกณฑ์คดักรองของโรงเรียน
แล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี�ยง ซึ�งมีแนวโน้มที�เป็นนกัเรียนที�มีปัญหา โรงเรียนต้องป้องกนัหรือแก้ไขและ
ให้การชว่ยเหลือตามแตก่รณี 
  3. กลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนที�ได้รับการวิเคราะห์ข้อมลูต่างๆ ตามเกณฑ์คดักรองของ
โรงเรียนแล้ว อยูใ่นเกณฑ์ของกลุม่มีปัญหา ที�ต้องการแก้ไขและช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดตามแตก่รณีและ
สําหรับนกัเรียนบางคนที�มีมากกว่า 1 ปัญหา ที�ต้องการช่วยเหลือ แตมี่บางเรื�องที�อยู่ในภาวะเสี�ยงก็จดัว่า
เป็นกลุม่มีปัญหา 
 การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนบัสนนุให้นกัเรียนที�อยู่ในความดแูลของครูที�ปรึกษา 
ไมว่า่จะเป็นนกัเรียนกลุม่ปกต ิกลุม่เสี�ยง หรือกลุม่มีปัญหา ให้มีคณุภาพมากขึ /น มีความภาคภูมิใจตนเอง
ในด้านต่างๆ ซึ�งจะช่วยป้องกันมิให้นกัเรียนที�อยู่ในกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี�ยงกลายเป็นนักเรียนกลุ่มมี
ปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเสี�ยงและกลุ่มมีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติได้ มีการ
พฒันาพฤตกิรรมให้ดีขึ /นกวา่เดมิและมีคณุภาพ ตามที�โรงเรียนหรือชมุชนคาดหวงัตอ่ไป 
 การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดแูลนกัเรียนโดยครูที�ปรึกษาให้ความ 
เอาใจใส่กบันกัเรียนทกุคนเท่าเทียมกนั แตสํ่าหรับนกัเรียนกลุ่มเสี�ยงและกลุ่มมีปัญหา ต้องเฝ้าระวงัและ
ป้องกนัมิให้กลายเป็นกลุ่มมีปัญหา ส่วนกลุ่มมีปัญหา ต้องหาวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งดว่น โดยไม่
ปลอ่ยปละละเลยนกัเรียนทั /งสองกลุม่จนกลายเป็นปัญหาของสงัคม 
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 การส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการส่งต่อนกัเรียนที�ต้องการความช่วยเหลือไปยงั
ผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน เพื�อให้ปัญหาของนกัเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถกูทางและรวดเร็วขึ /น โดย
การสง่ตอ่นกัเรียน แบบการสง่ตอ่ภายในและการสง่ตอ่ภายนอก ดงันี / 
  1. การส่งตอ่ภายใน หมายถึง ครูที�ปรึกษาส่งนกัเรียนที�ต้องการความช่วยเหลือตอ่ไปยงั
ครูที�สามารถให้การช่วยเหลือนกัเรียนได้ ทั /งนี /ขึ /นอยู่กบัลกัษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล  
ครูประจําวิชาหรืองานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นต้น ซึ�งครูที�รับตอ่ต้องมีการช่วยเหลืออย่าง
เป็นระบบและประสานการทํางานกบัผู้ เกี�ยวข้องเพื�อการช่วยเหลือที�มีประสิทธิภาพ แตห่ากเกิดกรณี
ยากตอ่การชว่ยเหลืออีก ก็ต้องสง่ตอ่ผู้ เชี�ยวชาญภายนอก เชน่ กนั 
  2. การสง่ตอ่ภายนอก หมายถึง การส่งนกัเรียนที�ต้องการความช่วยเหลือไปให้ผู้ เชี�ยวชาญ
เฉพาะทางหรือองค์กรที�เกี�ยวข้องได้ช่วยเหลือพฒันานกัเรียนกรณีที�เกินความสามารถของสถานศกึษา 
โดยครูแนะแนวหรือผู้ เกี�ยวข้องเป็นผู้ ดําเนินการส่งตอ่และมีการติดต่อรับทราบการช่วยเหลือเป็นระยะ
อยา่งตอ่เนื�อง 
 โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
หมายถึง โรงเรียนที�พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัทรงจดัตั /งขึ /นโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อสงเคราะห์เด็ก
ยากจน จํานวน 5 โรงเรียน มีบริบทและวตัถปุระสงค์ ดงันี / 
  1. โรงเรียนมธัยมวดัศรีจนัทร์ประดิษฐ์ ในพระบรมราชานุเคราะห์ สร้างขึ /นเมื�อ พ.ศ. 2513 
เพื�อสงเคราะห์เด็กยากจนให้เป็นโรงเรียนของราษฎรยากจน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
เอกชน (พ.ศ. 2513) และสงักดักรมสามญัศกึษา (พ.ศ. 2547) และสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั /นพื /นฐาน (พ.ศ. 2547) ตามลําดบั 
  2. โรงเรียนวดัสนัตกิารามวิทยา ในพระบรมราชานเุคราะห์ สร้างขึ /นเมื�อ พ.ศ. 2515 เพื�อ
สงเคราะห์เด็กยากจนให้เป็นโรงเรียนของราษฎรยากจน สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
(พ.ศ. 2517) และสังกัดกรมสามัญศึกษา (พ.ศ. 2524) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั /น
พื /นฐาน (พ.ศ. 2526) ตามลําดบั 
  3. โรงเรียนวดัป่าไก่ (ส่วนประชานกุลู) ในพระบรมราชานเุคราะห์ สร้างขึ /นเมื�อ พ.ศ. 2517 
เพื�อสงัเคราะห์เด็กกําพร้า ไม่มีพ่อแม่ เด็กยากจนให้เป็นโรงเรียนของราษฎร สงักดัสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาเอกชน (พ.ศ. 2519) และสงักดักรมสามญัศกึษา (พ.ศ. 2536) และสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั /นพื /นฐาน (พ.ศ. 2536) ตามลําดบั 
  4. โรงเรียนวดับงึเหล็ก ในพระบรมราชานเุคราะห์ สร้างขึ /นเมื�อ พ.ศ. 2518 เพื�อสงเคราะห์
เด็กยากจนให้เป็นโรงเรียนของราษฎรยากจนยากจน สร้างขึ /นในถิ�นทุรกันดารและถิ�นที�มีผู้ ก่อการร้าย
ตามแนวชายแดน เพื�อสงเคราะห์เด็กยากจน กําพร้า อนาถา ขาดที�พึ�ง ไม่มีทนุทรัพย์ที�จะศกึษาตอ่ สงักดั
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สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (พ.ศ. 2518) และสงักดักรมสามญัศกึษา (พ.ศ. 2546) และ
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั /นพื /นฐาน (พ.ศ. 2546) ตามลําดบั 
  5. โรงเรียนนนัทบรีุวิทยา ในพระบรมราชานเุคราะห์ สร้างขึ /นเมื�อ พ.ศ. 2506 ซึ�งใช้ชื�อว่า
โรงเรียนนนัทบรีุวิทยา และเข้าเป็นโรงเรียนในพระบรมราชานเุคราะห์ในปี พ.ศ. 2518 เพื�อสงเคราะห์เด็ก
ยากจนให้เป็นโรงเรียนของราษฎร เพื�อสงเคราะห์เด็กที�ไม่มีที�เรียนและเด็กที�มีฐานะยากจน สงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาเอกชน (พ.ศ. 2512) และสงักดักรมสามญัศกึษา (พ.ศ. 2554) และสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั /นพื /นฐาน (พ.ศ. 2554) 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ข้อสนเทศเกี�ยวกบัการบริหารจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนตาม
พระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั เพื�อการปรับปรุง พฒันา ส่งเสริม ระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน เพื�อให้นกัเรียนมีคณุภาพชีวิตที�ดี อนัจะส่งผลให้การจดัการศกึษาเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ที�
กําหนดไว้ 
 2. ได้รูปแบบการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราช
ประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ที�เหมาะสม สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ที�เกี�ยวข้อง และ
เป็นสารสนเทศนําไปใช้ในการพฒันา กําหนดนโยบาย หลกัการในการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน และใช้เป็นแนวทางในการยกระดบัคณุภาพการจดัการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนตามพระราช
ประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ�งขึ /นตอ่ไป 
 3. เป็นแนวทางสําหรับหน่วยงานอื�นหรือสถานศึกษาอื�นที�สนใจนําไปประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาการดําเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยนี /มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาสภาพ และสร้างรูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ผู้ วิจยัได้ศกึษา
องค์ความรู้ แนวคดิเกี�ยวกบัการบริหารจดัการเชิงคณุภาพ ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และบริบทของ
กลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั เพื�อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
และการพฒันารูปแบบ ดงันี / 
  1. แนวคดิการบริหารจดัการเชิงคณุภาพ ดงันี / 
   เนื�องจากแนวคดิเกี�ยวกบัการบริหารคณุภาพ มีพฒันาการมาอยา่งตอ่เนื�อง ดงันี / 
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   วงจรคณุภาพเดมมิ�ง (Deming. 2004) ที�เรียกว่า วงจรคณุภาพ (PDCA) หรือวงจร
เดมมิ�ง ซึ�งประกอบด้วย 4 ขั /นตอน คือ การวางแผน การปฏิบตัิตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง
แก้ไข 
   การบริหารงานด้วยระบบวงจรคณุภาพ ตามแนวคิดของ ฮิโตชิ (Hitoshi. 2540: 57-64) 
กลา่วถึงการบริหารงานด้วยระบบวงจรคณุภาพว่า เป็นกิจกรรมการปรับปรุงและการควบคมุที�ประกอบด้วย 
การวางแผน การนําไปปฏิบตั ิการตรวจสอบ และการปฏิบตักิารแก้ไข 
   ซึ�ง เมลนิค และเดนซเลอร์ (Melnyk; & Denzler. 1996: 106) ได้เสนอแนะกิจกรรม
แตล่ะขั /นตอนของวงจรคณุภาพ (PDCA) ของ Deming เพื�อให้สามารถนําไปใช้ในการบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ�งขึ /น แบง่ออกเป็น 4 ขั /นตอน ดงันี / 
    ขั /นตอนที� 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมูลที�มีอยู่หรืออาจ
เก็บรวบรวมขึ /นมาใหม ่นอกนั /นอาจทดสอบเพื�อเป็นการนําร่องก่อนก็ได้ 
    ขั /นตอนที� 2 การทํา (Do) หรือลงมือทํา หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทํา ซึ�งอาจทํา
ในขอบขา่ยเล็กๆ เพื�อทดลองดกู่อน 
    ขั /นตอนที� 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสงัเกตสิ�งที�เกิดขึ /น
วา่มีการเปลี�ยนแปลงมากน้อยเพียงใดและเป็นไปในทางใด 
    ขั /นตอนที� 4 การแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข (corrective action) หมายถึง หลงัจาก
ที�ได้ศึกษาผลลพัธ์ดแูล้ว อาจไม่เป็นไปตามที�ต้องการหรือมีปัญหาที�ต้องแก้ไข ก็ต้องดําเนินการแก้ไข
ตามที�จําเป็น หลงัจากนั /นสรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์เพื�อเป็นพื /นฐานในการคดิหาวิธีการใหม่ๆ  ตอ่ไป 
   สําหรับสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั /นพื /นฐาน (2546ข: 28-34) ได้กําหนดให้
โรงเรียนดําเนินการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 4 ขั /นตอน ได้แก่ 1) การเตรียมและวางแผน
ดําเนินงาน 2) การดําเนินงานตามแผน 3) การนิเทศ กํากบั ตดิตาม และ 4) การประเมินผล 
   เนื�องจาก การบริหารจดัการตามแนวคิดดงักล่าว มีความสอดคล้องกนั ดงันั /น ผู้ วิจยั
จึงได้สงัเคราะห์และประยกุต์ใช้การบริหารจดัการตามวงจรคณุภาพ (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั /นตอน 
คือ การวางแผน การปฏิบตัติามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข 
  2. ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน แนวคิดเกี�ยวกบักระบวนการดําเนินงานตามระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน ซึ�งมีองค์ประกอบที�เป็นหวัใจของการดําเนินงาน 5 กิจกรรม ดงันี / 
   2.1 ทําความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล โดยการรวบรวมข้อมลูผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 
จดัทําข้อมลูให้เป็นระบบและเป็นปัจจบุนั 
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   2.2 คดักรองนกัเรียนและนําผลการคดักรองมาใช้ดําเนินงาน วิเคราะห์ข้อมลู จําแนก
จดักลุ่มผู้ เรียน เช่น กลุ่มเด็กมีความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี�ยง และกลุ่มมีปัญหาต้องการการ
ชว่ยเหลือโดยเร่งดว่น 
   2.3 สง่เสริมและพฒันานกัเรียน เป็นการจดักิจกรรม โครงการ โครงงานส่งเสริมพฒันา
ผู้ เรียนให้รู้จกัตนเอง รักและเห็นคณุคา่ในตนเอง มีทกัษะในการดํารงชีวิต 
   2.4 จดักิจกรรมป้องกนั ช่วยเหลือ และแก้ไข ดแูลช่วยเหลือ ให้คําปรึกษากรณีปัญหา
ที�ไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน ทั /งเป็นรายบคุคลและเป็นกลุม่ 
   2.5 ส่งต่อนกัเรียน กรณีปัญหาของนกัเรียนซบัซ้อน ให้ส่งต่อไปยังครูแนะแนวฝ่าย
ปกครอง หรือผู้ มีทกัษะ ความสามารถตรงกบัลกัษณะปัญหา 
   ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนดงักล่าว มีความสําคญั มีวิธีการและเครื�องมือที�
แตกต่างกันไป แต่มีความสมัพนัธ์เกี�ยวเนื�องกัน ซึ�งเอื /อให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา
เป็นระบบที�มีประสิทธิภาพ 
  3. บริบทของกลุม่โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
   โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั เป็น
โรงเรียนที�พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงจัดตั /งขึ /นโดยมีวัตถุประสงค์เพื�อสงเคราะห์เด็กยากจน 
จํานวน 5 โรงเรียน ดงันี / 
   3.1 โรงเรียนมัธยมวดัศรีจนัทร์ประดิษฐ์ ในพระบรมราชานุเคราะห์ เป็นโรงเรียนที�
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ทรงพระราชทานทุนทรัพย์ส่วนพระองค์เป็นทนุเริ�มแรกในการจดัตั /งขึ /น 
เมื�อ พ.ศ. 2511 เพื�อสงเคราะห์เดก็ยากจน ให้เป็นโรงเรียนของราษฎรยากจน 
   3.2 โรงเรียนวดัสนัตกิารามวิทยา ในพระบรมราชานเุคราะห์ เป็นโรงเรียนที�พระบาท-
สมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ทรงพระราชทานทนุทรัพย์ส่วนพระองค์เป็นทนุเริ�มแรกในการจดัตั /ง สร้างขึ /นเมื�อ 
พ.ศ. 2515 เพื�อสงเคราะห์เดก็ยากจน ให้เป็นโรงเรียนของราษฎรยากจน 
   3.3 โรงเรียนวดัป่าไก่ (ส่วนประชานุกูล) ในพระบรมราชานุเคราะห์ เป็นโรงเรียนที�
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ทรงพระราชทานทนุทรัพย์สว่นพระองค์เป็นทนุเริ�มแรกในการจดัตั /ง สร้าง
ขึ /นเมื�อ พ.ศ. 2517 เพื�อสงเคราะห์เดก็กําพร้า ไมมี่พอ่แม ่เดก็ยากจน ให้เป็นโรงเรียนของราษฎรยากจน 
   3.4 โรงเรียนวดับึงเหล็ก ในพระบรมราชานุเคราะห์ เป็นโรงเรียนที�พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วั ทรงพระราชทานทนุทรัพย์สว่นพระองค์เป็นทนุเริ�มแรกในการจดัตั /ง สร้างขึ /นเมื�อ พ.ศ. 2518 
เพื�อให้เป็นโรงเรียนของราษฎรยากจน สร้างขึ /นในถิ�นทรุกนัดารและถิ�นที�มีผู้ ก่อการร้ายตามแนวชายแดน 
เพื�อสงเคราะห์เด็กยากจน กําพร้า อนาถา ขาดที�พึ�ง ไม่มีทุนทรัพย์ที�จะศึกษาต่อ ตลอดจนเด็กที�ด้อย
โอกาสทางการศกึษา 
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   3.5 โรงเรียนนนัทบรีุวิทยา ในพระบรมราชานเุคราะห์ เป็นโรงเรียนที�พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วั ทรงพระราชทานทนุทรัพย์สว่นพระองค์เป็นทนุเริ�มแรกในการจดัตั /ง สร้างขึ /นเมื�อ พ.ศ. 2506 
เดมิใช้ชื�อวา่โรงเรียนนนัทบรีุวิทยา และเข้าเป็นโรงเรียนในพระบรมราชานเุคราะห์ในปี พ.ศ. 2518 เพื�อ
สงเคราะห์เดก็ที�ไมมี่ที�เรียนและเดก็ที�มีฐานะยากจน 
  4. การพฒันารูปแบบ ได้วิเคราะห์องค์ประกอบเกี�ยวกบัการพฒันารูปแบบ ดงันี / 
   แนวคิดของ สมิธ และคณะ (Smith; et al. 1980) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การย่อส่วน
ปรากฏการณ์จริงให้เล็กลงเพื�อใช้ทําความเข้าใจข้อเท็จจริง ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมตา่งๆ โดยจดั
วางแบบแผนให้เข้าใจง่ายขึ /น รูปแบบไมใ่ชข้่อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ทั /งหมดที�เกิดขึ /น 
   ส่วนการพฒันารูปแบบ มีขั /นตอนการดําเนินงานที�แตกตา่งกนัไป แตโ่ดยทั�วไปอาจแบง่ 
เป็น 2 ส่วน คือ การสร้างรูปแบบและการหาความเที�ยงตรงของรูปแบบ (Willer. 1986) ซึ�ง รัตนะ  บวัสนธ์ 
(2552: 13-15) ได้นําเสนอการพฒันารูปแบบประกอบด้วยขั /นตอนในการพฒันา 4 ขั /นตอน ดงัตอ่ไปนี / 
    ขั /นตอนที� 1 การสํารวจ สงัเคราะห์สภาพปัญหา จากเอกสารและงานวิจยั 
    ขั /นตอนที� 2 การพฒันาผลิตภณัฑ์ เป็นการนําความรู้หรือผลการวิจยัที�ได้มาพฒันา
ผลิตภณัฑ์โดยให้มีลกัษณะหรือรูปแบบตามความต้องการของกลุม่เป้าหมาย 
    ขั /นตอนที� 3 การทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ เป็นการนําผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไปทดลองใช้
กบักลุม่เป้าหมาย 
    ขั /นตอนที� 4 ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ เป็นการประเมินผลสรุปการใช้ผลิตภัณฑ์ใน
ภาพรวมทั /งหมด เพื�อนําเสนอหรือเผยแพร่ 
   สําหรับขั /นตอนที� 3 มีความคิดเห็นที�แตกต่างในการตรวจสอบและทดลองใช้รูปแบบ 
ซึ�ง อทุมุพร  จามรมาน (2541) ได้สรุปไว้สอดคล้องกบัไอสเนอร์ (Eisner. 1976) ว่าอาจใช้วิธีการประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบ ประเมินโดยผู้ เชี�ยวชาญหรือประเมินโดยใช้ผู้ทรงคณุวุฒิโดยให้ความเห็นว่า 
การวิจยัทางการศกึษาบางเรื�องต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตวัเลขและวิจยั หรือเนื /อหาของ
รูปแบบจําเป็นต้องใช้ผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะทางในการพิจารณาให้ความเห็นซึ�งถือว่าผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะทาง
มีความสามารถในเรื�องนั /นๆ มากที�สดุ 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี และนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการบริหาร
จดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้า-
อยูห่วั ผู้ วิจยัได้สรุปกรอบแนวคดิการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 
 
 
 



 12 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 


