
บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัครั �งนี �เป็นการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่ม
โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ใช้ระเบียบวิจยัแบบผสม (Mixed Methods 
design) ที6ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ โดยมีวิธีดําเนินการวิจยั 4 ขั �นตอน 
คือ ขั �นตอนที6 1 การศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปัญหา การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียน
ตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั ขั �นตอนที6 2 การร่างรูปแบบการบริหารจดัการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ขั �นตอนที6 3 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียน
ตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั และขั �นตอนที6 4 การประเมินรูปแบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนของกลุม่โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เก็บรวบข้อมลูเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนื �อหา 
ความถี6 ร้อยละ คา่เฉลี6ย และสว่นเบี6ยงเบนมาตรฐาน ดงัสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ตอ่ไปนี � 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การศึกษาสภาพการดําเนินงานและปัญหาการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียน
ตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั พบว่า สภาพการดําเนินงานตามระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนทั �ง 5 โรงเรียน สอดคล้องกนั คือ สภาพการดําเนินงานไม่เป็นระบบที6ชดัเจน กล่าวคือ 
เน้นที6หวัหน้าระดบัและครูที6ปรึกษารับผิดชอบร่วมกนั ฝ่ายบริหารจะให้แนวนโยบายแล้วแจกเอกสารให้
ครูได้ปฏิบตัิ ไม่มีคูมื่อการใช้ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้ครูได้ยึดเป็นกรอบแนวปฏิบตัิ ไม่มีการ
สร้างและพฒันาเครื6องมือที6ใช้ในการปฏิบตั ิไมมี่การประเมินทบทวนระบบหลงัจากที6ดําเนินงานไปแล้ว 
ซึ6งทําให้ไมมี่การปรับปรุงและพฒันาการดําเนินงานมาใช้ในครั �งตอ่ไป 
  ปัญหา พบว่า กระบวนการดําเนินงานขาดการมีส่วนร่วมของผู้ เกี6ยวข้อง คือ ผู้บริหาร ครู
ที6ปรึกษา ผู้ปกครอง ชมุชน และนกัเรียน รวมทั �งคณะกรรมการสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน โดยไม่มีการ
วางแผนร่วมกนั ผู้ เกี6ยวข้องดงักล่าวไม่ได้ให้คําปรึกษาในการดําเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ไมมี่โอกาสให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการสง่เสริมพฒันาแก้ไขนกัเรียน 
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  มีความต้องการให้โรงเรียนพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโดยจดัอบรมให้ความรู้แก่ครูที6ปรึกษาและผู้ เกี6ยวข้อง จดัทําคูมื่อการใช้ระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนให้ชดัเจน ให้ผู้ มีสว่นเกี6ยวข้องเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาระบบ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูที6ปรึกษา 
ครูแนะแนว ครูหวัหน้าระดบั คณะกรรมการสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน ผู้ปกครอง ชมุชน และนกัเรียน การ
ดําเนินงานตามระบบเน้นให้มีการวางแผนร่วมกนั ภายหลงัดําเนินการแล้วต้องมีการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล เพื6อนํามาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ �น 
  กระบวนการบริหารจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วย 
   1. ขั �นการวางแผนการดําเนินงาน พบว่า มีแผนงาน/โครงการชดัเจนแตก่ารลงสู่การ
ปฏิบตัยิงัไมเ่ป็นรูปธรรม และขาดการมีสว่นร่วม และประสานความร่วมมือกบัทกุฝ่ายที6เกี6ยวข้อง 
   2. ขั �นการปฏิบตัิตามแผน พบว่า 1) การทําความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล: ครูที6
ปรึกษารู้จกัข้อมูลของนักเรียนในปกครองได้เป็นอย่างดีทั �งในเรื6องของสภาพทางเศรษฐกิจ สุขภาพ 
ความสามารถทางการเรียน ความสามารถพิเศษ แตย่งัไม่มีการเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ 2) การคดักรอง
นักเรียนและนําผลการคัดกรองมาใช้ดําเนินงาน: กลุ่มโรงเรียนยังไม่มีเกณฑ์การคดักรองนักเรียน 
ที6ชดัเจน ซึ6งที6ปฏิบตัิอยู่ได้มีการนําเกณฑ์การคดักรองจากแหล่งอื6นๆ มาใช้ แตไ่ม่มีความตอ่เนื6อง และ
ไมมี่เอกสารงานอ้างอิงการปฏิบตังิานที6สามารถตรวจสอบได้ 3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน พบว่า 
ทางโรงเรียนได้มีการจดักิจกรรมส่งเสริม อาทิ กิจกรรมชมุนมุตา่งๆ กิจกรรมรักการอ่าน กิจกรรมกีฬา 
กิจกรรมเข้าคา่ยลกูเสือ แตเ่นื6องจากทางโรงเรียนไม่มีเกณฑ์การคดักรองจึงไม่ได้ทําการคดักรองนกัเรียน
ตามสภาพปัญหาที6เกิดขึ �น ส่งผลให้แต่ละกิจกรรมที6จดัขึ �นไม่ตรงตามสภาพ ปัญหา และความต้องการ
ของนกัเรียน 4) การจดักิจกรรมป้องกนั ช่วยเหลือ และแก้ไข พบว่า ทางโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนตาม
พระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัได้มีการป้องกนัและแก้ไขปัญหาในรูปแบบของการจดั
กิจกรรม อาทิ การให้นกัเรียนได้มีสว่นร่วมรณรงค์ป้องกนัยาเสพติด การเข้าคา่ยจริยธรรม ซึ6งกิจกรรมที6
จดัขึ �นอาจจะไม่ครอบคลมุและไม่ตรงกบัสภาพปัญหาปัจจบุนัที6เกิดขึ �นกบันกัเรียน และ 5) การส่งต่อ
นกัเรียน พบว่า ลกัษณะการส่งต่อที6พบมาก คือ การส่งตอ่ภายในจะอยู่ในลกัษณะที6ครูประจําชั �นเป็น
ผู้วา่กลา่วตกัเตือน หรือสง่ไปยงัครูท่านอื6นที6มีส่วนเกี6ยวข้อง เช่น ครูฝ่ายปกครอง หรือผู้ อํานวยการให้ช่วย
ตกัเตือน ไม่พบเอกสารบนัทึกการส่งต่อนกัเรียนที6สามารถตรวจสอบได้ ส่วนการส่งต่อนกัเรียนไปยงั
หนว่ยงานภายนอกเพื6อขอความชว่ยเหลือมีน้อย ซึ6งตั �งแตก่ารจดัการศกึษายงัไม่พบข้อมลูที6โรงเรียนส่ง
นกัเรียนตอ่ไปยงัหนว่ยงานภายนอกที6เกี6ยวข้อง 
   3. ขั �นการตรวจสอบ พบว่า ขาดระบบการตรวจสอบติดตามจากผู้บริหาร และ
ผู้ รับผิดชอบหลกั โดยให้แตล่ะฝ่ายดแูลรับผิดชอบกนัเอง 
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   4. ขั �นการตดิตามประเมินผล พบว่า การติดตามประเมินผลจะทําเมื6อสิ �นสดุปีการศกึษา
โดยผู้ รับผิดชอบแตล่ะสว่นงาน แตไ่มมี่การนําผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันาอยา่งตอ่เนื6อง 
 2. รูปแบบการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราช-
ประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ประกอบด้วย 1) แนวคิดและหลกัการ 2) วตัถุประสงค์ 3) 
องค์ประกอบของระบบฯ 4) กระบวนการของระบบฯ 5) การบริหารระบบฯ 6) เกณฑ์และแนวทางการ
ประเมินระบบฯ 7) โครงสร้างคณะกรรมการดําเนินงานระบบฯ และ 8) บทบาทของหน่วยงานและ
บคุลากรที6เกี6ยวข้อง 
 3. ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียน
ตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ เชี6ยวชาญ
ชุดเดิม พบว่า รูปแบบที6พัฒนาขึ �นมีความสมบูรณ์ โดยมีข้อเสนอแนะให้ลงรายละเอียดกิจกรรมใน 
แต่ละขั �นตอน ซึ6งแต่ละขั �นตอนควรมีกิจกรรมและแนวปฏิบัติไว้อย่างชัดเจนเกี6ยวกับแนวทางการ
ดําเนินงานและบทบาทหน้าที6ของผู้ เกี6ยวข้องทกุฝ่ายให้ชดัเจน จงึได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขได้รูปแบบ
การบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จ-
พระเจ้าอยูห่วั 

 4. การบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที6สุด (Χ = 
4.62, S.D. = 0.33) ในขณะที6รายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากที6สดุ ยกเว้นด้านส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนที6อยูใ่นระดบัมาก ซึ6งรายด้านมีดงันี � 
  4.1 ด้านทําความรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที6สุด (Χ = 
4.69, S.D. = 0.39) เมื6อพิจารณารายข้อ อยูใ่นระดบัมากที6สดุทกุข้อ 
  4.2 ด้านคดักรองนกัเรียนและนําผลการคดักรองมาใช้ดําเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มากที6สดุ (Χ = 4.61, S.D. = 0.39) รายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากที6สดุ ยกเว้นข้อ 1 ดําเนินการ
แก้ปัญหานกัเรียนกลุม่มีปัญหาอยา่งใกล้ชิด อยูใ่นระดบัมาก 

  4.3 ด้านส่งเสริมและพฒันานกัเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 4.49, S.D. = 
0.55) เมื6อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากที6สดุ 3 ข้อ คือ ประสานงานกบัชมุชนให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ประสานงานกับผู้ปกครองให้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน และมีกิจกรรมพฒันาพฤติกรรมนกัเรียนให้ดีขึ �นกว่าเดิมและมีคณุภาพตามที6โรงเรียน
หรือชมุชนคาดหวงั สว่นอีก 3 ข้อ อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ให้ความช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเสี6ยงและกลุ่ม
มีปัญหาให้กลบัมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ สนบัสนุนดแูลเอาใจใส่นักเรียนทุกกลุ่มอย่างใกล้ชิด และ
แก้ปัญหาโดยให้ความสําคญักบันกัเรียนกลุม่เสี6ยงและกลุม่ที6มีปัญหาเป็นอนัดบัแรก 
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  4.4 ด้านจัดกิจกรรมป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไข โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที6สุด 

(Χ = 4.82, S.D. = 0.30) เมื6อพิจารณารายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที6สดุทกุข้อ 
  4.5 ด้านส่งตอ่นกัเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที6สุด (Χ = 4.58, S.D. = 0.42) 
และรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากที6สุด ยกเว้นข้อที6เกี6ยวกับมีการส่งต่อนักเรียนที6ต้องการความ
ช่วยเหลือไปให้ผู้ เชี6ยวชาญเฉพาะทางหรือองค์กรที6เกี6ยวข้องในกรณีที6เกินความสามารถของสถานศกึษา 
และมีการประสานการทํางานกบัผู้ เกี6ยวข้องเพื6อการชว่ยเหลือที6มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ผู้ วิจยั
พบประเดน็ที6นา่สนใจที6ควรนํามาอภิปรายผล ดงัตอ่ไปนี � 
  1. รูปแบบการบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนตามพระราช-
ประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ประกอบด้วย 1) แนวคิดและหลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) 
องค์ประกอบ 4) กระบวนการ 5) ร่างรูปแบบฯ 6) เกณฑ์และแนวทางการประเมินการบริหารจดัการ 7) 
คณะกรรมการดําเนินงานและประเมิน และ 8) บทบาทของหน่วยงานและบคุลากรที6เกี6ยวข้อง ผลการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่ม
โรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ผู้ เชี6ยวชาญชดุเดิม พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ ทั �งนี � อาจเนื6อง 
มาจากระบบดงักล่าวเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที6เกี6ยวข้อง ในขณะเดียวกันเน้นการทํางานตาม
กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม ที6ทกุฝ่ายที6เกี6ยวข้องร่วมมือกนัตั �งแตข่ั �นวางแผน ขั �นปฏิบตัิ
ตามแผน ขั �นสงัเกต และขั �นการสะท้อนผล จึงนําไปสู่ความร่วมมือดําเนินการในทกุขั �นตอน สอดคล้องกบั 
กลาเซียร์ (Glazier. 2004) ที6ศึกษาเรื6อง การสํารวจเจตคติของนกัวิชาการศึกษาสามญัในเรื6องเกี6ยวกับ
ปัญหาและประสิทธิภาพด้านการยอมรับตนเองของนกัเรียนที6จดัอยู่ในกลุ่มเสี6ยง ซึ6งมีความสมัพนัธ์กบั
การมีส่วนร่วมในคณะทํางานเพื6อการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน นอกจากนี � ยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ไวท์ และคณะ (Whyte; et al. 1991: 19-55) ที6กล่าวว่าการใช้วิจยัเชิงปฏิบตัิการมีส่วนร่วมเข้ามาอยู่ใน
กระบวนการวิจยัจะก่อให้เกิดผลดีหลายประการ เช่น 1) ทําให้วตัถปุระสงค์ของการวิจยัและข้อค้นพบ 
มีความเที6ยงตรง (Validity) มากขึ �น เพราะเป็นการสร้างองค์ความรู้เพื6อนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยอยู่
บนพื �นฐานที6กลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ 2) ทําให้สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 
ในบริบทต่างๆ ได้เพราะการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม ก่อให้เกิดกระบวนการเปลี6ยนแปลงที6
สอดคล้องกับบริบทต่างๆ 3) ทําให้เกิดความร่วมมือเพิ6มมากขึ �นระหว่างนกัวิจยัและกลุ่มผู้ มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ซึ6งสอดคล้องกบัหลกัการประชาธิปไตย ผู้ มีส่วนร่วมหรือกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีบทบาท
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เป็นผู้ กระทํา ดําเนินการ หรือมีบทบาทในชุมชน สมาชิกร่วมกับนกัวิจัยแทนที6จะเป็นสิ6งที6ถูกศึกษา 
(Object) นักวิจัยและผู้ เกี6ยวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยตั �งแต่ต้นจนจบ ตั �งแต่การกําหนด
ประเด็นที6ดําเนินการ แก้ไขปรับปรุง และ/หรือสร้างขึ �นมาใหม่ การวางแผนปฏิบตัิ (Plan) การปฏิบตัิ
ตามแผน (Act) การตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบตัิ (Observe) และการนําผลการตรวจสอบหรือ
ประเมินไปปรับปรุง (Reflect) จะทําให้สามารถแก้ปัญหาในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนที6เกิดขึ �นในปัจจบุนั
และในสถานศกึษานั �นๆ ได้ตรงตามสภาพ ปัญหา และความต้องการของทกุฝ่าย การจงูใจให้ทกุฝ่าย
ร่วมมือกนัก็เป็นสิ6งสําคญัที6ต้องอาศยัปัจจยัจงูใจทําให้เกิดความพอใจในการปฏิบตัิงานในทกุขั �นตอน
ของการดําเนินการ 4) การเน้นให้ผู้ มีส่วนร่วมเห็นสิ6งจูงใจในทางบวก ซึ6งจะทําให้เกิดแรงจงูใจและ
ความพงึพอใจที6จะทําให้ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การมีความรู้สึกว่าเป็น
เจ้าของ การรับรู้ผลงานและการมีสว่นร่วม 
   จากทฤษฎีสององค์ประกอบของเฮอร์ซเบิร์ก และคณะ (Herzberg; et al. 1993)  
ที6กลา่วถึงปัจจยัที6จงูใจให้คนรักงาน เป็นการสร้างความพึงพอใจให้บคุคลปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิผล 
5 ประการ ได้แก่ 1) ความสําเร็จในการทํางานของบคุคล (Achievement) ผู้ วิจยัได้โน้มน้าวให้ผู้ มีส่วนร่วม
เห็นความสําคญัของการทํางาน มองภาพความสําเร็จในอนาคตและสะท้อนผลความสําเร็จในการ
ปฏิบตัิงานทกุครั �ง ซึ6งการที6บคุคลสามารถทํางานประสบความสําเร็จ แก้ปัญหาและป้องกนัปัญหาได้ จะ
รู้สึกพอใจ ปลาบปลื �มในความสําเร็จนั �นๆ เป็นอย่างยิ6ง 2) การได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
ผู้ วิจยัได้สร้างบรรยากาศให้เกิดการยอมรับนบัถือกนัในฝ่ายตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็น ผู้บริหาร นกัเรียน ครู 
ผู้ปกครอง และตวัแทนชมุชนซึ6งการทํางานให้บรรลผุลสําเร็จ การยอมรับนบัถือซึ6งกนัและกนัของทีมงาน
มีสว่นสําคญัเป็นอยา่งยิ6งที6จะก่อให้เกิดพลงัและความร่วมมือในการทํางาน 3) ลกัษณะของงานที6ปฏิบตั ิ
(The work itself) ผู้ วิจยัได้ประยกุต์ใช้การวิจยัเชิงปฏิบตัิการในระบบซึ6งเป็นงานที6ชดัเจน ทกุฝ่ายสามารถ
ปฏิบตัไิด้ และเป็นงานที6นา่สนใจต้องอาศยัการระดมความคิดจากทกุฝ่าย เพราะมีจดุมุ่งหมายร่วมกนั คือ 
พฒันาผู้ เรียน ทําให้ผู้ ร่วมวิจยัรู้สึกมีแรงจงูใจที6ต้องทํางานให้สําเร็จ 4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
ความพึงพอใจที6เกิดขึ �นจากการที6ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ โดยมีอํานาจรับผิดชอบได้อย่างเต็มที6 
ซึ6งในระบบก็ได้กําหนดบทบาทหน้าที6ให้ทกุฝ่ายได้รับผิดชอบอย่างชดัเจน ทําให้ทกุฝ่ายรู้สึกว่าตนเองมี
บทบาทมีความสําคญัในการปฏิบตัิงาน 5) ความก้าวหน้า (Advancement) ได้มีการรายงานความก้าวหน้า
ของแตล่ะฝ่ายร่วมกนัเสมอ ตามแผนปฏิบตักิารที6กําหนดไว้ ทําให้ทกุฝ่ายเห็นความก้าวหน้าในการทํางาน 
นอกจากนี � ผู้ วิจยัได้เน้นให้ผู้ เกี6ยวข้องได้วิเคราะห์และเห็นความสําคญัของความก้าวหน้าทั �งในด้าน
ดแูลความประพฤตนิกัเรียน การจดัการเรียนรู้ของครู การพฒันาโรงเรียน นอกจากนี � ผลงานที6เกิดขึ �นยงั
เกี6ยวข้องกบัการพฒันา วิชีพครูและผู้บริหารอีกด้วย ส่วนในด้านผู้ปกครองและนกัเรียนนั �นได้เน้นให้เห็น
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ถึงความก้าวหน้าในอนาคตทางการศกึษาของบตุรหลานของผู้ปกครอง ซึ6งการได้เห็นความก้าวหน้าจะ
เป็นแรงจงูใจที6สําคญัประการหนึ6งในการปฏิบตังิานของทกุฝ่าย 
  2. การบริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากถึงมากที6สดุ 
ทั �งนี �อาจเนื6องมาจากรูปแบบดงักล่าวมีการกําหนดบทบาทของผู้ เกี6ยวข้องมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
เช่น มีกระบวนการประสานงานกับชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
ประสานงานกบัผู้ปกครองให้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน และมีกิจกรรมพฒันา
พฤติกรรมนกัเรียนให้ดีขึ �นกว่าเดิมและมีคณุภาพตามที6โรงเรียนหรือชมุชนคาดหวงั ซึ6งสอดคล้องกับ
ทอร์มา (Torma. 1999) ที6ศกึษาเรื6อง การสํารวจเจตคติในเรื6องเกี6ยวกบัการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศกึษาของรัฐบาล Virginia Beach City Public School ตวัแปรที6ศกึษา ได้แก่ เจตคติของผู้ เกี6ยวข้อง
กบัโรงเรียน (ผู้ปกครอง ผู้บริหารโรงเรียน คณาจารย์ ครูแนะแนว และนกัเรียนเกรด 5 ในเรื6องเกี6ยวกบัการ
แนะแนวและให้คําปรึกษาในโรงเรียนประถมศกึษา Virginia Beach City Public School พบว่า ผู้ปกครอง 
ผู้บริหารโรงเรียน คณาจารย์ ครูแนะแนวทกุคน มีความรู้สึกในด้านบวกเกี6ยวกบัโปรแกรมการแนะแนว
และการให้คําปรึกษาซึ6งชว่ยให้นกัเรียนมีความเข้าใจตนเองและผู้ อื6นได้ดียิ6งขึ �น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากสรุปผลการวิจยัและการอภิปรายผลการวิจยัดงัที6กล่าวมาแล้วสามารถให้ข้อเสนอแนะ
เพื6อนําผลการวิจยัไปใช้ และข้อเสนอแนะเพื6อการวิจยัตอ่ไป ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี � 
 ข้อเสนอแนะเพื�อนําผลการวิจัยไปใช้ 

  1. ในการดําเนินการพัฒนาระบบควรดําเนินการเป็นวงจรการปฏิบตัิการเพื6อที6จะได้
ทราบจดุบกพร่องและจดุที6ควรจะพฒันาในการดําเนินการรอบตอ่ไป 
  2. ในการนําระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนไปใช้นั �น ผู้ เกี6ยวข้องทกุฝ่ายต้องเห็นความ 
สําคญั และมีความรู้ความเข้าใจในเรื6องการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนก่อน โดยอาจมีการประชมุชี �แจง
ผู้ปกครองและนกัเรียน สว่นครูที6ปรึกษาและผู้ ที6เกี6ยวข้องซึ6งเป็นผู้ปฏิบตัิควรมีการประชมุเชิงปฏิบตัิการ
เพื6อให้สามารถดําเนินการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั �นพื �นฐาน 
  3. การนําระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนไปใช้นั �นต้องทําความเข้าใจและอาศยัความ
ร่วมมือของผู้ เกี6ยวข้องทกุฝ่ายจึงจะประสบผลสําเร็จ ดงันั �น การคดัเลือกคณะกรรมการระบบฯ จึงต้อง
คดัเลือกจากผู้ ที6สนใจ สมคัรใจ ยินดีให้ความร่วมมือและเป็นตวัแทนกลุม่ได้เป็นอยา่งดี 
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  4. ผู้ บริหารโรงเรียนเป็นผู้ ที6 มีความสําคัญอย่างยิ6งในการประสานความร่วมมือกับ
ผู้ เกี6ยวข้องทุกฝ่าย ดงันั �น ผู้บริหารควรเห็นความสําคญัและเป็นผู้ นําในการนําระบบไปใช้เพื6อที6จะ
ขบัเคลื6อนให้ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนดําเนินการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5. ในการใช้ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนควรดําเนินการโดยใช้กระบวนการวิจยัเชิง
ปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม โดยดําเนินการอย่างตอ่เนื6องจะทําให้สามารถแก้ปัญหาได้จากการใช้วงจร
การวิจยัเชิงปฏิบตักิาร 
  6. ในการนําระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนไปใช้ ควรมีคูมื่อการดําเนินการระบบให้
ผู้ เกี6ยวข้อง และกําหนดบทบาทของผู้ เกี6ยวข้องในการใช้ระบบให้ชดัเจน 
  7. จากการประเมินระบบ พบว่า การดําเนินงานด้านส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันั �น ผู้บริหารควรให้ความสําคญัด้านนี �ให้มาก โดยสนบัสนนุดแูลเอาใจใส่
นกัเรียนทุกกลุ่มอย่างใกล้ชิด ให้ความช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี6ยงและกลุ่มมีปัญหาให้กลับมาเป็น
นกัเรียนกลุม่ปกต ิและแก้ปัญหาโดยให้ความสําคญักบันกัเรียนกลุม่เสี6ยงและกลุม่ที6มีปัญหา 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจัยต่อไป 

  1. ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนที6พฒันาขึ �นในครั �งนี � เป็นการวิจยัของกลุ่มโรงเรียนตาม
พระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน 
จึงควรมีการศกึษาวิจยักบักลุ่มโรงเรียนอื6นและสงักัดหน่วยงานอื6น เพื6อเปรียบเทียบกับผลการวิจยัใน
ครั �งนี � 
  2. ควรมีการศกึษาวิจยัและพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามามีสว่นในกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3. ควรมีการศึกษาวิจยัและพัฒนาระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน ขยายไปสู่ระดบั
สถานศกึษา เขตพื �นที6การศกึษา และระดบัชาต ิ


