
บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 
 การวิจยัเรื�อง “รูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษา
เอกชน” ผู้ วิจยัใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการเก็บข้อมลู มีความมุ่งหมายของการวิจยั
เพื�อกําหนดรูปแบบการบริหารและหาแนวทางการปฏิบตัิที�เหมาะสมสําหรับการบริหารจดัการด้านการ
บริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน โดยใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of 
Analysis) มีวิธีดําเนินงานตามขั Hนตอนการวิจยั ทั Hงหมด 4 ขั Hนตอน ดงันี H 
  ขั Hนตอนที� 1 การศกึษารูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษา
อาชีวศึกษาเอกชน โดยการศึกษาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี นโยบาย 
งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการบริการวิชาชีพ และการจดัการศกึษาอาชีวศกึษาเกี�ยวกบัการบริการวิชาชีพ 
แล้วกําหนดเป็นกรอบองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ 
  ขั Hนตอนที� 2 การยกร่างรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษา
อาชีวศกึษาเอกชน โดยการนําผลการสงัเคราะห์จากขั Hนตอนที� 1 ร่วมกบัการสงัเคราะห์จากกรอบแนว 
ความคิดของผู้ เชี�ยวชาญด้านการศกึษาเกี�ยวกบัการบริหารจดัการด้านวิชาชีพของสถานศกึษาอาชีวศกึษา 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จํานวน 3 รอบ 
  ขั Hนตอนที� 3 การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพ
สําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน โดยผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder) และผู้บริหารสถานศกึษา
อาชีวศกึษาเอกชน 
  ขั Hนตอนที� 4 สรุปรูปแบบฉบบัสมบรูณ์ 
 ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี H 
 
ขั �นตอนที� 1 การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
 การศกึษาค้นคว้าวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี และเอกสารที�เกี�ยวข้องเกี�ยวกบัการบริหารจดัการ
ด้านการบริการวิชาชีพของอาชีวศึกษา รวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับการบริหารจดัการการบริการวิชาชีพ แล้ว
นํามาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ สรุปผล เพื�อกําหนดเป็นกรอบองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ 
ดงันี H 
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  1. การศกึษาค้นคว้าวิเคราะห์ สงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและเอกสารที�เกี�ยวข้อง โดยผู้ วิจยั
ดําเนินการศกึษาค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพ
ของอาชีวศกึษา มีรายละเอียด ดงันี H 
   1.1 วิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลูหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และข้อค้นพบตา่งๆ ที�เกี�ยวกบั
การบริการวิชาชีพทั Hงในและตา่งประเทศ 
   1.2 วิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัการบริการวิชาชีพตามมาตรฐานอาชีวศกึษา
ของกรมอาชีวศกึษาและสํานกังานรับรองมาตรฐานการศกึษาและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การ
มหาชน) 
   1.3 วิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัแนวทางการบริหารจดัการการบริการวิชาชีพ 
ในมิตติา่งๆ 
   1.4 วิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับการจดัการศึกษาด้านการอาชีวศกึษาทั Hงใน
และตา่งประเทศ 
  2. จดัทําสรุปผลการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลูหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และข้อค้นพบ
ตา่งๆ ที�เกี�ยวกบัการบริการวิชาชีพทั Hงในและตา่งประเทศ การบริการวิชาชีพตามมาตรฐานอาชีวศกึษา
ของกรมอาชีวศกึษาและสํานกังานรับรองมาตรฐานการศกึษาและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การ
มหาชน) แนวทางการบริหารจดัการการบริการวิชาชีพ และการจดัการศกึษาด้านการอาชีวศกึษาทั Hงใน
และตา่งประเทศ 
  3. นําผลสรุปที�ได้จากการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ กําหนดเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการ
บริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพของสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน 
 
ขั �นตอนที� 2 การยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
 ศกึษาความเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จํานวน 3 รอบ 
กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 19 คน ดําเนินการ ดงันี H 
 รอบที� 1 ผู้ วิจยัสร้างเครื�องมือวิจยัในการเก็บรวบรวมข้อมลู ด้วยวิธีการรวบรวมความคิดเห็น
จากกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญโดยได้สอบถามความคดิเห็นตามองค์ประกอบของรูปแบบใน 5 องค์ประกอบ และ
ใช้แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended question) ตามประเด็นที�ได้จากการสงัเคราะห์จากการวิจยั
ในขั Hนตอนที� 1 ตามขั Hนตอน ดงันี H 
  1. นําแบบสอบถามปลายเปิดที�ผู้ วิจัยสร้างขึ Hนนําเสนอต่อคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์เพื�อตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของภาษาและเนื Hอหา (Content validity) 
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  2. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ 
  3. นําเครื�องมือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์หาคุณภาพเครื�องมือเพื�อตรวจสอบ
ความเที�ยงตรงเชิงเนื Hอหา (Content Validity) โดยใช้คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) จากผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 5 คน ซึ�งคา่ IOC ของทกุข้ออยู่ระหว่าง .60-1 ซึ�งถือว่า
ใช้ได้ (ศริิชยั  กาญจนวาสี. 2544: 95) 
  กลุ่มเป้าหมาย 
   กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ เชี�ยวชาญด้านการศึกษา ที�มีความรอบรู้ ประสบการณ์การ
ปฏิบตัิงานเกี�ยวกับการศึกษา มีประสบการณ์เกี�ยวกับการบริหารศึกษาด้านอาชีวศึกษา และ/หรือ 
มีผลงานทางสาขาการศกึษาเป็นที�ยอมรับในวงการศกึษา สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโทขึ Hนไป โดย
ผู้ วิจยัใช้การคดัเลือกตามคณุสมบตัทีิ�กําหนดไว้ จํานวน 19 คน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended question) โดย
ที�ในประเด็นคําถาม มีสาระที�สําคญัเพื�อตอบคําถามเกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการ
วิชาชีพของสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ซึ�งให้แสดงความคิดเห็นที�มุ่งการพฒันารูปแบบอย่างอิสระ 
ด้วยการสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ โดยผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 
  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
   แบบสอบถามความคดิเห็นและแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ใช้การวิเคราะห์เนื Hอหา (Content Analysis) จากข้อมลูการสมัภาษณ์ 
 รอบที� 2 ดําเนินการ ดงันี H 
  1. นําคําตอบที�ได้จากการสัมภาษณ์หรือการเขียนคําตอบในแบบสอบถามปลายเปิด
รอบที� 1 มาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เนื Hอหาจําแนกจดัเป็นกลุม่รูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการ
วิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน 
  2. สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยพยายาม
คงรูปภาษาและสํานวนเดิมของกลุ่มผู้ เชี�ยวชาญไว้ โดยลดความซํ Hาซ้อนของประโยคหรือข้อความลง 
และหาคณุภาพเครื�องมือโดยผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 5 คน เพื�อหาคา่ความสอดคล้องและความตรงกบัสิ�งที�
ต้องการจะวดั คือ คา่ IOC (Index of Items Objectives Congruence) ซึ�งได้คา่ IOC ของทกุข้ออยู่
ระหวา่ง .60-1 ซึ�งถือวา่ใช้ได้ 
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  3. นําแบบสอบถามรอบที� 2 ที�สร้างเสร็จสมบูรณ์เสนอต่อคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถกูต้องของภาษาและเนื Hอหา (Content Validity) แล้วทําการปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ์ 
  4. นําแบบสอบถามรอบที� 2 ไปสอบถามผู้ เชี�ยวชาญกลุ่มเดิม จํานวน 19 คน เพื�อให้
อนัดบัความสําคญัของข้อความแตล่ะข้อที�ผู้ เชี�ยวชาญเห็นวา่เป็นไปได้โดยการจดัสง่ด้วยตนเอง 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที� 2 โดยนําคะแนนแต่ละข้อที�ได้จากการตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์หาคา่มธัยฐาน (Median) คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) ของแตล่ะข้อคําถาม 
 รอบที� 3 ดําเนินการ ดงันี H 
  1. สร้างแบบสอบถามรอบที� 3 เกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพ
สําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน โดยใช้ข้อความเดมิจากแบบสอบถามรอบที� 2 ที�เป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ช่วงคะแนน เพื�อให้ผู้ เชี�ยวชาญให้คา่นํ Hาหนกัความเป็นไปได้ในแตล่ะข้อตามเกณฑ์ 
พร้อมทั Hงระบุตําแหน่งคา่มธัยฐาน (Median) คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) และ
ตําแหนง่การตอบของผู้ เชี�ยวชาญแตล่ะคน ลงในแบบสอบถามรอบที� 3 
  2. นําแบบสอบถามรอบที� 3 ที�สร้างเสร็จสมบูรณ์เสนอต่อคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วทําการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ์ 
  3. นําแบบสอบถามรอบที� 3 ไปสอบถามผู้ เชี�ยวชาญกลุ่มเดิม จํานวน 19 คน เพื�อให้
ผู้ เชี�ยวชาญยืนยนัคําตอบ 
  สถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. การวิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จากข้อคําถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื Hอหา (Content 
Analysis) 
   2. แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ใช้การ
วิเคราะห์หาคา่มธัยฐาน (Median) คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) โดยนําไปแปลผล
แตล่ะข้อ ดงันี H 
    2.1 ค่ามัธยฐาน (Median) จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ช่วง
คะแนน ได้กําหนดนํ Hาหนกัของคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงันี H 
      คําตอบมีความเป็นไปได้มากที�สดุ กําหนดระดบั 5 คะแนน 
      คําตอบมีความเป็นไปได้มาก กําหนดระดบั 4 คะแนน 
      คําตอบมีความเป็นไปได้ปานกลาง กําหนดระดบั 3 คะแนน 
      คําตอบมีความเป็นไปได้น้อย กําหนดระดบั 2 คะแนน 
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      คําตอบมีความเป็นไปได้น้อยที�สดุ กําหนดระดบั 1 คะแนน 
     ค่ามธัยฐาน (Median) ที�คํานวณได้จากคําตอบของกลุ่มผู้ เชี�ยวชาญแปล
ความหมายได้ตามเกณฑ์ที�กําหนดไว้ (Best. 1978) ดงันี H 
      ค่ามัธยฐานที�อยู่ในช่วง 4.50 ขึ Hนไป หมายความว่า ข้อความนั Hนกลุ่ม
ผู้ เชี�ยวชาญเห็นวา่มีความเป็นไปได้มากที�สดุ 
      ค่ามัธยฐานที�อยู่ในช่วง 3.50-4.49 หมายความว่า ข้อความนั Hนกลุ่ม
ผู้ เชี�ยวชาญเห็นวา่มีความเป็นไปได้มาก 
      ค่ามัธยฐานที�อยู่ในช่วง 2.50-3.49 หมายความว่า ข้อความนั Hนกลุ่ม
ผู้ เชี�ยวชาญเห็นวา่มีความเป็นไปได้ปานกลาง 
      ค่ามัธยฐานที�อยู่ในช่วง 1.50-2.49 หมายความว่า ข้อความนั Hนกลุ่ม
ผู้ เชี�ยวชาญเห็นวา่มีความเป็นไปได้น้อย 
      คา่มธัยฐานที�ตํ�ากว่า 1.50 หมายความว่า ข้อความนั Hนกลุ่มผู้ เชี�ยวชาญ
เห็นวา่มีความเป็นไปได้น้อยที�สดุ 
    2.2 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ใช้การคํานวณหาค่าโดย
การคํานวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที� 3 กับควอไทล์ที� 1 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ของ
ข้อความใดมีค่าตั Hงแต ่1.50 ลงมา แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี�ยวชาญทั Hงหมดที�มีต่อข้อความ
นั Hนๆ สอดคล้องกนั ถ้าคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ของข้อความใดมีคา่มากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็น
ของกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญทั Hงหมดที�มีตอ่ข้อความนั Hนๆ ไมส่อดคล้องกนั 
 
ขั �นตอนที� 3 การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการ

วิชาชีพสาํหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
 ผู้ วิจยัยกร่างรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษา
เอกชน ที�ได้จากขั Hนตอนที� 2 จดัทําเป็นแบบสอบถามเพื�อสอบถามความเป็นไปได้ของการนําไปใช้ในการ
บริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน 2 กลุม่ ดงันี H 
 กลุ่มที� 1 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ผู้ วิจยัทําการประเมินรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษา
อาชีวศึกษาเอกชนจากกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ�งเป็นการประเมินรายละเอียดในการนํารูปแบบตาม
องค์ประกอบหลกั 5 ด้าน คือ 1) จดุมุง่หมายของการบริการวิชาชีพ 2) เนื Hอหาของการบริการวิชาชีพ 3) 
วิธีการให้บริการวิชาชีพ 4) นวตักรรมในการบริการวิชาชีพ และ 5) การจดัระบบการบริหารงานบริการ
วิชาชีพ ไปใช้ในการปฏิบตังิานจริง 
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  กลุ่มเป้าหมาย 
   กลุม่เป้าหมาย คือ บคุลากรของสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มกรุงเทพมหานคร 
เป็นสถานศกึษาที�ผ่านการประเมิน สมศ. รอบสาม ปีงบประมาณ 2554-2556 จํานวน 28 แห่ง ที�ใช้การ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นบคุลากรของสถานศกึษาที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารงาน
ด้านการบริการวิชาชีพของสถานศกึษา สถานศกึษาละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการ รองผู้ อํานวยการ 
ครู และคณะกรรมการสถานศกึษา รวมผู้ ให้ข้อมลูทั Hงสิ Hน 112 คน ซึ�งผู้ วิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา 
จํานวน 105 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 93.77 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้ วิจยัได้ดําเนินการจดัเก็บข้อมูลโดยดําเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และ
ดําเนินการเก็บข้อมลูด้วยตนเองจากสถานศกึษา 
  เครื�องมือที�ใช้ 
   ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) เกี�ยวกบัรูปแบบการบริหาร
จดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน จํานวน 1 ฉบบั มีขั Hนตอนในการสร้าง
และรวบรวมข้อมลู ดงันี H 
    1. สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นที�มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการด้านการ
บริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชน 1 ฉบบั ซึ�งเป็นแบบสอบถามที�สร้างจากข้อคําถาม 
ที�ได้จากการสรุปผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และข้อคิดเห็นจากการสัมภาษณ์
ผู้ เชี�ยวชาญ ทั Hงนี Hแบง่แบบสอบถามเป็น 3 ตอน คือ ตอนที� 1 ซึ�งเป็นข้อมลูทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ตอนที� 2 รูปแบบการบริหารจดัการด้านการ
บริการวิชาชีพสําหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ลกัษณะข้อคําถามของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (5-Scale rating questionnaire) 5 ระดบั โดยเรียงลําดบัจากระดบัปฏิบตัิมาก
ที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ สว่นตอนที� 3 ตอนสดุท้ายของแบบสอบถามเป็นคําถามปลายเปิด 
(Open-ended) เป็นข้อมูลเกี�ยวกับข้อเสนอแนะเพิ�มเติมในการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพ
ของสถานศกึษา 
    2. หาคณุภาพของเครื�องมือเพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื Hอหา (Content 
Validity) โดยใช้คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้ทรงคณุวฒุิ 
จํานวน 5 คน นําเครื�องมือที�สร้างขึ Hนไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบ โดยใช้ดชันีความสอดคล้อง (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) ซึ�งกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ ดงันี H 
      ถ้าเห็นวา่สอดคล้อง ให้คะแนน +1 
      ถ้าเห็นวา่ไมแ่นใ่จ ให้คะแนน   0 
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      ถ้าเห็นวา่ไมส่อดคล้อง ให้คะแนน  -1 
     คํานวณคา่ IOC จากสตูร 
 

R
IOC = 

N
∑  

 
      เมื�อ IOC คือ ดชันีความสอดคล้อง 
       R คือ คะแนนความคดิเห็นแตล่ะคน 
       N คือ จํานวนผู้ เชี�ยวชาญ 
     ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า 0.5 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ ซึ�งจากการ
ตรวจสอบของผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 5 คน ได้คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of item Object Congruence: 
IOC) ระหวา่ง .60-1 ใช้ได้ทกุข้อ 
    3. ทําการทดลองใช้เครื�องมือ (Try-out) กับสถานศึกษา จํานวน 5 แห่ง แล้ว
วิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามที�เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (5-Scale 

rating questionnaire) โดยวิธีหาคา่สมัประสิทธิyแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 
1970) ได้คา่ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั Hงฉบบัเทา่กบั 0.90 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามใช้คา่ความถี� (Frequency) และ
คา่ร้อยละ (Percentage) 
   2. การวิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั ใช้คา่เฉลี�ย (Χ ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั Hงนี Hในการวิเคราะห์ถือว่า
ค่าเฉลี�ยคะแนนที�ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ ให้ข้อมูลตกอยู่ในช่วงพฤติกรรมใดก็แสดงว่า
ลกัษณะการปฏิบตัิที�ตรงตามสภาพที�เป็นจริงแบบนั Hน โดยแปลระดบัการปฏิบตัิเป็นคะแนนด้วยเกณฑ์ 
ดงันี H 
    ระดบัการปฏิบตัน้ิอยที�สดุ ให้คะแนน 1 คะแนน 
    ระดบัการปฏิบตัน้ิอย ให้คะแนน 2 คะแนน 
    ระดบัการปฏิบตัปิานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
    ระดบัการปฏิบตัมิาก ให้คะแนน 4 คะแนน 
    ระดบัการปฏิบตัมิากที�สดุ ให้คะแนน 5 คะแนน 
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    มีเกณฑ์ในการแปลความหมายคา่มชัฌิมเลขคณิต (Χ ) ที�วิเคราะห์ได้ ดงันี H 
    คา่มชัฌิมเลขคณิต (Χ )  ระดบัการปฏิบตั ิ
     1.00-1.49 พฤตกิรรมหรือกิจกรรมที�ได้ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ 
     1.50-2.49 พฤตกิรรมหรือกิจกรรมที�ได้ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย 
     2.50-3.49 พฤตกิรรมหรือกิจกรรมที�ได้ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
     3.50-4.49 พฤตกิรรมหรือกิจกรรมที�ได้ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก 
     4.50-5.00 พฤตกิรรมหรือกิจกรรมที�ได้ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
   3. การวิเคราะห์ข้อมูลที�ได้จากข้อคําถามปลายเปิด เกี�ยวกบัข้อเสนอแนะอื�นๆ ใช้การ
วิเคราะห์เนื Hอหา (Content Analysis) 
  สถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. คํานวณค่าสถิติพื Hนฐาน โดยหาค่าความถี� (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) 
คา่มชัฌิมเลขคณิต (Mean) และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   2. คํานวณค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถามที�เป็นมาตราส่วน

ประมาณคา่ (5-Scale rating questionnaire) โดยวิธีหาคา่สมัประสิทธิyแอลฟา (α-Coefficient) ของ 
ครอนบาช (Cronbach. 1970) 
   3. ใช้การวิเคราะห์เนื Hอหา (Content Analysis) สําหรับคําถามปลายเปิด (Open-
ended) 
 กลุ่มที� 2 กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 
  ในขั Hนตอนนี Hผู้ วิจยันําร่างองค์ประกอบที�ได้จากการวิเคราะห์ในขั Hนตอนที� 2 มาตรวจสอบ
และเพิ�มความเชื�อถือของการสร้างรูปแบบที�เหมาะสม โดยการนําเสนอร่างองค์ประกอบของการบริหาร
จดัการด้านบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ซึ�งเป็นรูปแบบหนึ�งที�ผู้ วิจยัพฒันาจาก
ข้อมูลทั Hงหมด ด้วยวิธีการประเมินรูปแบบอ้างอิง จากผู้บริหารสถานศึกษา โดยนําเสนอรูปแบบการ
บริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนให้ผู้บริหารได้พิจารณา
ประเด็นด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ และการนําไปใช้ประโยชน์ และให้
ข้อเสนอแนะ เพื�อปรับปรุงให้ได้รูปแบบที�เหมาะสม 
  กลุ่มเป้าหมาย 
   กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ระดบัผู้ อํานวยการหรือรองผู้ อํานวยการ
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน กลุม่กรุงเทพมหานคร จํานวน 84 คน จากสถานศกึษา 84 แหง่ 
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  เครื�องมือที�ใช้ 
   แบบตรวจสอบรายการ (Check-list) จํานวน 1 ฉบบั ซึ�งประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
ตอนที� 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการของความคดิเห็นเกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการ
วิชาชีพสําหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ตอนที� 2 เป็นข้อเสนอแนะ ซึ�งแบบสอบถามที�ได้จดัทํา
ภายใต้คําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒุิ โดยแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีประเด็นการประเมิน
ครอบคลมุ ดงันี H 
    1. ด้านความมีประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพ
สําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนเกิดประโยชน์กบัผู้ใช้ 
    2. ด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพ
สําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    3. ด้านความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพ
สําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนดําเนินการอยา่งถกูต้องไมส่ง่ผลกระทบเสียหายผู้ ที�เกี�ยวข้อง 
    4. ด้านความถกูต้องของรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับ
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนเป็นไปอยา่งถกูต้องตามหลกัการวิธีการที�นา่เชื�อถือ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้ วิจยัได้ดําเนินการจดัเก็บข้อมูลโดยดําเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และ
การเก็บข้อมลูด้วยตนเองจากสถานศกึษา 
  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทีิ�ใช้ในการวิจัย 
   การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) เพื�อตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษา ใช้การ
วิเคราะห์ด้วยค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์เนื Hอหา (Content 
Analysis) 
   เกณฑ์การตดัสินผลการประเมินคณุภาพของรูปแบบบริหารจัดการด้านการบริการ
วิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชนรูปแบบประเด็นด้านความถกูต้อง ความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ และการนําไปใช้ประโยชน์ 
   เกณฑ์ในการแปลความหมายคา่ร้อยละ (%) ที�วิเคราะห์ และการแปลคณุภาพ ดงันี H 
     คา่ร้อยละ (%) แปลคณุภาพ 
    80-100   มากที�สดุ 
    70-79.99   ดีมาก 
    60-69.99   ดี 
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    50-59.99   พอใช้ 
    น้อยกวา่ 50   ปรับปรุง 
 
ขั �นตอนที� 4 สรุปรูปแบบฉบับสมบูรณ์ 
 ขั Hนตอนนี Hผู้ วิจยัทําการสรุปรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษา
อาชีวศกึษาเอกชนที�เหมาะสม 


