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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยตระหนกัถึงความสําคญัของการพฒันาการศึกษาเพื�อพฒันาคณุภาพชีวิตของ
คนไทยให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงในสงัคม จึงได้ปรับเปลี�ยนวิธีการจดัการศกึษาจากเดิมมาเป็นการจดั
การศกึษาในสถานศกึษาที�มีครูที�ได้รับการฝึกฝนมาโดยเฉพาะ มีแผนการศกึษาและหลกัสูตรที�ชดัเจน 
อย่างไรก็ตามการจดัการศกึษาตามแผนดงักล่าวมานี 5ยงัไม่ตอบสนองความต้องการในการพฒันาบคุคล 
ชุมชน ท้องถิ�นและประเทศได้ดีเท่าที�ควร ด้วยเหตนีุ 5จึงได้มีความพยายามปฏิรูปการศึกษาขึ 5น ตามที�
กฎหมายบญัญัติถึงเรื�องการกระจายอํานาจให้ท้องถิ�นมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาในมาตรา 289 ที�ว่า 
“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นย่อมมีสิทธิที�จะจดัการศกึษาอบรมและการฝึกอาชีพตามความเหมาะสม
และความต้องการภายในท้องถิ�นนั 5น และมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาอบรมของรัฐ โดยคํานึงถึงความ
สอดคล้องกบัมาตรฐานและระบบการศกึษาของชาติ” (รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย. 2550: 155) 
จากการที�รัฐธรรมนูญบญัญัติดงัที�กล่าวมา แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นมีความสําคญัต่อกระบวนการพฒันาประเทศและท้องถิ�นในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการพฒันาการศกึษา เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง นอกจากนี 5พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาต ิ
พทุธศกัราช 2542 ได้เน้นให้ทกุส่วนของสงัคม คือ บคุคล ครอบครัว ชมุชน องค์กรชมุชน องค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอื�น 
มีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา เพื�อให้การศกึษาของประเทศไทยมีศกัยภาพและมีพลงัเพียงพอ ในการ
ที�จะพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ 5น ทั 5งนี 5โดยอาศยัความร่วมมือจากทกุฝ่าย 
ทั 5งภาครัฐ เอกชน ตลอดจนชมุชน และองค์กรตา่งๆ มาร่วมมือกนัอยา่งจริงจงั 
 การจดัการอาชีวศกึษา เป็นการจดัการศกึษาเพื�อผลิตกําลงัคนที�มีทกัษะวิชาชีพออกสู่ตลาด-
แรงงานโดยคํานึงถึงนโยบายในการวางแผนกําลงัคนในอนาคต ตามพระราชบญัญัติการอาชีวศกึษา 
พ.ศ. 2551 มาตรา 4 กลา่ววา่ การอาชีวศกึษา หมายความว่า “กระบวนการศกึษาเพื�อผลิตและพฒันา
กําลงัคนในด้านวิชาชีพระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยี” สํานกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มีหน้าที�โดยตรงในการจดัการศกึษาวิชาชีพ เพื�อพฒันากําลงัคนระดบักึ�งฝีมือ ระดบัฝีมือ 
และระดบัชํานาญการเฉพาะสาขาวิชาชีพ (ระดบัเทคนิค) ให้สอดคล้องกบัตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกิจ 
สงัคม วฒันธรรม เทคโนโลยี และสิ�งแวดล้อม สามารถเป็นผู้ปฏิบตัิงาน หวัหน้างานหรือเป็นผู้ประกอบการ 
และการประกอบอาชีพอิสระได้ โดยเน้นการแก้ปัญหา สร้างองค์ความรู้ในอาชีพ มีบคุลิกภาพ คณุธรรม 
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และเจตคติที�ดี ในส่วนของการจัดการอาชีวศึกษาเอกชนก็เป็นส่วนที�ช่วยเสริมให้การผลิตกําลังคน
เป็นไปตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 แบง่เบา
ภาระของสถานศกึษาอาชีวศกึษาของรัฐ และจากความคล่องตวัของภาคเอกชนทําให้เกิดหลกัสตูรการ
พฒันากําลงัคนที�หลากหลาย สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานเพิ�มขึ 5น 
 การพฒันาคณุภาพการอาชีวศกึษานั 5นจําเป็นอยา่งยิ�งที�ต้องยดึหลกัในการจดัการอาชีวศกึษา
เป็นสําคญั ซึ�งหลกัการจดัการอาชีวศึกษาที�สอดคล้องกับพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และพระราชบญัญตักิารอาชีวศกึษา พ.ศ. 2551 ตามข้อ 3 หลกัการสําคญัของการจดัการศกึษาอาชีวศกึษา 
คือ จะต้องฝึกผู้ เรียนให้มีประสบการณ์จนสามารถทํางานได้ ซึ�งจําเป็นต้องอาศยัความร่วมมือกบัชมุชน 
สงัคม และสถานประกอบการ ข้อ 6 การจดัการศึกษาอาชีวศึกษาในปัจจบุนัมีการกําหนดมาตรฐานและ
การประกนัคณุภาพเอาไว้อยา่งชดัเจน โดยมีเจตนารมณ์ที�สําคญั คือ ให้ผู้ เรียนด้านอาชีวศกึษามีคณุภาพ
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา คือ มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคณุลักษณะที�สอดคล้องกับ
ความต้องการของสงัคมและตลาดแรงงาน ข้อ 7 มาตรฐานด้านกําลงัคนด้านอาชีวศกึษา ถือได้ว่าเป็น
เจตนารมณ์ของการจดัการอาชีวศกึษาที�ต้องการให้เกิดขึ 5นกบัผู้ เรียน ประกอบด้วยคณุลกัษณะสําคญั 
ได้แก่ ความรู้ด้านวิชาการ ความสามารถและทกัษะวิชาชีพ คณุธรรม จริยธรรม คา่นิยม และลกัษณะที�
พึงประสงค์ มาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ (สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา. 2555: 14) 
ซึ�งจากการพฒันาคณุภาพอาชีวศกึษาดงัที�กลา่วมานี 5จงึได้มีการกําหนดมาตรฐานอาชีวศกึษาเพื�อกําหนด
เกี�ยวกบัคณุลกัษณะ คณุภาพ และมาตรฐานคณุภาพในการจดัการอาชีวศกึษาที�พึงประสงค์ เพื�อใช้เป็น
เกณฑ์ในการส่งเสริม การกํากับดแูล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคณุภาพการจดัการ
อาชีวศกึษา (พ.ร.บ. การอาชีวศกึษา มาตรา 4) โดยมาตรฐานการอาชีวศกึษา พ.ศ. 2555 เพื�อการประกนั
คณุภาพภายในของสถานศกึษาของการจดัการอาชีวศกึษา จํานวน 7 มาตรฐาน โดยมีมาตรฐานที�เกี�ยวข้อง
กบัด้านชุมชน คือ มาตรฐานที� 4 ด้านการบริการวิชาการและวิชาชีพ ซึ�งจะประเมินระดบัคณุภาพในการ
บริหารจดัการการบริการวิชาการและวิชาชีพ และในมาตรฐานนี 5จะสอดคล้องกบัมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที�สามด้านอาชีวศึกษา ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา (องค์การมหาชน) ในกลุ่มตวับง่ชี 5พื 5นฐาน ตวับง่ชี 5ที� 6 ผลการให้บริการวิชาการและวิชาชีพที�
สง่เสริมการพฒันาทกัษะของผู้ เรียน 
 จากกระบวนการประเมินคณุภาพภายนอกรอบที�สาม (พ.ศ. 2554-2558) โดยสํานกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ในปีงบประมาณ 2554-2556 ได้สรุปผลการ
ประเมินคณุภาพภายนอกซึ�งสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มกรุงเทพมหานคร ซึ�งมีสถานศึกษา 
จํานวน 84 แห่ง เข้ารับการประเมินการรับรองมาตรฐานคณุภาพ จํานวน 34 แห่ง มีผลการรับรอง คือ 
ได้รับรองการประเมิน จํานวน 28 แห่ง ไม่รับรองการประเมิน 6 แห่ง ซึ�งผลการประเมินในกลุ่มตวับง่ชี 5
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พื 5นฐาน ตวับง่ชี 5ที� 6 ผลการให้บริการวิชาการและวิชาชีพที�ส่งเสริมการพฒันาทกัษะของผู้ เรียน ได้รับการ
รับรองอยูใ่นระดบัคณุภาพดีมาก จํานวน 11 แห่ง ระดบัคณุภาพดี จํานวน 4 แห่ง ระดบัคณุภาพพอใช้ 
จํานวน 10 แห่ง ระดบัคุณภาพต้องปรับปรุง จํานวน 1 แห่ง และระดบัคณุภาพต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
จํานวน 2 แหง่ (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน). 2556) ซึ�งมี
ผลมาจากคณุภาพการจดัการเรื�องรูปแบบการบริหารจดัการที�ไมส่อดคล้องกบัความต้องการของชมุชน 
 จากเหตผุลดงักลา่ว ผู้ วิจยัพบวา่ผลการดําเนินงานที�ผ่านมาในการประกนัคณุภาพการศกึษา
ด้านการบริการวิชาการและวิชาชีพสู่ชมุชนของสถานศึกษาอาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มกรุงเทพมหานคร 
ยงัต้องมีการพฒันาระดบัคณุภาพผลการให้บริการวิชาการและวิชาชีพที�ส่งเสริมการพฒันาทกัษะของ
ผู้ เรียนให้อยูใ่นระดบัดีขึ 5นไป เพื�อจะได้สอดคล้องกบันโยบายในการพฒันาคณุภาพการศกึษาอาชีวศกึษา 
และส่งเสริมให้ผู้ เรียนและกําลังแรงงานได้รับการเตรียมความพร้อมสู่สังคมและประชาคมอาเซียน 
สร้างภาพลกัษณ์ที�ดีของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เสริมสร้างผู้ เรียนให้มีจิตอาสาพฒันาสงัคม 
โดยเฉพาะด้านการบริการวิชาชีพแก่ชุมชน ซึ�งเป็นกระบวนการบริหารจดัการด้านอาชีวศึกษาที�สร้าง
โอกาสให้ผู้ เรียนพัฒนาศกัยภาพและพัฒนาด้านทกัษะด้านอาชีพ โดยการนําความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะวิชาชีพที�ได้จากการเรียนรู้ ไปฝึกฝนทกัษะการปฏิบตัิงานจริงต่อยอดองค์ความรู้ ได้เสริมสร้าง
ประสบการณ์การทํางาน เตรียมความพร้อมสู่โลกอาชีพ ตลอดจนเป็นการสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชน 
ผู้ เรียนมีความเป็นนักวิชาการ นักบริการ มีจิตสาธารณะ ซึ�งเป็นคุณลักษณะที�ต้องการของสถาน
ประกอบการและตลาดแรงงาน ดงันั 5น ผู้ วิจยัจึงเห็นว่ารูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพ
สําหรับสถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชนที�ดี จะทําให้สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนมีการบริหารจดัการ
ในด้านการบริการวิชาชีพที�เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งผลต่อคณุภาพของผู้ เรียน และ
เป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีด้านอาชีวศึกษาด้วย จึงสนใจที�จะทําวิจยัเรื�อง “รูปแบบการบริหาร
จดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน” 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัครั 5งนี 5มีความมุง่หมายเพื�อ 
  1. พฒันารูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพที�เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจบุนัสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน 
  2. ประเมินรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษา
เอกชน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัในครั 5งนี 5 ใช้เทคนิคการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ เพื�อกําหนดรูปแบบการ
บริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพที�เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนัสําหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน โดยมีการดําเนินการ 4 ขั 5นตอน ดงันี 5 
 ขั #นตอนที� 1 การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
  เป็นการศกึษาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี นโยบาย งานวิจยั
ที�เกี�ยวข้องกบัการบริการวิชาชีพ เพื�อกําหนดเป็นกรอบองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ ดงันี 5 
   1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและข้อค้นพบที�เกี�ยวข้องกับการบริการวิชาชีพของ
สถานศกึษาทั 5งในและตา่งประเทศ 
   2. การบริการวิชาชีพตามมาตรฐานอาชีวศกึษาของกรมอาชีวศึกษาและสํานกังาน
รับรองมาตรฐานการศกึษาและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 
   3. รูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพ 
   4. การจดัการศกึษาด้านการอาชีวศกึษา 
 ขั #นตอนที� 2 การยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
  การศกึษาความเห็นของผู้ เชี�ยวชาญด้านการศกึษาเกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารจดัการด้าน
การบริการวิชาชีพของสถานศกึษาอาชีวศกึษา โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เก็บข้อมลู
จํานวน 3 รอบ 
  การเลือกผู้ เชี�ยวชาญที�ให้ความคิดเห็นเกี�ยวกับการบริหารจัดการด้านวิชาชีพของ
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ใช้การเลือกตามคณุสมบตัิที�กําหนดไว้ และนําข้อมลูที�ได้มาสงัเคราะห์
เพื�อหารูปแบบ 
 ขั #นตอนที� 3 การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการ
วิชาชีพสาํหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
  ผู้ วิจยัได้ทําการประเมินจาก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที� 1 ผู้ ที�มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพื�อ
ประเมินในรายละเอียดการนํารูปแบบไปปฏิบตัิประกอบด้วยผู้บริหารสถานศกึษา ครูที�รับผิดชอบด้าน
การบริการวิชาชีพ คณะกรรมการสถานศกึษา และกลุ่มที� 2 ผู้บริหารสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน เพื�อ
ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบในการนําไปใช้ 
  การเลือกผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้บริหารที�ให้ความเห็นเกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารจดัการ
ด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ใช้การเลือกตามคณุสมบตัทีิ�กําหนดไว้ 
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 ขั #นตอนที� 4 สรุปรูปแบบฉบับสมบูรณ์ 
  สรุปองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพที�เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจบุนัสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนที�เหมาะสม 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพ หมายถึง แบบจําลองการบริหารจดัการ
ด้านการบริการวิชาชีพแก่ชุมชนของสถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชน ที�แสดงความสมัพนัธ์ของการบริหาร
จดัการด้านวิชาชีพ ซึ�งประกอบด้วยมิตสํิาคญั คือ จดุมุ่งหมายในการบริการวิชาชีพ เนื 5อหาของการบริการ
วิชาชีพ วิธีการให้บริการวิชาชีพ นวตักรรมในการบริการวิชาชีพ การจดัระบบการบริหารงานบริการวิชาชีพ 
เป็นกระบวนการบริหาร จนนําไปสูค่วามสําเร็จและบรรลเุป้าหมายในการบริหารจดัการด้านการบริการ
วิชาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การบริการวิชาชีพ หมายถึง กิจกรรมที�สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนจดัขึ 5น เพื�อให้บริการ
แก่ชมุชน นอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีจิตอาสาพฒันาชมุชนเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทํางานให้แก่นักศึกษาโดยการลงมือปฏิบตัิจริงให้แก่ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชน 
และหนว่ยงานตา่งๆ 
 สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศกึษาที�จดัการศกึษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั 5นสงู (ปวส.) สงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ภายใต้พระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
เฉพาะสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน กลุม่กรุงเทพมหานคร จํานวน 84 แหง่ 
 มาตรฐานอาชีวศึกษา หมายถึง ข้อกําหนดเกี�ยวกบัคณุลกัษณะ คณุภาพมาตรฐานในการ
จดัการอาชีวศึกษาที�พึงประสงค์ เพื�อใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม การกํากับดแูล การตรวจสอบ การ
ประเมินผลและการประกนัคณุภาพการจดัการอาชีวศกึษา ของมาตรฐานที� 4 ด้านการบริการวิชาการ
และวิชาชีพ 
 การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลการจัดการศึกษาเพื�อตรวจสอบ
คณุภาพของสถานศกึษา โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา เพื�อมุ่งให้มีการ
พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ของกลุ่มตวับง่ชี 5พื 5นฐาน ตวับง่ชี 5ที� 6 ผลการ
ให้บริการวิชาการและวิชาชีพที�สง่เสริมการพฒันาทกัษะของผู้ เรียน 
 ผู้เชี�ยวชาญ หมายถึง บุคคลที�มีความรอบรู้ มีประสบการณ์การปฏิบตัิงาน และมีผลงานด้าน
การศกึษาอาชีวศกึษา หรือด้านการศกึษาที�เกี�ยวข้องกบังานด้านการบริการวิชาชีพ 
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 ผู้ทรงคุณวุฒ ิหมายถึง บคุคลที�มีชื�อเสียงเป็นเชิงประจกัษ์ มีประสบการณ์การปฏิบตัิงานใน
ระดบัผู้บริหารด้านการศกึษาทั 5งภาครัฐและเอกชน มีความรอบรู้ และมีผลงานด้านการศกึษา 
 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) หมายถึง วิธีการวิจยัที�นํามาใช้เพื�อคาดการณ์อนาคต
ของเหตุการณ์ต่างๆ โดยอาศัยความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี�ยวชาญด้านการศึกษา ที�มีความรู้และ
ประสบการณ์ เพื�อเป็นการรวบรวมความคิดอย่างเป็นระบบเกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารจดัการด้านการ
บริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากงานวิจยัเกี�ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการ
วิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน มีดงันี 5 
  1. ได้รูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพที�เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนั
สําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ที�สามารถนําไปใช้ได้จริงในสถานศกึษา 
  2. ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับ
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน สําหรับผู้บริหารการศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 


