
บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเรื�อง“รูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน” มีความมุ่งหมายของการวิจยัเพื�อพฒันารูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพที�
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนัสําหรับสถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชน และประเมินรูปแบบการบริหาร
จดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ผู้ วิจยัใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) ในการเก็บข้อมลู โดยดําเนินการวิจยั 4 ขั @นตอน ได้แก่ ขั @นตอนที� 1 การศกึษารูปแบบการ
บริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ขั @นตอนที� 2 การยกร่างรูปแบบ
การบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ขั @นตอนที� 3 การประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชน 
และขั @นตอนที� 4 สรุปรูปแบบฉบบัสมบรูณ์ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับ
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ได้รูปแบบที�มีองค์ประกอบทั @งหมด 5 ด้าน ดงันี @ 
  1. ด้านจดุมุ่งหมายของการบริการวิชาชีพ คือ การให้บริการวิชาการหรือวิชาชีพของแตล่ะ
สาขางานที�สถานศึกษาเปิดสอน เฉพาะกิจกรรม/โครงการที�จัดให้ผู้ เรียนได้เป็นผู้ ลงมือปฏิบตัิงาน 
จดุมุ่งหมายด้านต่างๆ เพื�อเป็นการส่งเสริมการพฒันาทกัษะฝีมือของผู้ เรียนในแต่ละสาขางานหรือสาขา
วิชาชีพผา่นกระบวนการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง โดยมีจดุมุ่งหมายของการบริการวิชาชีพ มีองค์ประกอบ
ย่อย ดงันี @ 1) เพื�อให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการบริการวิชาชีพให้ความครอบคลมุแก่ชมุชน องค์กรภาครัฐ 
เอกชน หน่วยงานด้านต่างๆ สถาบนัการศึกษาของแต่ละสาขาที�เปิดสอนมีการจดักิจกรรม/โครงการ 
ที�จดั 2) เพื�อให้ผู้ เรียนได้เป็นผู้ลงมือปฏิบตัิงานเพื�อฝึกทกัษะการทํางาน 3) เพื�อเป็นการส่งเสริมการ
พฒันาทกัษะฝีมือของผู้ เรียนในแตล่ะสาขางานหรือสาขาวิชาชีพผา่นกระบวนการเรียนรู้ในสถานการณ์
จริง 4) เพื�อให้มีบทบาทในการพฒันาประเทศ โดยการสนบัสนนุหน่วยงานอื�นทางด้านวิชาชีพ 5) เพื�อให้
ชมุชนได้รับประโยชน์ที�จะนําไปปรับปรุงสภาพของชมุชน ให้ดีขึ @นนําไปสู่การพฒันาสภาพความเป็นอยู่
ของสงัคมตอ่ไปในอนาคต 
  2. ด้านเนื @อหาของการบริการวิชาชีพ หมายถึง เนื @อหาที�มีความจําเป็นสําหรับชมุชน จึง
ควรประกอบด้วย เนื @อหาด้านวิชาชีพที�เป็นการส่งเสริมด้านเศรษฐกิจเพื�อก่อให้เกิดรายได้ และความ 
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ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) เนื @อหาด้านการศึกษาเพื�อประกอบอาชีพเนื @อหา
วิชาชีพที�ควรจดับริการจะต้องเป็นไปตามความต้องการของชมุชน สถานประกอบเป็นหลกั 2) เนื @อหาที�
มีความจําเป็นสําหรับชมุชนทั @งในปัจจุบนัและในอนาคตที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 3) เนื @อหา
ด้านการศกึษาเพื�อประกอบอาชีพ เช่น การพฒันาความรู้และทกัษะเฉพาะเพื�อการประกอบอาชีพ 4) 
เนื @อหาสง่เสริมด้านอนามยั ชีวิตครอบครัว และการสง่ดํารงไว้ซึ�งวฒันธรรมอนัดีงามในชมุชน 
  3. ด้านวิธีการให้บริการวิชาชีพ ได้แก่ การบริการวิชาชีพเป็นกิจกรรมตา่งๆ ที�สถานศกึษา
จดัขึ @นเพื�อการบริการแก่ชมุชนและสงัคม ซึ�งนอกเหนือไปจากการเรียนการสอนตามปกตินั�นเอง โดยมี
องค์ประกอบย่อยการให้บริการในด้านตา่งๆ ดงันี @ 1) การศกึษา ค้นคว้า และการรวบรวมข้อมลู เพื�อ
การบริการวิชาชีพที�มีประสิทธิภาพ 2) การเผยแพร่ความรู้แก่ชมุชนและสงัคม โดยใช้สื�อตา่งๆ เช่น วิทย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ เอกสารและสิ�งพิมพ์ การจดันิทรรศการ การสาธิต 3) การบริการให้ความช่วยเหลือ 
แนะนํา และให้คําปรึกษา เช่น บริการสื�อและนวตักรรม การวิจยั การเป็นที�ปรึกษาด้านอาชีพ เป็นต้น 
4) การเข้าร่วมแก้ปัญหาและพฒันาชมุชนในลกัษณะตา่งๆ เช่น รับผิดชอบโครงการโดยตรง มีส่วนร่วม 
และการเป็นผู้ประสานงาน สําหรับโครงการที�ผู้ เรียนเข้าไปดําเนินการ 5) การพฒันาบคุลากรให้กับ
หนว่ยงานตา่งๆ เชน่ การจดับรรยาย อภิปราย ประชมุ สมัมนา และฝึกอบรม 6) สงัเกตแบบมีส่วนร่วม
จากแหลง่เรียนรู้ตามสาขาอาชีพมีสว่นร่วมฝึกปฏิบตับิางชว่งระยะจากสถานที�จริง 
  4. ด้านนวตักรรมในการบริการวิชาชีพ หมายถึง นวตักรรมเป็นสิ�งสําคญัการช่วยปรับปรุง
ให้ระบบการศกึษา ดําเนินไปอยา่งได้ผล ชว่ยให้สภาพการเรียนรู้สมบรูณ์ขึ @น ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
ย่อยด้าน ดงันี @ 1) นวตักรรมที�ช่วยในการการบริหารจดัการบริการวิชาชีพ 2) มีการพฒันานวตักรรมด้าน
วิชาการ สื�อการสอน เป็นต้น 3) มีนวตักรรมช่วยที�ช่วยปรับปรุงให้ระบบการศกึษาดําเนินไปอย่างได้ผล 
ชว่ยให้สภาพการเรียนรู้สมบรูณ์ขึ @น 4) นวตักรรมที�ใช้มีความสมบรูณ์และสะดวกในการใช้มีการทดลอง
ใช้มาแล้ว 5) ดีกวา่ของเดมิที�ใช้อยู ่ผู้ ใช้สามารถทดลองใช้ได้ไมยุ่ง่ยากเหมาะสมกบัวิถีการดําเนินชีวิต 
  5. ด้านการจดัระบบการบริหารงานบริการวิชาชีพ หมายถึง องค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารคณุภาพด้านการบริการวิชาชีพ ประกอบไปด้วย การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ 
(Organizing) และการควบคมุการปฏิบตัิงาน (Controlling) ประกอบไปด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
1) การจดัการกระบวนการกิจกรรมผู้ เรียน มีการสง่เสริมทกัษะการทํางาน การแก้ปัญหา การอยู่ร่วมกบั
ผู้ อื�น กิจกรรมแนะแนวอาชีพ 2) การบริการวิชาชีพสู่สงัคมที�เหมาะสมตามความต้องการของชมุชน มีการ
จดัสรรงบประมาณส่งเสริมโครงการ/กิจกรรมบริการอาชีพโดยทกุฝ่ายมีส่วนร่วม 3) ภาวะผู้ นํามีการ
จดัทําโครงสร้างการบริหาร คูมื่อปฏิบตัิกําหนดเป้าหมายองค์การอย่างชดัเจน 4) การประเมินผลและ
รายงานมีการประชมุบคุลากร ทกุฝ่าย ระบบประกนัคณุภาพมีการรายงานผลการปฏิบตัิงานตอ่ต้นสงักัด
และชมุชน 5) การพฒันาปรับปรุงการจดัระบบการบริหาร 



 108 

 จากการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับ
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนที�พฒันาขึ @น สรุปได้ดงันี @ 
  1. ประเมินรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษา
เอกชน จากกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ�งเป็นการประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ 5 ด้าน พบว่า
รูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนมีประสิทธิภาพ

อยูใ่นระดบัมากที�สดุ (Χ = 4.51) นั�นคือ รูปแบบที�พฒันาขึ @น ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียมีความเห็นว่าสามารถ
ไปใช้ได้เป็นอย่างดี เมื�อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดบัมากที�สดุ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบที� 5 การจดัระบบการบริหารงานบริการวิชาชีพ (Χ = 4.78) องค์ประกอบที� 4 นวตักรรมใน
การบริการวิชาชีพ (Χ = 4.52) ส่วนองค์ประกอบที�เหลือ 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดบัมาก คือ องค์ประกอบ
ที� 3 วิธีการให้บริการวิชาชีพ (Χ = 4.38) องค์ประกอบที� 1 จดุมุ่งหมายในการบริการวิชาชีพ (Χ = 4.37) 

และองค์ประกอบที� 2 เนื @อหาของการบริการวิชาชีพ (Χ = 4.33) 
  2. การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศึกษา
อาชีวศกึษาเอกชน จากกลุม่ผู้บริหาร ซึ�งเป็นการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบในการนําไปใช้ว่าจะ
มีประสิทธิภาพใน 4 ด้าน มากน้อยเพียงใด ผลพบวา่โดยรวมรูปแบบที�พฒันาขึ @น สามารถนําไปใช้ได้ใน
ระดบัมากที�สดุทกุด้านตามลําดบั ดงันี @ ด้านความมีประโยชน์ และด้านความถูกต้อง (98.25%) ด้าน
ความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม (96.75%) 
 
อภปิรายผล 
 อภิปรายผลการวิจัย รูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศึกษา
อาชีวศกึษาเอกชน แบง่ออกเป็น 2 ตอน ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี @ 
  1. รูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน 
   รูปแบบที�พัฒนาขึ @นจากผลการวิจัยครั @งนี @ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) จดุมุง่หมายในการบริการวิชาชีพ 2) เนื @อหาของการบริการวิชาชีพ 3) วิธีการให้บริการวิชาชีพ 
4) นวตักรรมในการบริการวิชาชีพ 5) การจดัระบบการบริหารงานบริการวิชาชีพ ผู้ วิจยัขอเสนอการ
อภิปรายผล ดงันี @ 
   1.1 ด้านจดุมุง่หมายของการบริการวิชาชีพ จากการวิเคราะห์เอกสารและความคิดเห็น
ของผู้ เชี�ยวชาญนั @น จุดมุ่งหมายของการบริการวิชาชีพเป็นองค์ประกอบหลกัของรูปแบบการบริหาร
จดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน โดยรวมและรายด้านทุกด้านทกุคน
เห็นสอดคล้องกนัในระดบัมาก และแนวคิดว่าจดุมุ่งหมายของการบริการวิชาชีพ เป็นการให้บริการวิชาการ
หรือวิชาชีพของแต่ละสาขางานที�สถานศึกษาเปิดสอน เฉพาะกิจกรรม/โครงการที�จดัให้ผู้ เรียนได้เป็น 
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ผู้ลงมือปฏิบตังิาน จดุมุง่หมายด้านตา่งๆ เพื�อเป็นการสง่เสริมการพฒันาทกัษะฝีมือของผู้ เรียนในแตล่ะ
สาขางานหรือสาขาวิชาชีพผ่านกระบวนการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง การให้บริการวิชาการหรือวิชาชีพของ
แตล่ะสาขางานที�สถานศกึษาเปิดสอน เฉพาะกิจกรรม/โครงการที�จดัให้ผู้ เรียนได้เป็นผู้ลงมือปฏิบตัิงาน 
จุดมุ่งหมายด้านต่างๆ เพื�อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาทกัษะฝีมือของผู้ เรียนในแต่ละสาขางานหรือ
สาขาวิชาชีพผา่นกระบวนการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง ซึ�งอาจเป็นเพราะ 
    1.1.1 งานบริการทางวิชาชีพเป็นงานที�วิทยาลยัจดัทําเพื�อให้ความรู้เป็นพิเศษ
ทั @งในด้านการศกึษา และการฝึกอบรมอาชีพแก่ชมุชน สงัคม ตามสาขาวิชาชีพของนกัเรียนนกัศกึษา 
นอกจากจะคํานงึถึงหลกัปรัชญา วตัถปุระสงค์ของวิชาชีพ แล้วยงัต้องตอบสนองตอ่ความต้องการของ
สงัคม ชมุชนและตลาดอาชีพจงึต้องมีการพฒันาอยูเ่สมอ 
    1.1.2 งานบริการวิชาชีพเป็นการสอนให้ผู้ เรียนเกิดภาวะผู้ นํา มีทกัษะการเรียนรู้
จากการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์จริง เพราะการเรียนการสอนในตําราไมส่ามารถสร้างความเป็นผู้ นําได้
โดยการให้ประสบการณ์ตรงที�มงุพฒันาทกัษะกระบวนการอาชีพที�แหล่งเรียนรู้และแหล่งงานในชมุชน
มีสว่นร่วมในการให้บริการและประสบการณ์ตรงแก่นกัศกึษา 
    1.1.3 เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที�มุ่งเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ปรับเปลี�ยน
บทบาทของตนเองในการให้บริการทั @งวิชาการและวิชาชีพร่วมกับทักษะชีวิต สร้างสํานึกจิตอาสา 
สามารถนําองค์ความรู้จากประสบการณ์ในการบริการสงัคมมาพฒันาตนเอง ซึ�งอาศยัแนวคิดจากการ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์ ผู้ เรียนได้สะท้อนแนวคิด เจตนารมณ์ จากการเข้าร่วมในการจดัการเรียนรู้ด้วย
การบริการสงัคมทั @งทางตรงและทางอ้อม 
    1.1.4 เพื�อพฒันาผู้ เรียน/นกัศกึษา ให้มีคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ในการพฒันา
สงัคมและสิ�งแวดล้อม มีความรับผิดชอบต่อสงัคมวฒันธรรมที�ดีงาม มองเห็นว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�ง
ของสงัคม และแสดงออกด้วยการทํากิจกรรมบริการชุมชน (Community Service) เพื�อตอบสนองความ
ต้องการหรือแก้ปัญหาของสงัคม และประเทศในปัจจบุนัและในอนาคตได้ 
    1.1.5 เพื�อประสานงานและหาแนวปฏิบตัิร่วมกันในการใช้ทรัพยากรท้องถิ�น 
การแลกเปลี�ยนข้อมลู เอกสาร และบคุลากรระหวา่งสถานศกึษา และหนว่ยงานอื�น 
    ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของ บตูิน (Butin. 2010; Iverson; et al. 2010: 9)  
ที�กล่าวไว้ว่า การเรียนการสอนที�เน้นการบริการสงัคม (Service Learning) เป็นกิจกรรมการเรียนการสอน
ที�เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ปรับเปลี�ยนบทบาทของตนเองในการให้บริการทั @งวิชาการและวิชาชีพร่วมกับ
วิชาคน สามารถนําองค์ความรู้จากประสบการณ์ในการบริการสงัคมมาพฒันาตนเอง ซึ�งอาศยัแนวคิด
จากการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ผู้ เรียนได้สะท้อนแนวคดิ เจตนารมณ์ จากการเข้าร่วมในการจดัการเรียนรู้
ด้วยการบริการสงัคมทั @งทางตรงและทางอ้อม สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสงัคมประชาธิปไตย (Democratic 
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Life) มีคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ในการพฒันาสงัคมและสิ�งแวดล้อม มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม มองเห็น
วา่ตนเองเป็นส่วนหนึ�งของสงัคม และแสดงออกด้วยการทํากิจกรรมบริการชมุชน (Community Service) 
เพื�อตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาของสังคมในฐานะที�ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ในชุมชน และ
สอดคล้องกบั ฟินด์ท (Findt. 1988) ที�พบว่าจดุมุ่งหมายสําคญัของการบริการชมุชนก็คือ การพฒันา
อาชีพ การให้การศกึษาทั�วไป การบําเพ็ญประโยชน์ ความเข้าใจสงัคม การรับรู้วฒันธรรม ความหมาย
อื�นๆ เช่น เป็นงานหรือการจดับริการใดๆ ที�จดัขึ @นโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อให้ชุมชนได้รับประโยชน์ที�จะ
นําไปปรับปรุงสภาพของชมุชนให้ดีขึ @น หรือการให้บริการใดๆ ก็ตามที�จะทําให้สงัคมได้รับประโยชน์จาก
บริการนั @นๆ โดยประโยชน์ที�สงัคมจะได้รับดงักลา่วจะนําไปสู่การปรับปรุงของสงัคมให้ดีขึ @น และนําไปสู่
การพฒันาสภาพความเป็นอยู่ของสงัคมต่อไปในอนาคต และเมื�อพิจารณาถึงมาตรฐานอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 ซึ�งได้กําหนดข้อกําหนดเกี�ยวกบัคณุลกัษณะ คณุภาพมาตรฐานในการจดัการอาชีวศกึษาที�
พงึประสงค์ เพื�อใช้เป็นเกณฑ์ในการสง่เสริม การกํากบัดแูล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกนั
คณุภาพการจดัการอาชีวศกึษา ไว้ 7 มาตรฐาน 35 ตวับง่ชี @ ในมาตรฐานที� 4 ด้านการบริการวิชาการและ
วิชาชีพ มาตรฐานที� 4 ซึ�งเป็นบริการวิชาการและวิชาชีพสอดคล้องกบัความต้องการของท้องถิ�น ชมุชน 
โดยสถานศกึษามีการบริหารจดัการ การบริการวิชาการและวิชาชีพโดยการมีส่วนร่วมของครูและบคุลากร
ทกุฝ่ายในสถานศกึษาและผู้ เรียนทกุสาขางาน และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการ (สํานกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศกึษา. 2555: 69) และสอดคล้องกบั วนัเพ็ญ  วอกกลาง (2549) ที�ศกึษาวิจยั
เรื�อง ผลสมัฤทธิqของการให้บริการ การศึกษากบัชมุชนของมหาวิทยาลยัรามคําแหง สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรตสิว่นภมูิภาค: กรณีศกึษาจงัหวดัปราจีนบรีุและจงัหวดัขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า 1) 
การพฒันาตวับง่ชี @วดัผลสมัฤทธิqของการให้บริการทางการศกึษากบัชมุชนของมหาวิทยาลยัรามคําแหง 
สาขาวิทยบริการฯ จงัหวดัปราจีนบุรีและจงัหวดัขอนแก่น ประกอบด้วย ผลสมัฤทธิqในมุมมอง 4 ด้าน 
คือ 1.1 ผลสมัฤทธิqด้านการใช้บริการและความพึงพอใจของประชาชน 1.2 ผลสมัฤทธิqด้านการใช้บริการ
และความพึงพอใจของนกัศกึษา 1.3 ผลสมัฤทธิqด้านปัจจยัภายในองค์การ 1.4 ผลสมัฤทธิqด้านนวตักรรม 
2) การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิqของการให้บริการทางการศกึษากับชมุชนของมหาวิทยาลยัรามคําแหง 
สาขาวิทยบริการฯ จงัหวดัปราจีนบรีุและจงัหวดัขอนแก่น มีดงันี @ ผลสมัฤทธิqด้านการใช้บริการและความ
พงึพอใจของประชาชน พบว่า ผลสมัฤทธิqด้านความประทบัใจของประชาชนที�มีตอ่สาขางานวิทยบริการฯ 
ประชาชนจงัหวดัขอนแก่นมีความประทบัใจมากกว่าจงัหวดัปราจีนบรีุ และผลสมัฤทธิqความพึงพอใจ
ของประชาชนที�มีต่อการไปใช้บริการทางวิชาการและอื�นๆ จากสาขาวิทยบริการฯ ประชาชนจงัหวัด
ปราจีนบุรีมีความพึงพอใจมากกว่าจังหวัดขอนแก่น ผลสัมฤทธิqดงักล่าวมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ผลสมัฤทธิqด้านการใช้บริการและความพึงพอใจของนกัศึกษา พบว่า
ผลสมัฤทธิqความพึงพอใจในการใช้บริการทางวิชาการและอื�นๆ และความพึงพอใจในภาพรวมที�มีต่อ
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สาขาวิทยาการฯ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทจังหวดัขอนแก่นมีความพึงพอใจมากกว่านักศึกษา
จงัหวดัปราจีนบรีุ และมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
   1.2 ด้านเนื @อหาของการบริการวิชาชีพ จากการวิเคราะห์เอกสารและความคิดเห็น
ของผู้ เชี�ยวชาญนั @น เนื @อหาของการบริการวิชาชีพ เป็นองค์ประกอบหลกัของรูปแบบการบริหารจดัการ
ด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน โดยรวมและรายด้านทกุด้านทกุคนเห็น
สอดคล้องกนัในระดบัมาก และแนวคดิว่าเนื @อหาของการบริการวิชาชีพต้องเป็นเนื @อหาที�มีความจําเป็น
สําหรับชุมชน ที�ควรประกอบด้วย เนื @อหาด้านอาชีพที�เป็นการส่งเสริมด้านเศรษฐกิจเพื�อก่อให้เกิด
รายได้ และความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ โดยทั @งนี @ควรกําหนด ดงันี @ 
    1.2.1 เนื @อหาด้านวิชาชีพตรงกับต้องการของสังคมและเป็นการส่งเสริมด้าน
เศรษฐกิจเพื�อก่อให้เกิดรายได้และความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
    1.2.2 ด้านประกอบอาชีพ เช่น การพัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะเพื�อการ
ประกอบอาชีพ การพฒันาให้มีทกัษะการดแูลตนเองให้อยูร่อดในสงัคม การมีจริยธรรมในการประกอบ
อาชีพ เป็นต้น 
    1.2.3 เนื @อหาที�ใช้ในการบริการวิชาชีพมีความยืดหยุน่ตามสาขาวิชาที�นกัศกึษา
เรียน และสามารถสอดแทรกส่งเสริมทางด้านอนามยั การดแูลความเป็นอยู่ในครอบครัว และดํารงซึ�ง
วฒันธรรมที�ดีงามของชมุชนนั @นๆ 
    1.2.4 กําหนดเนื @อหาการบริการที�สามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการประกอบอาชีพ 
และมีความทนัสมยัรองรับกบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคต 
    1.2.5 สถานศึกษาดําเนินการให้ผู้ เรียนในแต่ละสาขางานและสถานศึกษามี
การประเมินความพงึพอใจของผู้ รับบริการตามมาตรฐานของอาชีวศกึษา 
    ซึ�งสอดคล้องกบั ชชีูพ  พทุธประเสริฐ (2534) ที�ได้ศกึษาวิจยัการพฒันารูปแบบ
การบริการวิชาการแก่สงัคมของวิทยาลยัครูภาคเหนือ พบว่า จดุมุ่งหมายของการบริการวิชาการ เพื�อ
บริการโดยเน้นด้านเศรษฐกิจและการอาชีพ การเกษตรกรรมและการศกึษา ส่งเสริมการประกอบอาชีพ
อิสระ พฒันาบคุลากรในท้องถิ�นด้านการเกษตร เกษตรอตุสาหกรรมและการบริการ ส่งเสริมให้ประชาชน
นําความรู้และทกัษะไปพฒันาผลผลิตและเพื�อพฒันาคณุภาพของประชาชน เนื @อหาสาระของการบริการ
ประกอบด้วย เนื @อหาเศรษฐกิจและการอาชีพ การเกษตรกรรมและการศกึษา การประกอบอาชีพอิสระ
ตามสภาพท้องถิ�น การเกษตรอตุสาหกรรมและการศึกษา การประกอบอาชีพอิสระตามสภาพท้องถิ�น 
การเกษตรอตุสาหกรรมและการบริการ การนําเครื�องมือวิธีใหม่ๆ  มาใช้พฒันาการผลิต และเนื @อหาด้าน
การพฒันาคณุภาพของประชาชนวิธีการให้บริการประกอบด้วย การศกึษาค้นคว้าวิจยั การบริการเอกสาร
ข้อมลู การจดัศนูย์ข้อมลู ในวิทยาลยัครูและในท้องถิ�น บริการวิชาการทางวิทย ุผลิตและฝึกอบรมบคุลากร
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ด้านการเกษตร เกษตรอตุสาหกรรมและการบริการ การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูรสําหรับนกัศกึษาและ
บุคลากรประจําการ และการจดักิจกรรมการพัฒนาคณุภาพประชาชนสอดแทรกในโครงการบริการ
วิชาการตา่งๆ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนะ  กสิภาร์ (2537) ที�พบว่าแนวทางการจดัระบบการเรียน
การสอนวิชาชีพชา่งอตุสาหกรรมวา่มี 4 ระบบ คือ 1) ระบบโรงเรียนอาชีวศกึษา เป็นระบบซึ�งประเทศที�
มีการขยายตวัไมม่ากนกั เช่น ประเทศไทย วิธีการในระบบนี @อาศยัช่างที�สําเร็จอาชีวศกึษา ซึ�งมีหลกัใน
การฝึกอาชีพด้วยการเน้นการฝึกทกัษะเป็นอย่างมาก ทําการถ่ายทอดความรู้และทกัษะการปฏิบตัิงาน
ให้กับผู้ เรียน 2) ระบบโรงเรียนหรือโรงงานอุตสาหกรรมสลบักันหรือประกอบกัน ที�สถาบนัการศึกษา
สงักัดกรมอาชีวศึกษาปฏิบตัิอยู่ นั�นคือ การส่งมอบนักศึกษาออกฝึกงานในสถานประกอบการ 3) 
ระบบช่างฝึกหดั (Apprenticeship) เป็นระบบที�มีการจดัการเรียนการสอนในสถานศกึษา และสถาน
ประกอบการ กล่าวคือ ผู้ เรียนจะเรียนภาคทฤษฎีในสถานศกึษา และฝึกภาคปฏิบตัิในโรงงานอตุสาหกรรม
ของสถานประกอบการ ถ้าโรงงานและสถานประกอบการมีขนาด ใหญ่ก็สามารถแบ่งเวลาการฝึกสําหรับ
ผู้ เรียนแยกไว้ตา่งหากได้ 4) ระบบศนูย์ฝึกวิชาชีพเป็นระบบที�อาจจดัขึ @นในโรงงานอตุสาหกรรมหรือใน
ศนูย์ฝึกอาชีพของหนว่ยงานอตุสาหกรรมแตล่ะหน่วยอาจเป็นของรัฐบาลหรือเอกชนก็ได้ เช่น โรงเรียน
วิศวกรรม รถไฟ ศนูย์ฝึกชา่งไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง เป็นต้น 
   1.3 ด้านวิธีการให้บริการวิชาชีพ จากการวิเคราะห์เอกสารและความคิดเห็นของ
ผู้ เชี�ยวชาญนั @น วิธีการให้บริการวิชาชีพ เป็นองค์ประกอบหลกัของรูปแบบการบริหารจดัการด้านการ
บริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน โดยรวมและรายด้านทกุด้านทกุคนเห็นสอดคล้อง
กนัในระดบัมาก ทั @งนี @เนื�องจากวิธีการให้บริการวิชาชีพมีการศกึษา ค้นคว้า วิจยัและการรวบรวมข้อมลู
เน้นการศกึษา ค้นคว้า วิจยั การรวบรวมข้อมลู ให้ความรู้ เผยแพร่โดยการสื�อตา่งๆ ให้ความช่วยเหลือ 
แนะนํา และให้คําปรึกษา จดัทําโครงการพฒันาและสง่เสริมอาชีพด้วยวิธีการหลากหลาย ที�เปิดโอกาส
ให้นกัศกึษาได้มีสว่นร่วม จิตอาสาตอ่ชมุชนและสงัคม ซึ�งอาจเป็นเพราะ 
    1.3.1 จดักิจกรรม/โครงการพิเศษที�ทั @งสถานศึกษา ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้ เรียน
และกรรมการสถานศึกษาร่วมกําหนดแนวการที�เหมาะสมเกี�ยวกับกิจกรรมหรือโครงการที�ตรงตาม
ความต้องการของผู้ เรียนและชมุชน มีกิจกรรมโครงการแนะแนว การบําเพ็ญประโยชน์ตอ่สาธารณชน 
กิจกรรมทํานบํุารุงศาสนา วฒันธรรม ร่วมกบัชมุชนในท้องถิ�นอยา่งตอ่เนื�องและสมํ�าเสมอ 
    1.3.2 มีการศึกษา ค้นคว้า และการรวบรวมข้อมูล เพื�อการบริการวิชาชีพที�มี
ประสิทธิภาพ โดยการเผยแพร่ความรู้แก่ชมุชนและสงัคม โดยใช้สื�อตา่งๆ เช่น สื�อออนไลน์ วิทย ุโทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ์ เอกสารและสิ�งพิมพ์ การจดันิทรรศการ เป็นต้น 
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    1.3.3 จดักระบวนการให้บริการวิชาชีพที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั มีการส่งเสริมให้
นักศึกษาในด้านทักษะฝีมือ คุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบและมีทักษะในการ
แก้ปัญหาและการดํารงชีวิตร่วมกบัผู้ อื�นในสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 
    1.3.4 เปิดโอกาสให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น แหล่ง
บริการ งานอาชีพในชมุชนเข้ามาร่วมจดัประสบการณ์ตรง ฝึกทกัษะงานอาชีพในแหลง่เรียนรู้โดยตรง 
    1.3.5 จดัตั @งหนว่ยงานเพื�อประสานงาน ให้ความรู้แนวทางด้านอาชีพ เช่น กลุ่ม
งานแนะแนวบริการวิชาชีพ ที�ชว่ยสนบัสนนุให้บริการนกัศกึษาเกี�ยวกบัข้อมลูอาชีพในชมุชน มีการบริการ
ให้ความช่วยเหลือ แนะนํา และให้คําปรึกษา เช่น บริการสื�อและนวตักรรม การวิจยั การเป็นที�ปรึกษา
ด้านอาชีพ เป็นต้น 
    ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ เออร์เบ (Erbe. 1997: 143) ที�ศกึษาวิจยัเรื�องการ
เพิ�มคณุคา่การยกระดบัของผลที�ได้รับในการเข้าร่วมโครงการจดัการศกึษาแบบมีส่วนร่วมจากการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ การพฒันาอาชีพ ผลการวิจยัพบว่า การศกึษาเรียนรู้จากประสบการณ์แบบมีส่วนร่วมที�
เกี�ยวกบัความร่วมมือของภาครัฐและเอกชน ทําให้ผู้ เรียนมีโอกาสได้รู้ถึงรายละเอียดที�เกี�ยวกบัการทํางาน 
ผลประโยชน์ที�ได้รับจากการเข้าศกึษาในระบบนี @ นอกจากจะได้รับประสบการณ์จากการฝึกงานแล้วยงั
สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสภาวะสงัคมได้ โดยที�ผู้ เรียนกลุ่มปกติในสาขาเดียวกนัที�ไม่ได้ฝึกงาน
ในสถานประกอบการ มีผลลัพธ์ด้านความสําเร็จของการเข้าทํางานหรือการประกอบธุรกิจ มีความ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 โดยผู้ เรียนที�เข้าร่วมโครงการจะได้รับการยอมรับจาก
สถานประกอบการมากกว่าผู้ เรียนกลุ่มปกติ และงานวิจยัของ ชนะ  กสิภาร์ (2537) ได้กล่าวถึงแนวทาง 
การจดัระบบการเรียนการสอนวิชาชีพช่างอตุสาหกรรมว่ามี 4 ระบบ คือ 1) ระบบโรงเรียนอาชีวศกึษา 
เป็นระบบซึ�งประเทศที�มีการขยายตวัไม่มากนกั เช่น ประเทศไทย วิธีการในระบบนี @อาศยัช่างที�สําเร็จ
อาชีวศกึษา ซึ�งมีหลกัในการฝึกอาชีพด้วยการเน้นการฝึกทกัษะเป็นอย่างมาก ทําการถ่ายทอดความรู้และ
ทกัษะการปฏิบตัิงานให้กบัผู้ เรียน 2) ระบบโรงเรียนหรือโรงงานอตุสาหกรรมสลบักนัหรือประกอบกัน  
ที�สถาบนัการศกึษาสงักดักรมอาชีวศึกษาปฏิบตัิอยู่ นั�นคือ การส่งมอบนกัศึกษาออกฝึกงานในสถาน
ประกอบการ 3) ระบบช่างฝึกหดั (Apprenticeship) เป็นระบบที�มีการจดัการเรียนการสอนในสถานศกึษา 
และสถานประกอบการ กล่าวคือ ผู้ เรียนจะเรียนภาคทฤษฎีในสถานศึกษา และฝึกภาคปฏิบตัิในโรงงาน
อตุสาหกรรมของสถานประกอบการ ถ้าโรงงานและสถานประกอบการมีขนาด ใหญ่ก็สามารถแบง่เวลา
การฝึกสําหรับผู้ เรียนแยกไว้ต่างหากได้ 4) ระบบศูนย์ฝึกวิชาชีพเป็นระบบที�อาจจัดขึ @นในโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือในศูนย์ฝึกอาชีพของหน่วยงานอุตสาหกรรมแต่ละหน่วยอาจเป็นของรัฐบาลหรือ
เอกชนก็ได้ เชน่ โรงเรียนวิศวกรรม รถไฟ ศนูย์ฝึกชา่งไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง เป็นต้น 
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   1.4 ด้านนวตักรรมในการบริการวิชาชีพ จากการวิเคราะห์เอกสารและความคิดเห็น
ของผู้ เชี�ยวชาญนั @น นวตักรรมในการบริการวิชาชีพ เป็นองค์ประกอบหลกัของรูปแบบการบริหารจดัการ
ด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน โดยรวมและรายด้านทกุด้านทกุคนเห็น
สอดคล้องกนัในระดบัมาก อาจเป็นเพราะนวตักรรมเป็นสิ�งสําคญัที�เป็นเครื�องมืออํานวยความสะดวก
ด้านการเรียนรู้สมบรูณ์ขึ @น มีหลกัการวิจยัที�ใช้แก้ไขปัญหาและพฒันาชมุชน นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการจดัการเรียนรู้ในชมุชนมากขึ @น ซึ�งทําให้เกิดกิจกรรมสร้างสรรค์สิ�งประดิษฐ์หรือสิ�งใหม่ๆ ที�
เหมาะกบัความสนใจของชมุชน เป็นศนูย์บริการวิชาชีพเต็มรูปแบบ เป็นประโยชน์ตอ่นกัศกึษา และผู้ ที�
เกี�ยวข้องท้องถิ�น ประเทศชาตติอ่ไป 
    ซึ�งสอดคล้องกับแนวคิดการพฒันาอาชีพอย่างมั�นคงของการอาชีวศึกษา ที�มุ่ง
จดัการศกึษาที�มีสว่นนําไปสูก่ารสร้างกําลงัแรงงานที�ยั�งยืน ซึ�งสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา
ในฐานะองค์กรหลกัมีหน้าที�ในการผลิต และพฒันากําลงัคน ในด้านวิชาชีพระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค 
และระดบัเทคโนโลยีซึ�งเป็นกําลงัคนระดบักลาง ที�เป็นหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจทั @งด้านเกษตรกรรม 
อตุสาหกรรมหลกั และธุรกิจบริการของประเทศ จดัให้ผู้ เรียนมีความรู้มีทกัษะวิชาชีพพื @นฐาน วิชาชีพ
เฉพาะทาง พร้อมทั @งทกัษะประสบการณ์ไปใช้ในการประกอบอาชีพ สร้างผลผลิตและรายได้ เกิดการ
พฒันาอาชีพอย่างมั�นคง ยั�งยืน (สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา. 2555: 3-5) และสอดคล้องกบั 
ทวีชยั  ยงทศันีย์ (2544) ที�ศกึษาและเปรียบเทียบความต้องการของสถานประกอบการในเขตพฒันาพื @นที�
ชายฝั�งทะเลตะวนัออก ที�มีต่อคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ของผู้ สําเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า สถานประกอบการ มีความต้องการคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ของ
ผู้ สําเร็จการศึกษา ในระดบัมากทั @ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพ ด้านบุคลิกภาพ และด้าน
คณุธรรมจริยธรรม และสอดคล้องกับ อํารุง  จนัทวานิช (2548) ศึกษาความคิดเห็นของผู้จดัการและ
หวัหน้างานสถานประกอบการประเภทโรงงานอตุสาหกรรมและธุรกิจการบริการเกี�ยวกบัความพึงพอใจ
การทํางานของแรงงานจากผลการสัมภาษณ์ผู้ จัดการและหัวหน้างานสถานประกอบการประเภท
โรงงานอตุสาหกรรมและธุรกิจการบริการ 80 แห่ง จํานวน 400 คน ทั�วประเทศไทย พบว่าผู้จดัการและ
หวัหน้างานจํานวนมากไม่พึงพอใจการทํางานของแรงงาน โดยเฉพาะในเรื�องการขาดความรับผิดชอบ 
ขาดความอดทน ขาดความคิดสร้างสรรค์ ขาดทักษะที�จําเป็นพื @นฐานและชอบเปลี�ยนงานไปเรื�อยๆ 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของเออร์เบ (Erbe. 1997: 143) ได้ทําการวิจยัเรื�องการเพิ�มคณุคา่การยกระดบั
ของผลที�ได้รับในการเข้าร่วมโครงการจดัการศกึษาแบบมีส่วนร่วมจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การพฒันา
อาชีพ ผลการวิจยัพบวา่ การศกึษาเรียนรู้จากประสบการณ์แบบมีส่วนร่วม ที�เกี�ยวกบัความร่วมมือของ
ภาครัฐและเอกชน ทําให้ผู้ เรียนมีโอกาสได้รู้ถึงรายละเอียดที�เกี�ยวกับการทํางาน ผลประโยชน์ที�ได้รับ
จากการเข้าศึกษาในระบบนี @ นอกจากจะได้รับประสบการณ์จากการฝึกงานแล้วยงัสามารถนําความรู้ไป
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ประยกุต์ใช้ในสภาวะสงัคมได้ โดยที�ผู้ เรียนกลุ่มปกติในสาขาเดียวกนัที�ไม่ได้ฝึกงานในสถานประกอบการ 
มีผลลพัธ์ด้านความสําเร็จของการเข้าทํางานหรือการประกอบธุรกิจ มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 โดยผู้ เรียนที�เข้าร่วมโครงการจะได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการมากกว่า
ผู้ เรียนกลุ่มปกติ และงานวิจยัของโบโน (Bono. 1996) ที�ทําการวิจยัเรื�องการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิqของ
นกัศึกษาในการฝึกงานตามระยะเวลาที�กําหนด ได้ข้อสรุปว่าการจดัการศึกษาโดยความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษากับสถานประกอบการ พร้อมกบันกัศกึษามีความสมัพนัธ์กัน และทุกฝ่ายจะต้องให้ความ
ร่วมมือกนัสถานศกึษาจะต้องให้ความสนใจในการติดตอ่ประสานงานด้านความสมัพนัธ์ เพื�อให้นกัศกึษา
เกิดประสบการณ์สงูสดุ ในการเข้าร่วมโครงการ 
   1.5 ด้านการจดัระบบการบริหารงานบริการวิชาชีพ จากการวิเคราะห์เอกสารและ
ความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญนั @น การจดัระบบการบริหารงานบริการวิชาชีพ เป็นองค์ประกอบหลกัของ
รูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศึกษาอาชีวศกึษาเอกชน โดยรวมและ
รายด้านทกุด้านทุกคนเห็นสอดคล้องกันในระดบัมาก ทั @งนี @อาจเป็นเพราะการบริหารจดัการด้านการ
บริการวิชาชีพ ต้องใช้กระบวนการการวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) และการควบคมุ
การปฏิบตัิงาน (Controlling) เพื�อให้การดําเนินงานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ คือ ต้องมีแผนพฒันา 
มีโครงสร้างการบริหารงาน มีการแต่งตั @งผู้ รับผิดชอบและกําหนดภาระงาน และการบริหารจดัการการ
วางแผน ควบคมุและประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างตอ่เนื�องและทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้องมีส่วนร่วมในทุก
ขั @นตอน การบริหารจดัการบริการวิชาชีพของอาชีวศกึษาเอกชน ต้องปรับเปลี�ยนวิธีการจดัการศกึษามุ่งสู่
ความเป็นเลิศ มีแนวทางการบริหารให้ความสําคญักบัการพฒันาวิทยาลยัให้สอดคล้องกบัสถานการณ์
ที�เปลี�ยนแปลง นํากระบวนการ PDCA มาดําเนินให้เป็นรูปธรรม กําหนดกลยทุธ์ในการพฒันาและมีความ
ยืดหยุน่ตามสถานการณ์ ร่วมกบัชมุชนโดยกําหนดความรับผิดชอบร่วมกนัในทกุภาคส่วนและเน้นการ
มีสว่นร่วมในกระบวนการบริหารงานสร้างเครือขา่ยของการบริการด้านวิชาชีพสําหรับผู้ เรียน ขยายไปสู่
ท้องถิ�น ชมุชนให้มีโอกาสรับบริการอย่างทั�งถึง ตลอดทั @งเชิญตวัแทนกลุ่มวิชาชีพตา่งๆ เข้ามาร่วมให้บริการ
วิชาชีพแก่ผู้ เรียนและชมุชน ท้องถิ�นมากขึ @น 
    ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของ วิเชียร  พนัธ์เครือบุตร (2548: 89) ที�ศึกษาการ
พฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า ระบบประกันคณุภาพ
ปะกอบด้วย 3 ระบบย่อย คือ ระบบการบริหารคณุภาพ ระบบการจดัการคณุภาพ และระบบปฏิบตัิการ
คณุภาพ โดยระบบการบริหารและระบบการจดัการสนบัสนนุระบบปฏิบตัิการ ซึ�งเป็นระบบที�เป็นภารกิจ
หลกัของการจดัการเรียนการสอนให้บรรลตุามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา ระบบปฏิบตัิการคณุภาพ
ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านบริบท และปัจจยันําเข้า มี 5 ประเด็น ได้แก่ ปรัชญา และการวางแผน
โครงสร้างการบริหาร งบประมาณและการจดัการบคุลากร หลกัสตูร อาจารย์และผู้ เรียน องค์ประกอบ
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ด้านกระบวนการ ได้แก่ การจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล การพฒันานกัเรียน การพฒันา 
การเรียนการสอน การวดัประเมินผล การพฒันาการเรียนการสอนสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก ผลผลิต
ของโรงเรียนและความมีชื�อเสียงของโรงเรียน และนอกจากนี @ ธร  สนุทรายทุธ (2551: 47) วีรศกัดิq  มงุคณุ 
(2558: 1-16) ที�กลา่วไว้วา่ การบริหาร เป็นกิจกรรมชนิดหนึ�งพบในการทํางานทั @งหน่วยงานของรัฐและ
องค์การทางธุรกิจที�ทําสิ�งต่างๆ ในกระบวนการจะได้รับผลมากน้อยขึ @นอยู่กับความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุคลตา่งๆ ที�ร่วมกนัทําให้บรรลจุดุมุ่งหมาย หรืออาจกล่าวสั @นๆ ว่า การบริหาร หมายถึง การที�องค์การ
ใช้คนและวสัดใุนการไปให้ถึงความต้องการที�กําหนดไว้ และสอดคล้องกบั คาสท์ และโรเซนซวิก (Kast; 
& Rosenzweig. 1974: 340-434) ดอนเนลลี และคณะ (Donnelly; et al. 1984: 400-419) กิบสนั และ
คณะ (Gibson; et al. 2003: 362) Goesch; & Stanley (2003: 238) กล่าวว่า การบริหารเป็นการทํางาน
ที�ให้บคุลากรหรือกลุม่คนดําเนินการให้สําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร คาสท์ และโรเซนซวิก (Kast; & 
Rosenzweig. 1974: 340-434) จดัระบบบริหารไว้ 3 เรื�องสําคญั คือ การวางแผน การควบคมุงาน และ
การจดัองค์กร 
    จากแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวมาแล้วนี @กล่าวไว้ว่า การจดัระบบบริหารที�
นกัวิชาการมีความเห็นที�สอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่มี 3 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดั
องค์กร (Organizing) และการควบคุมการปฏิบัติงาน (Controlling) ในการวิจัยนี @จึงนําแนวคิดจาก
นกัวิชาการ ทั @ง 3 ประการนี @ มาใช้ในการจดัระบบบริหารงานบริการวิชาชีพ เนื�องจากเป็นงานหลกัของการ
จดัระบบบริหารและครอบคลุมเนื @อหาหรือประเด็นที�ต้องการศึกษาครบถ้วน จึงขอเสนอรายละเอียดเพื�อ
ใช้เป็นแนวทางในการจดัระบบบริหารงานบริการวิชาชีพ ในการวิจยัรูปแบบการบริหารจดัการด้านการ
บริการวิชาชีพที�เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนัสําหรับสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ดงัตอ่ไปนี @ 
     1. การวางแผน (Planning) ในการบริหารงานการวางแผนนบัว่ามีความสําคญั
ที�สดุ และเป็นกิจกรรมแรกที�นกับริหารจําเป็นต้องทํา โดยกระบวนการของการวางแผน คือ การกําหนด
จดุมุง่หมาย การวิเคราะห์สถานการณ์ การประเมินสภาพแวดล้อม และแสวงหาโอกาส การกําหนดวิธี
ปฏิบตัิ ซึ�งประกอบด้วย 3 ขั @นตอน ได้แก่ การสํารวจทางเลือก การประเมินทางเลือก การเลือกทางเลือกที�
ดีที�สดุ ในกระบวนการจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนจดัการบริการวิชาชีพสู่สงัคม ชมุชน องค์กร และหน่วยงาน
ตา่งๆ 
     2. การจดัองค์กร (Organizing) ในการจดัองค์กรมีส่วนประกอบที�สําคญัใน
การบริหารงาน เป็นกระบวนการที�องค์กรต้องดําเนินการให้การปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมาย การจดัองค์กร
จึงต้องคํานึงถึงองค์ประกอบขององค์กรด้านต่างๆ เช่น ความรู้ความสามารถ ทกัษะของบุคลากรใน
องค์กร บทบาทความเป็นผู้ นํา ลักษณะของงานแต่ละงาน ขอบเขตของงาน การสื�อสารสัมพันธ์กัน
ระหวา่งงาน เพื�อให้งานดําเนินไปอยา่งราบรื�น 
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     3. การควบคมุ (Controlling) การจดัระบบของการควบคมุงาน ต้องทําอย่าง
มีระบบเพื�อกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน การออกแบบระบบข้อมูลย้อนกลบั การเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบตังิานที�เกิดขึ @นจริงกบัมาตรฐานที�กําหนดไว้ล่วงหน้า พิจารณาข้อแตกตา่งกนัและทําการแก้ไข มีการ
ประเมินผลและรายงานผล การพฒันาปรับปรุงการจดัระบบบริหาร เพื�อเป็นหลกัประกนัว่าทรัพยากร
ทกุอยา่งขององค์กรได้ใช้ไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากที�สดุ 
    ทั @งนี @จะเห็นได้ว่า รูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับ
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน นั @นในการจดัระบบการบริหารงานการบริการวิชาชีพที�มีคณุภาพต้องมี
กระบวนการบริหาร ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) และการควบคมุการ
ปฏิบตัิงาน (Controlling) ซึ�งในการวิจยัครั @งนี @จึงนําแนวคิดจากนกัวิชาการทั @ง 3 ประการนี @ มาใช้เป็นแกน
ในการจดัระบบบริหารงานบริการวิชาชีพ เนื�องจากเป็นงานหลกัของการจดัระบบบริหารและครอบคลมุ
เนื @อหาหรือประเดน็ที�ต้องการศกึษาครบถ้วน 
  2. ประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษา
อาชีวศกึษาเอกชน 
   2.1 ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน จากกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ�งเป็นการประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ  
5 ด้าน จะเห็นได้ว่ารูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศึกษา
เอกชนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากที�สดุ เมื�อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ที�สดุ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การจดัระบบการบริหารงานบริการวิชาชีพ นวตักรรมในการบริการวิชาชีพ 
ส่วน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดบัมาก คือ วิธีการให้บริการวิชาชีพ จุดมุ่งหมายในการบริการวิชาชีพ 
และเนื @อหาของการบริการวิชาชีพ ทั @งนี @แสดงว่าผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจดัการด้านการบริการ
วิชาชีพเห็นด้วยกบัรูปแบบที�พฒันาขึ @นว่าสามารถไปใช้ได้เป็นอย่างดี ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ มาลี  
ศรีมณีชยั (2539) ที�ศกึษาวิจยัเรื�อง “การศกึษารูปแบบการบริการและการจดัการบริการวิชาการ: กรณี
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า ด้านโครงสร้างหน่วยงานควรดําเนินการเป็น
รูปแบบบริษัทจํากัด สําหรับภารกิจหลักของหน่วยงานให้บริการวิชาการ พบว่า เห็นควรจัดตั @งเป็น
หนว่ยงานกลางของสถาบนั โดยมีภารกิจในการบริการทั @งภายในและภายนอกสถาบนั ซึ�งการให้บริการ
จะเป็นทั @งแบบให้เปลา่และแบบคดิคา่บริการทั @งภายในและภายนอกสถาบนั ซึ�งการให้บริการจะเป็นทั @ง
แบบให้เปล่าและแบบคิดคา่บริการเชิงธุรกิจ โดยหน่วยงานต้องจดัวางแผนงานประจําปีไว้ด้วย ตลอดจน
หน่วยงานให้บริการวิชาการแก่สงัคม กลุ่มระดบัสํานกั จดัลําดบัประเภทการให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม ดงันี @ งานที�ปรึกษาลักษณะโครงการ งานฝึกอบรม สัมมนา บรรยาย งานวิจัย งานที�ปรึกษา 
หน่วยงานภายนอก และการบ่มเพาะเชิงธุรกิจ กลุ่มระดบัคณะ และวิทยาลยั จัดลําดบัประเภทการ
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ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม ดงันี @ งานทดสอบ ตรวจสอบ งานฝึกอบรม สมัมนา บรรยาย งานที�ปรึกษา
ลกัษณะโครงการ งานที�ปรึกษาหนว่ยงานภายนอก และงานวิจยั 
   2.2 การประเมินรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษา
อาชีวศกึษาเอกชน จากกลุม่ผู้บริหาร เห็นได้วา่การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจดัการ
ด้านการบริการวิชาชีพที�พฒันาขึ @น สามารถนําไปใช้ได้ในระดบัมากที�สดุทกุด้าน คือ ด้านความมีประโยชน์ 
ด้านความถกูต้อง ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม ทั @งนี @อาจเป็นเพราะรูปแบบที�พฒันาขึ @น
ทั @ง 5 องค์ประกอบ คือ จดุมุ่งหมายในการบริการวิชาชีพ และเนื @อหาของการบริการวิชาชีพ วิธีการให้บริการ
วิชาชีพ นวตักรรมในการบริการวิชาชีพ และการจดัระบบการบริหารงานบริการวิชาชีพ มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับการดําเนินงานการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษาอาชีวศึกษา
เอกชนในสถานการณ์ปัจจบุนั ตรงกบัความต้องการของชมุชน สงัคม หน่วยงาน องค์กรตา่งๆ เป็นอย่างดี 
ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนะ  กสิภาร์ (2537) ที�ได้กลา่วถึงแนวทางการจดัระบบการเรียนการสอน
วิชาชีพช่างอตุสาหกรรมว่ามี 4 ระบบ คือ 1) ระบบโรงเรียนอาชีวศกึษา เป็นระบบซึ�งประเทศที�มีการ
ขยายตวัไม่มากนกั เช่น ประเทศไทย วิธีการในระบบนี @อาศยัช่างที�สําเร็จอาชีวศึกษา ซึ�งมีหลกัในการ
ฝึกอาชีพด้วยการเน้นการฝึกทกัษะเป็นอย่างมาก ทําการถ่ายทอดความรู้และทกัษะการปฏิบตัิงานให้กับ
ผู้ เรียน 2) ระบบโรงเรียนหรือโรงงานอตุสาหกรรมสลบักนัหรือประกอบกัน ที�สถาบนัการศึกษาสงักัด
กรมอาชีวศกึษาปฏิบตัิอยู่ นั�นคือ การส่งมอบนกัศกึษาออกฝึกงานในสถานประกอบการ 3) ระบบช่าง
ฝึกหดั (Apprenticeship) เป็นระบบที�มีการจดัการเรียนการสอนในสถานศกึษาและสถานประกอบการ 
4) ระบบศนูย์ฝึกวิชาชีพเป็นระบบที�อาจจดัขึ @นในโรงงานอตุสาหกรรมหรือในศนูย์ฝึกอาชีพของหน่วยงาน
อตุสาหกรรมแตล่ะหนว่ยอาจเป็นของรัฐบาลหรือเอกชนก็ได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัครั @งนี @เป็นการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศกึษา
อาชีวศกึษาเอกชน จากผลการวิจยัผู้ วิจยัเสนอข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี @ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ในด้านจดุมุ่งหมายของการบริการวิชาชีพ สถานศกึษาเอกชนแตล่ะแห่งจะมีรูปแบบ
การบริหารจดัการด้านการบริการวิชาชีพที�แตกตา่งกนั ขึ @นอยู่กับนโยบาย วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
ของแตล่ะแห่ง ควรมีจดุประสงค์หลกั คือ ให้ผู้ เรียนนําความรู้ไปฝึกปฏิบตัิ และเสริมทกัษะการทํางาน 
โดยมุ่งให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการบริการวิชาชีพให้ความครอบคลุมแก่ชุมชน องค์กรภาครัฐ เอกชน 
หน่วยงานด้านต่างๆ ได้รับประโยชน์ที�จะนําไปปรับปรุงสภาพของชุมชน ให้ดีขึ @นนําไปสู่การพัฒนา
สภาพความเป็นอยูข่องสงัคมตอ่ไปในอนาคต 
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  2. ในด้านนวตักรรมในการบริการวิชาชีพ ควรมีการสนบัสนุนส่งเสริมให้ นวตักรรมเป็น
สิ�งสําคัญการช่วยในการบริการวิชาชีพให้ดําเนินไปอย่างได้ผล ควรมีการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรม 
งานวิจยัที�ชว่ยในการบริหารจดัการบริการวิชาชีพ แล้วนํากลบัไปพฒันาชมุชนเดมิ หรือชมุชนอื�นตอ่ไป 
  3. ในด้านการจดัระบบการบริหารงานบริการวิชาชีพ ผู้บริหารควรเห็นความสําคญัของ
การบริการวิชาชีพสู่ชมุชน สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างต่อเนื�อง จดัสรรงบประมาณส่งเสริม
โครงการ/กิจกรรมบริการอาชีพ มีโครงสร้างการบริหาร คูมื่อปฏิบตัิกําหนดเป้าหมายองค์การอย่างชดัเจน 
มีการประเมินผลและรายงาน มีการพฒันาปรับปรุง ประเมินผลอย่างต่อเนื�องและนําผลที�ได้จากการ
ให้บริการวิชาชีพไปพฒันาในโอกาสตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจัยครั#งต่อไป 
  1. นําผลการวิจัยครั @งนี @ไปพัฒนาเพื�อทดลองในแต่ละบริบทและในสภาพแวดล้อมที�
ตา่งกนัซึ�งจะเป็นการเจาะลกึรูปแบบที�เหมาะสมในของละสถานศกึษา 
  2. พัฒนาระบบการบริหารการจัดการด้านการบริการวิชาชีพสําหรับสถานศึกษาใน 
แตล่ะองค์ประกอบ ซึ�งจะเป็นการวิจยัที�เจาะลกึในแตล่ะองค์ประกอบนั @นๆ 


