
บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 
 การวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทใน
โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา ได้กําหนดการดําเนินการวิจยัเป็น 3 ขั +นตอน ได้แก่ ขั +นตอนที� 1 การศกึษา
สภาพและความต้องการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ขั +นตอนที� 2 
การสร้างและการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียน
ระดบัมธัยมศกึษา และขั +นตอนที� 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้อง
กบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา โดยได้ศกึษาแนวคดิจากนกัวิชาการ นกัการศกึษา และงานวิจยั
หลายท่าน ได้แก่ ฮเูซน และโพสเลธเวท (Husen; & Postlethwaite. 1994), ราจ (Raj. 1996: 241), 
คีฟส์ (Keeves. 1988: 561-565), กลูิค และเออร์วิค (Gulick; & Urwick. 1937), ดาล์ฟ (Dalf. 2006), 
ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และไพบลูย์  เกียรติโกมล. (2545: 76), (อษุณา  ภทัรมนตรี. (2551: 84), นชุรินทร์  
ศรีสงัข์ (2551), สตูรทิน  อินทร์ขํา (2555) และวอร์เรน (Warren. 2008) เป็นแนวทาง ซึ�งผู้ วิจยัได้ดําเนินการ
ตามขั +นตอน ดงันี + 
 
ขั �นตอนที� 1 การศึกษาสภาพและความต้องการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับ

บริบทในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยั การศึกษาสภาพและความต้องการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับ
บริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา มีขั +นตอนในการดําเนินการ ดงันี + 
  1. ศกึษาข้อมูลพื +นฐานบริบทด้านสารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศกึษา วิเคราะห์หลกัการ 
ทฤษฎีเกี�ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดับ
มธัยมศกึษา จากงานวิจยัภายในประเทศและตา่งประเทศ 
  2. นําข้อสรุปที�ได้จากการศกึษา การวิเคราะห์ มาสงัเคราะห์ (Content Synthesis) เป็น
ความรู้เกี�ยวกับการบริหารการจัดการด้านสารสนเทศ เพื�อใช้เป็นกรอบในการสร้างประเด็นในแบบ
สมัภาษณ์ 
  3. สร้างแบบสัมภาษณ์เกี�ยวกับสภาพและความต้องการด้านสารสนเทศที�สอดคล้อง 
กับบริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา นําแบบสัมภาษณ์สภาพและความต้องการด้านสารสนเทศที�
สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาไปให้ผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบประเด็นของ
ข้อคําถาม เพื�อให้ครบถ้วนสําหรับนําไปใช้ในการร่างกรอบองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ
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ด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาในขั +นตอนตอ่ไป และปรับปรุงแก้ไข
แบบสมัภาษณ์ตามคําแนะนําของผู้ เชี�ยวชาญ 
  4. นําแบบสมัภาษณ์สภาพและความต้องการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทใน
โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาที�ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้สมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้ รับผิดชอบงาน
สารสนเทศของโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื +นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 สํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั +นพื +นฐาน จํานวน 20 คน 
  5. นําผลการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมลู สรุปเป็นประเดน็สภาพและความต้องการด้าน
สารสนเทศ โดยแสดงผลในรูปแบบของตารางความถี� และคา่ร้อยละเรียงลําดบัจากคา่ความถี�มากไปน้อย 
 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที�ใช้ในขั +นตอนที� 1 คือ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้ รับผิดชอบงานสารสนเทศของ
โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื +นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 สํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั +นพื +นฐาน จํานวน 42 โรงเรียน (จํานวน 84 คน) 
  กลุม่ตวัอย่างที�ใช้ในขั +นตอนที� 1 คือ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้ รับผิดชอบงานสารสนเทศ
ของโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื +นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 สํานกังานคณะ-
กรรมการการศกึษาขั +นพื +นฐาน จํานวน 20 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
  เครื�องมือที�ใช้ในขั +นตอนที� 1 ได้แก่ แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี�ยวกับสภาพและ
ความต้องการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เพื�อให้ได้ข้อมูลที�มี
คณุภาพในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้ดําเนินการ ดงันี + 
   1. การศกึษาข้อมลูพื +นฐาน หลกัการ ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องการบริหารจดัการ
ด้านสารสนเทศ 
   2. ศกึษาข้อมลูพื +นฐานบริบทด้านสารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศกึษา 
   3. ศกึษา วิเคราะห์หลกัการ ทฤษฎีเกี�ยวกับรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศ
ที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา จากงานวิจยัภายในประเทศและตา่งประเทศ 
   4. นําข้อสรุปที�ได้จากการศกึษา การวิเคราะห์ มาสงัเคราะห์ (Content Synthesis) 
เป็นความรู้เกี�ยวกบัการบริหารจดัการด้านสารสนเทศ เพื�อใช้เป็นกรอบในการสร้างประเดน็แบบสมัภาษณ์ 
   5. สร้างแบบสมัภาษณ์เกี�ยวกบัสภาพและความต้องการด้านสารสนเทศที�สอดคล้อง
กบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
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  การหาคณุภาพของเครื�องมือ 
   1. ดําเนินการตรวจสอบประเด็นของข้อคําถาม เพื�อให้ครบถ้วนสําหรับนําไปใช้ในการ
ร่างกรอบองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาในขั +นตอนตอ่ไป โดยผู้ วิจยัได้นําแบบสมัภาษณ์ที�สร้างขึ +นนําเสนอผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 
5 คน พิจารณาประเด็นของข้อคําถาม ความสมบรูณ์ ความครอบคลมุ ความถกูต้อง และความเหมาะสม
ในการใช้ภาษาของเครื�องมือ โดยมีเกณฑ์การเลือกผู้ เชี�ยวชาญ คือ (ผู้ เชี�ยวชาญต้องผ่านเกณฑ์อย่างน้อย 
2 ข้อ จาก 4 ข้อ ตามที�กําหนดไว้) 
    1.1 สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาเอกขึ +นไป 
    1.2 มีประสบการณ์เกี�ยวกบัการบริหารสถานศกึษา และเกี�ยวข้องกบัการบริหาร
ด้านสารสนเทศ 
    1.3 มีผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับการบริหารจดัการด้าน
สารสนเทศ 
    1.4 เป็นผู้ ที�เกี�ยวข้องกับการบริหารจดัการศึกษาในสถาบนัศึกษา ที�มีตําแหน่ง
ทางวิชาการรองศาสตราจารย์ หรือวิทยฐานะเชี�ยวชาญ ขึ +นไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามวิธีการวิจยั ดงันี + 
   1. ผู้ วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี�ยวกับสภาพและความต้องการด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา กบักลุ่มผู้ ให้ข้อมลู คือ ผู้บริหารโรงเรียน 
จํานวน 10 คน และครูผู้ รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน จํานวน 10 คน รวม 20 คน จาก
โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาในสงักดัสํานกังานเขตพื +นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 ที�ผ่านการประเมิน
ภายนอกรอบสาม ปีการศกึษา 2554-2555 
   2. ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมูลที�ได้จากแบบสมัภาษณ์สภาพและความ
ต้องการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา เพื�อเป็นข้อมลูนําไปใช้ในการ
ร่างกรอบองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาในขั +นตอนตอ่ไป 
 การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ วิจยัได้ดําเนินการจดักระทําและวิเคราะห์ข้อมลูตามขั +นตอน ดงันี + 
  จากการใช้แบบสมัภาษณ์สภาพและความต้องการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทใน
โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษากบักลุ่มผู้ ให้ข้อมลู คือ ผู้บริหารโรงเรียน จํานวน 10 คน และครูผู้ รับผิดชอบ
งานระบบสารสนเทศของโรงเรียน จํานวน 10 คน รวม 20 คน จากโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เขต 4 ที�ผ่าน
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การประเมินภายนอกรอบสาม ปีการศกึษา 2554-2555 ได้นําผลการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมลู สรุป
เป็นประเด็นสภาพและความต้องการด้านสารสนเทศ โดยแสดงผลในรูปแบบของตารางความถี� และ 
คา่ร้อยละเรียงลําดบัจากคา่ความถี�มากไปน้อย 
 
ขั �นตอนที� 2 การสร้างและการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที�

สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยั การสร้างและการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�
สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา มีขั +นตอนในการดําเนินการ ดงันี + 
  1. นําผลการศึกษาเอกสารที�เกี�ยวข้องกับรูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที�
สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา และผลการสมัภาษณ์สภาพและความต้องการด้าน
สารสนเทศมาวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปเป็นร่างกรอบองค์ประกอบของรูปแบบและเป็นข้อคําถามของ
แบบสอบถาม เพื�อใช้สอบถามผู้ทรงคณุวฒุิในขั +นตอนการสร้างและพฒันารูปแบบตอ่ไป 
  2. เลือกผู้ ทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสอบถาม ตามเทคนิคเดลฟาย ผู้ วิจัยกําหนด
ผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 17 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒุิด้าน
การศึกษา ด้านเทคโนโลยีเพื�อการศกึษา ศกึษานิเทศก์ของสํานกังานเขตพื +นที�การศึกษามธัยมศึกษา 
และผู้ อํานวยการโรงเรียนในระดบัมธัยมศกึษา 
  3. สร้างแบบสอบถามฉบบัที� 1 เกี�ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ ด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เพื�อใช้ในเทคนิคเดลฟาย รอบที� 1 ซึ�งได้
จากการศกึษา วิเคราะห์ สมัภาษณ์ และสงัเคราะห์ ในขั +นตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ และ
ให้ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม โดยการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคณุวุฒิเกี�ยวกบัความเป็นไปได้
ขององค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบั
มธัยมศกึษา 
  4. นําแบบสอบถามฉบบัที� 1 เกี�ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ ด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เสนอผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 17 คน เพื�อเป็น
การสํารวจความคดิเห็นของกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเกี�ยวกบัความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของรูปแบบการ
บริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา หากมีข้อคําถามใดที�
ไมช่ดัเจนหรือควรมีการแก้ไขสํานวน ผู้ทรงคณุวฒุิสามารถให้ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิได้ 
  5. วิเคราะห์และรวบรวมความคิดเห็นจากแบบสอบถามในรอบที� 1 ของกลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิ
ทั +ง 17 คน ด้วยการหาคา่สถิตใินรูปความถี�และร้อยละ ถ้าคา่สถิติที�ได้ของข้อความใดมีคา่มากกว่าร้อยละ 
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85 แสดงวา่ข้อความนั +นมีความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศ
ที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา ปรับปรุงแก้ไของค์ประกอบของรูปแบบฯ 
  6. สร้างแบบสอบถามฉบบัที� 2 เกี�ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ ด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เพื�อใช้ในเทคนิคเดลฟาย รอบที� 2 โดย
ได้วิเคราะห์สรุปผลและสงัเคราะห์จากแบบประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบรูปแบบการบริหาร
จดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา จากแบบสอบถามฉบบัที� 1 
จดัเป็นองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบั
มธัยมศกึษาที�สมบรูณ์ สร้างข้อคําถามในรูปของมาตราประมาณคา่ 5 ระดบั 
   โดยใช้เกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน ดงันี + 
    องค์ประกอบมีความเป็นไปได้ในระดบัมากที�สดุ กําหนดคะแนนเป็น 5 
    องค์ประกอบมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก กําหนดคะแนนเป็น 4 
    องค์ประกอบมีความเป็นไปได้ในระดบัปานกลาง กําหนดคะแนนเป็น 3 
    องค์ประกอบมีความเป็นไปได้ในระดบัน้อย กําหนดคะแนนเป็น 2 
    องค์ประกอบมีความเป็นไปได้ในระดบัน้อยที�สดุ กําหนดคะแนนเป็น 1 
  7. นําแบบสอบถามฉบบัที� 2 เกี�ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ ด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เสนอผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 17 คน เพื�อเป็น
การประเมินความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคณุวุฒิเกี�ยวกบัความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
  8. วิเคราะห์คําตอบของผู้ทรงคณุวฒุิจากแบบสอบถามรอบที� 2 ด้วยการหาคา่สถิติในรูป
คา่มธัยฐาน และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ดงันี + 
   8.1 พิจารณาจากคา่มธัยฐานที�หาได้จากคําตอบของกลุ่มผู้ทรงคณุวุฒิทั +งหมดและ
แปลความหมายตามเกณฑ์ที�กําหนดไว้ ดงันี + 
    ตํ�ากวา่ 1.50 หมายถึง กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิไมเ่ห็นด้วยกบัข้อมลูนั +นมากที�สดุ 
    1.50-2.49 หมายถึง กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิไมเ่ห็นด้วยกบัข้อมลูนั +นมาก 
    2.50-3.49 หมายถึง กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิไมแ่นใ่จกบัข้อมลูนั +น 
    3.50-4.49 หมายถึง กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นด้วยกบัข้อมลูนั +นมาก 
    4.50 ขึ +นไป หมายถึง กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นด้วยกบัข้อมลูนั +นมากที�สดุ 
   8.2 พิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ โดยการคํานวณหาค่าความแตกต่าง
ระหว่างควอไทล์ที� 1 กบัควอไทล์ที� 3 ถ้าพิสยัระหว่างควอไทล์ที�คํานวณได้ของข้อความใดมีคา่ตั +งแต ่
1.50 ลงมา แสดงวา่ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิที�มีตอ่ข้อความนั +นสอดคล้องกนั ถ้าพิสยัระหว่าง 
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ควอไทล์ของข้อความใดมีคา่มากกวา่ 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิที�มีตอ่ข้อความนั +น
ไมส่อดคล้องกนั 
  9. สร้างแบบสอบถามฉบบัที� 3 เกี�ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ ด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เพื�อใช้ในเทคนิคเดลฟาย รอบที� 3 เพื�อยืนยนั
องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
โดยการยืนยนัองค์ประกอบของรูปแบบจากการดําเนินการในการใช้เครื�องมือแบบสอบถามฉบบัที� 2 
  10. นําแบบสอบถามฉบบัที� 3 เกี�ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ ด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เสนอผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 17 คน เพื�อเป็น
การยืนยนัความคดิเห็นของกลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิเกี�ยวกบัความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของรูปแบบการ
บริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
  11. นําข้อความที�ผู้ ทรงคุณวุฒิมีต่อองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา โดยนําความคิดเห็นที�เห็นด้วยมาก มีคา่ 
มธัยฐานตั +งแต ่ 4.00 ขึ +นไป และมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั มีคา่พิสยัระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 1.50 มาสรุปเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบท
ในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
  12. สร้างรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบั
มธัยมศกึษา โดยนําผลสรุปจากแบบประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบรูปแบบการบริหารจดัการ
ด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาที�ได้จากการเก็บแบบสอบถามใน
รอบที� 3 มาจดัเป็นองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาที�สมบรูณ์ 
 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ใช้กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ ทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
  ในการดําเนินวิจยัในขั +นตอนนี + ผู้ วิจยัได้สร้างเครื�องมือในการวิจยั ประกอบด้วยเครื�องมือ 
จํานวน 3 ชดุ ดงันี + 
   1. แบบสอบถามฉบบัที� 1 เกี�ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ ด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เพื�อใช้ในเทคนิคเดลฟาย รอบที� 1 
   2. แบบสอบถามฉบบัที� 2 เกี�ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ ด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เพื�อใช้ในเทคนิคเดลฟาย รอบที� 2 
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   3. แบบสอบถามฉบบัที� 3 เกี�ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ ด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เพื�อใช้ในเทคนิคเดลฟาย รอบที� 3 
  การดําเนินการสร้างเครื�องมือวิจยั 
  ผู้ วิจยั ได้ดําเนินการสร้างเครื�องมือการวิจยั ดงันี + 
   1. แบบสอบถามฉบบัที� 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกับองค์ประกอบของ
รูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เพื�อใช้ใน
เทคนิคเดลฟาย รอบที� 1 เพื�อสอบถามความเป็นไปได้ขององค์ประกอบรูปแบบการบริหารจดัการด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา โดยการประเมินถึงความเป็นไปได้ที�
ผู้ วิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบจากการดําเนินการในการใช้เครื�องมือไปตรวจสอบด้วยเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) โดยผู้ตรวจสอบเป็นผู้ทรงคณุวุฒิ จํานวน 17 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื�อเป็นการศึกษาสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคณุวุฒิเกี�ยวกับเรื�อง
องค์ประกอบรูปแบบการบริหารการจัดการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดับ
มธัยมศกึษา โดยการลงฉนัทามติ (Consensus) ของความคิดเห็นสําหรับนําไปใช้ในการตดัสินใจให้ได้
ข้อมลูที�มีคณุภาพในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้ดําเนินการ ดงันี + 
    1.1 ศกึษา ทฤษฎี เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศ 
    1.2 ศกึษา วิเคราะห์หลกัการ ทฤษฎี และผลเกี�ยวกับรูปแบบการบริหารจดัการ
ด้านสารสนเทศ งานวิจยัภายในประเทศและตา่งประเทศ 
    1.3 นําข้อสรุปที�ได้จากการศกึษา การวิเคราะห์ และการสมัภาษณ์ในขั +นตอนที� 1 
มาสงัเคราะห์ (Content Synthesis) เป็นความรู้เกี�ยวกบัการบริหารจดัการด้านสารสนเทศ เพื�อใช้เป็น
กรอบในสร้างประเด็นแบบประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
    1.4 สร้างแบบประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบรูปแบบการบริหารจดัการ
ด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
   2. แบบสอบถามฉบบัที� 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกับองค์ประกอบของ
รูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เพื�อใช้ใน
เทคนิคเดลฟาย รอบที� 2 โดยได้วิเคราะห์สรุปผลและสงัเคราะห์จากแบบประเมินความเป็นไปได้ของ
องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
จากแบบสอบถามฉบบัที� 1 ของกลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิทั +ง 17 คน ด้วยการหาคา่สถิติในรูปความถี�และร้อยละ 
ถ้าค่าสถิติที�ได้ของข้อความใดมีค่ามากกว่าร้อยละ 85 แสดงว่า ข้อความนั +นมีความเป็นไปได้ของ
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดับ



 62 

มธัยมศกึษา ปรับปรุงแก้ไขและจดัเป็นองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้อง
กบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาที�สมบรูณ์ สร้างข้อคําถามในรูปของมาตราประมาณคา่ 5 ระดบั 
    โดยใช้เกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน ดงันี + 
     องค์ประกอบมีความเป็นไปได้ในระดบัมากที�สดุ กําหนดคะแนนเป็น 5 
     องค์ประกอบมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก กําหนดคะแนนเป็น 4 
     องค์ประกอบมีความเป็นไปได้ในระดบัปานกลาง กําหนดคะแนนเป็น 3 
     องค์ประกอบมีความเป็นไปได้ในระดบัน้อย กําหนดคะแนนเป็น 2 
     องค์ประกอบมีความเป็นไปได้ในระดบัน้อยที�สดุ กําหนดคะแนนเป็น 1 
   3. แบบสอบถามฉบบัที� 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกับองค์ประกอบของ
รูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เพื�อใช้ใน
เทคนิคเดลฟาย รอบที� 3 เพื�อยืนยนัองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้อง
กบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา โดยการยืนยนัองค์ประกอบของรูปแบบจากการดําเนินการในการ
ใช้เครื�องมือแบบสอบถามฉบบัที� 2 วิเคราะห์คําตอบของกลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิทั +ง 17 คน ด้วยการหาคา่สถิติ
ในรูปคา่มธัยฐาน และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้ วิจยัได้นําแบบประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบรูปแบบการบริหารจดัการ
ด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เสนอผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 17 คน 
ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จํานวน 3 รอบ เพื�อเป็นการศกึษาสํารวจความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้ทรงคณุวุฒิเกี�ยวกับเรื�ององค์ประกอบรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับ
บริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา โดยการลงฉันทามติ (Consensus) ของความคิดเห็นสําหรับนําไปใช้
ในการตดัสินใจ 
  2. ผู้ วิจยัได้สรุปผลจากแบบประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบรูปแบบการบริหาร
จดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา จดัเป็นองค์ประกอบรูปแบบ
การบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาที�สมบรูณ์ 
 การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจยัครั +งนี +ใช้เทคนิคเดลฟาย มีลําดบัขั +นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
จํานวน 3 รอบ ดงันี + 
   1. วิเคราะห์และรวบรวมความคดิเห็นจากผู้ทรงคณุวฒุิ 17 คน จากแบบสอบถามใน
รอบที� 1 ด้วยการหาคา่สถิติในรูปความถี�และร้อยละ ถ้าค่าที�คํานวณได้ของข้อความใดมีคา่มากกว่า
ร้อยละ 85 แสดงว่า ข้อความนั +นมีความเป็นไปได้ขององค์ประกอบรูปแบบ นําคําตอบของกลุ่มผู้ทรง-
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คณุวฒุิมาสร้างข้อคําถามใหม่ในรูปของมาตราประมาณคา่ 5 ระดบั โดยตดัข้อมลูที�มีความเป็นไปได้
ไม่ถึงร้อยละ 85 ออกและส่งกลบัไปยงัผู้ทรงคณุวฒุิเพื�อลงมติหรือจดัอนัดบัความสําคญัของแตล่ะข้อ
อีกครั +ง หากมีข้อคําถามใดที�ไมช่ดัเจนหรือควรมีการแก้ไขสํานวน ผู้ทรงคณุวฒุิสามารถให้ข้อเสนอแนะ
เพิ�มเตมิได้ 
   2. วิเคราะห์คําตอบของกลุ่มผู้ทรงคณุวุฒิจากแบบสอบถามรอบที� 2 ด้วยการหา
คา่สถิตใินรูปคา่มธัยฐาน และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ดงันี + 
    2.1 พิจารณาจากคา่มธัยฐานที�หาได้จากคําตอบของกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ 
    2.2 พิจารณาจากคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ โดยการคํานวณหาคา่ความแตกตา่ง
ระหว่างควอไทล์ที� 1 กบัควอไทล์ที� 3 ถ้าพิสยัระหว่างควอไทล์ที�คํานวณได้ของข้อความใดมีคา่ตั +งแต ่
1.50 ลงมา แสดงวา่ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิที�มีตอ่ข้อความนั +นสอดคล้องกนั ถ้าพิสยัระหว่าง 
ควอไทล์ของข้อความใดมีคา่มากกวา่ 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิที�มีตอ่ข้อความนั +น
ไมส่อดคล้องกนั 
 สถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ วิจยัได้ใช้สถิตเิพื�อการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี + 
   1. คา่มธัยฐาน (Median) 
   2. คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) 
 
ขั �นตอนที� 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับ

บริบทในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยั การประเมินรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบั
บริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา มีขั +นตอนในการดําเนินการ ดงันี + 
  1. นําผลสรุปจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิในขั +นตอนที� 2 เกี�ยวกับ
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดับ
มธัยมศกึษา มาจดัเป็นรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบั
มธัยมศกึษาไปขอข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบความถกูต้องของเนื +อหาและภาษา
ที�ใช้ 
  2. เลือกผู้ประเมินรูปแบบ เป็นผู้ เกี�ยวข้อง และผู้ ใช้รูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศ
ที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดบัมัธยมศึกษา จํานวน 20 คน ประกอบด้วย รองผู้ อํานวยการ
สํานกังานเขตพื +นที�การศกึษามธัยมศกึษาเขต 4 (จํานวน 1 คน) ผู้ อํานวยการโรงเรียนมธัยมศกึษา (จํานวน 
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18 คน) และผู้ อํานวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา สํานกังานเขตพื +นที�
การศกึษามธัยมศกึษาเขต 4 (จํานวน 1 คน) ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  3. สร้างเครื�องมือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศ
ที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เป็นแบบประเมินชนิดมาตราส่วน (Rating Scale) 
มี 5 ระดบั สอบถามความคดิเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสม 
   โดยกําหนดผลการประเมินเป็นคะแนน ดงันี + 
    มีความเห็นวา่เหมาะสมในระดบัมากที�สดุ กําหนดคะแนนเป็น 5 
    มีความเห็นวา่เหมาะสมในระดบัมาก กําหนดคะแนนเป็น 4 
    มีความเห็นวา่เหมาะสมในระดบัปานกลาง กําหนดคะแนนเป็น 3 
    มีความเห็นวา่เหมาะสมในระดบัน้อย กําหนดคะแนนเป็น 2 
    มีความเห็นวา่เหมาะสมในระดบัน้อยที�สดุ กําหนดคะแนนเป็น 1 
   มีเกณฑ์แปลความหมาย ดงันี + 
    คะแนนเฉลี�ย 1.00-1.49 หมายความวา่ มีความเหมาะสมน้อยที�สดุ 
    คะแนนเฉลี�ย 1.50-2.49 หมายความวา่ มีความเหมาะสมน้อย 
    คะแนนเฉลี�ย 2.50-3.49 หมายความวา่ มีความเหมาะสมปานกลาง 
    คะแนนเฉลี�ย 3.50-4.49 หมายความวา่ มีความเหมาะสมมาก 
    คะแนนเฉลี�ย 4.50-5.00 หมายความวา่ มีความเหมาะสมมากที�สดุ 
  4. สรุปข้อมูลจากการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที�ใช้ในขั +นตอนที� 3 ได้แก่ ผู้ เกี�ยวข้อง และผู้ ใช้รูปแบบการบริหารการจดัการด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดบัมัธยมศึกษา จํานวน 44 คน ประกอบด้วย รอง
ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพื +นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (จํานวน 1 คน) ผู้ อํานวยการโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื +นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 (จํานวน 42 คน) และผู้ อํานวยการ
กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา สํานกังานเขตพื +นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 
(จํานวน 1 คน) 
  กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในขั +นตอนที� 3 ได้แก่ ผู้ เกี�ยวข้อง และผู้ ใช้รูปแบบการบริหารการจดัการ
ด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา จํานวน 20 คน ประกอบด้วย รอง
ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพื +นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (จํานวน 1 คน) ผู้ อํานวยการโรงเรียน
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มธัยมศึกษา (จํานวน 18 คน) และผู้ อํานวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
สํานกังานเขตพื +นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 (จํานวน 1 คน) 
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้อง
กบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เพื�อให้ได้ข้อมลูที�มีคณุภาพในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้
ดําเนินการ ดงันี + 
   1. ศกึษา ทฤษฎี เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัการประเมินความเหมาะสม 
   2. ศกึษา วิเคราะห์หลกัการ ทฤษฎีเกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศ
ที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
   3. นําข้อสรุปที�ได้จากการศกึษา การวิเคราะห์ มาสงัเคราะห์ (Content Synthesis) 
เพื�อสร้างกรอบแบบประเมินความเหมาะสมการใช้รูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้อง
กบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
   4. สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�
สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
  วิธีการหาคณุภาพของเครื�องมือ 
   ดําเนินการตรวจสอบความเที�ยงตรงตามเนื +อหา (Content Validity) เพื�อให้สามารถ
วดัในสิ�งที�ศึกษาได้ โดยผู้ วิจยัได้นําแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาที�สร้างขึ +น นําเสนอผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน  
5 คน พิจารณาความเที�ยงเชิงเนื +อหา ความสมบรูณ์ ความครอบคลมุ ความถกูต้อง และความเหมาะสม
ในการใช้ภาษาของแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้อง
กบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามวิธีการทดลองการวิจยั ดงันี + 
   1. นําผลสรุปจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในขั +นตอนที� 2 
เกี�ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบั
มธัยมศกึษา มาจดัเป็นรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบั
มธัยมศกึษาไปขอข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบความถกูต้องของเนื +อหาและภาษา
ที�ใช้ 
   2. นํารูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบั
มธัยมศกึษา มาตรวจสอบความเป็นไปได้ เหมาะสม ถูกต้อง และการนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยใช้
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แบบประเมินความเหมาะสมของการใช้รูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบท
ในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษากบักลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้ เกี�ยวข้องและผู้ ใช้รูปแบบการบริหารจดัการด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา จํานวน 20 คน 
   3. สรุปข้อมูลจากการประเมินความเหมาะสมของการใช้รูปแบบการบริหารจดัการ
ด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
 การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากการใช้แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�
สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา โดยผู้ เกี�ยวข้องและผู้ ใช้รูปแบบการบริหารจดัการด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา สํานกังานเขตพื +นที�การศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 4 จํานวน 20 คน นําข้อมลูมาวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ เหมาะสม ถกูต้อง และการนําไปใช้ประโยชน์
ได้จริง 
 สถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. คา่เฉลี�ย (Mean) 
  2. สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ตาราง 1 สรุปขั +นตอนการวิจยั 
 

ขั +นตอนที� ขั +นตอนการวิจยั การดาํเนินการ ผลที�ได้ 
1 ศกึษาสภาพและ

ความต้องการด้าน
สารสนเทศ 

สมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน และครู
ผู้ รับผิดชอบงานสารสนเทศของโรงเรียน
ระดบัมธัยมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพื +นที�
การศกึษามธัยมศกึษาเขต 4 สาํนกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั +นพื +นฐาน จํานวน 
20 คน 

ได้ข้อมลู/ข้อเสนอแนะ  
4 ประเด็น คือ 
- สภาพปัจจบุนัด้าน

สารสนเทศ 
- ปัญหาการจดัการด้าน

สารสนเทศ 
- ความต้องการด้าน

สารสนเทศ 
- ข้อเสนอแนะอื�นๆ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ขั +นตอนที� ขั +นตอนการวิจยั การดาํเนินการ ผลที�ได้ 
2 สร้างและพฒันา

รูปแบบ 
- ร่างโครงร่างองค์ประกอบของรูปแบบโดยใช้

ผลการศกึษาเอกสารที�เกี�ยวข้อง และผล
การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ใน
ขั +นตอนที� 1 มาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ร่าง
กรอบองค์ประกอบรูปแบบการบริหาร
จดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบั
บริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 

- นําร่างกรอบองค์ประกอบรูปแบบการ
บริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้อง
กบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษามา
ตรวจสอบด้วยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ โดย
ใช้ผู้ทรงคณุวฒุิ 17 คน ตอบคําถามจาก
แบบสอบถามจํานวน 3 ฉบบั คือ 

- ได้ข้อมลูของร่างกรอบ
องค์ประกอบรูปแบบการ
บริหารจดัการด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบั
บริบทในโรงเรียนระดบั
มธัยมศกึษา 

 
- ได้รูปแบบการบริหาร

จดัการด้านสารสนเทศที�
สอดคล้องกบับริบทใน
โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 

  � รอบที� 1 ใช้แบบสอบถามฉบบัที� 1 โดย
ผู้ทรงคณุวฒุติอบคาํถามในประเด็น  
เห็นด้วย หรือไมเ่ห็นด้วย นําคาํตอบมา
วิเคราะห์หาคา่ร้อยละโดยใช้เกณฑ์ 
ร้อยละ 85 

� รอบที� 2 ใช้แบบสอบถามฉบบัที� 2 โดย
ผู้ทรงคณุวฒุติอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นเป็นระดบัความสาํคญั  
5 ระดบั นําคาํตอบมาวเิคราะห์หาคา่ 
มธัยฐาน และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์
ของกลุม่รายข้อ เกณฑ์ที�เหมาะสม คือ 
ข้อที�มีคา่มธัยฐานตั +งแต ่3.50 ขึ +นไป และ
คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ตั +งแต ่1.50  
ลงมา 

� รอบที� 3 ใช้แบบสอบถามฉบบัที� 3 โดย
ผู้ทรงคณุวฒุติอบคาํถามจาก
แบบสอบถามเป็นการยืนยนัคาํตอบ 
ในรอบที� 2 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ขั +นตอนที� ขั +นตอนการวิจยั การดาํเนินการ ผลที�ได้ 
3 การประเมินรูปแบบ - ตรวจสอบความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 

ความถกูต้อง และการนําไปใช้ประโยชน์ 
ได้จริงของรูปแบบการบริหารจดัการด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียน
ระดบัมธัยมศกึษา โดยใช้แบบสอบถาม
ฉบบัที� 4 จากผู้ เกี�ยวข้องและผู้ใช้รูปแบบ 
จํานวน 20 คน แสดงความคิดเห็นเป็น
ระดบัความเหมาะสม 5 ระดบั ตามเกณฑ์ที�
กําหนด 

- ความเป็นไปได้ 
- ความเหมาะสม 
- ความถกูต้อง 
- การนําไปใช้ได้จริง 

 


