
บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 
 ในการศกึษาวิจยัครั �งนี � เป็นการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที สอดคล้อง
กบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที เกี ยวข้อง เพื อใช้เป็นข้อมลู
ในการศกึษา เสนอเป็นตวัอยา่ง ตามหวัข้อตอ่ไปนี � 
  1. แนวคดิ/ทฤษฎีที เกี ยวข้องกบัรูปแบบ 
  2. แนวคดิ/ทฤษฎีการบริหารจดัการด้านสารสนเทศ 
  3. บริบทการบริหารจดัการด้านสารสนเทศโรงเรียนมธัยมศกึษา 
  4. แนวคดิ/ทฤษฎีเกี ยวกบัเทคนิคเดลฟาย 
  5. งานวิจยัที เกี ยวข้อง 
 
แนวคิด/ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับรูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 

  รูปแบบ หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบตา่งๆ หรือตวัแปรตา่งๆ เช่น รูปแบบ
การจัดการความรู้ จึงเป็นโครงสร้างความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่อรูปแบบการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Model) ที สมัพนัธ์กบัตวัแปรหรือองค์ประกอบในการจดัการความรู้ รัตนา  
สิงหกลู (2547) เขียนไว้วา่ รูปแบบ หมายถึง แผนการทํางานเกี ยวกบัการสอน เรียกว่ารูปแบบการสอน 
ที จดัทําขึ �นอย่างเป็นระบบระเบียบ โดยวางแผนการจดัองค์ประกอบและงานเกี ยวกบัการสอนอย่างมี
จุดหมายเฉพาะเจาะจงที ให้ผู้ เรียนบรรลุผลสําเร็จอย่างใดอย่างหนึ ง เช่น รูปแบบ (Model) ชุดของ
ความสมัพนัธ์จะเป็นเชิงปริมาณหรือคณุภาพก็ได้ซึ งจะแสดงให้เห็นความหมายเกี ยวพนัของลกัษณะที 
แท้จริงของสิ งที เราเกี ยวข้อง สบุรรณ์  พนัธ์วิศวาส และชยัวฒัน์  ปัญจพงษ์ (2522: 6) ได้ให้ความหมาย
ของรูปแบบไว้ว่า คือ รูปย่อที เลียนแบบความสมัพนัธ์ของปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ ง โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื อช่วยจดัระบบความคิดในเรื องนั �นให้ง่ายขึ �นและเป็นระเบียบ สามารถเข้าใจลกัษณะ
สําคญัของปรากฏการณ์นั �นได้ นอกจากนั �น กดู (Good. 1973: 79) ได้รวบรวมความหมายของรูปแบบ 
(Model) ไว้ 4 ประการ คือ 
   1. รูปแบบ คือ แบบอยา่งของสิ งหนึ งที สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือ
ทําซํ �า 
   2. รูปแบบ คือ ตวัอยา่งที ทําให้เกิดการเลียนแบบ 
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   3. รูปแบบ คือ แผนภมูิที ใช้เป็นตวัแทนของสิ งใดสิ งหนึ งที ใช้เป็นหลกัการ หรือแนวคดิ 
   4. รูปแบบ คือ ชดุของปัจจยัหรือตวัแปรที มีความสมัพนัธ์กนั หรือเป็นองค์ประกอบที 
สามารถรวมตวักนัและเขียนเป็นหลกัการ 
  ฮเูซน และโพสเลธเวท (Husen; & Postlethwaite. 1994) กล่าวว่า รูปแบบมีความหมาย
ที แตกต่างจากทฤษฎี เพราะรูปแบบยงัไม่ใช่ข้อเท็จจริงที ได้พิสจูน์แล้ว รูปแบบยงัเป็นส่วนหนึ งที ผู้ วิจยั
พยายามวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ที เกี ยวเนื องกนัขององค์ประกอบอย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์
เพื อที จะนําเสนอรูปแบบมาใช้ประโยชน์ 
  ราจ (Raj. 1996: 241) ได้ให้ความหมายของคําว่ารูปแบบ (Model) ไว้ 2 ความหมาย ดงันี � 
1) รูปแบบ คือ รูปย่อของความจริงของปรากฏการณ์ ซึ งแสดงด้วยข้อความจํานวน หรือภาพ โดยการ
ลดทอนเวลา ความพอเหมาะ และกาลเทศะ ทําให้เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดียิ งขึ �น 2) รูปแบบ 
คือ ตวัแทนของการใช้แนวความคดิของโปรแกรมที กําหนดเฉพาะ 
  นอกจากนั �น สโตเนอร์ และแวนเคล (Stoner; & Wankel. 1986: 12) ได้ให้ความหมาย
ของรูปแบบว่า รูปแบบเป็นแบบจําลองความจริงของปรากฏการณ์ เพื อทําให้เราเข้าใจความสมัพนัธ์ที 
สลบัซบัซ้อนของปรากฏการณ์นั �นได้ง่ายขึ �น ในขณะที  วิลเลอร์ (Willer. 1968) กล่าวว่า รูปแบบเป็นการ
สร้างมโนทศัน์ (Conceptualization) เกี ยวกับชุดของปรากฏการณ์ โดยอาศยัความมีเหตผุลที เป็นระบบ
แบบทางการและมีจดุมุ่งหมายเพื อการกระทําให้เกิดความกระจ่างชดัทั �งในเรื องของนิยาม ความสมัพนัธ์
และข้อความที เกี ยวข้อง บาร์โด และฮาร์ทแมน (Bardo; & Hartman. 1982) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ
ว่า เป็นชุดของข้อความเชิงนามธรรมเกี ยวกบัปรากฏการณ์ที เราสนใจเพื อใช้ในการนิยามคณุลกัษณะ 
หรือบรรยายคณุลกัษณะนั �นๆ หรือเป็นชุดของแนวคิดที ได้เรียบเรียงไว้ในลกัษณะโครงสร้างอย่างเป็น
ระบบ และมีองค์ประกอบตา่งๆ ที สมัพนัธ์กนัเพื อเป็นแนวทางในการดําเนินงาน กลยทุธ์พื �นฐาน เงื อนไข 
และข้อจํากดัในการนํารูปแบบไปใช้ 
  ลองแมน (Longman. 1978) ให้ความหมายของรูปแบบในพจนานกุรม Contemporary 
English ไว้ดงันี � 1) เป็นสิ งย่อส่วนของจริง ตรงกบัภาษาไทยที ว่า แบบจําลองเป็นแบบอย่างของสิ งใด 
สิ งหนึ งเพื อเป็นแนวทางในการสร้างซํ �า หรือทําซํ �า 2) เป็นสิ งของหรือคนนํามาใช้เป็นแบบอย่าง เช่น ครู
ต้นแบบ นกัเดินแบบ เป็นต้น ส่วนสถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน (2542) กล่าวไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง 
แบบแผนการดําเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของรูปแบบ ซึ งประกอบไปด้วยหลกัการ แนวคิด และ
กระบวนการที ได้รับการพฒันามาแล้วอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับหลกัการหรือแนวคิดของรูปแบบนั �น 
และได้รับการทดสอบมาแล้วว่าสามารถปฏิบตัิได้จริงและมีประสิทธิผล สามารถช่วยให้การปฏิบตัิเกิดผล
ตามวตัถปุระสงค์ 
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  สรุปความหมายได้วา่ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างที แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง
องค์ประกอบตา่งๆ หรือตวัแปรตา่งๆ ที เป็นการจําลอง หรือเป็นแบบอย่างเพื อนํามาใช้ในการดําเนินงาน
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ซึ งประกอบด้วย 1) หลกัการ 2) แนวคิด 3) กระบวนการที ได้รับการพฒันาแล้ว
อยา่งเป็นระบบตามคณุลกัษณะที ดีของรูปแบบที มีความสมัพนัธ์เชิงมิติระหว่างตวัแปรรวมที สอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 ประเภทรูปแบบ 

  สมิธ และคณะ (Smith; et al. 1980: 46) จําแนกประเภทของรูปแบบออกไว้ดงันี � 
   1. แบบจําลองเชิงกายภาพ (Physical Model) ได้แก่ 
    1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลกัษณะคล้ายของจริง เช่น เครื องบิน
จําลอง หุน่ไลก่า หุน่ตามร้านเสื �อผ้า เป็นต้น 
    1.2 รูปแบบเหมือนจริง (Analog Model) มีลกัษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น 
การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบตักิารก่อนจะทําการทดลองจริง เครื องบินจําลองที บินได้ หรือเครื องฝึกบิน 
เป็นต้น รูปแบบชนิดนี �ใกล้เคียงความจริงกวา่แบบแรก 
   2. รูปแบบเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Model) ได้แก่ 
    2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative Model) 
รูปแบบประเภทนี �พบมากที สดุ เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น คําพรรณนา 
ลกัษณะงาน คําอธิบายรายวิชา เป็นต้น เบอร์ทาแลนฟ์ฟี (Bertalanffy. 1968: 24) ผู้สร้างทฤษฎีระบบ
กล่าวว่า การมีรูปแบบข้อความนั �นแม้บางครั �งจะเข้าใจยาก แต่ก็ยงัดีกว่าไม่มีรูปแบบเสียเลย เพราะ
อยา่งน้อยก็เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบประเภทอื นตอ่ไป 
    2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Model) เชน่ สมการและโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 
  คีฟส์ (Keeves. 1988: 561-565) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบที ใช้ในการพฒันาการใช้
รูปแบบทางการศกึษาเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
   1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบที ใช้การอุปมาอุปมัย
เทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ งเป็นรูปธรรมเพื อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที เป็นนามธรรม 
   2. รูปเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที ใช้ภาษาเป็นสื อในการบรรยาย
หรืออธิบายปรากฏการณ์ที ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื อให้เห็นโครงสร้างทางความคิด 
องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั �นๆ เช่น รูปแบบการสอนของ 
จอยซ์ และเวล (Joyce; & Weil. 1986: 41) เป็นต้น 
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   3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบที ใช้แสดงความสมัพนัธ์
ขององค์ประกอบหรือตวัแปร โดยสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ปัจจุบนัแนวโน้มว่าจะนําไปใช้ในด้าน
พฤติกรรมศาสตร์มากขึ �น โดยเฉพาะในการวดัประเมินผลทางการศกึษา รูปแบบลกัษณะสามารถนําไปสู่
การสร้างทฤษฎีเพราะสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานได้ รูปแบบคณิตศาสตร์นี �สามารถพฒันามาจาก
รูปแบบเชิงข้อความ 
   4. รูปแบบเชิงสาเหต ุ(Causal Model) เป็นรูปแบบที พฒันามาจากเทคนิคที เรียกว่า 
Path Analysis และหลกัการสร้าง Semantic Model โดยการนําเอาตวัแปรตา่งๆ มาสมัพนัธ์กนัเชิงเหตุ
และผลที เกิดขึ �น เช่น The Standard Deprivation Model ซึ งเป็นรูปแบบที แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง
สภาพทางเศรษฐกิจสงัคมของบิดา มารดา สภาพแวดล้อมทางการศกึษาที บ้าน และระดบัสติปัญญา
ของเดก็ เป็นต้น 
  เสรี  ชดัแช้ม (2538: 7) ได้สรุปความเห็นของนกัวิชาการหลายท่านว่า รูปแบบจําแนกเป็น 
2 แบบ ได้แก่ 
   1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) แบง่ออกเป็น 
    1.1 รูปแบบของสิ งใดสิ งหนึ ง (Model of) เช่น รูปแบบเครื องบินที สร้างเหมือนจริง
แตมี่ขนาดยอ่สว่น 
    1.2 รูปแบบสําหรับสิ งใดสิ งหนึ ง (Model for) เช่น รูปแบบที ออกไว้เพื อเป็นต้นแบบ
ผลิตสินค้าต้องสร้างรูปแบบเทา่ของจริงขึ �นมาก่อนแล้วจงึผลิตสินค้าตามรูปแบบนั �น 
   2. รูปแบบเชิงแนวคดิ (Conceptual Model) แบง่ออกเป็น 
    2.1 รูปแบบเชิงแนวคิดของสิ งใดสิ งหนึ ง (Conceptual Model of) คือ รูปแบบ 
จําลองที สร้างขึ �นจากแนวคิดทฤษฎี เพื ออธิบายปรากฏการณ์บางอย่าง เช่น รูปแบบการคงอยู่ของ
นกัเรียนในโรงเรียน เป็นต้น 
    2.2 รูปแบบเชิงแนวคิดเพื อสิ งใดสิ งหนึ ง (Conceptual Model for) คือ รูปแบบที 
สร้างขึ �นจากทฤษฎีการคดัสรรจากธรรมชาติเพื อนําไปอธิบายทฤษฎีการคงอยู่ของนกัเรียนในโรงเรียน 
เป็นต้น 
  กรรณิการ์  เจิมเทียนชยั (2539: 82) ได้แบง่ประเภทของรูปแบบเป็น 2 ชนิด ได้แก่ รูปแบบ
ของสิ งที เป็นรูปแบบ และรูปแบบของสิ งที เป็นนามธรรม 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของนกัวิชาการดงักล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าการแบ่งประเภท
ของรูปแบบนั �นจะขึ �นอยูก่บัวตัถปุระสงค์ในการอธิบายรูปแบบนั �นๆ 
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 การสร้างรูปแบบ 

  การสร้างรูปแบบ คือ การกําหนดมโนทัศน์ที เกี ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบเพื อ
ชี �ให้เห็นว่า รูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพื อให้ได้อะไร และสิ งที ได้นั �นอธิบายปรากฏการณ์อะไร และ
นําไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ๆ ขั �นตอนการสร้างรูปแบบเขียนเป็นแผนภูมิ ดงัภาพประกอบ 2 (Steiner. 
1990: 108; & Keeves. 1988: 49) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ขั �นตอนการสร้างรูปแบบ 
ที มา: Steiner (1990: 108); Keeves (1988: 49) 

 
 การทดสอบรูปแบบ 

  จดุมุง่หมายที สําคญัของการสร้างรูปแบบก็ คือ เพื อทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั �นด้วย
ข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยการประมาณคา่พารามิเตอร์ของรูปแบบ ดงันั �น รูปแบบที สร้างขึ �นจึงควรมีความ
ชดัเจนและเหมาะสมกบัวิธีการทดสอบ โดยปกติแล้วการวิจยัทางสงัคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์
มกัจะดําเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ ผลของการทดสอบจะนําไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธนั �นและนําไปสูก่ารสร้างทฤษฎีใหม่ๆ  ตอ่ไป การทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบสามารถกระทําได้ 
2 ลกัษณะ ดงันั �น 
   1. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมิน Joint Committee on Standards of 
Educational Evaluation ได้นําเสนอหลกัการประเมินเพื อเป็นบรรทดัฐานของกิจกรรมการตรวจสอบ
รูปแบบซึ งจดัเป็น 4 หมวด (Madaus; Scriven; & Stufflebeam. 1983: 399-402) ดงันี � 
    1.1 มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมิน
ความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัจิริง 
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    1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการ
สนองตอบตอ่ความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
    1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมิน
ความเหมาะสมทั �งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
    1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการ
ประเมินความนา่เชื อถือและได้สาระครอบคลมุถ้วนตามความต้องการอยา่งแท้จริง 
   2. การทดลองรูปแบบหรือการประเมินในบางเรื องที ไม่สามารถกระทําได้ ด้วยข้อจํากดั
ของสถานการณ์ตา่งๆ ไอส์เนอร์ (Eisner. 1976: 182-183) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมิน
โดยใช้ผู้ทรงคณุวฒุิด้วยเห็นว่าการวิจยัทางการศกึษาส่วนใหญ่ดําเนินการตามหลกัการทางวิทยาศาสตร์
หรือเชิงประมาณมากเกินไป และในบางเรื องก็ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตวัเลขแล้วสรุป 
จงึได้เสนอแนวคดิการประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒุิไว้ ดงันี � 
    2.1 การประเมินโดยแนวทางนี �มิได้ประเมินโดยเน้นสมัฤทธิผลของเป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงค์ตามรูปแบบของการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal Base Model) การตอบสนองปัญหา
และความต้องการของผู้ ที เกี ยวข้องที เป็นไปตามรูปแบบของการประเมินสนองตอบ (Responsive Model) 
แตอ่ยา่งใดอยา่งหนึ ง แตก่ารประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒุิจะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ �งเฉพาะใน
ประเด็นที ถกูนํามาพิจารณา ซึ งไม่จําเป็นต้องเกี ยวโยงกับวตัถปุระสงค์หรือผู้ ที มีส่วนเกี ยวข้องกับการ
ตดัสินใจเสมอไป แตอ่าจจะผสมผสานปัจจยัต่างๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกนัตามวิจารณญาณของ
ผู้ทรงคณุวฒุิ เพื อให้ได้ข้อสรุปเกี ยวกบัคณุภาพ ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของสิ งที จะทําการ
ประเมิน 
    2.2 รูปแบบการประเมินที เป็นความเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื องที จะ
ประเมินโดยที พฒันามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ที มีความละเอียดอ่อนลึกซึ �งและ
ต้องอาศยัผู้ เชี ยวชาญระดบัสูงมาเป็นผู้ วินิจฉัย เนื องจากเป็นการวดัคณุคา่ไม่อาจประเมินด้วยเครื องวดั
ใดๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี �ได้นํามาประยุกต์ใช้ในทาง
การศึกษาระดบัสูงมากขึ �น ทั �งนี �เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขาผู้ ที ศกึษาเรื องนั �นจริงๆ จึงจะทราบ
และเข้าใจอยา่งลกึซึ �ง ดงันั �น ในวงการศกึษาจงึนิยมนํารูปแบบนี �มาใช้ในเรื องที ต้องการความงามลึกซึ �ง
และความเชี ยวชาญเฉพาะทางสงู 
    2.3 รูปแบบที ใช้ตวับุคคล คือ ผู้ทรงคณุวุฒิเป็นเครื องมือในการประเมินโดยให้
ความเชื อถือวา่ผู้ทรงคณุวฒุินั �นเที ยงธรรม และมีดลุพินิจที ดี ทั �งนี �มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาตา่งๆ นั �น 
จะเกิดขึ �นจากประสบการณ์และความชํานาญของผู้ทรงคณุวฒุินั �นเอง 
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    2.4 รูปแบบที ยอมให้มีความยืดหยุน่ในกระบวนการทํางานของผู้ทรงคณุวฒุิตาม
อธัยาศยัและความถนดัของแตล่ะคน นบัตั �งแตก่ารกําหนดประเด็นสําคญัที จะนํามาพิจารณาการบง่ชี �
ข้อมลูที ต้องการการเก็บรวบรวมข้อมลู การประมวลผล การวินิจฉยัข้อมลู ตลอดจนวิธีการนําเสนอ 
 องค์ประกอบของรูปแบบ 

  บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown; & Moberg, 1980: 16-17) ได้ทําการสงัเคราะห์องค์ประกอบ
ของรูปแบบขึ �นมาจากแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ 
(Contingency Approach) กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบส่วนใหญ่ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม 
(Environment) เทคโนโลยี (Technology) โครงสร้าง (Structure) กระบวนการจดัการ (Management 
Process) และการตดัสินใจสั งการ (Decision Making) 
  สมาน  อศัวภูมิ (2537: 17) กล่าวว่า ในการกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบ
ไปด้วยอะไรบ้างนั �น และมีจํานวนเท่าใด มีโครงสร้างและความสมัพนัธ์กันอย่างไรบ้างนั �น ขึ �นอยู่กับ
ปรากฏการณ์ที เรากําลงัศกึษา หรือกําลงัจะออกแบบแนวความคิด ทฤษฎี และหลกัการในการกําหนด
รูปแบบนั �น เป็นหลกัสําคญั สําหรับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการศกึษา เท่าที พบจากการศกึษา
เอกสารที เกี ยวข้องพบวา่ สว่นใหญ่จะกลา่วถึงการจดัองค์การบริหาร หรือโครงสร้างระบบบริหาร แนวทาง
ดําเนินการตามหน้าที  (Functions) ที สําคญัๆ ในการบริหารงานขององค์การ นั �นๆ เช่น การบริหารงาน
บคุลากร การบริหารงานการเงิน การบริหารงานวิชาการ เป็นต้น 
  สรุปได้ว่า ในการกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าในแตล่ะรูปแบบนั �นจะต้องประกอบด้วย
อะไรบ้าง และมีจํานวนเทา่ใด มีโครงสร้างและความสมัพนัธ์กนัอย่างไรบ้างนั �น ขึ �นอยู่กบัปรากฏการณ์
ที กําลงัศึกษาหรือออกแบบแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการพื �นฐานในการกําหนดรูปแบบแต่ละรูปแบบ 
นั �นๆ เป็นหลกั 
 คุณลักษณะที�ดีของรูปแบบ 

  คีฟส์ (Keeves. 1988: 560) กล่าวว่า รูปแบบที ใช้ประโยชน์ได้ควรจะมีข้อกําหนด 
(Requirement) 4 ประการ คือ 
   1. รูปแบบ ควรประกอบด้วยความสมัพนัธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural Relationship) 
อยา่งน้อย 6 ตวัแปร มากกวา่ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง
ก็มีประโยชน์ในชว่งต้นของการพฒันารูปแบบ 
   2. รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที จะเกิดขึ �น ซึ งสามารถถกูตรวจสอบ
ได้โดยการสงัเกต ซึ งเป็นไปได้ที จะทดสอบรูปแบบพื �นฐานของข้อมลูเชิงประจกัษ์ได้ 
   3. รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือชี �ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตผุลของเรื องที ศึกษา ดงันั �น 
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
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   4. รูปแบบ ควรเป็นเครื องมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ และ
การสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปรใหม่ ซึ งจะเป็นการเพิ มองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ในเรื องที 
กําลงัศกึษา 
  พลูสขุ  หิงคานนท์ (2540: 53) สรุปความเห็นของนกัวิชาการหลายท่านว่า รูปแบบที ดีจะ
เปรียบเสมือนสิ งที ทําให้ผู้สนใจศกึษาในเรื องใดๆ ได้มีความเข้าใจเป็นเบื �องต้นก่อนการศกึษาในแนวลึก
ตอ่ไป ดงันั �น รูปแบบที ดีควรมีลกัษณะ ดงันี � 
   1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตวัแปรมากกว่าที จะ
เน้นความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรรวมๆ 
   2. รูปแบบควรนําไปสูก่ารทํานายผลที ตามมา ซึ งสามารถจะตรวจสอบได้ด้วยข้อมลู
เชิงประจกัษ์ โดยเมื อทดสอบรูปแบบ หากปรากฏว่าไม่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ รูปแบบนั �นก็ควร
ถกูยกเลิกไป 
   3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลของเรื องที จะศกึษาได้อย่าง
ชดัเจน 
   4. รูปแบบควรนําไปสูก่ารสร้างแนวคดิใหม ่หรือความสมัพนัธ์ใหมข่องเรื องที ศกึษาได้ 
   5. รูปแบบในเรื องใดจะเป็นเชน่ไร ขึ �นอยูก่บักรอบของทฤษฎีในเรื องนั �นๆ 
  สรุปได้ว่าการสร้างรูปแบบ (Model) เ ริ มต้นจากการศึกษาองค์ความรู้ (Intensive 
Knowledge) เกี ยวกบัเรื องที เราจะสร้างรูปแบบให้ชดัเจน จากนั �นจึงค้นหาสมมติฐานและหลกัการของ
รูปแบบที จะพฒันา แล้วสร้างรูปแบบตามหลกัการที กําหนดขึ �น และนํารูปแบบที สร้างขึ �นไปตรวจสอบ
ความเหมาะสมและหาคณุภาพของรูปแบบตอ่ไป สว่นการพฒันารูปแบบมีการดําเนินการเป็นสองตอน
ใหญ่ คือ การสร้างรูปแบบและการประเมินความเหมาะสมและการหาคณุภาพของรูปแบบ 
 การวิจัยและพัฒนารูปแบบ 

  บญุชม  ศรีสะอาด (2549: 2-7) ได้กล่าวว่า การวิจยัโดยใช้รูปแบบจําแนกออกได้เป็น 2 
ขั �นตอน ขั �นตอนแรก เป็นการสร้างหรือพฒันารูปแบบ ขั �นที สอง เป็นการทดสอบความเที ยงตรง (Validity) 
ของรูปแบบ 
   1. การสร้างหรือพฒันารูปแบบ ผู้ วิจยัจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ �นมาก่อน เป็น
รูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศกึษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบที มีผู้พฒันาไว้แล้วในเรื อง
เดียวกนัหรือเรื องอื น และผลการศกึษา หรือวิจยัที เกี ยวข้อง ซึ งจะช่วยให้สามารถกําหนดองค์ประกอบหรือ
ตวัแปรตา่งๆ ภายในรูปแบบ รวมทั �งลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ หรือตวัแปรเหล่านั �น 
หรือลําดบัก่อนหลงัของแตล่ะองค์ประกอบในรูปแบบ ในการพฒันารูปแบบนั �น จะต้องใช้หลกัของเหตผุล
เป็นรากฐานสําคญั และการศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบอย่างยิ ง ผู้ วิจยั
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อาจคดิโครงสร้างของรูปแบบขึ �นมาก่อน แล้วปรับปรุงโดยอาศยัข้อสนเทศจากการศกึษาค้นคว้าทฤษฎี 
แนวความคิดรูปแบบ หรือผลการวิจยัที เกี ยวข้อง หรือทําการศกึษาองค์ประกอบย่อยหรือตวัแปรแตล่ะตวั 
แล้วคดัเลือกองค์ประกอบยอ่ยหรือตวัแปรที สําคญั ประกอบกนัขึ �นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ 
   2. การทดสอบความเที ยงตรงของรูปแบบ หลงัจากที ได้พฒันารูปแบบในขั �นแรกแล้ว 
จําเป็นที จะต้องทดสอบความเที ยงตรงของรูปแบบดงักล่าว เพราะรูปแบบที พฒันาขึ �นนั �นถึงแม้ว่าจะ
พฒันาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบของคนอื น และผลการวิจยัที ผ่านมา แตก็่เป็นเพียง
รูปแบบตามสมมตฐิาน ซึ งจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมลูในสถานการณ์จริง หรือทําการทดลองนําไปใช้
ในสถานการณ์จริง เพื อทดสอบดวูา่มีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที มีประสิทธิภาพตามที มุ่งหวงั
หรือไม่ (ในขั �นนี �บางครั �งจึงใช้คําว่าการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ) ในการเก็บรวบรวมข้อมลูใน
สถานการณ์จริง หรือทดลองใช้รูปแบบที พัฒนาในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือ
ความสําคญัขององค์ประกอบย่อยหรือตวัแปรต่างๆ ในรูปแบบ และอิทธิพลหรือความสําคญัของกลุ่ม
องค์ประกอบหรือกลุม่ตวัแปรในรูปแบบ ผู้ วิจยัอาจปรับปรุงรูปแบบใหมโ่ดยตดัองค์ประกอบหรือตวัแปร
ที พบวา่มีอิทธิพลหรือมีความสําคญัน้อยออกจากรูปแบบของตน ซึ งจะทําให้ได้รูปแบบที เหมาะสมยิ งขึ �น 
 
แนวคิด/ทฤษฎีการบริหารจัดการด้านสารสนเทศ 
 แนวคิด/ทฤษฎีการบริหารจัดการ 

  การจดัการ (Management) หรือการบริหาร (Administration) สองคํานี �จึงเป็นคําที คน
ส่วนใหญ่คุ้นเคยและใช้กนัอยู่เสมออย่างกว้างขวาง มีความหมายคล้ายคลึงกนั และใช้ทดแทนกนัอยู่
เสมอ เพราะฉะนั �น การจดัการ (Management) คือ การจดัการภารกิจภายในองค์การให้บรรลวุตัถปุระสงค์
และเป็นไปตามนโยบาย แผนงานที ได้กําหนดไว้ หรือการจดัการ หมายถึง ภารกิจของบคุคลหนึ งบคุคลใด 
หรือหลายคนที เข้ามาทําหน้าที ประสานให้การทํางานของแต่ละบุคคลที ต่างฝ่ายต่างทําให้สามารถ
บรรลผุลสําเร็จได้ ส่วนการบริหาร (Administration) หมายถึง การบริหารที เกี ยวข้องกบัการดําเนินการ
ในระดบัและแผนงาน ซึ งส่วนใหญ่ใช้กบัการบริหารในภาครัฐหรือองค์การขนาดใหญ่ จากความเห็น
ของนกัวิชาการต่อคําทั �งสอง จะเห็นได้ว่ามีความแตกตา่งกัน ขึ �นอยู่กับเจตนารมณ์ของผู้ ใช้ว่าจะมี
ความเหมาะสมไปในทางใด ซึ งอาจใช้คําทั �งสองแทนกนัได้ 
  สมยศ  นาวีการ (2536: 23) กลา่วไว้วา่ กระบวนการจดัการเป็นกิจกรรมของการบริหารที 
สําคญั 4 อย่าง คือ การวางแผน การจดัองค์การ การสั งการ และการควบคมุ รูปแบบของการบริหาร
ดงักลา่วนี � ได้รับการพฒันาขึ �นเมื อประมาณปลายศตวรรษที สิบเก้า 
  สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (2545: 421) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการจดัการ หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั �นตอนตามลําดบั เป็นการตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะทําอะไร  
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ที ไหน เมื อใด โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้ว ยงัทําให้สมาชิกในองค์กรมีความ
มั นใจในการทางานทําให้การทางานมีประสิทธิผล การจดัลําดบัการทํางานที ดีไม่ควรมีลกัษณะตายตวั 
ต้องยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ อาจมีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปลี ยนลําดบัการทํางานได้เสมอ 
สง่ผลให้การปฏิบตังิานเกิดประสิทธิผลมากขึ �นด้วย 
  สรัุสวดี  ราชกลุชยั (2543: 3) กล่าวไว้ว่า “การบริหาร” (Administration) และ “การจดัการ” 
(Management) มีความหมายแตกตา่งกนัเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสมัพนัธ์กบัการกําหนด
นโยบายไปลงมือปฏิบตั ินกัวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่า การบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วนการจดัการใช้ใน
ภาคเอกชน อยา่งไรก็ดี ในตําราหรือหนงัสือส่วนใหญ่ทั �งสองคํานี �มีความหมายไม่แตกตา่งกนั สามารถ
ใช้แทนกนัได้และเป็นที ยอมรับโดยทั วไป 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 18-19) ให้ความหมายของคําว่า “การบริหารจดัการ” 
และ “การจดัการ” ได้ ดงันี � การบริหาร (Administration) จะใช้ในการบริหารระดบัสูง โดยเน้นที การ
กําหนดนโยบายที สําคญั และการกําหนดแผนของผู้บริหารระดบัสงู เป็นคํานิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ 
(Public Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และคําว่า “ผู้บริหาร” (Administrator) จะหมายถึง 
ผู้บริหารที ทํางานอยู่ในองค์กรของรัฐ หรือองค์กรที ไม่มุ่งหวงักําไร ส่วนการจดัการ (Management)  
จะเน้นการปฏิบตัิการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที วางไว้) ซึ งนิยมใช้ในการจดัการธุรกิจ (Business 
Management) ส่วนคําว่า “ผู้จดัการ” (Manager) หมายถึง บคุคลในองค์กรซึ งทําหน้าที รับผิดชอบตอ่
กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื นๆ เพื อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที กําหนดไว้ขององค์กร 
  การจดัการ คือ กระบวนการนําทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามขั �นตอน
การบริหาร คือ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการจดัการ 
ที มา: ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 211) 
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   INPUT คือ ทรัพยากรทางการบริหาร (Management Resources) อนั ได้แก่ 4 M’s 
ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วตัถดุิบ (Material) และวิธีการ/จดัการ (Method/Management) 
ถูกนําเข้าในระบบเพื อการประมวลผลหรือการบริการที เติบโตและพัฒนาก้าวหน้าไปพร้อมกับ
อตุสาหกรรมการผลิต และการบริการที เติบโตขึ �นไปอย่างรวดเร็วทําให้ทรัพยากรเพียง 4 ประการเริ ม 
ไม่เพียงพอสําหรับเป้าหมาย จึงได้เพิ มขึ �นอีก 2 M’s เป็น 6 M’s ได้แก่ เครื องจกัรกล (Machine) และ
การตลาด (Market) ในขณะเดียวกนัการทํางานที มองเห็นถึงความสําคญั หรือคณุคา่ของจิตใจของ
ผู้ปฏิบตัิงานที มากขึ �น โดยให้ความสําคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของคนงานมากขึ �น จึงเพิ ม
ขวญักําลงัใจ (Morale) เข้าไปเป็น 7 M’s และเมื อโลกก้าวเข้าสู่ยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) ระบบ
การสื อสารไร้พรหมแดนที ติดต่อเชื อมโยงกันเป็นระบบเครือข่ายครอบคลุมทั วโลก ทําให้การติดต่อ 
สื อสารรวดเร็ว ใครไม่รู้หรือไม่มีข้อมลูย่อมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงได้เพิ ม ข้อมลูข่าวสาร (Message) 
เข้าไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น 8 M’s ซึ งทรัพยากรเหล่านี �จะเพิ มขึ �นไปเรื อยๆ ไม่สิ �นสดุ
ตราบเทา่ที ระบบอตุสาหกรรมการผลิต การจดัจําหนา่ย และการบริการยงัคงพฒันาและก้าวไปไมห่ยดุยั �ง 
   PROCESS คือ หน้าที  หรือกิจกรรมขั �นพื �นฐานที ผู้บริหารต้องกระทํา ในปัจจบุนัมีหน้าที  
4 ประการ ได้แก่ POLC การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การชี �นํา (Leading) และ
การควบคมุ (Controlling) ซึ งมีพฒันาการของแนวคิดมาตั �งแตส่มยัของฟาโยล์ (Fayol) ปี 1916 ที เห็นว่า
หน้าที การจดัการ ประกอบด้วย POCCC ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) 
การสั งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคมุ (Controlling) ตอ่มาในปี 
1937 กลูิค และเออร์วิค (Gulick; & Urwick. 1937) เห็นว่ากระบวนการจดัการ ประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัคนเข้าทํางาน (Staff-ing) การอํานวยการ (Directing) 
การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ซึ งนิยม
เรียกว่า POCDCoRB ครั �งเมื อเข้าปี 1972 คนูท์ซ (Koontz. 1972) มีความคิดเห็นว่าหน้าที ทางการจดัการ 
คือ POSDC ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัคนเข้าทํางาน (Staffing) 
การอํานวยการ (Directing) และการควบคมุ (Controlling) ซึ งเป็นแนวคิดของเขาเปลี ยนแปลงไปชดัเจน 
โดยในปี 1988 คนูท์ซ และเวห์ริช (Koontz; & Weihrich. 1988) เขียนตําราใช้ชื อว่า Management ร่วมกนั 
และเปลี ยนหน้าที ทางการจดัการจากตวั D (Directing) เป็น L (Leading) พฒันาด้านแนวคิดดงักล่าว 
ยงัคงก้าวตอ่ไปไมห่ยดุยั �ง บางทีในยคุหน้าเราอาจเห็นหน้าที การจดัการที เหลืออกัษรเพียงตวัเดียว หรือ
สองตวัเทา่นั �นก็เป็นได้ ดงันั �น อาจสรุปหน้าที หรือกิจกรรมขั �นพื �นฐานทางการจดัการได้ว่า เป็นเครื องมือ
ที ใช้กระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรที นําเข้าให้เป็นผลผลิตตามวตัถปุระสงค์ หรือเป้าหมาย
ขององค์การตอ่ไป 
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   OUTPUT คือ เป้าหมาย (Goals) หรือวตัถปุระสงค์ (Objectives) ขององค์การ ที นํา
ออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั �นตอนที สอง เป้าหมายขององค์การสามารถแบง่หยาบได้เป็น 2 
ประเภทด้วยกนั คือ องค์การที มีเป้าหมายที มุ่งแสวงหากําไร (Profit) และองค์การมีเป้าหมายไม่มุ่ง
แสวงหากําไร (Non-profit) หรืออาจแบง่เป็นองค์การที มีวตัถปุระสงค์เพื อการผลิตสินค้า กบัองค์การที 
มีวตัถปุระสงค์เพื อให้บริการ (Services) ก็ได้ 
  บาร์โทล และมาร์ทิน (Bartol; & Martin. 1998) กล่าวไว้ว่า การจดัการเป็นกระบวนการ
ในการดําเนินการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร โดยการทําหน้าที หลกั 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน 
การจดัการองค์กร การชี �นํา และการควบคมุองค์กร 
  รู และไบยาร์ส (Rue; & Byars. 1995) กล่าวไว้ว่า การจดัการ คือ รูปแบบของงานซึ งเกี ยวข้อง
กบัการประสานทรัพยากรตา่งๆ ขององค์กร อนัได้แก่ ที ดิน แรงงาน และทนุ เพื อให้บรรลวุตัถปุระสงค์
ขององค์กร 
  รอบบินส์ และดีเซนโซ (Robbins; & DeCenzo. 2004: 34) กล่าวไว้ว่า การจดัการ 
(Management) หมายถึง ขบวนการที ทําให้งานกิจกรรมตา่งๆ สําเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ ซึ งตามความหมายนี �องค์ประกอบที เกี ยวข้องกบัการ
จดัการ ได้แก่ ขบวนการ (Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ขบวนการ 
(Process) ในความหมายของการจดัการนี � หมายถึง หน้าที ตา่งๆ ด้านการจดัการ ได้แก่ การวางแผน 
การจดัองค์การ การโน้มนําองค์การ และการควบคมุ 
  สาคร  สขุศรีวงศ์ (2550: 45) กล่าวถึง แนวคิดการจดัการสามารถแบง่ได้ 5 แนวคิด คือ 
แนวคดิการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ แนวคดิการจดัการเชิงบริหาร แนวคิดการจดัการเชิงพฤติกรรม แนวคิด
การจดัการเชิงปริมาณ และแนวคิดการจดัการร่วมสมยั แนวคิดการจดัการแตล่ะแนวคิดมีเป้าหมายไป
ในทิศทางเดียวกนั คือ การทํางานให้สําเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร แตล่ะแนวคิดตา่ง มีจดุมุ่งเน้น
หรือวิธีในการจดัการเพื อไปให้ถึงเป้าหมายแตกตา่งกนัไป ดงันี � 
   1. แนวคดิการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ 
    มอนทานา และชาร์นอฟ (Montana; & Charnov. 2000) ได้กล่าวถึงแนวคิดการ
จดัการเชิงวิทยาศาสตร์ว่า เกิดขึ �นในยคุปฏิวตัิอตุสาหกรรม จากความพยายามของนกัวิทยาศาสตร์
และนกัคดิในยคุนั �น ที ต้องการพฒันาประสิทธิภาพการทํางานของแรงงาน โดยอาศยัวิธีการที ได้ศกึษา
ในเชิงวิทยาศาสตร์ โดยแนวคดิการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ มีการตั �งสมมติฐาน กําหนดตวัแปร ทดลอง 
แล้วจึงวดัผลการทดลองตามกระบวนการซํ �าจนค้นพบวิธีการทํางานที มีประสิทธิภาพสูงขึ �น กระทั ง
ค้นพบวิธีที ดีที สดุในการทํางาน ผู้ ค้นพบการพฒันาประสิทธิภาพในการทํางานจนได้รับชื อว่าเป็นบิดา
แห่งการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ คือ เฟรดเดอริค เทย์เลอร์ (Frederic W. Taylor) ผลงานที มีชื อเสียงที สดุ
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ในการจดัการผลผลิตในการขนเหล็กของคนงานในโรงงานหลอมเหล็ก โดยค้นหาวิธีการที ดีที สดุในการ
ขนเหล็ก เทย์เลอร์จงึได้กําหนดหลกัการที สําคญัในการจดัการ 4 ประการ คือ 
    1.1 ในการทํางานแต่ละงาน ให้ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการคิดค้น และ
กําหนดวิธีที ดีที สดุสําหรับงานนั �น 
    1.2 ให้จดัหมวดหมูใ่นการทํางานให้เหมาะสม พร้อมแบง่งาน และความรับผิดชอบ
ระหวา่งฝ่ายบริหารและคนงานอยา่งเหมาะสม 
    1.3 คดัเลือกคนงานที เหมาะสมแล้วฝึกอบรม และพฒันาตามวิธีการที กําหนด 
    1.4 ให้ฝ่ายบริหารประสานงาน และทําความเข้าใจกับคนงานในเรื องต่างๆ 
อยา่งใกล้ชิด 
   2. แนวคดิการจดัการเชิงบริหาร 
    เกิดจากความพยายามของนกัคดิ และนกัวิชาการที คิดค้นกําหนดหลกัการบริหาร
ให้ชดัเจน ผู้ มีบทบาทสําคญัตอ่การพฒันาแนวคดิการจดัการเชิงบริหาร คือ ฟาโยล์ (Fayol. 1949) ได้แก่ 
    2.1 กิจกรรมหลกัในองค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย เทคนิคและการผลิต (Technical 
and Production) การพาณิชย์ (Commercial) การเงิน (Financial) ความมั นคง (Security) การบญัชี 
(Accounting) และการจดัการ (Management) 
    2.2 หน้าที ทางการจดัการ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร 
(Organization) การบงัคบับญัชา (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคมุ 
(Control) 
   3. แนวคดิการจดัการเชิงพฤตกิรรมศาสตร์ 
    ศกึษาปัจจยัที เกี ยวข้องกบัพฤติกรรมมนษุย์ ได้แก่ ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิก
ขององค์กร ความรู้สึกและความคาดหวงัของคนงาน ตลอดจนเป้าหมาย และแรงจงูใจในการทํางาน
ของคนงาน เมโย (Mayo. 1933) เป็นการศกึษาที มีอิทธิพลและวางรากฐานการศกึษาพฤติกรรมของ
มนษุย์ในเวลาตอ่มา การศกึษามีวตัถปุระสงค์เริ มแรกเพื อหาความสมัพนัธ์ระหว่างแสงสว่างในสถานที 
ทํางานกบัผลผลิต โดยแบง่คนงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง (Experimental Group) และควบคมุ 
(Control Group) จนได้ข้อสรุปว่า นอกจากปัจจยัการผลิตตามปกติ ซึ งได้แก่ คา่แรง แสงสว่าง และ
ระยะเวลาการหยดุพกัแล้ว ปริมาณผลผลิตขึ �นอยูก่บัปัจจยัอื นๆ ด้วย ปัจจยัเหล่านั �นรวมถึง ความรู้สึกของ
คนงานว่ากําลงัอยู่ในการทดลอง การแบง่กลุ่มการทํางาน การสื อสารระหว่างหวัหน้างาน ความสมัพนัธ์
ระหวา่งคนงานด้วยกนั ตลอดจนความคาดหวงั เป้าหมาย และแรงจงูใจในการทํางาน ปัจจยัตา่งๆ เหล่านี � 
รวมเรียกวา่ ปัจจยัเชิงพฤตกิรรม 
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   4. แนวคดิการจดัการเชิงปริมาณ 
    ฟาโยล (Fayol. 1949) กล่าวว่า เป็นการนําหลกัคณิตศาสตร์ สถิติ ตลอดจน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประมวลผลเพื อช่วยในการบริหารจดัการ ตอ่มาได้มีการ
พฒันาวิธีการและระบบตา่งๆ และเป็นระบบที ใช้งานกนัอยู่ทั วไป เช่น ระบบสนบัสนนุเพื อการตดัสินใจ 
และระบบสนบัสนนุเพื อผู้บริหาร และการจดัการเชิงปริมาณสามารถแตกสาขาออกเป็นวิทยาศาสตร์
การจดัการ (Management Science) การจดัการการดําเนินงาน (Operation Management) และระบบ
สารสนเทศทางการจดัการ (Management Information System) 
   5. แนวคดิทางการจดัการร่วมสมยั 
    กล่าวถึง แนวคิดเรื องระบบ (System Approach) เป็นการมองว่าองค์กรทกุองค์กร
เป็นระบบขนาดใหญ่ ซึ งประกอบด้วย ระบบย่อยตา่งๆ ภายในองค์กร อาทิ การวางแผน การบริหาร
ทรัพยากรบคุคล การประเมินผล การจ่ายคา่ตอบแทน การควบคมุ ตลอดจนการเงิน และการผลิต ที มี
ผลกระทบซึ งกนัและกนัอยูต่ลอดเวลา 
  กลูิค และเออร์วิค (Gulick; & Urwick. 1937: 13) เสนอเป็นหลกัการว่า กระบวนการจดัการ
ประกอบด้วยขั �นตอนที สําคญั 7 ประการ หรือเรียกวา่ POSDCoRB ซึ งมีรายละเอียด ดงันี � 
   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือการกําหนดการไว้ล่วงหน้าว่า
จะทําอะไร ในการบริหารงานใดๆ ก็ตาม ผู้บริหารจะต้องรู้จกัวางแผน เพราะการวางแผนเป็นหลกัการ
สําคญัมลูฐานของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารจะต้องตระหนกัอยู่เสมอว่า แผนงานเป็นหลกัและเป็น
รากฐานของการปฏิบตัิงานทั �งปวง ถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยากที ผู้บริหารจะทํางานให้ได้ผลดี 
การวางแผนในการบริหารนั �นอาจจดัเป็นแผนระยะสั �น หรือแผนระยะยาวก็ได้ รูปแบบของแผนงานควร
ประกอบด้วยวตัถปุระสงค์ นโยบาย แนวปฏิบตัิ และมาตรฐานของงาน ในการวางแผนนั �นผู้บริหารจะต้อง
คํานึงอยู่เสมอว่า จะทําอะไร (What) จะทําอย่างไร (How) จะใช้เงินเท่าไร (How Money) จะมอบหมาย
ให้ใครทํา (Who) และจะกระทําเมื อไร (When) นอกจากนั �นผู้บริหารจะต้องคํานึงถึงสภาพภูมิศาสตร์ 
สภาวะแวดล้อม ดนิฟ้าอากาศ ระบบของสงัคมพฤตกิรรมของบคุคล ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี
อนัเป็นที ยดึถือของบคุคลในกลุม่นั �นๆ ด้วย 
   2. การจดัองค์กร (Organizing) หมายถึง การจดัองค์กรหรือหน่วยงาน โดยการจดัแบง่
งานขององค์กรหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานย่อย พร้อมทั �งวตัถปุระสงค์ กําหนดหน้าที  และความ
รับผิดชอบของแตล่ะสว่นงาน ตลอดจนกําหนดงานควบคมุและบงัคบับญัชาในลกัษณะหน่วยงานหลกั 
หน่วยงานที ปรึกษา และหน่วยงานช่วย พร้อมทั �งกําหนดช่วงการบงัคบับญัชาไว้ด้วย ซึ งตามปกติช่วง
การบงัคบับญัชาจะอยู่ระหว่าง 3-15 หน่วยงาน การจดัองค์กรเป็นเรื องสําคญัมาก เพราะถ้ามีการจดั
องค์กรที ดีจะชว่ยให้เกิดความราบรื นในองค์กรนั �น ในการจดัองค์กรอาจแสดงไว้ในรูปของแผนภูมิองค์กร 
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เพื อให้เกิดการสื อสารความเข้าใจในองค์กรเกี ยวกบัอํานาจหน้าที  ความรับผิดชอบ สายการบงัคบับญัชา 
และการตดิตอ่ 
   3. การจดัคนเข้าทํางาน (Staffing) หมายถึง การดําเนินการบริหารงานบคุคลซึ งเป็น
กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบคุคลที มีคณุสมบตัิเหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน มีการปฐมนิเทศ และ
มอบหมายงานให้ทั �งบคุคลใหม่และบคุลากรเก่า มีการพิจารณาเรื องความดีความชอบและสวสัดิการ 
เนื องจากคนเป็นปัจจยัที สําคญัที สดุของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารพงึเอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ และ
ความสขุความทกุข์ของผู้ ร่วมงาน ดแูลผู้ ร่วมงานของหน่วยงานให้อยู่ในสภาพที จะปฏิบตัิงานได้อย่าง
เต็มความสามารถ มีการมอบหมายงานใหม่เหมาะสมกับบคุคล และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ ร่วมงานโดย
เสมอภาคกนั ในการบริหารงานบคุคลในปัจจบุนัมีใช้อยู ่2 ระบบ คือ 
    3.1 ระบบคณุธรรม (Merit System) เป็นระบบบริหารงานบคุคลที ใช้หลกัเกณฑ์ 
4 ประการ ได้แก่ หลกัความเสมอภาค เช่น ใช้สิทธิสมคัรสอบได้ทกุคน หลกัความสามารถ เช่น ให้ผู้สอบได้
คะแนนสงูกวา่ได้รับการบรรจกุ่อน หลกัความมั งคง เช่น ให้ผู้ ร่วมงานได้รับความคุ้มครองเมื อได้ปฏิบตัิ
หน้าที  และหลกัความเป็นกลางทางการเมือง เชน่ ห้ามข้าราชการฝักใฝ่ทางการเมือง 
    3.2 ระบบอปุถมัภ์ (Patronage System) เป็นระบบบริหารงานบคุคลที ตรงข้ามกบั
ระบบคณุธรรม สว่นใหญ่จะใช้ระบบเครือญาต ิหรือระบบพวกพ้อง 
   4. การอํานวยการ (Directing) เป็นขั �นตอนที สําคญัในกระบวนการบริหารและเป็น
บทบาทที สําคญัของนกับริหาร เพราะการสั งการและคําสั งของผู้บริหารจะมีผลกระทบตอ่พฤติกรรม
ขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึ งอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที กําหนดไว้หรือไม่ก็ได้ การสั งการ
เป็นการตดัสินใจของผู้บริหารในการกําหนดให้ผู้ ร่วมงาน ปฏิบตัิงาน หรือดําเนินการในลกัษณะใด
ลกัษณะหนึ ง เป็นการตดัสินใจในการเลือกทางเดนิขององค์กรก็ได้ ในการสั งการนั �นผู้บริหารอาจสั งการ
ได้ 2 วิธี คือ การสั งการเป็นลายลกัษณ์อกัษร และการสั งการด้วยวาจา ในการสั งการนั �นมีข้อที ควร
คํานงึถึง คือ 
    4.1 การสั งการนั �นก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กรเพียงใด 
    4.2 ผู้บริหารมีข้อมูล ผลการวิจยั และความคิดของนักวิชาการประกอบการ
ตดัสินใจสั งการเพียงใด 
    4.3 คํานงึถึงความสามารถของผู้ รับคําสั งด้วยหรือยงั 
    4.4 ปัจจยัเกื �อกลูและอปุกรณ์ในการปฏิบตังิาน 
    4.5 เป็นคําสั งที ชดัเจน และเกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้สั งและผู้ รับคําสั ง
หรือไม ่
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   5. การประสานงาน (Co-ordaining) หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงาน
หรือตําแหน่งที เกี ยวข้อง รวมทั �งการติดตอ่สื อสารภายในองค์กร เพื อให้การดําเนินงานขององค์กรหรือ
หน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร การประสานงานเป็นขั �นหนึ ง
ของกระบวนการบริหาร ซึ งผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริม ชกัจงู ตกัเตือน และช่วยเหลือให้
ทกุหน่วยงานขององค์กร หน้าที ขององค์การเป็นจดุมุ่งหมายปลายทาง วตัถปุระสงค์กําหนดขั �นตอน
การปฏิบตัิตามกําหนดเวลาและสถานที ตลอดจนผู้ รับผิดชอบ ทําให้ผู้ เกี ยวข้องทราบว่าในเวลาใด ใคร
ทําอะไร ที ไหน และทําอย่างไร เป็นการสะดวกทกุฝ่ายในการติดตอ่ประสานงานเกี ยวกบักระบวนการ
ของการผลิตและผลผลิตตอ่ไป 
    5.1 วิธีการประสานงานภายในองค์กร 
     5.1.1 จดัแผนผงัแสดงสายงาน และกําหนดหน้าที ของหน่วยงาน และตําแหน่ง
ตา่งๆ ให้ชดัแจ้ง เพื อป้องกนัการปฏิบตังิานก้าวก่ายและซํ �าซ้อนกนั เมื อหนว่ยงานและเจ้าหน้าที ทกุฝ่าย
ปฏิบตังิานตามที กําหนดไว้ งานขององค์กรยอ่มสอดคล้องกนั 
     5.1.2 จดัให้มีระบบการติดตอ่สื อสารที มีประสิทธิภาพ เพื อก่อให้เกิดความ
เข้าใจตรงกนั และเข้าใจซึ งกนัและกนั 
     5.1.3 จดัให้มีคณะกรรมการเพื อทําหน้าที กําหนดหลกัเกณฑ์ หรือกําหนด
แนวปฏิบตัิของหน่วยงานที เกี ยวข้อง ซึ งอาจจดัตั �งเป็นคณะกรรมการประจํา และหรือคณะกรรมการ
เฉพาะกิจก็ได้ 
     5.1.4 การใช้วิธีการงบประมาณ เพื อใช้เป็นเครื องมือในการควบคมุให้การ
ปฏิบตังิานของ แตล่ะหนว่ยงานหรือแตล่ะโครงการ ประสานงานกนั และบรรลเุป้าหมายอยา่งมีเอกภาพ 
     5.1.5 การติดตามผล เพื อเป็นการติดตามผลงาน ความก้าวหน้าของงาน 
และหาทางแก้ไขข้อบกพร่องและปัญหาตา่งๆ 
     5.1.6 การใช้วิธีตดิตอ่นอกแบบ เพื อเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ในสายงาน
ที เกี ยวข้องโดยอาศยัการติดต่อแบบไม่เป็นทางการและการใช้ความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล เพื อช่วยให้
ประสานงานเป็นไปด้วยดี 
     5.1.7 การใช้เจ้าหน้าที ติดตอ่เฉพาะ โดยการเลือกใช้บคุคลที มีความเหมาะสม
ที จะทําหน้าที ประสานงานโดยเฉพาะ เชน่ มีบคุลิกภาพดี มีความสภุาพออ่นโยน และพดูจานา่ฟัง 
     5.1.8 จดัให้มีงานชุมชุมระหว่าสมาชิกในองค์กร โดยมีการจดังานเลี �ยง
สงัสรรค์ ประชมุ สมัมนาเพื อพบปะแลกเปลี ยนความคดิเห็นและประสานงานกนัทางอ้อมด้วย 
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    5.2 วิธีประสานงานระหวา่งองค์กร 
     5.2.1 การกําหนดสิทธิและหน้าที ขององค์กร เพื อให้เกิดความเข้าใจในสิทธิ
และหน้าที ขององค์กร จึงควรกําหนดสิทธิและหน้าที ขององค์กรให้ชดัเจน เพื อหลีกเลี ยงการปฏิบตัิงาน
ซํ �าซ้อน และการขดัแย้งกนั 
     5.2.2 การแตง่ตั �งคณะกรรมการผสม เพื อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ จาก
ทกุฝ่ายที เกี ยวข้อง 
     5.2.3 การใช้งบประมาณ เพื อให้องค์กรตา่งๆ ปฏิบตังิานตามโครงการ และ
งานที รับผิดชอบตลอดจนเพื อป้องกนัการปฏิบตังิานซํ �าซ้อน 
   6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบตัิ และการประชาสมัพนัธ์
ขององค์กร ในการบริหารนั �นผู้บริหารจะต้องดําเนินการตามกระบวนการบริหาร เริ มจากการวางแผน 
การจดัองค์กร การบริหารงานบคุคล การสั งการ การประสานงาน ตอ่จากนั �นก็เป็นหน้าที ของผู้บริหารที 
จะต้องตดิตามผลวา่การที ได้สั งการหรือมอบหมายให้แก่ผู้ ร่วมงานนั �น ผลการปฏิบตัิงานรุดหน้าหรือไม่
เพียงใด มีอปุสรรคและข้อขดัข้องประการใด ผลการปฏิบตัิงานสอดคล้องและบรรลเุป้าหมายขององค์กร
หรือไม่ ทั �งนี �เพื อจะได้เป็นการประเมินผลงานขององค์กร และประเมินผลการปฏิบตัิงานของเพื อน
ร่วมงานด้วย และจะได้เป็นข้อมลูในการรายงานผลการปฏิบตัิงานตอ่ผู้บงัคบับญัชา และประชาสมัพนัธ์
ให้หนว่ยงานที เกี ยวข้องทราบด้วย 
   7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ในการบริหารงาน
ผู้บริหารมีภารกิจหน้าที เกี ยวข้องกบัการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหน้าที ที จะต้องปฏิบตัิ 2 ขั �นตอน คือ 
ขั �นตอนแรก ได้แก่ การจดัทํางบประมาณซึ งเป็นการวางแผนล่วงหน้าในการขอเงินเพื อจดัซื �อหรือจดัจ้าง
หรือคา่ใช้จ่าย และขั �นตอนที สอง ได้แก่ การดําเนินการใช้เงินเพื อจดัซื �อหรือจดัจ้างตามงบประมาณที 
ได้รับนั �น 
  ดาล์ฟ (Dalf. 2006) กล่าวถึง กิจกรรมหลกัทางการจดัการแบง่ออกเป็นกระบวนการ ซึ ง
ประกอบด้วยกิจกรรม 4 ประการ คือ 
   1. การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การกําหนดขอบเขตของธุรกิจ ตั �งเป้าหมาย
และวตัถปุระสงค์ ตลอดจนกําหนดวิธีการเพื อให้สามารถดําเนินงานได้ตามวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมาย
ที ตั �งไว้ 
   2. การจดัองค์กร (Organizing) ประกอบด้วย การจดับคุคล แบง่แผนงาน และ
จดัสรรทรัพยากรตา่งๆ ให้เหมาะสม สอดคล้องกบัแผนงาน เพื อให้องค์กรสามารถดําเนินการตามแผนให้
บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายที กําหนด การวางแผนและการจดัการองค์กรนี �จดัได้ว่าอยู่ในส่วนของ
การคิดซึ งเป็นนามธรรม เพื อให้ส่วนการคิดนี �นําไปสู่การกระทําที สําเร็จเป็นรูปธรรมจะต้องอาศยัสมาชิก
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ในองค์กร ซึ งหมายถึงตนเองและผู้ อื นร่วมกนัทํางาน และเพื อให้สมาชิกสามารถทํางานได้ตามความรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ที และบรรลวุตัถปุระสงค์ จะต้องอาศยักิจกรรมในลําดบัตอ่ไปนี � เรียกวา่ การชี �นํา 
   3. การชี �นํา (Leading) ประกอบด้วยเนื �อหา 2 เรื องสําคญั คือ ภาวะผู้ นํา (Leadership) 
ซึ งเกี ยวกบัการพฒันาตวัผู้บริหารเอง และการจงูใจ (Motivation) ซึ งเกี ยวกบัการชกัจงู หรือการกระตุ้น
ให้ผู้ อื นทํางานได้เตม็ที ตามความรู้ความสามารถ 
   4. การควบคมุองค์กร (Controlling) เป็นการควบคมุองค์กรให้การดําเนินงานตา่งๆ 
ภายในองค์กร เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวงัหรือมาตรฐานที กําหนด 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 กิจกรรมหลกัในการจดัการ 
ที มา: ดาล์ฟ (Dalf. 2006) 

 
 แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวกับสารสนเทศ 

  1. ความรู้เบื �องต้นเกี ยวกบัข้อมลูและสารสนเทศ 
   ข้อมูลและสารสนเทศมีความสําคญัที ทําให้เกิดระบบสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ
มีขึ �นมาเพื อจดุมุง่หมายหลายประการ จดุมุ่งหมายพื �นฐานประการหนึ ง คือ การประมวลผลข้อมลู (Data) 
ให้เป็นสารสนเทศ (Information) และนําไปสูค่วามรู้ (Knowledge) ที ชว่ยแก้ปัญหาในการดําเนินการ 
   คณุสมบตัิของข้อมลูที ดีควรมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี � (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์; และไพบลูย์  
เกียรตโิกมล. 2545: 76) 
    1. ถกูต้อง (Accurate) ข้อมลูที ดีจะต้องมีความถกูต้อง และปราศจากคลาดเคลื อน
โดยที ความถกูต้องจะช่วยส่งเสริมให้สารสนเทศที ได้มาเกิดความน่าเชื อถือมากขึ �น ถ้าข้อมลูที ถกูป้อนเข้า
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ไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีข้อบกพร่อง อาจจะส่งผลให้สารสนเทศที ได้มีความ
ผิดพลาดหรือไมส่ามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้อยา่งสมบรูณ์ 
    2. ทนัเวลา (Timeliness) ข้อมลูจะต้องทนัตอ่เหตกุารณ์ และไม่ล้าสมยั ความ
ล้าสมยัของข้อมลูทําให้สารสนเทศที ได้มีประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้น้อยลง หรือไม่เป็นประโยชน์ตอ่การใช้งานเลย 
แต่ความทนัต่อเวลาจะมีความสําคญัต่อผู้ ใช้มากหรือน้อยขึ �นอยู่กบัประเภทของธุรกิจหรือปัญหาของ
องค์การ เชน่ ธุรกิจเกี ยวกบัการค้าหลกัทรัพย์ย่อมต้องการข้อมลูที มีความทนัตอ่เวลาในระดบัสงู ขณะที 
ธุรกิจค้าปลีกอาจไมต้่องการข้อมลูในรอบระยะเวลาสั �นๆ เป็นต้น 
    3. สอดคล้องกบังาน (Relevance) สารสนเทศที เป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหารต้อง
ได้มาจากประมวลของข้อมูลที มีสาระตรงกัน หรือสมัพนัธ์กับปัญหาของงาน ข้อมูลที มีความสมัพนัธ์
กับงานถึงแม้จะเป็นข้อมูลที มีความถูกต้อง เชื อถือได้ และทันต่อเหตุการณ์ แต่ก็จดัว่าไม่มีคณุภาพ 
เนื องจากไมส่ามารถนําไปประกอบการตดัสินใจหรือไม่สอดคล้องกบัความต้องการของงาน นอกจากนี �
ข้อมลูที มีคณุภาพสงูและมีความสมัพนัธ์กบังานชนิดหนึ งอาจจะไม่เป็นที ต้องการของงานชนิดอื น เช่น 
ข้อมูลที เกี ยวกบัการผลิตในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมจะไม่มีความเกี ยวข้องกับธุรกิจส่งออก ข้อมลูทาง
ประวตัศิาสตร์กบัการวิจยัทางวิศวกรรมเครื องกล หรืออตัราการรู้หนงัสือกบัการเติบโตของอตุสาหกรรม
รถยนต์ เป็นต้น 
    4. สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) ข้อมลูบางประเภทอาจมาจากแหล่งข้อมลู
ที ซบัซ้อนและหลากหลายทั �งจากภายในและภายนอกองค์กร ซึ งผู้ ใช้ต้องทําการตรวจสอบความถูกต้อง
และความน่าเชื อถือได้ของสารสนเทศก่อนการนํามาใช้งาน มิเช่นนั �นอาจก่อให้เกิดผลเสียขึ �นกับองค์กร 
เชน่ ข้อมลูลวงจากคูแ่ขง่ ข้อมลูที เบี ยงเบน และข้อมลูที ขาดความสมบรูณ์ เป็นต้น 
   ฐานข้อมูลที ได้รับการออกแบบอย่างถูกต้องจะทําให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที ถูกต้อง
และเป็นข้อมูลล่าสุด เนื องจากการออกแบบที ถูกต้องเป็นสิ งจําเป็นที จะบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ทํางานกบัฐานข้อมลู ดงันั �น จึงจําเป็นที ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้เกี ยวกบัหลกัการออกแบบที ดี เพื อจะ
ได้รับฐานข้อมลูที ตรงตามความต้องการและสามารถแก้ไขได้โดยง่าย 
   คณุสมบตัิของฐานข้อมูลที ดีจะต้องมีคุณสมบตัิ ดงันี � (ศิริลกัษณ์  โรจนกิจอํานวย. 
2545: 43) 
    1. ไมซ่บัซ้อน (Simplicity) เข้าใจได้ง่ายสําหรับผู้ ที เป็นบคุลากรด้านคอมพิวเตอร์
หรือผู้ใช้ทั วไป 
    2. อธิบายได้ชดัเจน (Express Ability) สามารถอธิบายโครงสร้างของข้อมลูไม่ว่า
จะเป็นความหมายของข้อมลู ความสมัพนัธ์ และข้อกําหนดตา่งๆ ได้ชดัเจน 
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    3. ลดความซํ �าซ้อน (Non Redundancy) ข้อมลูหนึ งๆ จะมีเพียงแห่งเดียว จะไม่
ปรากฏอยูห่ลายแหง่ในฐานข้อมลู 
    4. น่าเชื อถือ หรือมีความบรูณภาพ (Integrity) ข้อมลูที ออกแบบมีความถกูต้อง
ของข้อมลูตามข้อกําหนดขององค์กร 
    5. ข้อมลูที มีอยู่ คือ ข้อมลูที ต้องการ (Minimally) ฐานข้อมลูที ดีต้องประกอบด้วย
ข้อมลูที องค์กรต้องการใช้งานอยา่งครบถ้วนและต้องไมร่วมข้อมลูที ไมต้่องการใช้อยูใ่นฐานข้อมลู 
    6. ขยายขอบเขตได้ (Extensibility) สามารถปรับขยายและรองรับการขยายตวัของ
การใช้ข้อมลูได้ 
  2. ทฤษฎีทศันะเชิงปริมาณ 
   การวิเคราะห์การบริหารงานใช้หลกัของทฤษฎีการตดัสินใจภายใต้สถานการณ์ตา่งๆ 
ในเชิงคณิตศาสตร์และวิเคราะห์ขา่ยงานเพื อพยากรณ์แนวโน้มการดําเนินงานตอ่ไปในอนาคต การเน้น
ที ตวัแบบทางคณิตศาสตร์ สถิติ และข้อมูลสารสนเทศเพื อใช้ประกอบการตดัสินใจทางการบริหารที มี
ประสิทธิผลมี 3 หลกัสําคญั (วิโรจน์  สารรัตนะ. 2545: 68) คือ 
    1. หลกัการบริหารศาสตร์หรือการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ มีจดุมุ่งหมายเพื อให้มีการ
ตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผลจากการใช้ตวัแบบทางคณิตศาสตร์และวิธีการเชิงสถิตมิาประกอบ 
    2. หลักการบริหารเชิงปฏิบัติการ มุ่งจัดการเรื องผลิตและการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ 
    3. หลกัการระบบสารสนเทศเพื อการบริหาร ซึ งมุ่งเน้นการออกแบบสารสนเทศ
และการนําไปใช้ โดยสร้างระบบฐานข้อมลูที อาศยัคอมพิวเตอร์เป็นพื �นฐาน 
   ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และไพบลูย์  เกียรติโกมล (2545) ได้กล่าวว่าปัจจบุนัเทคโนโลยี
สารสนเทศได้รับความสนใจนํามาใช้ในหลายลกัษณะ โดยที พฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศได้
สง่ผลกระทบในวงการทั �งภาคเอกชนและราชการ เนื องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื อบริการช่วย
สร้างประโยชน์ต่อการดําเนินงานขององค์กรได้ ซึ งช่วยให้เข้าถึงสารสนเทศที ต้องการได้อย่างรวดเร็ว
และทนัตอ่เหตกุารณ์ เนื องจากข้อมลูถกูจดัเก็บและบริหารอยา่งเป็นระบบทําให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึง
ข้อมลูได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบที เหมาะสมและสามารถนําข้อมลูมาใช้ประโยชน์ทนัตอ่ความต้องการ 
ช่วยในการกําหนดเป้าหมายกลยทุธ์ และกระบวนการวางแผนปฏิบตัิการ โดยผู้บริหารจะสามารถนํา
ข้อมลูที ได้จากระบบสารสนเทศมาชว่ยในการวางแผนและกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงาน 
   สารสนเทศที ถกูเก็บรวบรวมและจดัการอย่างเป็นระบบ ทําให้มีประวตัิของข้อมลูอย่าง
ตอ่เนื อง สามารถที จะบง่ชี �แนวโน้มของการดําเนินงานว่าจะเป็นไปในลกัษณะใด ช่วยในการตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานเมื อแผนงานถูกนําไปปฏิบัติในช่วงเวลาหนึ งผู้ ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการ
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ดําเนินงาน โดยนําข้อมลูบางส่วนมาประมวลผลเพื อประกอบการประเมินสารสนเทศที ได้ จะแสดงให้
เห็นผลการดําเนินงานว่าสอดคล้องกบัเป้าหมายที ต้องการเพียงไร ช่วยในการศกึษาและวิเคราะห์เหตุ
ของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศประกอบการศกึษาและการค้นหาสาเหต ุหรือข้อผิดพลาด
ที เกิดขึ �นในการดําเนินงาน ถ้าการดําเนินงานไม่เป็นตามแผนที วางไว้ โดยอาจจะเรียกข้อมลูที เพิ มเติม
ออกมาจากระบบเพื อให้ทราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบตัิงานเกิดขึ �นจากเหตใุด หรือจดัรูปแบบ
สารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ ช่วยวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรค์ที เกิดขึ �นเพื อหาวิธีควบคุม
ปรับปรุงและแก้ปัญหา 
   สารสนเทศที ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์ว่าการดําเนินงานใน
แตล่ะทางเลือกจะชว่ยแก้ไข หรือควบคมุปัญหาที เกิดขึ �นได้อย่างไร ทําอย่างไรเพื อปรับเปลี ยนหรือพฒันา
ให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย และช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศสามารถ
รับภาระงานที ต้องใช้แรงงานจํานวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั �นตอนในการทํางานส่งผลให้ องค์กร สามารถ
ลดจํานวนคนและระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานที ออกมาอาจเท่าเดิมหรือดี
กวา่เดมิ ซึ งจะเป็นการเพิ มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการพฒันาองค์กรตอ่ไปในอนาคต 
   ระบบสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็นระบบย่อยได้มากมาย เช่น ระบบประมวลผล
ข้อมลู ระบบสารสนเทศเพื อการจดัการ ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ หรือระบบผู้ เชี ยวชาญ เป็นต้น ซึ ง
ระบบสารสนเทศแต่ละชนิดมีความแตกต่างกันในการดําเนินงานและการใช้ข้อมูล จึงต้องได้รับการ
พฒันาขึ �นตามคณุลกัษณะเฉพาะ อย่างไรก็ตาม การพฒันาระบบสารสนเทศจะมีลกัษณะร่วมกันใน
การดําเนินงานที เป็นระบบและต้องอาศยัความเข้าใจในขั �นตอนการดําเนินงาน การศกึษาเรื องพฒันา
ระบบจึงเป็นสิ งสําคญั ไม่แต่เฉพาะบุคคลที ปฎิบตัิงานเกี ยวกับสารสนเทศ แต่มีความจําเป็นสําหรับ
สมาชิกอื นขององค์กรที เกี ยวข้องในฐานะผู้ใช้ระบบ 
   การพฒันาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที ใช้เทคนิคการศกึษาการวิเคราะห์และ
การออกแบบระบบสารสนเทศขององค์กรให้สามารถดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบางครั �งจะเรียก
วิธีการดําเนินงานในลกัษณะนี �ว่าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ตอ่เนื องจากผู้พฒันาระบบต้องศกึษา
และวิเคราะห์กระบวนการไหลเวียนของข้อมลู ตลอดจนความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยันําเข้า ทรัพยากร
ดําเนินงาน และผลลพัธ์ เพื อทําการออกแบบระบบสารสนเทศใหม ่
   อํารุง  จันทวานิช และเจษฎ์  อนรรฆมงคล (2551) ได้กล่าวถึงความสําคญัของ
สารสนเทศไว้ว่า สารสนเทศเปรียบเสมือนเส้นเลือดของระบบซึ งเป็นส่วนสําคญัในการบริหารงานใน
องค์กร สารสนเทศเป็นทรัพยากรที มีคา่มากสําหรับการวางแผน การควบคมุ และการตดัสินใจ สําหรับ
ผู้บริหารและนกัวางแผนในปัจจบุนัซึ งกําลงัเผชิญกบัความสลบัซบัซ้อนที เพิ มมากขึ �นทุกที  ตามความ
เจริญเติบโตทั �งในขนาดและปฏิสัมพันธ์ขององค์กรกับปัจจัยต่างๆ อาจกล่าวได้ว่า สารสนเทศเป็น
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เครื องมือที ช่วยชี �หรือแนะทิศทางที ผู้บริหารจะเลือกดําเนินการเพื อให้การดําเนินงานขององค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามที กําหนดไว้ ดงันั �น การตดัสินใจที ดีนั �นควรเป็นการตดัสินใจโดยหลกัการและเหตผุลซึ ง
อาศยัข้อมลูและสารสนเทศเป็นพื �นฐานหรือปัจจยัหลกั 
   อนึ งการใช้ข้อมลูหรือสารสนเทศสนบัสนนุการตดัสินใจ การวางแผน หรือการบริหาร
การศึกษาจะเป็นไปด้านป้องกันการใช้ดลุยพินิจเฉพาะบุคคลได้โสตหนึ ง ซึ งในอดีตผู้บริหารมกัไม่ใช้ 
ระบบและระบบสารสนเทศสามารถแยกยอ่ยได้มากมาย เป็นระบบประมวลผลข้อมลู ระบบสารสนเทศ
เพื อการจดัการ ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ หรือระบบผู้ เชี ยวชาญ ซึ งระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการ
ที ใช้เทคนิคการศึกษา การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์กรให้สามารถดําเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ งก่อนที จะนําระบบสารสนเทศมาใช้งานจริงผู้ ออกแบบระบบจําเป็นต้อง
ทําการศึกษารายละเอียดเบื �องต้นเกี ยวกับโครงสร้างพื �นฐานของระบบสารสนเทศ เพื อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจในการนํามาใช้งานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ นําไปสู่ประสิทธิผลที ดีในการ
ดําเนินงาน 
  3. โครงสร้างพื �นฐานของระบบสารสนเทศ มีดงันี � 
   3.1 เครื องมือ อปุกรณ์ และฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครื องคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ประกอบ
ที ใช้ในการประมวลผลและการสื อสารข้อมูล ซึ งมีการพฒันารูปแบบและประสิทธิภาพการใช้งานอยู่
ตลอดเวลาโดยบริษัทผู้ผลิตเครื องคอมพิวเตอร์ 
   3.2 โปรแกรมและซอฟต์แวร์ ได้แก่ คําสั งและระบบงานตา่งๆ ที ทําให้ฮาร์ดแวร์ทํางาน
ตามต้องการ พฒันาโดยผู้พฒันาระบบงานและนกัเขียนโปรแกรม ซึ งอาจเป็นผู้พฒันาภายนอกหรือ
ผู้พฒันาที เป็นบคุลากรภายในของกิจการ 
   3.3 บคุลากรในกิจการ อาจแบ่งเป็น 2 จําพวก คือ 1) บคุลากรที ทํางานรับผิดชอบ
ด้านไอทีโดยตรง เช่น โปรแกรมเมอร์ นกัวิเคราะห์พฒันาระบบ บุคลากรด้านเครือข่าย บุคลากรด้าน
ฐานข้อมลู และนกัปฏิบตัิการอื นด้านคอมพิวเตอร์ 2) บุคลากรที เป็นผู้ ใช้งาน (Users) บคุลากรทั �ง 2 
จําพวกเป็นองค์ประกอบที สําคญัตอ่ความสําเร็จ และกิจการจําเป็นต้องพฒันาฝึกอบรมให้บคุลากรมี
ความรู้และเข้าใจในเทคนิคระบบสารสนเทศที จะนําไปใช้ เพราะแม้กิจการจะมีระบบฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ที ดี แตห่ากผู้ ใช้งานไม่ได้รับการพฒันาให้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง ระบบงานนั �นไม่อาจใช้งาน
ได้เตม็ประสิทธิภาพ หรืออาจเกิดผลร้ายในกรณีที ผู้ ใช้งานเข้าใจผิดตอ่ต้าน หรือไม่ปฏิบตัิตามระเบียบ
วิธีปฏิบตัทีิ กําหนดขึ �น เชน่ ไมส่ง่ข้อมลูที ถกูต้องเข้าระบบยอ่มทําให้ผลลพัธ์เชื อถือไมไ่ด้ เป็นต้น 
   3.4 นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน ได้แก่ แผนงาน คู่มือ วิธีปฏิบัติงาน กิจกรรมการ
ควบคมุตา่งๆ ที กําหนดขึ �นเพื อให้การปฏิบตังิานด้านระบบสารสนเทศเป็นระเบียบ ถกูต้อง ปลอดภยั 
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   3.5 ข้อมลูและสารสนเทศ ได้แก่ ข้อมลูดบิและสารสนเทศที ผ่านการประมวลผลแล้ว
ทกุระดบัเป็นทรัพยากรที ต้องการ จึงต้องมีการรวบรวม ประมวล จดัเก็บ และเผยแพร่อย่างถกูต้อง (อษุณา  
ภทัรมนตรี. 2546: 84) 
   ระบบสารสนเทศเป็นสิ งที มีวงจรชีวิตเฉกเช่นเดียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่อื น และโดยเฉพาะ
สําหรับระบบสารสนเทศอาจกล่าวได้ว่ามีวงจรชีวิตที ค่อนข้างจํากัด เนื องจากการเปลี ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี รวมทั �งสภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ เช่น ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีทําให้มีฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ที มีประสิทธิภาพมากขึ �นในราคาที ถกูลง ก็อาจทําให้ต้องปรับเปลี ยนสว่นนี �ในระบบสารสนเทศ 
   การเปลี ยนแปลงในการดําเนินธุรกิจทั �งในวิธีการปฏิบตัิด้านตา่งๆ หรือในปริมาณของ
งานที มี ทําให้ความต้องการด้านสารสนเทศเปลี ยนแปลไปทั �งในเชิงรูปแบบการทํางานและเทคโนโลยีที 
ควรใช้หรือมีการเปลี ยนแปลงในความต้องการของผู้บริหาร ก็อาจทําให้ต้องมีการปรับระบบสารสนเทศ
อยา่งมากจนถึงขั �นการเปลี ยนระบบได้สําหรับวงจรชีวิตระบบสารสนเทศนั �นประกอบด้วยกิจกรรมตา่งๆ 
ตั �งแตจ่ดุเริ มต้นจนถึงจดุสิ �นสดุของระบบ ซึ งกิจกรรมหรือขึ �นตอนเหลา่นี �อาจจะเป็นกิจกรรมจากมมุของ
ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายเทคนิคที ทําหน้าที พฒันาระบบได้จากการกําหนดวงจรชีวิตของระบบสารสนเทศมี
การศกึษาคอ่นข้างมาก 
  4. วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
   วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศทั �งหลายมีวงจรชีวิตที เหมือนกนั วงจรนี �เป็นขั �นตอน
ที เป็นลําดบัตั �งแตต้่นจนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบที ใช้งานได้ ซึ งนกัวิเคราะห์ระบบต้องทําความเข้าใจให้ดี
วา่ในแตล่ะขั �นตอนต้องทําอะไร ขั �นตอนการพฒันาระบบมีอยู่ด้วยกนั 7 ขั �นตอน (อําไพ  พรประเสริฐสกลุ. 
2540: 32) คือ 
   4.1 เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) คือ การศกึษาระบบใหม่ที จะเกิดขึ �นและ
ระบบเก่าที มีอยูแ่ล้ว 
   4.2 ศกึษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) คือ การกําหนดปัญหาว่าปัญหาคือ
อะไร หรือการแก้ไขระบบสารสนเทศเดมิมีความเป็นได้หรือไม ่
   4.3 วิเคราะห์ (Analysis) คือ การกําหนดความต้องการระบบใหมห่รือแก้ไขระบบเดมิ 
   4.4 ออกแบบ (Design) คือ การออกแบบระบบใหม่เพื อให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ใช้ 
   4.5 สร้าง หรือพฒันาระบบ (Construction) คือ การเขียนและทดสอบโปรแกรม 
   4.6 การปรับเปลี ยน (Conversion) คือ การนําเอาระบบมาควรทําอย่างคอ่ยเป็นคอ่ยไป
ทีละน้อยๆ ก่อน 
   4.7 บํารุงรักษา (Maintenances) คือ การแก้ไขปัญหาหลงัจากการใช้งานแล้ว 
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   จากการที พฒันาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที ใช้เวลาและทรัพยากรสูงในการ
จดัการและมีผลกระทบตอ่องค์กรอยา่งมากดงัที ได้กลา่วมาบ้างแล้ว แตใ่นขณะเดียวกนัการจดัการองค์กร
ในปัจจบุนัยอ่มไมส่ามารถหลีกหนีจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ เมื อผู้บริหารตดัสินใจที จะทําการ
พฒันาระบบสารสนเทศสําหรับองค์กรของตน ก็จําเป็นอยา่งยิ งที จะต้องมีการวางแผนการพฒันาระบบ
สารสนเทศอย่างถกูต้องและรอบคอบ เพื อให้ระบบสารสนเทศนั �นประสบความสําเร็จและสามารถใช้งาน
ได้เป็นอย่างดี การวางแผนดงักล่าวจะต้องเป็นส่วนหนึ งของการวางแผนตามปกติขององค์กรโดยเริ มต้น
ด้วยการวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหารระดบัสงูสุดซึ งทําการตดัสินใจว่าระบบสารสนเทศนี �จะสร้างขึ �นเพื อ
ตอบสนองวตัถปุระสงค์ใด กลา่วคือ ผู้ ใช้ระบบเป็นผู้ ใดและระบบนี �ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้
อยา่งไร จะจดัทรัพยากรให้เท่าใดจึงเป็นการเพียงพอในการบรรลวุตัถปุระสงค์ดงักล่าว และนโยบายที 
กํากบัการได้มา การจดัสรร และการใช้ทรัพยากรเหลา่นั �นเป็นอยา่งไร 
   แผนกลยทุธ์นี �จะสําเร็จลงได้ก็ด้วยการกําหนดแผนในรายละเอียดต่อไปตามเป้าหมาย
การดําเนินงานในแตล่ะช่วงเวลาโดยกําหนดเป็นแผนระยะยาว ระยะปานกลางและระยะสั �น และกําหนด
ผู้ รับผิดชอบ เชน่ คณะกรรมการพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นต้น รวมทั �งกําหนดทรัพยากรที ต้องใช้และ
แผนกลยทุธ์ของระบบสารสนเทศนี � จะทําหน้าที เป็นกรอบโครงสร้างของแผนพฒันาระบบสารสนเทศ
ตา่งๆ ขององค์กรตอ่ไป 
   สําหรับแผนระยะยาวนั �นโดยทั วไปจะเป็นการวางแนวทางในการดําเนินการและ
จดัสรรทรัพยากรเพื อการดําเนินงานเชิงกลยทุธ์เป็นการวางกรอบสําหรับแผนระยะปานกลางและระยะสั �น
ที เป็นแผนหลกัและแผนกิจกรรมตอ่ไป การวางแผนระยะยาวนี �ต้องอาศยัการรวบรวมข้อมูลพื �นฐานที 
เป็นแนวโน้มอนาคต เช่น วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สําหรับระบบสารสนเทศของกิจการ นโยบายด้าน
กําลงัคนที จะถกูกระทบจากเทคโนโลยี การเปลี ยนแปลงในองค์กรจากอิทธิพลภายนอก ปัญหา อปุสรรค
ที มีในการพัฒนาและการใช้ระบบสารสนเทศ เป็นต้น ซึ งจะนําไปสู่การกําหนดความต้องการด้าน
สารสนเทศขององค์กรนั �น การวางแผนระยะยาวนี �เป็นหน้าที ของผู้บริหารระดบัสงูร่วมกบัคณะกรรมการ
พฒันาระบบสารสนเทศ ภายใต้ความเห็นชอบของผู้บริหารสูงสดุในส่วนของแผนระยะปานกลางนั �น 
มักเป็นแผนหลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศที จะต้องดําเนินการเพื อบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ตอบสนองความต้องการด้านสารสนเทศขององค์กร โดยกําหนดโครงการต่างๆ ที จําเป็นจัดลําดับ
ความสําคญัของโครงการ พัฒนารายละเอียดของโครงการและแผนการปฏิบตัิงาน โดยอยู่ในความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการพฒันาระบบสารสนเทศ ผู้พฒันาระบบและฝ่ายบริหารผู้ ใช้ระบบ ภายใต้
ความเห็นชอบของผู้บริหารสงูสดุเชน่กนั 
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   แผนหลกันี �จะเป็นกรอบของการจดัทําแผนระยะสั �นและโครงการตา่งๆ โดยแผนระยะสั �น
นั �นมกัจะเป็นแผนในการปรับปรุงระบบสารสนเทศที มีอยู่รวมทั �งการบํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที สามารถ
ทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยหน่วยที รับผิดชอบระบบสารสนเทศเป็นผู้ ดําเนินงานและผ่านความ
เห็นชอบของคณะกรรมการระบบสารสนเทศ 
 
บริบทการบริหารจัดการด้านสารสนเทศของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 แนวทางการบริหารและจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
 การบริหารงานวิชาการ 

  หลกัการและแนวคดิ 
   1. สถานศึกษาจดัทําหลกัสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลกัสูตรแกนกลาง
การศกึษาขั �นพื �นฐาน และสอดคล้องกบัสภาพปัญหา และความต้องการของชมุชนและสงัคมอย่างแท้จริง 
โดยมีครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชมุชนมีสว่นร่วมในการดําเนินงาน 
   2. สถานศกึษาจดักระบวนการเรียนรู้ โดยถือวา่ผู้ เรียนมีความสําคญัสงูสดุ 
   3. สง่เสริมให้ชมุชนและสงัคมมีส่วนร่วมในการกําหนดหลกัสตูร กระบวนการเรียนรู้ 
รวมทั �งเป็นเครือขา่ยและแหลง่เรียนรู้ 
   4. มุง่จดัการศกึษาให้มีคณุภาพและมาตรฐาน โดยจดัให้มีดชันีชี �วดัคณุภาพการจดั
หลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู้และสามารถตรวจสอบคณุภาพการจดัการศกึษาได้ทกุชว่งชั �น 
   5. มุ่งส่งเสริมให้มีการร่วมมือเป็นเครือข่าย เพื อเพิ มประสิทธิภาพและคณุภาพในการ
จดัและพฒันาการศกึษา 
  ขอบขา่ยภารกิจ 
   1. การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
   2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
   3. การวดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
   4. การประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 
   5. การพฒันาและใช้สื อและเทคโนโลยีเพื อการศกึษา 
   6. การพฒันาและสง่เสริมให้มีแหลง่เรียนรู้ 
   7. การวิจยัเพื อพฒันาคณุภาพการศกึษา 
  การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
   1. จดัทําหลกัสูตรสถานศกึษาให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหา ความต้องการของผู้ เรียน 
ผู้ปกครอง ชมุชนและสงัคมตามกรอบหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั �นพื �นฐาน 
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   2. บริหารจดัการหลกัสตูรสถานศกึษา 
   3. นิเทศเพื อพฒันากรใช้หลกัสตูรภายในสถานศกึษา 
   4. ตดิตามประเมินผลและปรับปรุงหลกัสตูรสถานศกึษา 
  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
   1. จดัทําแผนการเรียนรู้ โดยผู้ เรียนมีสว่นร่วมที เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
   2. จดัแนะแนวเพื อเสริมการจดักระบวนการเรียนรู้ 
   3. จดัให้มีการนิเทศการเรียนการสอน โดยเน้นการนิเทศที เป็นแบบร่วมมือช่วยเหลือ
ซึ งกนัและกนัแบบกลัยาณมิตร 
   4. สง่เสริมให้มีการพฒันาครู เพื อพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
  การวดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
   1. กําหนดระเบียบการวดัผลและประเมินผลของสถานศกึษา 
   2. ส่งเสริมให้ครูดําเนินการวดัผลประเมินผลตามสภาพที แท้จริง จากกระบวนการ 
การปฏิบตั ิและผลงาน 
   3. วดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน จากความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
และผลการเรียนจากสถานศกึษาอื น สถานประกอบการที กระทรวงศกึษาธิการกําหนด 
   4. พฒันาเครื องมือวดั และประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 
  การประกนัคณุภาพภายใน 
   1. จดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัสถานศกึษา 
   2. กํากบั ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลการประกนัคณุภาพการศกึษา
ของสถานศกึษา 
   3. ปรับปรุงและพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
  การพฒันาและใช้สื อและเทคโนโลยีเพื อการศกึษา 
   1. ศึกษา วิเคราะห์ความจําเป็นในการใช้สื อและเทคโนโลยีเพื อการจัดการเรียน 
การสอน 
   2. ส่งเสริมและสนบัสนนุให้ครูผลิตพฒันาและใช้สื อและเทคโนโลยีที เหมาะสมเพื อ
การศกึษา 
   3. จดัหาสื อและเทคโนโลยีเพื อการใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
  การพฒันาและสง่เสริมให้มีแหลง่เรียนรู้ 
   1. สํารวจและจดัให้มีแหล่งเรียนรู้ทั �งภายในและภายนอกสถานศึกษาให้เพียงพอ
และสอดคล้องกบัการจดักระบวนการเรียนรู้ 
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   2. จดัทําเอกสารเผยแพร่และส่งเสริมให้ครูและผู้ เรียนได้ใช้แหล่งเรียนรู้ทั �งภายใน
และภายนอกสถานศกึษา 
   3. ประสานความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษากับองค์กร
ภายนอก 
  การวิจยัเพื อการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
   1. สง่เสริมและสนบัสนนุให้ครูทําวิจยัเพื อพฒันาผู้ เรียน 
   2. รวบรวม เผยแพร่ผลการวิจัยเพื อพัฒนาคุณภาพ รวมทั �งสนับสนุนให้ครูนํา
ผลการวิจยัมาใช้เพื อพฒันาคณุภาพการศกึษา 
 การบริหารงานงบประมาณ 

  การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ  
มีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดการบริหารมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จาก
ทรัพย์สินของสถานศกึษา รวมทั �งการจดัหารายได้จากการบริการมาใช้บริหารจดัการเพื อประโยชน์ทาง
การศกึษา สง่ผลให้เกิดคณุภาพที ดีตอ่ผู้ เรียน 
  ขอบขา่ยและภารกิจ 
   1. การจดัตั �งงบประมาณ 
   2. การจดัสรรงบประมาณ 
   3. การตรวจสอบ ตดิตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จา่ยงบประมาณ 
   4. การระดมทรัพยากรและการลงทนุเพื อการศกึษา 
   5. การบริหารการเงิน 
   6. การบริหารบญัชี 
   7. การบริหารพสัดแุละสินทรัพย์ 
  การดําเนินงานของสถานศกึษา 
   1. การจดัตั �งงบประมาณ 
    1.1 วิเคราะห์แผนงาน/โครงการของฝ่ายตา่งๆ เพื อนําไปจดัตั �งแผนงบประมาณ
ของสถานศกึษา 
    1.2 วิเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการและจัดตั �ง
งบประมาณของสถานศกึษา เพื อเสนอขอความเห็นชอบตอ่คณะกรรมการสถานศกึษา 
   2. การจดัสรรงบประมาณ 
    จัดสรรงบประมาณที ได้รับให้กับหน่วยงานภายในสถานศึกษาตามแผนงาน/
โครงการ ของแผนปฏิบตัริาชการประจําปี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษา 
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   3. การตรวจสอบ ตดิตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จา่ยงบประมาณ 
    3.1 กํากบั ตดิตาม การใช้งบประมาณ 
    3.2 รายงานผลการดําเนินการตรวจสอบตอ่คระกรรมการสถานศกึษา 
   4. การระดมทรัพยากร และการลงทนุเพื อการศกึษา 
    4.1 ทนุการศกึษา 
     4.1.1 วางแผน รณรงค์ สง่เสริมการระดมทนุเพื อการพฒันาสถานศกึษา 
     4.1.2 จดัทําข้อมูลสารสนเทศ และระบบการรับจ่ายทุนการศึกษาและทุน
เพื อพฒันาการศกึษา 
     4.1.3 สรุป รายงาน เผยแพร่ และเชิดชเูกียรติผู้สนบัสนนุการศกึษาและทนุ
เพื อพฒันาการศกึษา 
    4.2 การจดัการทรัพยากร 
     4.2.1 สํารวจและจัดทําข้อมูลทรัพยากรเพื อการศึกษาในเขตพื �นที บริการ
ของสถานศกึษาเพื อประชาสมัพนัธ์ให้มีการใช้ร่วมกนั 
     4.2.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของสถานศึกษาร่วมมือกันใช้
ทรัพยากรในชมุชนให้เกิดประโยชน์ตอ่กระบวนการเรียนการสอนและสถานศกึษา 
     4.2.3 ดําเนินการเชิดชเูกียรติบคุคลและหน่วยงาน ทั �งภาครัฐและเอกชนที 
สนบัสนนุการใช้ทรัพยากรร่วมกนัเพื อการศกึษาของสถานศกึษา 
   5. การบริหารการเงิน 
    5.1 การเบกิเงินจากคลงั ยื นเรื องขอเบกิเงินงบประมาณ พร้อมหลกัฐาน เช่น เงิน
สวสัดิการเกี ยวกบัการศกึษาของบตุร สวสัดิการเกี ยวกบัการรักษาพยาบาล เงินคา่สาธารณูปโภคและ
งบประมาณที ได้รับการจดัสรรให้สง่เบกิที ไมใ่ชเ่งินอดุหนนุตอ่สํานกังานเขตพื �นที การศกึษา 
    5.2 การรับเงิน รับเงินและออกใบเสร็จรับเงินในส่วนที อยู่ในอํานาจหน้าที ของ
สถานศกึษา 
    5.3 การเก็บรักษาเงิน เก็บรักษาเงินที อยู่ในอํานาจหน้าที ของสถานศึกษา ตาม
ระเบียบข้อบงัคบัการเก็บรักษาเงิน 
    5.4 การจา่ยเงิน 
     5.4.1 จา่ยเงินที อยูใ่นอํานาจหน้าที ของสถานศกึษาให้แก่ผู้ มีสิทธิโดยตรง 
     5.4.2 หกัเงิน ณ ที จา่ยและนําเงินที หกัสง่ตามอํานาจหน้าที  
    5.5 การสง่เงิน นําสง่เงินที อยูใ่นอํานาจหน้าที ของสถานศกึษาส่งคืนคลงัโดยตรง
หรือผา่นสํานกังานเขตพื �นที การศกึษา 
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   6. การบริหารการบญัชี 
    6.1 การจดัทําบญัชีการเงิน จดัทําบญัชีเฉพาะที อยู่ในอํานาจหน้าที ของสถานศกึษา 
ตามระเบียบ กฎหมายที เกี ยวข้อง 
    6.2 การจดัทําทะเบียนทางการเงิน จดัทําและจดัหาแบบพิมพ์ขึ �นใช้เอง เว้นแต่
เป็นแบบพิมพ์กลางที สํานกังานเขตพื �นที การศกึษา หรือหน่วยงานต้นสงักดัหรือส่วนราชการที เกี ยวข้อง
จดัทําขึ �นเพื อกําหนดใช้ 
   7. การบริหารพสัดแุละสินทรัพย์ 
    7.1 การจดัหาพสัด ุ
     7.1.1 จดัทําแผนการจดัซื �อ-จดัจ้าง งานพสัดขุองสถานศกึษา 
     7.1.2 วิเคราะห์แผนงาน/โครงการที จดัทํากรอบงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้า
เพื อตรวจดกิูจกรรมที ต้องใช้พสัด ุให้เป็นไปตามความต้องการ 
     7.1.3 จัดหาพัสดุด้วยเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณของ
สถานศกึษา ตามแผนการจดัหาพสัดปุระจําปี 
    7.2 การควบคมุดแูล บํารุงรักษา และจําหนา่ยพสัด ุ
     7.2.1 จดัทําทะเบียนคมุพสัดแุละสินทรัพย์ให้เป็นปัจจบุนั 
     7.2.2 กําหนดระเบียบและแนวปฏิบตัเิกี ยวกบัพสัดแุละทรัพย์สิน 
     7.2.3 กําหนดให้มีการจดัเก็บ ควบคมุและเบกิจ่ายให้เป็นไปตามระบบและ
แตง่ตั �งให้มีคณะกรรมการตรวจสอบพสัดปุระจําปีอยา่งสมํ าเสมอ 
     7.2.4 ตรวจสอบสภาพและบํารุงรักษา ซ่อมแซม ทั �งก่อนใช้งานและหลัง 
ใช้งาน ให้มีคระกรรมการพิจารณาและจําหนา่ยพสัดหุรือขอรื �อถอนกรณีเป็นสิ งปลกูสร้าง ตามระเบียบ 
กฎหมายกําหนด 
 การบริหารงานบุคคล 

  หลกัการและแนวคดิ 
   การบริหารงานบคุคลในสถานศกึษา เป็นภารกิจสําคญัที มุ่งส่งเสริมให้การปฏิบตัิงาน
ของบคุลากรสามารถปฏิบตัิงานตอบสนองภารกิจของสถานศกึษา โดยยึดหลกัการบริหารเพื อให้เกิดการ
พฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื อง เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ให้มีขวญักําลงัใจและได้รับการยกย่องเชิดชู
เกียรต ิมีความมั นคงและก้าวหน้าในอาชีพ ซึ งจะสง่ผลตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษาของผู้ เรียน 
  ขอบขา่ยภารกิจ 
   1. การวางแผนอตัรากําลงั 
   2. การกําหนดตําแหนง่และวิทยฐานะข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
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   3. การสรรหา บรรจแุตง่ตั �ง 
   4. การย้ายข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
   5. เงินเดือนและคา่ตอบแทน 
   6. การเลื อนขั �นเงินเดือน 
   7. การพฒันาข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
   8. การประเมินผลการปฏิบตังิาน 
   9. งานเครื องราชอิสริยาภรณ์ 
   10. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัริาชการ 
   11. วินยัและการรักษาวินยั 
   12. การออกจากราชการ 
  การดําเนินงานของสถานศกึษา 
   1. การวางแผนอตัรากําลงั 
    1.1 จัดทําแผนอัตรากําลังของสถานศึกษาและเสนอแผนให้คณะกรรมการ
สถานศกึษาให้ความเห็นชอบ 
    1.2 เสนอแผนอตัรากําลงัของสถานศกึษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศกึษา ไปยงัเขตพื �นที การศกึษา 
   2. การกําหนดตําแหนง่และวิทยฐานะข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
    สํารวจและรวบรวมข้อมลูการขอปรับปรุงตําแหน่งให้สงูขึ �นของข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา 
   3. การสรรหา บรรจ ุแตง่ตั �ง 
    3.1 เสนอความต้องการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อสํานกังาน
เขตพื �นที การศกึษา 
    3.2 ดําเนินการสรรหาและจัดจ้างบุคคลเพื อปฏิบัติงานในตําแหน่งตามที 
สํานกังานเขตพื �นที มอบหมาย 
   4. การย้าย ข้าราชการครู และบคุลากรทางการศกึษา 
    4.1 รวบรวมรายชื อ แบบคําร้องขอย้าย และให้ความเห็นชอบทั �งย้ายภายในเขต
พื �นที การศกึษา ตา่งเขตพื �นที การศกึษาตอ่สํานกังานเขตพื �นที การศกึษา 
    4.2 สั งย้ายและสั งบรรจุแต่งตั �งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
อํานาจหน้าที ที กฎหมายกําหนด 
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   5. การเลื อนขั �นเงินเดือนและคา่ตอบแทน 
    5.1 แตง่ตั �งคณะกรรมการพิจารณาเลื อนขั �นเงินเดือนตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ที กฎหมายกําหนด 
    5.2 ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิราชการของข้าราชการครู
และบคุลากรทางการศกึษา 
    5.3 เสนอผลการประเมินเพื อเลื อนขั �นเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษาตอ่ศนูย์พฒันาวิชาการและเขตพื �นที การศกึษา 
    5.4 ออกคําสั งแตง่ตั �งข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาที ยงัไมมี่วิทยฐานะ 
   6. การพฒันาข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
    6.1 วิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันาข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา
ในสถานศกึษา 
    6.2 จดัทําแผนพฒันาครูและบคุลาการทางการศกึษา 
    6.3 ดําเนินการพฒันาตามแผนที กําหนดไว้ 
   7. วินยัและการรักษาวินยั 
    7.1 เป็นตวัอยา่งที ดีแก่ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
    7.2 เสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีวินยัในตนเองและป้องกันมิให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชากระทําผิดวินยั 
    7.3 ดําเนินการทางวินัยตามกรณีความผิดที สืบสวนข้อเท็จจริงและพิจารณา
ลงโทษตามอํานาจหน้าที ที กฎหมายกําหนดกรณีความผิดวินยัไมร้่ายแรง 
    7.4 เสนอรายงานตอ่สํานกังานเขตพื �นที การศกึษากรณีความผิดขั �นร้ายแรง เพื อ
เสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื �นที การศกึษาพิจารณา 
   8. การอทุธรณ์ 
    8.1 รับเรื องอทุธรณ์คําสั งลงโทษทางวินยัของข้าราชการครูและบคุลากรทางการ
ศกึษาในสถานศกึษาเสนอไปยงัสํานกังานเขตพื �นที การศกึษา 
    8.2 เสนอความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาเกี ยวข้องกับการพิจารณา 
อุธรณ์และการร้องเรียนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื อประกอบการพิจารณาของ  
อ.ก.ค.ศ. เขตพื �นที การศกึษาหรือผู้ มีอํานาจตามกฎหมายกําหนด 
   9. การร้องทกุข์ 
    9.1 รับเรื องร้องทกุข์ของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา
เสนอไปยงัสํานกังานเขตพื �นที หรือผู้ มีอํานาจตามกฎหมายพิจารณา 
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    9.2 เสนอความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาเกี ยวข้องกับการพิจารณา 
ร้องทกุข์ของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาเพื อประกอบการพิจารณาของ อ.ก.ค.ศ. เขตพื �นที 
การศกึษาหรือผู้ มีอํานาตามกฎหมายกําหนด 
   10. การออกจากราชการ 
    10.1 การลาออกราชการ อนญุาตการลาออกจากราชการของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในฐานะผู้ มีอํานาจบรรจุและแต่งตั �ง หรือรับเรื องการลาออกจากราชการของ
ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาแล้วเสนอไปยงัผู้ มีอํานาจสั งบรรจแุละแตง่ตั �งแล้วแตก่รณี 
    10.2 สั งให้ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาออกจากราชการในฐานะผู้ มี
อํานาจสั งบรรจแุตง่ตั �ง หรือเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื �นที การศกึษาพิจารณาแล้วแตก่รณี 
   11. งานเครื องราชอิสริยาภรณ์ 
    11.1 ดําเนินการขอเครื องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษาและลกูจ้างในสถานศกึษาไปยงัสํานกังานเขตพื �นที การศกึษา 
    11.2 จดัทําทะเบียนผู้ ได้รับเครื องราชอิสริยาภรณ์ของข้าราชการครูและบคุลากร
ทางการศกึษาและลกูจ้างในสงักดั 
 การบริหารทั�วไป 

  หลกัการและแนวคดิ 
   การบริหารทั วไปเป็นงานที เกี ยวข้องกบัการจดัระบบบริหารองค์กรให้บริการบริหารงาน
อื นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที กําหนดไว้ โดยมีบทบาทหลกัในการประสาน 
สง่เสริม สนบัสนนุและการอํานวยการ ความสะดวกตา่งๆ ในการให้บริการการศกึษาทกุรูปแบบ มุ่งพฒันา
สถานศกึษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศกึษา 
ตามหลกัการบริหารงานที มุ่งเน้นผลสมัฤทธิ�ของงานเป็นหลกัโดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที 
ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีสว่นร่วมของบคุคล ชมุชนและองค์กรที เกี ยวข้อง เพื อให้การจดัการศกึษามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  วตัถปุระสงค์ 
   1. เพื อให้บริการ สนบัสนนุ ส่งเสริม ประสานงานและอํานวยการ ให้การปฏิบตัิงาน
ของสถานศกึษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   2. เพื อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อ
สาธารณชนซึ งจะก่อให้เกิด ความรู้ ความเข้าใจ เจตคตทีิ ดี เลื อมใส ศรัทธาและให้การสนบัสนนุการจดั
การศกึษา 
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  ขอบขา่ย/ภารกิจ 
   1. การดําเนินงานธุรการ 
   2. งานเลขานกุารคณะกรรมการสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน 
   3. การพฒันาระบบและเครือขา่ยข้อมลูสารสนเทศ 
   4. การประสานและพฒันาเครือขา่ยการศกึษา 
   5. การจดัระบบการบริหารและพฒันาองค์กร 
   6. งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
   7. การสง่เสริมสนบัสนนุด้านวิชาการ งบประมาณ บคุลากร และการบริหารทั วไป 
   8. การดแูลอาคารสถานที และสภาพแวดล้อม 
   9. การจดัทําสํามะโนผู้ เรียน 
   10. การรับนกัเรียน 
   11. การสง่เสริมและประสานงานการจดัการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
   12. การระดมทรัพยากรเพื อการศกึษา 
 การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

  ปัจจุบันในการจัดเก็บข้อมูล และการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ข้อมูล มักมีการใช้
เทคโนโลยี เชน่ คอมพิวเตอร์ เป็นเครื องมือที จะให้การดําเนินการดงักลา่วสามารถกระทําได้รวดเร็วและ
ถกูต้อง ทั �งนี � การประมวลผล อาจจดักระทําในลกัษณะของข้อมูลเชิงคณุภาพ ตามกระบวนการวิจยั
เชิงคณุภาพก็ได้ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศจงึเป็นสว่นหนึ งที เข้ามามีบทบาทในการจดัการระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาในรูปของโปรแกรมประยกุต์ ซึ งพฒันาโดยสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน 
จงึขอนําเสนอโปรแกรมประยกุต์ใช้และแนวปฏิบตัิในการจดัการระบบข้อมลูสารสนเทศในสถานศกึษา 
เทคนิควิธีปฏิบตัโิปรแกรมในการจดัการระบบข้อมลูสารสนเทศของสถานศกึษา มีรายละเอียดและแนว
ปฏิบตั ิจําแนกรายโปรแกรม ดงันี � 
   O-BEC เป็นโปรแกรมเพื อการจดัเก็บบนัทึก ประมวลผล และรายงานข้อมลูสารสนเทศ
ทางการศกึษา ณ วนัที  10 มิถนุายน เน้นการจดัเก็บข้อมลูที เป็นความต้องการในการบริหารจดัการศกึษา 
การจดัตั �ง การจดัสรรงบประมาณ การวางแผนทางการศกึษา และการเชื อมโยงข้อมลูกบัโปรแกรม B-
OBEC, M-OBEC, P-OBEC และโปรแกรมอื นๆ การดําเนินการกําหนดเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที  1 
ข้อมลูต้นปีการศกึษา ระยะที  2 ข้อมลูสิ �นปีการศกึษา 
   SMIS เป็นโปรแกรมระบบบริหารจดัการข้อมลูสารสนเทศของสถานศกึษา (School 
Management Information System: SMIS) พฒันาขึ �นเพื อจดัเก็บข้อมลูในระดบัสถานศกึษา ประกอบด้วย
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ทะเบียนโรงเรียน ข้อมลูนกัเรียนรายบคุคลข้อมลูบคุลากรรายบคุคล และข้อมลูงานวิชาการ กําหนด
จดัเก็บเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ข้อมลู ณ วนัที  10 มิถนุายน และข้อมลู ณ วนัที  10 พฤศจิกายน 
   M-OBEC เป็นโปรแกรมเพื อบนัทึก ประมวลผล และรายงานข้อมลูครุภณัฑ์รายโรงเรียน 
โดยให้โรงเรียนหรือสํานกังานเขตพื �นที การศกึษา เป็นผู้บนัทกึ ปรับปรุงข้อมลูทกุปีงบประมาณ 
   B-OBEC เป็นโปรแกรมเพื อบนัทึก ประมวลผล และรายงานข้อมลูสิ งก่อสร้างราย
โรงเรียน โดยให้โรงเรียนหรือสํานกังานเขตพื �นที การศึกษา เป็นผู้บนัทึกข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลทุก
ปีงบประมาณ Data on Web เป็นการรายงานข้อมูลจํานวนนกัเรียนและบคุลากรในโรงเรียนผ่าน
เว็บไซต์ของ สพฐ. www.obec.go.th ซึ งกําหนดรายงานข้อมลูเป็นระยะ ได้แก่ ครั �งที  1 ข้อมลู ณ วนัที  
16 พฤษภาคม ครั �งที  2 ข้อมลู ณ วนัที  10 มิถนุายน และอพัเดตข้อมลูในทกุวนัที  10 ของเดือน 
   P-OBEC เป็นโปรแกรมเพื อบนัทึก ประมวลผล และรายงานข้อมลูเกี ยวกบับคุลากร
ในสํานกังานเขตพื �นที การศกึษา กลุม่บริหารงานบคุคล สํานกังานเขตพื �นที การศกึษาเป็นผู้บนัทกึข้อมลู 
   ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นระบบที นําเอาระบบแผนที กราฟฟิค 
(Geographic) มาทํางานร่วมกบัฐานข้อมลู (Database) ที มีความสามารถในการจดัเก็บ แก้ไข ปรับปรุง 
สืบค้น จดัการวิเคราะห์ แสดงผลและรายงานผลข้อมูลเชิงพื �นที ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยอาศยั
ความสมัพนัธ์ทางภมูิศาสตร์เป็นตวัเชื อมโยงความสมัพนัธ์กบัข้อมลูอื นๆ 
   ศนูย์ปฏิบตัิการ (Operation Center) นําเสนอข้อมลูสารสนเทศจากโปรแกรมบริหารงาน
ข้อมูลสารสนเทศ ในรูปของศนูย์ปฏิบตัิการสํานกังานเขตพื �นที การศึกษา AOC ที เว็บไซต์ http:// 
202.143.161.13/aoc เชื อมโยงกบัศนูย์ปฏิบตัิการระดบัจงัหวดั (POC) ระดบัสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั �นพื �นฐาน (DOC) และระดบักระทรวงศกึษาธิการ (MOC) เพื อให้ทกุหน่วยงานและองค์กร
สามารถใช้ข้อมลูร่วมกนั ข้อมลูสารสนเทศที ทนัสมยัด้วยแล้วผู้บริหารที ดีจึงจําเป็นอย่างยิ งที ต้องมีความรู้ 
มีทกัษะในการนําข้อมลูสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานในสถานศกึษาตามโครงสร้างการบริหาร 
  สถานศกึษาในปัจจบุนัได้แบง่งานออกเป็น 4 ด้าน ดงันี � การบริหารงานวิชาการ การบริหาร 
งานบคุลากร การบริหารงานทั วไป และการบริหารงบประมาณ ซึ งงานแต่ละงานมีความสําคญัต้อง
ดําเนินการให้ถกูต้องและรวดเร็ว เป็นปัจจบุนั และในแตล่ะงานก็ยงัใช้ข้อมลูสารสนเทศจากโปรแกรมที 
แตกตา่งกนั การบริหารงานทั วไปและการบริหารงานบคุลากรจะใช้โปรแกรม Smis ในการจดัทําข้อมลู
พื �นฐานของโรงเรียน โปรแกรม e-office ด้านงานธุรการ การบริหารงานการเงินใช้โปรแกรมต้นทนุผลผลิต 
และการบริหารงานวิชาการจะใช้โปรแกรม Student 44 ในด้านงานทะเบียนและวดัผล ซึ งข้อมูล
สารสนเทศที จดัทําขึ �นจะต้องนําไปใช้ในการให้บริการหนว่ยงานอื นและผู้ขอรับบริการจากสถานศกึษา 
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แนวคิด/ทฤษฎีการเกี�ยวกับเทคนิคเดลฟาย 
 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

  เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการหรือกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตดัสินใจใน
เรื องตา่งๆ ในอนาคต จากกลุ่มผู้ เชี ยวชาญหรือผู้ทรงคณุวฒุิที เกี ยวข้อง เพื อสรุปมติจากข้อค้นพบที ได้
ให้เป็นอนัหนึ งอนัเดียวกนัและมีความถกูต้อง โดยที ผู้ วิจยัไมต้่องนดัหมายกลุม่ผู้ เชี ยวชาญให้มาประชมุ
กนัเหมือนกบัการระดมสมอง (Brain Storming) แตใ่ห้กลุ่มผู้ เชี ยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็น
จากการตอบแบบสอบแตล่ะรอบ ซึ งวิธีการนี �จะทําให้สามารถระดมความคิดเห็นจากผู้ เชี ยวชาญที อยู่
ในสถานที และเวลาแตกตา่งกนัได้โดยไมมี่ข้อจํากดั ผู้ เชี ยวชาญแตล่ะคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเต็มที และอิสระ สามารถกลั นกรองความคิดเห็นของตนเองได้อย่างรอบคอบ ปราศจากการชี �นํา
จากกลุ่มและไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลทางความคิดของผู้ อื น ทําให้ได้ข้อมลูน่าเชื อถือ รวมทั �งประหยดั 
เวลาและคา่ใช้จา่ยในการวิจยั สําหรับนิยามของเทคนิคเดลฟาย ได้มีผู้ ให้ความหมายไว้ ดงันี � (มนต์ชยั  
เทียนทอง. 2548: 116) 
  ดแูคนิส (Ducanis. 1970) ได้นิยามไว้วา่ เทคนิคเดลฟายเป็นการทํานายเกี ยวกบัเรื องราว
ตา่งๆ ที จะเป็นไปได้ในอนาคต วิธีการดงักล่าวนี �มุ่งลดผลกระทบหรืออิทธิพลของบคุคลในกรณีที ต้องมี
การเผชิญหน้ากนั ในขณะเดียวกนัก็เป็นการลดผลกระทบทางด้านความคิดระหว่างผู้ เชี ยวชาญด้วยกนั 
ซึ งอาจกล่าวได้อีกอย่าหนึ งว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการรวบรวมคําตอบที เป็นอนัหนึ งอันเดียวกัน 
เกี ยวกบัเรื องที ต้องการจะศกึษาในขณะที ความคดิเห็นของผู้ เชี ยวชาญที ไมไ่ด้เกี ยวข้องจะถกูจํากดัลงด้วย 
  รัสพ์ (Rasp. 1973: 29) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นวิธีการรวบรวมการ
พิจารณาการตดัสินใจที มุ่งเพื อเอาชนะจดุอ่อนของการตดัสินใจแบบเดิม ที จําเป็นต้องอาศยัความคิดเห็น
ของผู้ เชี ยวชาญคนใดคนหนึ งโดยเฉพาะหรือความคดิเห็นของกลุม่ รวมทั �งมตขิองที ประชมุ 
 ลักษณะทั�วไปของเทคนิคเดลฟาย 

  ลกัษณะทั วไปของเทคนิคเดลฟาย มีดงันี � 
   1. เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการที มุ่งแสวงหาข้อมลูจากความคิดเห็นของผู้ เชี ยวชาญ
ในเรื องใดเรื องหนึ งโดยใช้แบบสอบถาม ผู้ เชี ยวชาญจงึจําเป็นต้องตอบแบบสอบถามที ผู้ วิจยักําหนดขึ �น
ในแตล่ะรอบๆ ข้อค้นพบที ได้จากมติของผู้ เชี ยวชาญจะมีความถกูต้องและน่าเชื อถือก็ตอ่เมื อผู้ เชี ยวชาญ
กลุม่ดงักลา่วเป็นที ผู้ ที มีความรู้และเชี ยวชาญ ในประเดน็ที ผู้ วิจยัสนใจศกึษาอยา่งแท้จริง 
   2. เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีที ไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของผู้ เชี ยวชาญคนอื นๆ มี
อิทธิพลตอ่การตอบแบบสอบถามของผู้ เชี ยวชาญแตล่ะคน ผู้ เชี ยวชาญจึงไม่ทราบว่ามีผู้ ใดบ้างที อยู่ใน
กลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามและจะไม่ทราบว่าแตล่ะคนมีความคิดเห็นแตล่ะข้อคําถามอย่างไร จะทราบ
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เฉพาะคําตอบของตนเองเท่านั �น การเสนอความคิดเห็นของผู้ เชี ยวชาญแตล่ะคนจึงมีความเป็นอิสระ
และเป็นความคดิเห็นสว่นตวัมากที สดุ 
   3. เป็นการวิจัยที ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ เชี ยวชาญโดยใช้แบบสอบถาม โดย
หลีกเลี ยงไม่ให้ผู้ เชี ยวชาญมาเผชิญหน้ากนัโดยตรง ซึ งผู้ เชี ยวชาญแตล่ะคนจะต้องตอบแบบสอบถาม
ครบทกุขั �นตอน เพื อให้ได้ความคิดเห็นที ถกูต้องและเชื อถือได้จึงต้องมีการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม
หลายรอบ โดยทั วไปรอบแรกมักเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด รอบต่อไปจะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด และแบบมาตราสว่นประเมินคา่ในรอบสดุท้าย 
   4. ในการตอบแบบสอบถามแตล่ะรอบ เพื อให้ผู้ เชี ยวชาญแต้ละคนตอบแบบสอบถาม
ด้วยการกลั นกรองอย่างละเอียดและรอบคอบ และเพื อให้ได้คําตอบเป็นอนัหนึ งอนัเดียวกนัยิ งขึ �น ผู้ วิจยั
กระบวนการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย ข้อดีและข้อเสียของการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย จะแสดงความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี ยวชาญทั �งหมดที เห็นสอดคล้องกันในแบบสอบถามแต่ละข้อ ที ตอบกลบัไปยงัผู้ วิจยั
ในรอบที ผ่านมาเพื อนําเสนอในรูปของสถิติ แล้วส่งกลบัไปยงัผู้ เชี ยวชาญอีกครั �งหนึ ง เพื อพิจารณาว่า
จะยืนยนัคําตอบเดมิหรือจะเปลี ยนแปลงคําตอบใหมพ่ร้อมระบเุหตผุล 
   5. การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย จะใช้สถิติเบื �องต้น เช่น 
การวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่ ฐานนิยม มธัยฐาน ค่าเฉลี ย และการวดัการกระจายของข้อมูล 
(มนต์ชยั  เทียนทอง. 2548: 167) 
 ลักษณะของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

  การวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย มีลกัษณะดงันี � 
   1. เป็นภาพในอนาคตที ต้องการศึกษาความเป็นไปหรือศึกษาแนวโน้มที จะเกิดขึ �น 
โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีธุรกิจ สงัคม เศรษฐกิจ และการศกึษา ที ผู้ วิจยัต้องการ
พยากรณ์การเปลี ยนแปลงที จะเกิดขึ �นในอนาคต เพื อใช้ในการเตรียมการวางแผนการบริหารการจดัการ
และการตดัสินใจ 
   2. เป็นปัญหาที ไม่มีคําตอบถูกต้องแน่นอน แต่สามารถทําวิจยัเพื อศึกษาปัญหาได้
โดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้ เชี ยวชาญหรือผู้ทรงคณุวุฒิในสาขาดงักล่าว เพื อหาข้อสรุปและแนวโน้ม
ของความเป็นไปได้ 
   3. เป็นปัญหาที ต้องการศกึษาจากความคิดเห็นหลายๆ ด้าน จากความรู้ทกัษะ และ
ประสบการณ์ของผู้ เชี ยวชาญหรือผู้ทรงคณุวฒุิประจําสาขานั �นๆ 
   4. ผู้ วิจยัไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของแตล่ะคน มีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการ
พิจารณาตดัสินปัญหาโดยรวม โดยไม่ต้องการเปิดเผยรายชื อผู้ ให้ข้อมูลหรือผู้ เสนอแนะความคิดเห็น 
อนัเนื องมาจากสาเหตตุา่งๆ เชน่ อาจเป็นปัญหาการวิจยัที มีความขดัแย้งมาก 
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   5. ประสบปัญหากับการพบปะแบบเชิญหน้าโดยตรง ในการระดมสมองหรือการ
ประชมุบคุคลที เกี ยวข้องเพื อให้ข้อมลู อนัเนื องมาจากปัญหาทางด้านเวลา การเดินทาง สภาพภูมิศาสตร์ 
หรืองบประมาณ เป็นต้น (มนต์ชยั  เทียนทอง. 2548: 168) 
 องค์ประกอบที�ทาํให้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายประสบความสาํเร็จ 

  องค์ประกอบที ทําให้การวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายประสบความสําเร็จ มีดงันี � 
   1. ผู้ วิจัยจะต้องมีเวลามากเพียงพอในการส่งแบบสอบถามแต่ละรอบๆ ไปยัง
ผู้ เชี ยวชาญรวมทั �งมียุทธวิธีการติดตามการตอบกลับจากผู้ เชี ยวชาญอย่างต่อเนื องและได้ผล ทั �งนี �
เนื องจากผู้ เชี ยวชาญส่วนใหญ่มีภารกิจค่อนข้างมาก และการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายต้องมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ เชี ยวชาญกลุ่มเดิมหลายรอบ ปัญหาที มักประสบในการใช้เทคนิคเดลฟายก็คือ 
เวลาที ใช้ไปในแตล่ะรอบของผู้ เชี ยวชาญ รวมทั �งเวลาที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูของผู้ วิจยัเอง 
   2. การคดัเลือกผู้ เชี ยวชาญที เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จะต้องพิจารณา ดงันี � 
    2.1 ผู้ เชี ยวชาญจะต้องเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถในสาขาอย่างแท้จริง ไม่ควร
คดัเลือกผู้ เชี ยวชาญโดยอาศยัความคุ้นเคยสว่นตวั ตดิตอ่ง่าย หรือสถานที ทํางานอยูใ่กล้กนั 
    2.2 จะต้องคดัเลือกผู้ เชี ยวชาญที มีความสนใจในเรื องที ผู้ วิจัยทําการวิจยั และ
เต็มใจให้ความร่วมมือในการวิจัยตลอดทั �งกระบวนการ รวมทั �งยินดีสละเวลาตอบแบบสอบถามใน 
แตล่ะรอบๆ ซึ งผู้ วิจยัจะต้องแจ้งให้กบัผู้ เชี ยวชาญได้ทราบก่อนวา่จะมีการเก็บข้อมลูหลายรอบ 
    2.3 มีจํานวนผู้ เชี ยวชาญมากเพียงพอเพื อให้ได้คําตอบที ถูกต้องและน่าเชื อถือ 
ซึ งไมมี่ข้อกําหนดวา่ควรใช้ผู้ เชี ยวชาญจํานวนเทา่ใด ผู้ วิจยับางคนกลา่ววา่ควรใช้จํานวน 5-10 คน หรือ 
10-15 คน แมคมิลแลน (Macmillan. 1971) ได้เสนอวา่ ถ้าใช้ผู้ เชี ยวชาญจํานวนมากกว่า 17 คน ขึ �นไป 
อตัราความคลาดเคลื อนจะยิ งลดน้อยลงมาก ดงันั �น โดยทั วไปแล้วจึงใช้ผู้ เชี ยวชาญจํานวน 17 คน  
ขึ �นไป 
   3. แบบสอบถามที ใช้ในการเก็บข้อมลูจะต้องมีคณุภาพและมีความเที ยงตรง รวมทั �ง
วดัผลได้ตรงตามความต้องการ เข้าใจง่าย ชดัเจนและง่ายต่อการตอบ นอกจากนี �ยงัควรเว้นระยะในการ
ส่งแบบถามไปยงักลุ่มผู้ เชี ยวชาญแตล่ะรอบไม่ให้ห่างนานเกินไป เนื องจากอาจมีผลทําให้ผู้ เชี ยวชาญ
ลืมเหตผุลของการตอบในรอบที ผา่นมาได้ 
   4. ผู้ วิจยัจะต้องมีการเตรียมตวัและดําเนินการ ดงันี � 
    4.1 จะต้องทําความเข้าใจในกระบวนการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายอย่างละเอียด 
เพื อให้การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมลูในแตล่ะรอบเป็นไปตามกําหนดและมีประสิทธิภาพ 
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    4.2 มีเวลาเพียงพอในการส่งและเก็บแบบสอบถาม มีกลยทุธ์ในการติดตามหรือ
ทวงถามแบบสอบถามที ได้ผลรวมทั �งสามารถติดตอ่สื อสารกบัผู้ เชี ยวชาญได้โดยไม่ย่อท้อ ซึ งโดยทั วไป
การวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายจะใช้เวลาน้อยกวา่การวิจยัประเภทอื น 
    4.3 มีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคําตอบ โดยให้ความสําคัญใน
คําตอบที ได้รับอยา่งเทา่เทียมกนัโดยไมมี่ความลําเอียง แม้ว่าบางข้อจะมีผู้ เชี ยวชาญบางคนจะไม่ตอบ
ก็ตามรวมทั �งสามารถดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผลได้อยา่งถกูต้อง 
 กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

  กระบวนการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย มีขั �นตอนดงันี � 
   1. กําหนดประเดน็ปัญหาของการวิจยั 
    ประเด็นปัญหาของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ควรเป็นปัญหาที ไม่มีคําตอบ
ถกูต้องและสามารถทําวิจยัได้โดยอาศยัมตจิากผู้ เชี ยวชาญ ซึ งส่วนใหญ่เป็นเรื องที เกี ยวข้องกบัอนาคต 
เพื อนําผลจากการวิจยัไปใช้ในการวางแผนการตดัสินใจหรือวางแผนการดําเนินการ โดยเฉพาะทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   2. คดัเลือกผู้ เชี ยวชาญ 
    ผู้ เชี ยวชาญที เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย จะต้องเป็นผู้ ที รู้จริง
และมีความเชี ยวชาญในสาขาที ผู้ วิจยัสนใจศกึษา นอกจากนี �ยงัจะต้องคดัเลือกเฉพาะผู้ เชี ยวชาญที ยินดี
เสียสละเวลาให้ สามารถตอบแบบสอบถามได้จนเสร็จสิ �นกระบวนการวิจยั และสามารถตดิตอ่ได้สะดวก 
    สําหรับจํานวนผู้ เชี ยวชาญที ตอบแบบสอบถาม จะไม่มีข้อกําหนดตายตวัว่ามี
จํานวนเทา่ใดแตจ่ากผลการประชมุประจําปีของ California Junior Colleges Association เมื อปี พ.ศ. 
2514 ได้ข้อสรุปเกี ยวกับจํานวนผู้ เชี ยวชาญที ใช้ในการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายว่า ถ้าใช้ผู้ เชี ยวชาญ
จํานวน 17 คน ขึ �นไป อตัราการลดลงของความคลาดเคลื อนจะน้อยมาก การวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย
จึงใช้ผู้ เชี ยวชาญจํานวน 17 คน เป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตามสามารถใช้ผู้ เชี ยวชาญน้อยกว่านี �ก็ได้  
แตอ่ตัราการลดลงของความคลาดเคลื อนจะสงูขึ �นตามตารางที ปรากฏ (Macmillan. 1971: 52) 
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ภาพประกอบ 5 จํานวนผู้ เชี ยวชาญที ใช้ในการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย 
ที มา: Macmillan (1971: 52) 

 
   3. สร้างเครื องมือที ใช้ในการวิจยัและเก็บรวบรวมข้อมลู 
    เครื องมือที ใช้ในการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายก็คือ แบบสอบถาม โดยแบง่การเก็บ
ข้อมูลออกเป็น 3-4 รอบ ขึ �นอยู่กบัผลการวิจยัในแต่ละรอบที ได้รับ โดยทั วไปจะใช้เวลาในการส่งและ
ตอบกลบัแบบสอบถามแตล่ะรอบไมเ่กิน 2 สปัดาห์ ดงันั �น การวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายทั �งกระบวนการ
จะใช้เวลาประมาณ 2-3 เดือน ในแตล่ะรอบประกอบด้วยแบบสอบถามแบบตา่งๆ ดงันี � 
    รอบที  1: แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
     แบบสอบถามรอบที  1 จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened End) 
ซึ งเป็นการถามอย่างกว้างๆ ให้ครอบคลมุประเด็นปัญหาของการวิจยั เพื อต้องการเก็บรวบรวมความ
คิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี ยวชาญแต่ละคน กําหนดเวลาในการส่งแบบสอบถามกลบัคืนภายในเวลา 2 สปัดาห์ 
สําหรับการวิเคราะห์คําตอบแบบสอบถามรอบนี � ผู้ วิจยัจะต้องรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์คําตอบ
โดยละเอียดแล้วนํามาสงัเคราะห์เป็นประเดน็ตา่งๆ เพื อกําหนดกรอบของปัญหาในรอบตอ่ไป 
    รอบที  2: แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมินคา่ 
     แบบสอบถามรอบที  2 พฒันาจากคําตอบของแบบสอบถามในรอบที  1 โดย
การรวบรวมความคิดเห็นที ได้จากผู้ เชี ยวชาญทั �งหมดเข้าด้วยกัน รวมทั �งตดัข้อมูลที ซํ �าซ้อนกันออก 
หลงัจากนั �นจึงสร้างแบบสอบถามรอบที  2 ส่งกลบัไปยงัผู้ เชี ยวชาญกลุ่มเดิมอีกครั �งหนึ ง ซึ งรอบที  2 นี �จะ
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) เพื อให้ผู้ เชี ยวชาญออกความคิดเห็นใน
ลกัษณะของการจดัระดบัความสําคญัในคําถามแตล่ะข้อ รวมทั �งระบเุหตผุลที เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย
ลงในชอ่งวา่งท้ายข้อคําถาม นอกจากนี �ยงัสามารถเขียนคําแนะนําเพิ มเติมได้อีกด้วยสําหรับการวิเคราะห์
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ข้อมลูของแบบสอบถามรอบนี �ส่วนใหญ่จะหาคา่มธัยฐาน ฐานนิยม หรือพิสยัระหว่างควอไทล์หรือ คา่ IR 
(Interquartile Range) 
    รอบที  3: แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมินคา่ 
     แบบสอบถามรอบที  3 เป็นการพฒันาคําตอบจากแบบสอบถามรอบที  2 โดย
พิจารณาจากค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ถ้าพบว่าคา่ IR มีคา่น้อย แสดงว่าความคิดเห็นที ได้จากกลุ่ม
ผู้ เชี ยวชาญคอ่นข้างสอดคล้องกนั สามารถสรุปความได้ แตถ้่าคา่ IR มีคา่มาก แสดงว่าความคิดเห็นของ
ผู้ เชี ยวชาญทั �งหมดคอ่นข้างกระจดักระจาย ยงัไมส่ามารถสรุปความใดๆ ได้ จะต้องสร้างแบบสอบถาม
ฉบบัใหม่เป็นรอบที  3 โดยมีข้อคําถามเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบที  2 แตเ่พิ มตําแหน่งของคา่มธัยฐาน 
คา่ IR และเขียนเครื องหมายแสดงตําแหน่งที ผู้ เชี ยวชาญผู้นั �นได้ตอบในแบบสอบถามรอบที  2 ลงไป 
แล้วสง่กลบัไปให้ผู้ เชี ยวชาญคนเดมิอีกครั �งหนึ ง เพื อให้ยืนยนัคําตอบเดมิหรือเปลี ยนแปลงคําตอบใหม ่
     การเก็บข้อมลูรอบที  3 นี �จึงมีความสําคญัมาก เนื องจากเป็นการยืนยนัคําตอบ
ของกลุ่มผู้ เชี ยวชาญในประเด็นคําถามเดิม ผู้ วิจัยจะต้องมีความรอบคอบและไม่มีอคติใดๆ ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูและการระบเุครื องหมายแสดงตําแหนง่ที ผู้ เชี ยวชาญทั �ง 17 คน ได้ตอบแบบสอบถามใน
รอบที 2 ที ผา่นมาแล้ว 
    รอบที  4: แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมินคา่ 
     แบบสอบถามรอบที  4 กระทําตามขั �นตอนเดียวกนักบัรอบที  3 ซึ งถ้าผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูที ได้ในรอบนี �ได้คําตอบที สอดคล้องกัน กล่าวคือ ถ้าได้คา่พิสยัระหว่างควอไทล์หรือคา่ IR 
น้อยแสดงวา่ความคดิเห็นที ได้จากกลุม่ผู้ เชี ยวชาญเป็นอนัหนึ งอนัเดียวกนั ก็สามารถยตุิกระบวนการวิจยั
และสรุปผลการวิจยัได้ โดยทั วไปการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย ความคิดเห็นของผู้ เชี ยวชาญในรอบที  3 
และรอบที  4 จะมีความแตกต่างกันน้อยมาก ดงันั �น จึงอาจจะสรุปผลการวิจยัได้ตั �งแต่แบบสอบถาม
รอบที  3 ถ้าพบว่าคา่ IR ที ได้ในแตล่ะข้อคําถามมีคา่น้อยๆ แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ เชี ยวชาญอยู่ใน
วงแคบๆ ก็ไมจํ่าเป็นต้องเก็บข้อมลูในรอบที  4 
   4. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
    หลังจากได้คําตอบจากผู้ เชี ยวชาญที สอดคล้องเป็นอันหนึ งอันเดียวกัน จาก
แบบสอบถามรอบที  3 หรือ รอบที  4 โดยพิจารณาจากคา่พิสยัระหว่างควอไทล์เป็นหลกัแล้ว ผู้ วิจยัก็จะ
สามารถสรุปคําตอบที ได้ทีละประเด็นๆ จากแบบสอบถาม เพื อสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูและรายงาน
ข้อค้นพบภาพในอนาคตของปัญหาการวิจยัเพื อนําไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 
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 ข้อดีของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

  1. มีความเชื อถือ ผลการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายจะมีความน่าเชื อถือมากและสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้เนื องจากสาเหต ุดงันี � 
   1.1 เป็นคําตอบที ได้จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี ยวชาญหรือผู้ทรงคณุวฒุิ ที มีความ
ชํานาญพิเศษ ในสาขาวิชานั �นๆ อยา่งแท้จริง 
   1.2 ผลการวิจยัได้ผ่านกระบวนการพิจารณาจากการยํ �าถามหลายรอบ จึงเป็นคําตอบ
ที กลั นกรองอยา่งรอบคอบ ชว่ยให้เกิดความเชื อมั นของผลการวิจยัสงู 
   1.3 ผู้ เชี ยวชาญแตล่ะคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ไม่ตกอยู่ภายใต้
อิทธิพลทางความคดิของกลุม่ เนื องจากไมมี่การแจ้งผู้ เชี ยวชาญในกลุม่ให้ทราบและไม่ทราบด้วยว่าแต่
ละคนเสนอความคิดเห็นอย่างไร ผู้ เชี ยวชาญแตล่ะคนจึงมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียม
กนัและได้ตอบแบบสอบถามฉบบัเดียวกนัทกุรอบ รวมทั �งมีโอกาสปรับเปลี ยนหรือยืนยนัความคิดเห็น
ของตนจนเกิดความมั นใจในคําตอบที ได้ 
  2. ใช้เวลาในกระบวนการวิจยัไมม่าก เนื องจากในกระบวนการเก็บข้อมลูแตล่ะรอบจะใช้
เวลาประมาณ 2 สปัดาห์ ดงันั �น จึงใช้เวลาทั �งกระบวนการประมาณ 2-3 เดือน ซึ งเป็นวิธีวิจยัที ใช้เวลา
สั �นๆ แตไ่ด้ผลนา่เชื อถือและสามารถนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ได้ 
  3. ใช้งบประมาณในการวิจัยไม่มาก เนื องจากไม่ต้องมีการพบปะโดยตรงของกลุ่ม
ผู้ เชี ยวชาญ แตใ่ช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูแตล่ะรอบๆ ทําให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายลงไปได้มากซึ งในปัจจบุนั
ยิ งมีความสะดวกขึ �น เนื องจากสามารถใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการตอบแบบสอบถาม
และตดิตอ่สื อสารระหวา่งผู้ เชี ยวชาญกบัผู้ วิจยัได้ 
  4. ทําการวิจัยได้ทุกสถานการณ์ สามารถเก็บข้อมูลจากผู้ เชี ยวชาญที อยู่ในสถานที 
แตกตา่งกนัได้ทั �งทางด้านสภาพภมูิศาสตร์และเวลา 
  5. เป็นวิธีวิจัยที มีขั �นตอนการดําเนินการไม่ซับซ้อน รวมทั �งผู้ วิจยัสามารถทราบลําดบั
ความสําคญัของข้อมูลและเหตุผลในการตอบ รวมทั �งความสอดคล้องของความคิดเห็นในประเด็น
ตา่งๆ 
  6. วิเคราะห์ข้อมลูง่าย เนื องจากใช้สถิตพืิ �นฐานเพียงคา่เฉลี ย มธัยฐาน และพิสยัระหว่าง 
ควอไทล์เทา่นั �น 
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งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 

  สําหรับงานวิจยัในประเทศที เกี ยวข้อง มีดงันี � 
  ตรีนาถ  กลิ นชั �น (2547) ได้ศึกษาเรื อง รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที มี
ประสิทธิผลเพื อการประกนัคณุภาพการศกึษา พบวา่ 
   1. รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศกึษาทีมีประสิทธิผลเพื อการประกนัคณุภาพ
การศกึษา คือ การประสบความสําเร็จในการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมกบัชมุชน (SBM) และผนวก
ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นส่วนหนึ งของระบบบริหารงาน ปกติ 1 ปีการศกึษา โดยการดําเนินการ
แบบทีมงาน เทคนิคเดมมิ งและยทุธศาสตร์คลิบ อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรใช้กลยทุธ์การพฒันาบคุลากร 
การวางแผน ดําเนินการ ประเมินผล ปรับปรุงงานและรายงาน โดยคณะกรรมการที ชมุชนมีส่วนร่วมทกุ
โครงการทกุภาคเรียน และตลอดปีการศกึษา 
   2. ปัจจัยที เอื �อต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศกึษา ทั �ง 2 แหง่ คือ 1) ภาวะผู้ นําที ซื อสตัย์ ขยนั มุง่อนาคต เสียสละ กล้าตดัสินใจ ติดตามงาน 
และพฒันาโรงเรียนให้เป็นที ยอมรับของชมุชน 2) ประสานสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชนและการใช้การเมืองเพื อ
ประโยชน์แก่การพฒันาโรงเรียน 3) วิธีการอบรมและการมอบหมายงานที สอดคล้องกบัความสามารถ 
ความถนดั และลกัษณะของครูซึ งจะส่งผลตอ่การพฒันางานและการประสบความสําเร็จของบุคลากรใน
โรงเรียน 4) วิธีการบริหารเพื อการประกนัคณุภาพโรงเรียนต้องเป็นการทํางานเป็นทีมและปรับปรุงงาน
ตลอดเวลาและทกุขั �นตอนโดยมีหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  นชุรินทร์  ศรีสงัข์ (2551) ศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาของการจดัการระบบสารสนเทศ
สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ผลการศกึษาพบว่า สภาพปัจจบุนั 
พบวา่ ด้านการรวบรวมข้อมลู กิจกรรมที บคุลากรเลือกปฏิบตัิมากที สดุ คือ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู ด้านการตรวจสอบข้อมลู กิจกรรมที บคุลากรเลือกปฏิบตัิมากที สดุ คือ ปรับปรุง
แก้ไขข้อมลูทกุครั �งที ตรวจสอบพบข้อผิดพลาด ด้านการวิเคราะห์ข้อมลู กิจกรรมที บคุลากรเลือกปฏิบตัิ
มากที สุด คือ ปรับปรุงข้อมูลที ผิดพลาดให้เป็นปัจจุบนัเสมอด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
กิจกรรมที บคุลากรเลือกปฏิบตัมิากที สดุ คือ จดัเก็บข้อมลูและสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์ และด้าน
การนําเสนอข้อมลู กิจกรรมที บคุลากรเลือกปฏิบตัิมากที สดุ คือ นําข้อมลูสารสนเทศไปใช้เพื อรายงาน
ผลการดําเนินงานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบปัญหาของการจดัการระบบสารสนเทศ เมื อนําไปสร้างเป็นผงั
พาเรโต พบวา่ปัญหาที ควรได้รับการแก้ไขก่อนเป็นอนัดบัแรกของแตล่ะด้านสรุปได้ ดงันี � ด้านการรวบรวม
ข้อมลู คือ ปัญหาบคุลากรขาดความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบตั ิสว่นด้านการตรวจสอบข้อมลู คือ 
ปัญหาไมใ่ห้ความสําคญักบัการตรวจสอบข้อมลู ด้านการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ปัญหาบคุลากรขาดความรู้
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และประสบการณ์ในการปฏิบตัิ ด้านการจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศ คือ ปัญหาระบบค้นหายงัไม่มี
ประสิทธิภาพ และด้านการนําเสนอข้อมูล คือ ปัญหาข้อมูลที ใช้ไม่ได้ผลในทางปฏิบตัิเพราะข้อมลูไม่
ถกูต้อง ทั �งนี �เพื อให้หนว่ยงานมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ถกูต้องตามลําดบัความสําคญัของปัญหา 
  สตูรทิน  อินทร์ขํา (2555) รูปแบบระบบสารสนเทศงานบริการการศกึษาสําหรับโรงเรียน
สาธิตมธัยม สงักดัสานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบระบบสารสนเทศ
งานบริการการศกึษาสําหรับโรงเรียนสาธิตมธัยม ประกอบด้วยสารสนเทศ 8 ด้าน คือ 1.1 งานฐานข้อมลู
หลกั 1.2 งานลงทะเบียน 1.3 งานบริการ 1.4 งานตารางสอนตารางสอน 1.5 งานการเงิน 1.6 งานวดั
และประเมินผลการศึกษา 1.7 งานสถิติการศึกษา และ 1.8 งานภาระการสอน 2) ซอฟต์แวร์มีการ
ทํางานแบบไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ สามารถประมวลผลได้สารสนเทศครบถ้วน สอดคล้อง และทนัต่อ
ความต้องการของผู้ ใช้ ผลการทดสอบซอฟต์แวร์หน่วยย่อย ทดสอบรวม และทดสอบทั �งระบบ ในด้าน
ความถูกต้องของการทํางานและความถูกต้องตามความต้องการของผู้ ใช้ อยู่ในระดบัมากที สุด 3) 
ความพงึพอใจของผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ ด้านการรักษาความปลอดภยั ความสะดวกตอ่การใช้งาน สมรรถนะ
ในการทํางาน ความถกูต้องของการทํางาน และทํางานตรงความต้องการ เฉลี ยอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ความพงึพอใจมากที สดุในด้านการรักษาความปลอดภยั 
 งานวิจัยต่างประเทศ 

  สําหรับงานวิจยัตา่งประเทศที เกี ยวข้อง มีดงันี � 
  วอร์เรน (Warren. 2008) ได้ค้นพบ ผลกระทบจากการวางระบบสารสนเทศข้อมูล
นักเรียนด้วยระบบปฏิบตัิการทางคอมพิวเตอร์ที มีต่อกระบวนการตดัสินใจสั งการของผู้บริหารและ
บคุลากรภายในของโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา ผลการวิจยัที พบสามารถนาไปใช้สนบัสนนุสมมติฐาน
การวิจยัที ว่า การวางระบบสารสนเทศของนกัเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ สามารถช่วยเพิ มอํานาจและ
ความคลอ่งตวัในกระบวนการเพื อทําการตดัสินใจสั งการในงานของผู้บริหารโรงเรียนและบคุลากรของ
โรงเรียนในท้องถิ นได้มากขึ �น ผู้บริหารโรงเรียนค่อนข้างจะให้ความเชื อมั นในข้อมูลที กล่าวถึงความ
ต้องการของชมุชนและนกัเรียนมากกว่าที จะให้ความเชื อมั นในกฎและกระบวนการ ซึ งยึดการตดัสินใจ
ของส่วนกลางเป็นหลกัตามแบบวิธีการบริหารงานแบบเดิม คือ แบบบนลงล่าง การวางระบบ สารสนเทศ
โดยใช้คอมพิวเตอร์ สามารถช่วยสนบัสนนุให้เกิดศกัยภาพในการรวบรวมข้อมลู ประกอบการตดัสินใจ
สั งการและการปฏิรูปการปฏิบตังิานได้มากขึ �น เมื อองค์กรใดใช้ระบบสารสนเทศ ช่วยในการวางโครงสร้าง
ให้กบักระบวนการเพื อ ทําการตดัสินใจสั งการก็จะทําให้กระบวนการเพื อทําการตดัสินใจสั งการนั �น มีความ
เป็นประชาธิปไตยมากขึ �น แตอ่ย่างไรก็ตาม ข้อเสียของโครงสร้างแบบนี � คือ ระบบสารสนเทศยงัคงมี
ผลกระทบตอ่การเพิ มความเป็นประชาธิปไตยในการมีสิทธิตดัสินใจสั งการอยูบ้่างเล็กน้อย 
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  บาร์เร็ทท์ (Barrett. 2001: 3002-A) ได้ทําการวิจยัเรื อง การใช้ระบบสารสนเทศเพื อการ
จดัการ โดยจดุเน้นของการวิจยั เป็นการหาปัจจยัที มีผลกระทบตอ่ผู้ นําทางการศกึษากลุ่มตวัอย่างที ใช้
ในการวิจยั ได้แก่ ตวัแทนครูและผู้บริหารโรงเรียน โดยมีการจําแนกความแตกต่างตามเพศและอาย ุ
ระยะเวลาที ในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารโรงเรียน และความถี ของการใช้ เครื องมือที อํานวยความ
สะดวกในระบบสารสนเทศเพื อการจดัการ ซึ งจะเป็นตวัแปรที เป็นประโยชน์ในการที จะชี �วดัให้รู้ถึงความ
สะดวกสบายในการใช้ระบบสารสนเทศเพื อการจดัการประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื อการจดัการ 
และการตดิตั �งอปุกรณ์ของระบบสารสนเทศเพื อการจดัการ วิธีการศกึษาวิจยัได้ใช้วิธีการที หลากหลาย 
เช่น การศกึษาดงูานจากผู้บริหารโรงเรียนในรัฐเท็กซสั และจากนกัเรียนที เข้าร่วมในการวิจยั การวิจยัใน
ครั �งนี �มีประโยชน์ตอ่ผู้บริหารโรงเรียนในการจดัระบบสารสนเทศเป็นอย่างมาก การศกึษาวิจยัครั �งนี �พบว่า 
1) ระบบสารสนเทศเพื อการจดัการ มีประโยชน์ในการนํามาเชื อมโยงข้อมูลข่าวสารที สอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริง เชื อถือได้ ทําให้การปฏิบตังิานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ �น 2) ระบบสารสนเทศเพื อการ
จดัการช่วยในการลดความซํ �าซ้อนในการติดตอ่สื อสาร ทําให้การติดตอ่สื อสารเกิดความคล่องตวั ชดัเจน 
และรวดเร็ว 3) ผู้ปฏิบตัิงานที มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเพื อการจดัการ จะทํางานได้อย่าง
มีคณุภาพ ถกูต้อง แม่นยํา ชดัเจน และรวดเร็ว 4) ผู้บริหารที ใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศเพื อการ
จดัการเป็นประจําจะมีการปฏิบตังิานที คล่องตวั มีความน่าเชื อถือ และมีความสามารถในการตดัสินใจ
อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั ในการใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ
เพื อการจดัการ ระหวา่งผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษากบัผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา ซึ งพบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนมธัยมศกึษาเมื อนําระบบสารสนเทศเพื อการจดัการมาช่วยในการปฏิบตัิงานแล้ว จะทําให้การ
ทํางานเป็นระบบมีความนา่เชื อถือมากขึ �น 
  ฮนันา (Hanna. 2001) ได้ศกึษาปัจจยัที มีอิทธิพลตอ่ครูในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ใช้ในชั �นเรียน การวิจยัในครั �งนี � เพื อทําการทดสอบวิธีการที ปัจจยัของแตล่ะบคุคลกบัปัจจยัทางด้าน
สิ งแวดล้อมมีอิทธิพลตอ่ครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในชั �นเรียน โดยใช้วิธีการหลายรูปแบบ คือ 
การเฝ้าสงัเกตผู้ เข้าร่วมการวิจยัโดยตรง การสนทนากบัผู้ เข้าร่วมการวิจยั นกันิเทศและผู้ ที เป็นกญุแจ
สําคญั การเขียนบนัทกึประจําวนั การจําลองระบบงานขององค์กร และการจดัสนทนากลุ่มให้กบัผู้ เข้าร่วม
การวิจยัผลการวิจยัที ถกูพบแบง่ออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 35 กล่าวว่า ปัจจยั
ของแตล่ะบคุคล เชน่ การประยกุต์ใช้วิธีการใหม ่การมีประสบการณ์ด้านการสอน การมีประสบการณ์ใน
การใช้เทคโนโลยีมาก่อนวิธีการสอน จดุมุ่งหายของแตบ่คุคล ความสามารถของแตล่ะบคุคล และการ
ยอมรับในเรื องเกี ยวกบับทบาทของเทคโนโลยี เป็นปัจจยัที มีผลกระทบตอ่การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ
ของครู 2) ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 65 กล่าวว่า ปัจจยัทางด้านสิ งแวดล้อม เช่น มาตรฐานของรัฐ 
การสื อสารกระบวนการที ใช้ประเมินบคุลากร การพฒันาหลกัสตูร วฒันธรรมของการทางานร่วมกัน 
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การพฒันาบคุลากร และการสง่เสริมเรื องการวางแผนสาหรับเทคโนโลยีเป็นปัจจยัที มีผลกระทบตอ่การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู และ 3) ทั �งปัจจยัของแตล่ะบคุคล และหรือปัจจยัทางด้านสิ งแวดล้อม 
สามารถส่งผลได้ทั �งการอานวยความสะดวก และหรือการขดัขวางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
ปัจจยัทางด้านสิ งแวดล้อม มกัจะสง่ผลในการขดัขวางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเหล่านั �น จาก
ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ครูที ปฏิบตัิงานอยู่ในโรงเรียนแถบตวัเมืองสามารถเปลี ยนแปลงบทบาทและการ
ปฏิบตังิานในการจดัการเรียนการสอนของตนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ทอมพ์สนั (Thompson. 2001) ได้ศกึษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานของ
ผู้บริหารการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล ตามทศันะของสมาชิกของสภาผู้ เชี ยวชาญด้านการบริหารงาน
การศกึษาแห่งชาติ วตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื อศกึษาทศันคติของสมาชิกของสภาผู้ เชี ยวชาญด้าน
การบริหารงานการศกึษาแห่งชาติ (UCPEA) เกี ยวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานของ
ผู้บริหารการศกึษาในโรงเรียนรัฐบาล ผลการวิจยัพบว่า 1) การจดัฝึกอบรมเกี ยวกบัการใช้เทคโนโลยี
ให้กบัผู้บริหารโรงเรียนเป็นปัจจยัที มีความสําคญัอยา่งยิ ง สําหรับการนําเทคโนโลยีไปใช้ในการบริหารงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ทกัษะในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีในปัจจบุนั เป็นสิ งมีประโยชน์สําหรับ
ผู้บริหารโรงเรียนในการทํางานร่วมกนัระหว่างสภาผู้ เชี ยวชาญและผู้บริหารโรงเรียนรัฐบาล และ 3) 
ทกัษะในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีมีผลตอ่กระบวนการของการตดัสินใจสั งการ 
  เบลลมั (Bellum. 2003) ได้ศกึษากรณีศกึษาเชิงตีความเกี ยวกบักลุ่มโรงเรียน 2 กลุ่มที นํา
หลกัสตูรและระบบสารสนเทศการบริหารแบบบรูณาการไปใช้ วิธีการดําเนินการศกึษาใช้กระบวนการ
นวตักรรมในองค์การของโรเจอร์ เป็นรูปแบบแนวคิดเพื อสร้างความเข้าใจในการนําระบบสารสนเทศไปใช้
ในระยะขั �นตอนการให้นิยามใหม ่การปรับโครงสร้างกระบวนการนวตักรรมนั �น ได้ระบปุระเด็นปัญหาที 
เกิดขึ �นเมื อกลุ่มโรงเรียนพยายามสร้างความเหมาะสมระหว่างระบบสารสนเทศใหม่กบัองค์กรของตน 
ผลการศกึษาที สําคญัปรากฏ ดงันี � 1) มีความสมัพนัธ์ที ไมดี่ระหวา่งความสามารถของระบบสารสนเทศ
กบัความต้องการของกลุม่โรงเรียน 2) การทบัซ้อนกนัของระบบสารสนเทศที อาศยัเว็บเป็นฐานไม่ได้ถกู
ทดสอบดีพอก่อนโรงเรียนนําไปใช้ และ 3) โครงสร้างขององค์กรของการนําไปใช้ ทําให้การสร้างความ
เหมาะสมเกิดความยุ่งยาก จากผลการค้นพบได้นําเสนอรูปแบบแนวคิดที ระบรุะบบสารสนเทศและความ
ต้องการของโรงเรียนไว้ 2 แกน คือ การบริหาร และหลกัสูตร รูปแบบนี �จะทําให้โรงเรียนตอบสนอง
ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศในอนาคตได้อยา่งเหมาะสมมากยิ งขึ �น 
  หวู่ (Wu. 1998) ได้ศกึษาเกี ยวกบัการประเมินการพฒันาระบบสารสนเทศแบบตอ่เนื อง 
การศกึษาครั �งนี �ได้รวมปริทศัน์วรรณกรรมที เกี ยวข้องกบักรณีศกึษา 2 กรณี เพื อพฒันารูปแบบการประเมิน
การอ้างอิงดั �งเดมิ รูปแบบการประเมินประกอบด้วย 3 ด้าน คือ เป้าหมายขององค์กร องค์ประกอบของ
ระบบ และขั �นตอนการพฒันา แตล่ะด้านให้กรอบองค์ประกอบของการประเมินแบบประเมินแบบประสม
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ประสานในด้านอื นๆ ด้วย คือ เพื อรวมกนัแล้วด้านตา่งๆ เหล่านี �ก็จะประกอบเป็นกลไกหรือระบปุระโยชน์
ในทกุด้าน ระเบียบวิธีการก็ได้รับการพฒันาขึ �นเพื อช่วยองค์กรใช้รูปแบบการอ้างอิง กลุ่มผู้ วิจยัได้พิสจูน์
ยืนยนัรูปแบบนี �ด้วยโครงการพฒันาระบบที ศนูย์ TAFA โดยใช้วิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม รูปแบบนี �ได้
พิสจูน์แล้ววา่สามารถนําทางการประเมินตอ่เนื อง และผลในกระบวนการที เป็นระบบและมีประสิทธิผล 
และราคาที มองเห็นได้ ผลดงักล่าวได้ทดลองซํ �าอีก 3 ครั �ง ที สถาบนั RPI ที เวสต์ปอยนต์ และที สถาบนั 
ROT ถึงขอบเขตการศึกษาโดยใช้การสมัภาษณ์ ดงันั �น รูปแบบนี �จึงแสดงให้เห็นความสมบรูณ์การ
อดุมศกึษา และความดีในด้านการอดุมศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ งในการอดุมศกึษาด้านการทหาร การวิจยั
ตอ่ไปจึงเป็นความหวงัที จะให้แนวความคิดกว้างๆ เกี ยวกบัรูปแบบเพื อนาไปประยกุต์ใช้กว้างขวางขึ �น
ในด้านการพฒันาสารสนเทศ การประเมินและการจดัการโครงงานเหนือระดบัอดุมศกึษา 
  จากเอกสารงานวิจัยที เกี ยวข้องสรุปได้ว่าสารสนเทศเป็นปัจจัยที สําคญัในการพัฒนา
ประเทศเป็นอย่างยิ ง ในระบบการศกึษาได้ตระหนกัถึงความสําคญัของข้อมลูและสารสนเทศเช่นเดียวกนั 
โดยหน่วยงานทางการศึกษา และที เกี ยวข้องได้สนบัสนนุให้มีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื อการศกึษา
เพื อเพิ มประสิทธิภาพในการผลิต การจดัเก็บ การให้บริการ และแลกเปลี ยนสารสนเทศที ใช้ในการกําหนด
นโยบาย การวางแผนพฒันาการศกึษา การบริหารการศกึษา และการจดัการศกึษาให้เป็นระบบ ระบบ
สารสนเทศมีความสําคญัอย่างยิ งตอ่การดําเนินงานของทกุหน่วยงาน การจดัระบบสารสนเทศที ดีช่วย
ให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้บริหารมีความรู้ที ถูกต้องทนัสมยัในการบริหาร
หรือการปฏิบตังิานของหนว่ยงานตา่งๆ ไมว่า่ระดบัใด ประเภทใด ข้อมลูสารสนเทศมีความสําคญั และ
จําเป็นทั �งสําหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิของหน่วยงานนั �นๆ ทั �งนี �เพราะข้อมลูสารสนเทศเป็นสิ งบ่งบอก
สภาพการทํางาน และผลของงานว่าเป็นอย่างไร สามารถทํางานได้ดีบรรลวุตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน
หรือไม่เพียงใด มีปัญหาอะไรหรือไม่ จะแก้ไขหรือปรับปรุงการบริหารและการปฏิบตัิอย่างไร ในสภาพ
ดงักล่าว รวมถึงจะวางแผนการทํางานในอนาคตอย่างไรต่อไป จึงสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายตามภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศทางการศกึษาจึงเป็นสิ ง
สําคญัและจําเป็นอย่างยิ งต่อการพฒันานโยบาย การวางแผน และพัฒนาทางการศึกษา เพราะ
กระบวนการตดัสินใจในการบริหารย่อมมีระบบสารสนเทศเป็นหวัใจที สําคญัในทกุขั �นตอน ส่งผลให้
สถานศกึษาหรือโรงเรียน มีคณุภาพมาตรฐานการศกึษา และผลผลิตมีคณุภาพตรงตามความต้องการ
ของผู้ เกี ยวข้องทกุฝ่าย จึงทําให้ผู้ วิจยัมีแรงจงูใจที จะทําการศกึษาหารูปแบบในการบริหารจดัการด้าน
สารสนเทศสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาที มีประสิทธิภาพ เพื อนํามาใช้ในการบริหารโรงเรียนระดับ
มธัยมศกึษาตอ่ไป 


