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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 การจดัการศกึษาในปัจจุบนัมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเป็นสําคญั เพื%อให้
นกัเรียนมีทกัษะในการศกึษาหาความรู้จากสื%อตา่งๆ อย่างกว้างขวาง สามารถนําความรู้มาประยกุต์ใช้กบั
การเรียนการสอนในห้องเรียนได้เป็นอย่างดี ซึ%งปัจจบุนัเป็นยคุของข้อมลูข่าวสาร ความก้าวหน้าทาง
วิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว กระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนจึง
จําเป็นต้องมีการเปลี%ยนแปลง เพื%อเสริมสร้างศกัยภาพของบคุคล ทั 3งด้านความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และ
คา่นิยม โดยการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้เพื%อให้ผู้ เรียนเกิดนิสยั ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 ได้กําหนดให้มีกฎหมายการศกึษาอนัเป็นที%มา
ของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 ซึ%งนํามาสู่การปฏิรูปการศกึษา และการจดั
กระบวนการเรียนรู้ที%เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เป็นการจดัเนื 3อหาสาระ และกิจกรรมที%หลากหลายสอดคล้อง
กบัความสนใจและความแตกตา่งระหว่างบคุคล ส่งเสริมให้มีแหล่งการเรียนรู้ทกุรูปแบบ (กรมสามญั
ศกึษา. 2544: 2) และส่งเสริมให้นกัเรียนมีทกัษะการรู้สารสนเทศ ทั 3งนี 3เพราะสารสนเทศเป็นปัจจยั
สําคญัและจําเป็นตอ่บคุคลทั 3งในด้านการศกึษา การพฒันาอาชีพ และการดํารงชีวิตให้มีความเป็นอยู่
ที%ดีขึ 3น (นงลกัษณ์  ไม่หน่ายกิจ. 2526: 26) การจดัการศกึษาในระดบัการศกึษาขั 3นพื 3นฐานโดยมีโรงเรียน
เป็นองค์กรที%มีบทบาทสําคญัในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ที%มีคณุภาพโดยตระหนกัถึงการสร้าง
ปัญญา สร้างองค์ความรู้ใหม่ การเพิ%มทกัษะการรู้สารสนเทศควบคูไ่ปกบัการสร้างคณุธรรม เพื%อให้มี
ความสามารถเชิงวิชาการและอาชีพที%สงูขึ 3น (สีปาน  ทรัพย์ทอง. 2548: 59) สอดคล้องกบัสภาพสงัคม
และความต้องการของประเทศชาติ ในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัแก้ไข
เพิ%มเตมิ (ฉบบัที% 2) พ.ศ. 2545 หมวด 1 กําหนดให้ผู้ เรียนมีโอกาสได้รับการศกึษาอย่างทั%วถึงทั 3งการศกึษา
ในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั โดยมีความมุ่งหมายของการศกึษาที%เน้นการ
พฒันาผู้ เรียนให้เป็นมนษุย์ที%สมบรูณ์ทั 3งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคณุธรรม มีจริยธรรม และ
วฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อื%นได้อย่างมีความสขุ และครูผู้สอนสามารถจดักิจกรรม
สง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ มีทกัษะการรู้สารสนเทศซึ%งเปรียบเสมือนอาวธุประจําตวัที%ผู้ เรียนพึงนํา
ติดตวัไปใช้ในการศกึษาค้นคว้า รวมถึงการแก้ปัญหาชีวิตประจําวนัอนัจะนําไปสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอยา่งแท้จริง (ทรงพนัธ์  เจิมประยงค์. 2547: 16) 
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 การพฒันาการทางสงัคมซึ%งก้าวเข้าสู่ยคุสมยัที%เรียกว่า “สงัคมฐานความรู้” ทําให้เห็นกระแส
หลกัของการพฒันาที%ก้าวเข้าสู่ยคุสงัคมข่าวสารข้อมูล เห็นได้ชดัถึงบทบาทที%สําคญัยิ%งขึ 3นของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื%อสาร ในการแพร่กระจายข่าวสารความรู้และเรื%องทั%วไปอย่างกว้างขวาง รวดเร็ว
ยิ%งกว่าที%เคยเป็นมา ข้อมูลข่าวสารที%แพร่ออกไปอย่างกว้างขวางรวดเร็วนี 3หลอมเรื%องที%เป็นประโยชน์
และสิ%งอนัไม่พึงประสงค์ ที%อาจครอบงําความคิด ความเชื%อ และการประพฤติปฏิบตัิที%ผิดแปลกไปจาก
วฒันธรรมอนัดีงามของสงัคมได้ (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ. 2545) การพฒันาคนใน
สงัคมให้มีคณุภาพจึงต้องอาศยัการให้การศกึษาที%มีคณุภาพ ในการพฒันาการศกึษาให้มีคณุภาพ และ
การรักษาคณุภาพการศกึษาให้ดํารงอยูอ่ยา่งยั%งยืนจงึต้องอาศยักระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษา 
ซึ%งเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื%อนการพฒันาคณุภาพการศกึษา สถานศึกษาซึ%งเป็นแหล่งฝึกอบรม
ให้ความรู้ จึงมีหน้าที%ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาให้มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ
ตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน จะเห็นได้ว่าสถานศกึษาต้องตระหนกัถึงการจดัระบบบริหารที%เป็นเชิงระบบ 
สอดรับกบัการจดัการศกึษาที%สง่ผลถึงคณุภาพผู้ เรียนให้มากที%สดุ 
 ในแวดวงราชการ โดยเฉพาะหน่วยงานและสถานศึกษา ดเูหมือนว่ายงัก้าวเดินไปอย่างเชื%องช้า 
แม้จะมีจดุมุง่หมายที%ชดัเจนเช่นเดียวกนักบัภาคเอกชน มีกรอบนโยบายที%ชดัเจน แตภ่าพรวม   ก็ยงัไม่
สามารถบรรลใุห้เป็นไปตามมาตรฐานการบริหารการจดัการ การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผล
ตอ่การจดัการศึกษาโดยตรง การสนบัสนนุการจดัการศกึษาทั 3งในด้านบริหาร ด้านวิชาการ งบประมาณ 
ด้านบริการยงัดําเนินการไมเ่ตม็ที% บางสถานศกึษาไม่มีช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นของตนเอง ไม่ว่า
จะเป็นเครือขา่ยภายในหรือเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ไมมี่เว็บไซต์หนว่ยงานสถานศกึษา ทําให้สถานศกึษา
ขาดโอกาสการใช้ชอ่งทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างองค์ความรู้เป็นประตเูชื%อมโยงความรู้สู่โลก
ภายนอก ส่งผลให้ครูผู้ สอนในสถานศึกษายังมีอัตราการเข้าใช้งานทั 3งในส่วนผู้ ผลิต และผู้ แสวงหา
ความรู้ในอตัราคอ่นข้างตํ%า ผู้ เรียนก็ขาดโอกาส หรือไม่มีช่องทางการเข้าถึง องค์ความรู้นอกห้องเรียนบน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต นอกจากนี 3 ยงัมีปัญหาในเชิงบริหารและการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการขาดข้อกําหนด
วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค์ นโยบายและมาตรฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานศกึษาขาดการวางแผน
แม่บท ขาดการสนบัสนนุด้านงบประมาณ หรือหากสนบัสนนุก็ไม่เพียงพอ ขาดการติดตามผลการใช้งาน 
ทั 3งในเชิงระบบและมาตรฐานของบคุลากรด้านไอที ขาดการสนบัสนนุจากผู้บริหารอย่างจริงจงั ไม่มีระบบ
การเรียนรู้ผา่นเครือขา่ยเป็นของสถานศกึษาเอง ขาดกลไกการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอย่าง
ถกูระบบ มีการเปลี%ยนแปลงนโยบายหรือเปลี%ยนแปลงข้อมลูบอ่ยครั 3ง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศกึษาขาดคณุภาพ ขาดมาตรฐาน เวลา โอกาสการเข้าถึงช่องทางการเรียนรู้ของผู้ เรียนยงัมีน้อย 
ระบบและอปุกรณ์ที%มี มีจํานวนไม่เพียงพอตอ่การให้บริการในการจดัการศกึษา ระบบและอปุกรณ์ที%มี 
มีมาตรฐานตํ%าไม่สอดคล้องกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศที%เปลี%ยนไป การพฒันาระบบ
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สารสนเทศเพื%อการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามข้อกําหนด ผู้บริหารและครูผู้สอนขาดความรู้พื 3นฐานใน
การใช้งานและการพฒันางานในหน้าที%บริหารและการศกึษา และอื%นๆ อีกมากมาย (สวุฒัน์  ธรรมสนุทร. 
2556) 
 การรู้สารสนเทศเป็นข้อกําหนดพื 3นฐานและเป็นสิ%งจําเป็นสําหรับการศกึษาทกุระดบัทกุสภาพ
การเรียนรู้ ช่วยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้ที%อาศยัทรัพยากรสารสนเทศเป็นสําคญั 
(สมาน  ลอยฟ้า. 2544: 4) ดงันั 3น การรู้สารสนเทศจึงมีความสําคญัทั 3งในด้านการเรียนรู้ การดํารงชีวิต
ในสงัคม และเป็นความจําเป็นของสถาบนัการศกึษาจะต้องสร้างผู้ เรียนให้เป็นผู้ รู้สารสนเทศในสงัคม
การเรียนรู้ เพื%อการประกนัคณุภาพการศกึษาของคนไทยและสงัคมไทย (ชตุิมา  สจัจานนัท์. 2544: 50) 
จึงถือได้ว่าการส่งเสริมการรู้สารสนเทศเป็นเครื%องมือในการสร้างพลงัให้กบับคุคล เนื%องจากบคุคลผู้ รู้
สารสนเทศจะสามารถตระหนกัถึงความต้องการของตน มีเทคนิคและทกัษะในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
แหล่งสารสนเทศ และเครื%องมือตา่งๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความต้องการ (Bawden. 
2001: 230) ดงันั 3น การเรียนการสอนในโรงเรียนในปัจจบุนัจึงมีจดุมุ่งหมายเน้นให้ผู้ เรียนศกึษาค้นคว้า
และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเองย่อมทําให้เข้าใจบทเรียนอย่างลึกซึ 3ง และ
เมื%อค้นคว้าอยา่งสมํ%าเสมอก็จะเห็นคณุคา่ของการเรียนรู้ นอกจากนี 3 การค้นคว้าหาความรู้เพิ%มเติมจาก
แหล่งความรู้ต่างๆ หลายประเภทหลายรูปแบบยงัเป็นการฝึกฝนให้ผู้ เรียนรู้จกัคิดวิเคราะห์ข้อคิดเห็น
ตา่งๆ เพื%อนําไปสูข้่อสรุปที%มีเหตมีุผล 
 การจดัเตรียมความพร้อมในระบบสารสนเทศภายในสถานศกึษา และการนําข้อมลูไปใช้ต้อง
เป็นหวัใจของการบริหารจดัการในสถานศกึษา ซึ%งสถานศึกษาต้องดําเนินการวางระบบบริหารจดัการ 
พฒันาระบบสารสนเทศเพื%อให้ผู้ เรียนเกิดคณุภาพ ซึ%งมีกฎหมาย กฎกระทรวง และประกาศสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั 3นพื 3นฐาน ที%เกี%ยวข้องที%ต้องดําเนินการ เช่น พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 และที%แก้ไขเพิ%มเติม หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา มาตรา 47 ให้มี
ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาเพื%อพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบด้วย 
ระบบการประกนัคณุภาพภายในและระบบการประกนัคณุภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาให้เป็นไปตามที%กําหนดในกฎกระทรวง มาตรา 50 ให้สถานศกึษาให้ความ
ร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานตา่งๆ ที%มีข้อมลูเกี%ยวข้องกบัสถานศกึษา ตลอดจนให้บคุลากร 
คณะกรรมการของสถานศกึษา รวมทั 3งผู้ปกครองและผู้ ที%มีส่วนเกี%ยวข้องกบัสถานศกึษาให้ข้อมลูเพิ%มเติม
ในส่วนที%พิจารณาเห็นว่าเกี%ยวข้องกบัการปฏิบตัิภารกิจของสถานศกึษา ตามคําร้องขอของสํานกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาหรือบคุคลหรือหนว่ยงานภายนอกที%สํานกังานดงักล่าว
รับรองให้ดําเนินการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศกึษานั 3น เป็นต้น ดงันั 3น สถานศกึษาที%มีระบบ
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สารสนเทศที%สมบูรณ์ครบถ้วนเป็นปัจจุบนั เรียกใช้ได้สะดวก และตรงตามความต้องการ จะช่วยให้
สามารถดําเนินงานพฒันาไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางในการบริหารสถานศกึษาที%มุ่งสู่ความมีประสิทธิภาพตามแนวทางการพฒันาคณุภาพ
การศึกษาตามระบบประกันคณุภาพการศกึษา จึงขึ 3นอยู่กบัรูปแบบการบริหารจดัการสารสนเทศของ
สถานศกึษา หากสถานศกึษามีรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที%มีประสิทธิภาพ ย่อมเป็นกลไก
ที%สําคญัที%จะทําให้การดําเนินงานของสถานศกึษาบรรลตุามจดุมุ่งหมายของการบริหารการศกึษาตาม
แนวทางของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อย่างแท้จริง กล่าวได้ว่า ผู้บริหารจําเป็น 
ต้องพฒันาสถานศึกษา จากรูปแบบของการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที%มีประสิทธิภาพ สามารถ
ประยกุต์ใช้ในการบริหารให้สอดคล้องกบัการปฏิรูปการศกึษาที%กําลงัเปลี%ยนแปลง แต่การบริหารจดัการ
สถานศึกษาแนวใหม่ก็จําเป็นต้องปรับเปลี%ยนแนวทางในการบริหารจดัการโดยเฉพาะด้านสารสนเทศ 
เพื%อมุ่งสู่ความมีประสิทธิภาพตามโครงสร้างของโรงเรียน ทั 3งด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร 
และด้านการบริหารทั%วไป เพื%อนําสถานศกึษาสูค่วามก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพตอ่ไป 
 จากการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัการศกึษาขั 3นพื 3นฐานรอบสาม ระหว่าง พ.ศ. 2554-
2555 ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ที%ผ่านมา ผลการ
ประเมินโรงเรียน จํานวน 7,985 แห่ง พบว่า ไม่ผ่านการประเมิน 2,295 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.74 สาเหตุ
เนื%องจากการขาดครูผู้สอน ขาดสื%อการเรียนการสอน และการขาดสารสนเทศในการนําเสนอ (สํานกั
ทดสอบทางการศกึษา. 2546) จะเห็นว่าการจดัระบบสารสนเทศในสถานศกึษาจึงมีความสําคญัและ
เป็นประโยชน์สําหรับบคุคลทกุคนในองค์กรที%จะมีข้อมลูประกอบการพฒันางาน สร้างทางเลือกใหม่ใน
การดําเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ%งผู้บริหาร ผู้ รับผิดชอบงานสารสนเทศ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และครูทุกคนในสถานศึกษา มีความจําเป็นที%จะต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผน 
ตดัสินใจ กําหนดนโยบาย และทิศทางการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาได้ชดัเจนยิ%งขึ 3น 
(สํานกังานทดสอบทางการศกึษา. 2544) ดงันั 3น สถานศกึษาและบคุลากรทางการศกึษาไม่ว่าจะเป็น
ครู ผู้บริหารสถานศกึษา ตลอดจนผู้บริหารการศกึษา จะต้องสนใจในด้านข้อมลูข่าวสาร ซึ%งเป็นความรู้
ที%มาจากแหลง่ตา่งๆ โดยที%ผู้ ที%มีข้อมลูขา่วสารมากก็จะกลายเป็นผู้ ที%มีความทนัสมยั อยู่ในยคุของสงัคม
ฐานความรู้ คือ การใช้ความรู้เป็นเครื%องมือในการตดัสินใจ และปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ เพราะ
ความรู้เกิดจากปัญญา การค้นหา ศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห์วิจัย เพื%อให้ได้องค์ความรู้ที%แท้จริง 
เชื%อถือได้ สามารถนําไปปฏิบตัิได้ บคุลากรทางการศกึษาจึงเป็นผู้ มีความรู้ และรู้จกัแสวงหาความรู้จน
ได้เป็นผู้ ชํานาญการหรือเชี%ยวชาญ จงึจําเป็นอยา่งยิ%งที%บคุลากรทางการศกึษาต้องมีความสามารถและ
ทกัษะในการบริหารจดัการด้านสารสนเทศ จะเห็นได้ว่าปัญหาคณุภาพของสถานศกึษาเกิดจากปัจจยั
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ด้านสารสนเทศของสถานศกึษาเป็นเบื 3องต้น ซึ%งเป็นปัญหาและอุปสรรคสําคญัที%ส่งผลต่อการพฒันา
ทกุด้าน สถานศกึษาควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
 จากเหตผุลที%กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที%จะศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจดัการ
ด้านสารสนเทศที%สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา เพื%อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ
ด้านสารสนเทศ นําไปประยุกต์ใช้พฒันาโรงเรียนตามแนวทางของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ%มเติม (ฉบบัที%2) พ.ศ. 2545 เพื%อนํามาใช้ในการพฒันาการบริหารจดัการด้าน
สารสนเทศในสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่การพฒันาการศกึษา และเหมาะสม
กบัสภาพการบริหารจดัการโรงเรียนให้มีคณุภาพและก้าวทนัการเปลี%ยนแปลงของสงัคมโลก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ในการวิจยัในครั 3งนี 3 ผู้ วิจยัได้ตั 3งวตัถปุระสงค์ไว้ ดงันี 3 
  1. เพื%อศึกษาสภาพและความต้องการด้านสารสนเทศที%สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียน
ระดบัมธัยมศกึษา 
  2. เพื%อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที%สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียน
ระดบัมธัยมศกึษา 
  3. เพื%อประเมินรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที%สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียน
ระดบัมธัยมศกึษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้ วิจยั ได้กําหนดขอบเขตของการวิจยัเป็น 3 ระยะ ดงันี 3 
 ระยะที� 1 การศึกษาสภาพและความต้องการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบท
ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

  ประชากร คือ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้ รับผิดชอบงานสารสนเทศของโรงเรียนระดบั
มธัยมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื 3นที%การศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั 3นพื 3นฐาน จํานวน 42 โรงเรียน (จํานวน 84 คน) 
  กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้บริหารโรงเรียน จํานวน 10 คน และครูผู้ รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน จํานวน 10 คน รวม 20 คน จากโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา สงักดัสํานกังานพื 3นที%การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 4 ที%ผ่านการประเมินภายนอกรอบสาม ปีการศกึษา 2554-2555 ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง 
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 ระยะที� 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบท
ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

  1. การร่างองค์ประกอบของรูปแบบ 
   ประชากร คือ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้ รับผิดชอบงานสารสนเทศของโรงเรียนระดบั
มธัยมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื 3นที%การศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั 3นพื 3นฐาน จํานวน 42 โรงเรียน (จํานวน 84 คน) 
   กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้บริหารโรงเรียน จํานวน 10 คน และครูผู้ รับผิดชอบงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน จํานวน 10 คน รวม 20 คน จากโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา สงักดัสํานกังาน
พื 3นที%การศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 ที%ผา่นการประเมินภายนอกรอบสาม ปีการศกึษา 2554-2555 ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง 
  2. การสร้างและพฒันารูปแบบ 
   กลุม่เป้าหมาย คือ ผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 17 คน ซึ%งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 ระยะที� 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับ
บริบทในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

  ประชากร คือ ผู้ เกี%ยวข้อง และผู้ ใช้รูปแบบการบริหารการจดัการด้านสารสนเทศสําหรับ
โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา จํานวน 44 คน ประกอบด้วย รองผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพื 3นที%การศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 4 (จํานวน 1 คน) ผู้ อํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื 3นที%
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (จํานวน 42 คน) และผู้ อํานวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
การจดัการศกึษา สํานกังานเขตพื 3นที%การศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 (จํานวน 1 คน) 
  กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ เกี%ยวข้อง และผู้ ใช้รูปแบบการบริหารการจดัการด้านสารสนเทศสําหรับ
โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา จํานวน 20 คน ประกอบด้วย รองผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพื 3นที%การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 4 (จํานวน 1 คน) ผู้ อํานวยการโรงเรียนมธัยมศกึษา (จํานวน 18 คน) และผู้ อํานวยการ
กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา สํานกังานเขตพื 3นที%การศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 
(จํานวน 1 คน) ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศ หมายถึง แบบแผนและขั 3นตอนการพัฒนา
สารสนเทศที%เชื%อมโยงและมีความสมัพนัธ์กัน เช่น การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ
บริหารงานบคุคล และการบริหารงานทั%วไป เพื%อให้โรงเรียนสามารถบริหารจดัการสารสนเทศของโรงเรียน 
นํามาใช้ในการพฒันาโรงเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื 3นที%การศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 4 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 3นพื 3นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 
 การประเมินรูปแบบ หมายถึง การประเมินความเป็นไปได้ของการนํารูปแบบไปใช้ในสภาพ
จริงของการบริหารจดัการด้านสารสนเทศระดบัมธัยมศกึษา 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้รูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที%มีมาตรฐานสําหรับโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
สําหรับผู้บริหารสถานศึกษาใช้ในการดําเนินการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื%อประสิทธิภาพในการบริหาร
และการจดัการเรียนการสอน 
 2. ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ในระดบั
มธัยมศกึษา 
 3. เป็นข้อเสนอแนะระดบัเขตพื 3นที%การศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั 3น
พื 3นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยัเพื%อพฒันารูปแบบ และประเมินรูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที%สอดคล้อง
กับบริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ผู้ วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที%ใช้ในการวิจัยโดย 
ได้ศึกษาแนวคิดจากนกัวิชาการ นกัการศกึษา และงานวิจยัหลายท่าน ได้แก่ ฮเูซน และโพสเลธเวท 
(Husen; & Postlethwaite. 1994), ราจ (Raj. 1996), คีฟส์ (Keeves. 1988), กลูิค และเออร์วิค (Gulick; 
& Urwick. 1937), ดาล์ฟ (Dalf. 2006), ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และไพบลูย์  เกียรติโกมล (2545), อษุณา  
ภทัรมนตรี (2545), นชุรินทร์  ศรีสงัข์ (2551), สตูรทิน  อินทร์ขํา (2555) และวอร์เรน (Warren. 2008) 
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