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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทใน
โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาครั &งนี & ดําเนินการวิจยัสรุปได้ ดงันี & 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการดําเนินการสร้างและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับ
บริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา มีดงันี & 
  1. สภาพและความต้องการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดับ
มธัยมศกึษา เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า สภาพปัจจบุนัด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบท
ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา มีการดําเนินการจดัระบบสารสนเทศเป็นวงจร มีความสะดวกในการค้นหา
เรียกใช้ฉบัไวตอ่การตดัสินใจของผู้บริหาร มีระบบการจดัเก็บอย่างเป็นระเบียบและสะดวกแก่การนําไปใช้ 
มีการประมวลผลโดยใช้เครื�องมือที�จดักระทําขึ &นหลายๆ อย่าง มีการจดักระทําให้เป็นสารสนเทศที�มี
ความหมายนําไปใช้ประโยชน์ตรงตามความต้องการ มีการสรุปข้อมลูสารสนเทศที�เป็นจริงตอ่การบริหาร 
มีการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธีตามลกัษณะของข้อมูล มีการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบรูณ์ของข้อมลูที�เก็บรวบรวมมา มีการจําแนกเปรียบเทียบสารสนเทศอย่างถกูต้อง และมีการวางแผน
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ ปัญหาการจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบั
บริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา มีปัญหาการตรวจสอบข้อมลู การประมวลผลข้อมลู และการจดัเก็บ
ข้อมลู การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู และการนําข้อมลูไปใช้ ความต้องการด้านสารสนเทศ
ในอนาคต มีความต้องการเกี�ยวกบัใช้ในการวางแผน ใช้ในการบริหารนโยบาย ใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่อง
ของหนว่ยงาน และใช้ในการประเมินผลและรายงานผล ข้อเสนอแนะอื�นๆ ควรมีการจดัการบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศและเป็นระบบที�ทนัสมยั ควรมีบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถรับผิดชอบระบบ
สารสนเทศ ผู้บริหารควรมีความรู้และความเข้าใจในการใช้สารสนเทศเพื�อการบริหาร มีนโยบายในการ
พฒันาระบบสารสนเทศของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ มีการแสวงหาความร่วมมือ (MOU) กบัองค์กร
ภายนอก และมีการตดิตามและประเมินผลการใช้สารสนเทศ 
  2. รูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดับ
มธัยมศกึษา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดงันี & 
   องค์ประกอบที� 1 ด้านการวางแผน (Planning) มีจํานวน 18 ตวัชี &วดั 
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   องค์ประกอบ ที� 2 ด้านการจดัการองค์กร (Organizing มีจํานวน 17 ตวัชี &วดั 
   องค์ประกอบที� 3 ด้านการอบรม (Training) มีจํานวน 8 ตวัชี &วดั 
   องค์ประกอบที� 4 ด้านการนิเทศตดิตาม (Supervision) มีจํานวน 8 ตวัชี &วดั 
   องค์ประกอบที� 5 ด้านการวดัและประเมินผล (Assessment) มีจํานวน 5 ตวัชี &วดั 
   องค์ประกอบที� 6 ด้านทรัพยากร (Resource) มีจํานวน 3 ตวัชี &วดั 
  3. รูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดับ
มธัยมศกึษา เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบ ด้านความเหมาะสมของ
รูปแบบ และด้านความถกูต้องของรูปแบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที�สุด ส่วนด้านความเป็น
ประโยชน์ในการใช้งานจริงของรูปแบบ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 
อภปิรายผล 
 การวิจยัครั &งนี & เป็นการวิจยัเพื�อสร้างและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�
สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา ซึ�งมีประเดน็ที�สามารถนํามาอภิปรายผล ดงันี & 
  1. สภาพปัจจบุนัด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา มีการ
ดําเนินการจดัระบบสารสนเทศเป็นวงจร เพื�อความสะดวกในการค้นหาเรียกใช้ฉับไวต่อการตดัสินใจ
ของผู้บริหาร มีระบบการจดัเก็บอย่างเป็นระเบียบและสะดวกแก่การนําไปใช้ มีการประมวลผลโดยใช้
เครื�องมือที�จดักระทําขึ &นหลายๆ อยา่ง มีการจดักระทําให้เป็นสารสนเทศที�มีความหมายนําไปใช้ประโยชน์
ตรงตามความต้องการ มีการสรุปข้อมลูสารสนเทศที�เป็นจริงตอ่การบริหาร มีการจดัเก็บรวบรวมข้อมลู
หลายวิธีตามลักษณะของข้อมูล มีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลที�เก็บ
รวบรวมมา มีการจําแนกเปรียบเทียบสารสนเทศอย่างถกูต้อง และมีการวางแผนดําเนินการวิเคราะห์
ข้อมลูสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ จากการสมัภาษณ์ผู้ เกี�ยวข้องเห็นว่า สภาพปัจจบุนัในการดําเนินงาน
ด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดบัมัธยมศึกษา ได้มีการนําเอาสารสนเทศไปใช้
บริหารจดัการในโรงเรียน เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน โดยมีแนวทางในการ
จดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาที�เป็นวงจรของระบบสารสนเทศ คือ มี 1) ขั &นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นขั &นการกําหนดวตัถปุระสงค์และการวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมลู การกําหนดรายละเอียดของ
ข้อมลูที�ต้องการจดัเก็บ การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู การจดัทําเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู การกําหนดผู้ รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมลู ความรู้ความสามารถของผู้ เก็บรวบรวมข้อมลู 
การตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของข้อมลู ความร่วมมือของบคุลากรในการเก็บรวบรวมข้อมลู 2) 
ขั &นการตรวจสอบข้อมลู เป็นขั &นที�ตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วนของข้อมลูที�เก็บรวบรวม ตรวจสอบว่า
ตรงกบัความเป็นจริง ข้อมลูเป็นปัจจบุนัหรือไม่ ต้องมีการวางแผนใน การตรวจสอบข้อมลู การตรวจความ
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ถกูต้อง ครบถ้วน และความเป็นไปได้ของข้อมลู ความเป็นปัจจบุนัของข้อมลู การตรวจสอบความถกูต้อง
ของแบบฟอร์มที�ใช้เก็บข้อมลู การตรวจสอบความสมัพนัธ์ของข้อมลู การตรวจสอบความสอดคล้องกนั
ระหว่างข้อมูลเก่าและใหม่ การตรวจสอบวิธีดําเนินการตรวจสอบข้อมูล ความรู้ความสามารถของ 
ผู้ตรวจสอบข้อมลู 3) ขั &นการประมวลผลข้อมูล เป็นขั &นนําข้อมลูมาประมวลผลเป็นสารสนเทศ โดย
นํามาจดักลุ่ม แยกแยะตามลกัษณะและประเภทของข้อมลู ซึ�งจะต้องมีการวางแผนการประมวลผล
ข้อมลูการจําแนกแยกประเภท เพื�อการประมวลผลข้อมูล การเรียงลําดบัข้อมลูหลงัจากแยกประเภท
ข้อมลูการประมวลผลด้วยมือ การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ความทนัสมยัของเครื�องคอมพิวเตอร์ที�
ใช้ในการประมวลผลข้อมลู การตรวจสอบความถูกต้องของสถิติที�ใช้ในการประมวลผลข้อมูลความรู้
ความสามารถของผู้ประมวลผลข้อมลู การตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูที�ได้จากการประมวลผล
ข้อมลู 4) ขั &นการจดัเก็บข้อมลู เป็นขั &นที�มีการจดัเก็บรักษาข้อมลูให้เป็นระบบ มีระเบียบ มีการจดัหมวดหมู่
และสะดวกในการใช้ ซึ�งผู้ ที�จะนําข้อมลูไปใช้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูในโรงเรียน ชมุชนหรือหน่วยงานอื�นๆ ตาม
วตัถปุระสงค์ของการใช้ การจดัเก็บข้อมลูควรเลือกสถานที�ที�เหมาะสมปลอดภยั มีการวางแผนในการ
จดัเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ การจดัทําระบบแฟ้มข้อมลู การจําแนกประเภทข้อมลูเป็นหมวดหมู่ของ
การใช้ การจดัเก็บข้อมลูตามลกัษณะของงานบริหาร การจดักระทําข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั ความเพียงพอ
ของเครื�องมือ อปุกรณ์ และสถานที�ที�ใช้ในการเก็บข้อมลู ความปลอดภยัของข้อมลูในการจดัเก็บข้อมลู 
ความรู้ความสามารถของผู้จดัเก็บข้อมลู การจดัระบบค้นหาหลงัจากการเก็บข้อมลู 5) ขั &นการวิเคราะห์
ข้อมลู เป็นขั &นการนําข้อมลูสารสนเทศมาใช้ตดัสินใจ ในการบริหาร การวิเคราะห์เพื�อศกึษาสภาพปัจจบุนั 
จึงต้องมีการวางแผนดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ การกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั &นตอน 
ลําดบัความสําคญัของข้อมลู โดยจดัหมวดหมู่ของสภาพปัญหา ความรู้ความสามารถของผู้ วิเคราะห์
ข้อมลู การแปลความหมายข้อมลู ความถกูต้องของ การวิเคราะห์ข้อมลู การกําหนดแผนเพื�อดําเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขการวิเคราะห์ข้อมลู 6) ขั &นการนําข้อมลูไปใช้ เป็นการนําผลการวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 
และประเมิลผลการวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศตามกระบวนการอย่างรอบคอบ และนํามาใช้ตดัสินใจ
บริหารงานต้องมีการวางแผนในการนําเสนอข้อมลู การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอเป็นรายสปัดาห์ 
รายเดือน รายภาคเรียน รายปี การกําหนดรูปแบบและวิธีการรายงานผลการนําเสนอข้อมลู การนําข้อมลู
ไปใช้อย่างตอ่เนื�อง การกําหนดผู้ รับผิดชอบในการนําเสนอข้อมลู การประเมินผลการใช้ข้อมลูสารสนเทศ 
ความชดัเจนของข้อมลูในการนําเสนอ ความรู้ความสามารถของผู้ นําเสนอข้อมลูและการเตรียมความ
พร้อมในด้านตา่งๆ ก่อนนําเสนอข้อมลู แนวคิดและหลกัการสําคญัในการใช้ข้อมลูสารสนเทศนั &นไม่ว่า
จะเพื�อการใด จะต้องประกอบด้วยการตดัสินใจบวกเข้าไปด้วยทกุครั &ง ซึ�งหมายถึงว่า การใช้ข้อมลูต้อง
มีศิลปะประกอบด้วย โดยเฉพาะสําหรับผู้บริหาร มีผู้กล่าวว่า “การทํางานทุกอย่างเราต้องใช้ข้อมูล  
แตบ่างครั &งข้อมลูอาจกลบัมาสร้างปัญหา หรือฆ่าเราได้ หากเราใช้ไม่ถกู” การตดัสินใจ ถือเป็นความ
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ผิดพลาดยิ�งกว่า ข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษา ผู้บริหารสามารถนําไปใช้เพื�อประโยชน์ตอ่ไป 
(สนอง  เครือมาก. 2533: 35) ปัญหาการจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบั
มธัยมศกึษา มีปัญหาการตรวจสอบข้อมลู การประมวลผลข้อมลู และการจดัเก็บข้อมลู การเก็บรวบรวม
ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู และการนําข้อมลูไปใช้ ซึ�งอาจเนื�องจาก ข้อมลูสารสนเทศที�มีในแตล่ะระดบั
ยงัไม่เพียงพอตอ่การใช้ที�มีก็ยงัถกูต้องไม่สมบรูณ์ บางส่วนไม่เป็นปัจจบุนัทนักบัความต้องการที�จะใช้
ในแตล่ะช่วงเวลา หน่วยงานที�รับผิดชอบยงัไม่ชดัเจนพอ เช่น หน่วยงานระดบัโรงเรียน ยงัไม่มีองค์กร
หรือกรอบอตัรารองรับ ส่วนระดบัจงัหวดัและระดบักรมเอง แม้จะมีหน่วยงานและกรอบอตัรากําลงัแต่
ยงัไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที�ให้เป็นแหล่งข้อมลู (Data or Information Center) ให้ผู้ ใช้ในหน่วยงานและ
ผู้ รับบริการจากภายนอกได้อยา่งสมบรูณ์บคุลากรยงัไมมี่ความรู้ ความเข้าใจเพียงพอในการบริหารและ
จดัการการใช้ข้อมลูอยา่งเป็นระบบ ยงัไมไ่ด้นําเทคโนโลยีสมยัใหม่ที�จะช่วยให้การบริการและจดัการใช้
ข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพมาใช้อย่างเต็มที� เพราะข้อจํากดัด้านกําลงัทรัพยากรที�มีราคาคอ่นข้างแพง 
ความรู้ความเข้าใจ และทกัษะของบคุลากรที�จะใช้เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ การสร้างเครือข่ายข้อมลู 
การส่งสารข้อมลูสายตรงเชื�อมโยงกนัก็ยงัมีไม่เพียงพอ นชุรินทร์  ศรีสงัข์ (2551) ศกึษาสภาพปัจจบุนั
และปัญหาของการจัดการระบบสารสนเทศสํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภูมิ ผลการศกึษาพบว่า สภาพปัจจบุนั พบว่า ด้านการรวบรวมข้อมลู กิจกรรมที�บคุลากรเลือก
ปฏิบตัิมากที�สดุ คือ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมลู ด้านการตรวจสอบข้อมลู กิจกรรม
ที�บุคลากรเลือกปฏิบตัิมากที�สุด คือ ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลทุกครั &งที�ตรวจสอบพบข้อผิดพลาด ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมลู กิจกรรมที�บคุลากรเลือกปฏิบตัิมากที�สุด คือ ปรับปรุงข้อมูลที�ผิดพลาดให้เป็นปัจจบุนั
เสมอ ด้านการจดัเก็บข้อมลูและสารสนเทศ กิจกรรมที�บคุลากรเลือกปฏิบตัิมากที�สดุ คือ จดัเก็บข้อมลู
และสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์ และด้านการนําเสนอข้อมูล กิจกรรมที�บคุลากรเลือกปฏิบตัิมากที�สุด 
คือ นําข้อมลูสารสนเทศไปใช้เพื�อรายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบปัญหาของการจดัการ
ระบบสารสนเทศ เมื�อนําไปสร้างเป็นผงัพาเรโต พบว่าปัญหาที�ควรได้รับการแก้ไขก่อนเป็นอนัดบัแรก
ของแตล่ะด้านสรุปได้ ดงันี & ด้านการรวบรวมข้อมลู คือ ปัญหาบคุลากรขาดความรู้และประสบการณ์ใน
การปฏิบตั ิสว่นด้านการตรวจสอบข้อมลู คือ ปัญหาไมใ่ห้ความสําคญักบัการตรวจสอบข้อมลู ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมลู คือ ปัญหาบคุลากรขาดความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบตัิ ด้านการจดัเก็บข้อมลูและ
สารสนเทศ คือ ปัญหาระบบค้นหายงัไมมี่ประสิทธิภาพ และด้านการนําเสนอข้อมลู คือ ปัญหาข้อมลูที�
ใช้ไม่ได้ผลในทางปฏิบตัิเพราะข้อมูลไม่ถกูต้อง ทั &งนี &เพื�อให้หน่วยงานมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้
ถกูต้องตามลําดบัความสําคญัของปัญหา ซึ�งเป็นข้อมลูที�สอดคล้องกบัการศกึษาของผู้ วิจยั ดงันั &น สภาพ
การบริหารจดัการสารสนเทศสําหรับโรงเรียนมธัยมศกึษา จึงต้องดําเนินการพฒันา วีระ  สภุากิจ (2539: 
202-204) ได้เสนอวิธีพฒันาระบบสารสนเทศไว้ ดงันี & 1) วิธีเฉพาะกิจ วิธีเฉพาะกิจมุ่งเพื�อแก้ปัญหา
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บางอยา่งโดยเฉพาะ ไม่คํานึงถึงปัญหาหรือศกัยภาพที�จะทําการบรูณาการการประยกุต์ตา่งๆ เข้าด้วยกนั 
2) วิธีการทําตวัแบบข้อมลู วิธีการทําตวัแบบข้อมลูพยายามพฒันาตวัแบบฐานข้อมลูที�ใช้ ร่วมกนัซึ�ง
ฐานข้อมลูดงักลา่วจะมีสารสนเทศที�จําเป็นในการสนบัสนนุการปฏิบตัิการขององค์การ และขจดัความ
ซํ &าซ้อนของข้อมลู 3) วิธีจากล่างขึ &นบน มุ่งที�ความต้องการด้านการประมวลผลรายการเปลี�ยนแปลง
พื &นฐาน ขององค์การและการดําเนินการระบบเพื�อสนองความต้องการเหล่านี & 4) วิธีจากบนลงล่าง วิธีจาก
บนลงลา่งพยายามทําให้ระบบสารสนเทศสอดคล้องกบักลยทุธ์ ของธุรกิจและให้ฝ่ายบริหารระดบัสงูมี
ส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์สารสนเทศเหล่านั &น ควบคู่กับข้อมูลที�องค์การต้องการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที�พร้อมสําหรับการดําเนินงานระบบ สารสนเทศการวางแผนที�มุ่งที�กิจกรรม ข้อมูล 
และเทคโนโลยีและใช้แผนนี &ชี &นําระบบ ทั &งเพื�อให้การบริหารจดัการสารสนเทศสําหรับโรงเรียนมธัยมศกึษา
มีประสิทธิภาพมายิ�งขึ &น ความต้องการด้านสารสนเทศในอนาคต มีความต้องการเกี�ยวกับใช้ในการ
วางแผน ใช้ในการบริหารนโยบาย ใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่องของหน่วยงาน และใช้ในการประเมินผล
และรายงานผล เนื�องจากผู้ เกี�ยวข้องเห็นว่า สารสนเทศในปัจจบุนัมีจํานวนมากและหลากหลายในการ
นํามาตดัสินใจในการบริหารที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา จึงมีความต้องการใช้
เครื�องมือต้องทนัสมยั และมีปริมาณเพียงพอตอ่จํานวนผู้ ใช้งาน มีการจดัอบรมเกี�ยวกบัการสร้างความ
ตระหนักในการใช้สารสนเทศให้เห็นถึงประโยชน์ ความสําคัญ และความจําเป็น ต้องมีการแต่งตั &ง
มอบหมายงานสารสนเทศแก่ผู้ รับผิดชอบโดยต้องแบง่เบาภาระผู้ รับผิดชอบ มีระบบแสดงผลงานนกัเรียน
ผา่นเว็บไซต์ นําระบบมาใช้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน ใช้เพื�อการบริหารงานไม่ใช่ควบคมุงาน มีการจดั
หมวดหมู่ให้ชัดเจน มีแผนงานชดัเจนในการกําหนดภาระหน้าที�ตามฝ่ายงาน ทําความร่วมมือกันด้าน
เครือขา่ยเพื�อพฒันาประสิทธิภาพ มีการจดัสรรงบประมาณเพียงพอ ข้อมลูรวดเร็วเป็นปัจจบุนั มีนโยบาย
การสอนแบบใช้สารสนเทศที�จริงจงั ใช้เป็นสื�อที�มีคณุภาพ และพร้อมใช้งาน สร้างองค์ความรู้ให้ครู 
ผู้บริหารให้ความสําคญั และมีการนําซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช้งาน ICT กําหนดระยะเวลาเหมาะสม 
ติดตาม ประเมินผลการใช้ ICT จากข้อเสนอแนะอื�นๆ ที�ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เกี�ยวข้อง ว่าควรมีการ
จดัการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและเป็นระบบที�ทนัสมยั ควรมีบคุลากรที�มีความรู้ความสามารถ
รับผิดชอบระบบสารสนเทศ ผู้บริหารควรมีความรู้และความเข้าใจในการใช้สารสนเทศเพื�อการบริหาร 
มีนโยบายในการพฒันาระบบสารสนเทศของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ มีการแสวงหาความร่วมมือ 
(MOU) กบัองค์กรภายนอก และมีการติดตามและประเมินผลการใช้สารสนเทศ ซึ�งอาจเนื�องมาจาก
ผู้ เกี�ยวข้องเห็นวา่ การที�จะใช้ระบบสารสนเทศมาบริหารให้เกิดประสิทธิผลของการบริหารงานที�สอดคล้อง
กบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษานั &น ต้องจําเป็นต้องสร้างเครือข่ายแสวงหาความร่วมมือ (MOU) 
กบัองค์กรภายนอก มีนโยบายในการบริหารงานที�ชดัเจน มีสื�อเพียงพอตอ่การใช้งาน และมีประสิทธิภาพ 
มีการจดัการด้านการบํารุงรักษา ระบบต้องเป็นปัจจบุนั มีการแบง่ภาระงานตามงานแตล่ะฝ่าย บคุลากร
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ต้องพฒันาตนเองให้เหมาะสมกับงาน มีความรับผิดชอบ เห็นคณุค่า ผู้บริหารต้องมีความรู้และความ
เข้าใจด้านการบริหารจดัการสารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา สอดคล้อง
กบังานวิจยัของวอร์เรน (Warren. 2008) ที�พบผลกระทบจากการวางระบบสารสนเทศข้อมลูนกัเรียน
ด้วยระบบปฏิบตัิการทางคอมพิวเตอร์ที�มีต่อกระบวนการตดัสินใจสั�งการของผู้บริหารและบุคลากร
ภายในของโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา ผลการวิจยัที�พบสามารถนําไปใช้สนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัที�ว่า 
การวางระบบสารสนเทศของนกัเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ สามารถช่วยเพิ�มอํานาจและความคล่องตวั 
ในกระบวนการเพื�อทําการตดัสินใจสั�งการในงานของผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียนใน
ท้องถิ�นได้มากขึ &น ผู้บริหารโรงเรียนค่อนข้างจะให้ความเชื�อมั�นในข้อมูลที�กล่าวถึงความต้องการของ
ชุมชนและนักเรียนมากกว่าที�จะให้ความเชื�อมั�นในกฎและกระบวนการ ซึ�งยึดการตัดสินใจของ
สว่นกลางเป็นหลกัตามแบบวิธีการบริหารงานแบบเดิม คือ แบบบนลงล่าง การวางระบบ สารสนเทศโดย
ใช้คอมพิวเตอร์ สามารถช่วยสนบัสนนุให้เกิดศกัยภาพในการรวบรวมข้อมลู ประกอบการตดัสินใจสั�งการ
และการปฏิรูปการปฏิบตัิงานได้มากขึ &น เมื�อองค์กรใดใช้ระบบสารสนเทศ ช่วยในการวางโครงสร้าง
ให้กับกระบวนการเพื�อทําการตดัสินใจสั�งการก็จะทําให้กระบวนการเพื�อทําการตดัสินใจสั�งการนั &นมี
ความเป็นประชาธิปไตยมากขึ &น แตอ่ย่างไรก็ตาม ข้อเสียของโครงสร้างแบบนี & คือ ระบบสารสนเทศ
ยงัคงมีผลกระทบตอ่การเพิ�มความเป็นประชาธิปไตยในการมีสิทธิตดัสินใจสั�งการอยูบ้่างเล็กน้อย 
  2. รูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดับ
มธัยมศกึษาประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจดัการองค์กร 3) ด้าน
การอบรม 4) ด้านการนิเทศตดิตาม 5) ด้านการวดัและประเมินผล และ 6) ด้านทรัพยากร มีตวัชี &วดั 59 
ตวัชี &วดั และผลการพฒันารูปแบบ ตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวุฒิ จํานวน 17 คน ด้วยเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) จํานวน 3 รอบ โดยการหาคา่มธัยฐานและพิสยัระหว่างควอไทล์รายข้อ ซึ�งมีค่า 
มธัยฐานทุกข้ออยู่ระหว่าง 4.00-5.00 และพิสยัระหว่างควอไทล์ทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.00-1.50 เนื�องจาก
ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามกรอบการวิจยั เพื�อให้ได้รูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศสําหรับโรงเรียน
มธัยมศกึษา ที�สํานกังานเขตพื &นที�การศกึษามธัยมศกึษาหรือโรงเรียนสามารถนําไปใช้ในทางปฏิบตัิได้ 
โดยการวิจยัเพื�อสร้างรูปแบบจําแนกออกได้ดําเนินการขั &นแรก คือ เป็นการสร้างร่างรูปแบบหรือพฒันา
รูปแบบ ขั &นที�สอง เป็นการทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) ของรูปแบบ การสร้างหรือพฒันารูปแบบ 
ซึ�งผู้ วิจยัจะสร้างหรือพฒันารูปแบบขึ &นมาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศกึษาค้นคว้าทฤษฎี 
แนวความคิด รูปแบบ และผลการศกึษา หรือวิจยัที�เกี�ยวข้อง ซึ�งได้กําหนดองค์ประกอบหรือตวัแปรตา่งๆ 
ภายในรูปแบบ รวมทั &งลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ และตวัชี &วดั ลําดบัก่อนหลงัของ 
แตล่ะองค์ประกอบในรูปแบบ ในการพฒันารูปแบบนั &น ได้ใช้หลกัของเหตผุลเป็นรากฐานสําคญั ผู้ วิจยั
โครงสร้างของรูปแบบขึ &นมา แล้วปรับปรุงโดยอาศยัข้อสนเทศจากการศกึษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด 
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รูปแบบ หรือผลการวิจยัที�เกี�ยวข้อง ทําการศกึษาองค์ประกอบย่อยหรือตวัแปรแต่ละตวัและตวัชี &วดั 
แล้วคดัเลือกองค์ประกอบยอ่ยหรือตวัแปรที�สําคญั ประกอบกนัขึ &นเป็นโครงสร้างของรูปแบบ แล้วทดสอบ
ความเที�ยงตรงของรูปแบบ หลงัจากที�ได้พฒันารูปแบบในขั &นแรก ซึ�งจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สถานการณ์จริง หรือทําการทดลองนําไปใช้ในสถานการณ์จริง เพื�อทดสอบดวู่ามีความเหมาะสมหรือไม ่
เป็นรูปแบบที�มีประสิทธิภาพตามที�มุ่งหวงัหรือไม่ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือ
ทดลองใช้รูปแบบที�พฒันาในสถานการณ์จริงจะชว่ยให้ทราบอิทธิพลหรือความสําคญัขององค์ประกอบ
ย่อยหรือตวัแปรต่างๆ ในรูปแบบ และอิทธิพลหรือความสําคญัของกลุ่มองค์ประกอบหรือกลุ่มตวัแปรใน
รูปแบบ ผู้ วิจยัอาจปรับปรุงแบบใหม่โดยตดัองค์ประกอบหรือตวัแปรที�พบว่ามีอิทธิพลหรือมีความสําคญั
น้อยออกจากรูปแบบของตน ซึ�งจะทําให้ได้รูปแบบที�เหมาะสมยิ�งขึ &น (บญุชม  ศรีสะอาด. 2549: 2-7) 
ผลจาการดําเนินการสร้างและทดสอบรูปแบบ พบว่า องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) ด้าน
การวางแผน 2) ด้านการจดัการองค์กร 3) ด้านการอบรม 4) ด้านการนิเทศติดตาม 5) ด้านการวดัและ
ประเมินผล และ 6) ด้านทรัพยากร มีตวัชี &วดั 61 ตวัชี &วดั และผลการพฒันารูปแบบ ทดสอบด้วยเทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) จํานวน 3 รอบ โดยการหาคา่มธัยฐานและพิสยัระหว่างควอไทล์รายข้อ 
ซึ�งมีค่ามัธยฐานทุกข้ออยู่ระหว่าง 4.00-5.00 และพิสยัระหว่างควอไทล์ทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.00-1.50  
ซึ�งแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษานั &นมีความ
เป็นไปได้และสอดคล้องกนัทกุองค์ประกอบและตวัชี &วดั ดงัที� สโตเนอร์ และแวนเคล (Stoner; & Wankel. 
1986: 12) ได้กล่าวว่า รูปแบบเป็นแบบจําลองความจริงของปรากฏการณ์ เพื�อทําให้เราเข้าใจความ 
สมัพนัธ์ที�สลบัซบัซ้อนของปรากฏการณ์นั &นได้ง่ายขึ &น และสอดคล้องกับ บาร์โด และฮาร์ทแมน (Bardo; 
& Hartman. 1982) ที�วา่รูปแบบ เป็นชดุของข้อความเชิงนามธรรมเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ที�เราสนใจเพื�อ
ใช้ในการนิยามคณุลกัษณะ หรือบรรยายคณุลกัษณะนั &นๆ หรือเป็นชดุของแนวคิดที�ได้เรียบเรียงไว้ใน
ลักษณะโครงสร้างอย่างเป็นระบบและมีองค์ประกอบต่างๆ ที�สัมพันธ์กันเพื�อเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงาน กลยุทธ์พื &นฐาน เงื�อนไข และข้อจํากัดในการนํารูปแบบไปใช้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
สตูรทิน  อินทร์ขํา (2555) รูปแบบระบบสารสนเทศงานบริการการศกึษาสําหรับโรงเรียนสาธิตมธัยม 
สงักดัสานกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบระบบสารสนเทศงานบริการ
การศกึษาสําหรับโรงเรียนสาธิตมธัยม ประกอบด้วยสารสนเทศ 8 ด้าน. คือ 1.1 งานฐานข้อมลูหลกั 
1.2 งานลงทะเบียน 1.3 งานบริการ 1.4 งานตารางสอนตารางสอน 1.5 งานการเงิน 1.6 งานวดัและ
ประเมินผลการศกึษา 1.7 งานสถิติการศกึษา และ 1.8 งานภาระการสอน 2) ซอฟต์แวร์มีการทํางาน
แบบไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ สามารถประมวลผลได้สารสนเทศครบถ้วน สอดคล้อง และทนัตอ่ความต้องการ
ของผู้ ใช้ ผลการทดสอบซอฟต์แวร์หน่วยย่อย ทดสอบรวม และทดสอบทั &งระบบ ในด้านความถกูต้อง
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ของการทํางานและความถกูต้องตามความต้องการของผู้ ใช้ อยู่ในระดบัมากที�สดุ 3) ความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ ด้านการรักษาความปลอดภยั ความสะดวกตอ่การใช้งาน สมรรถนะในการทํางาน 
ความถกูต้องของการทํางาน และทํางานตรงความต้องการ เฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจ
มากที�สดุในด้านการรักษาความปลอดภยั 
  3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทใน
โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา ซึ�งจากการประเมินด้านความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการด้าน
สารสนเทศที�สอดคล้องกบับริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา โดยมีการตรวจสอบรูปแบบ 4 ประเด็น 
คือ 1) ความเป็นไปได้ของรูปแบบ 2) ความเหมาะสมของรูปแบบ 3) ความถกูต้องของรูปแบบ และ 4) 
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ พบว่า ผู้ เกี�ยวข้องและผู้ ใช้ ได้ประเมินรูปแบบ ถึงความเป็นไปได้ เหมาะสม 
ถกูต้อง และการนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน แสดงว่า 
รูปแบบการบริหารจัดการสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในด้าน
องค์ประกอบและตวัชี &วดั มีความเชื�อมโยงสมัพันธ์กันเป็นอย่างดีและสามารถนําไปใช้ในการบริหาร
จดัการระบบสารสนเทศได้จริงและมีประสิทธิภาพ ทําให้การดําเนินงานเกี�ยวกบัระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนดําเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใช้ประโยชน์ในการนําไปบริหารการจดัการด้าน
สารสนเทศได้จริง รวมทั &งช่วยให้โรงเรียนสามารถพิจารณาถึงภาระงานที�ต้องดําเนินการและมีการ
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจดัการด้านสารสนเทศของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
การใช้รูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
สอดคล้องกบั Madaus, Scriven; & Stufflebeam (1983: 399-402) ได้กล่าวถึงการประเมินรูปแบบว่า 
มีการประเมินรูปแบบ 4 ประเด็น คือ 1) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการ
ประเมินความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัิจริง 2) มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) 
เป็นการประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ ใช้รูปแบบ 3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม 
(Propriety Standards) เป็นการประเมินความเหมาะสมทั &งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 4) 
มาตรฐานด้านความถกูต้องครอบคลมุ (Accuracy Standards) เป็นการประเมินความน่าเชื�อถือและ
ได้สาระครอบคลมุถ้วนตามความต้องการอยา่งแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  ควรนํารูปแบบการบริหารจดัการด้านสารสนเทศที�สอดคล้องกับบริบทในโรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษาที�ได้จากการศึกษาวิจัยในครั &งนี &ไปทดลองใช้แล้วนําผลมาพฒันาปรับปรุงแบบในแต่ละ
องค์ประกอบให้สมบรูณ์ใช้ได้ และเหมาะสมตามสภาพที�เป็นจริง 
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 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั!งต่อไป 
  1. ควรศกึษาถึงรูปแบบการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารสถานศึกษา
ขั &นพื &นฐาน เพื�อให้การดําเนินงานการบริหารสถานศกึษาขั &นพื &นฐานมีประสิทธิภาพยิ�งขึ &น 
  2. ควรทําการศึกษาค้นคว้าเกี�ยวกับการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหาร ในการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื�อการบริหารงานสถานศกึษา 
  3. ควรศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับการจดัระบบสารสนเทศ
เพื�อการบริหารสถานศกึษาขั &นพื &นฐาน เนื�องจากผู้บริหารจําเป็นต้องอาศยักระบวนการบริหารที�เป็นระบบ
โดยมีข้อมลูและสารสนเทศที�ชว่ยในการตดัสินใจ 


