
 
 

บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลขององคก์รกบัผลประกอบการทางการเงินของบริษทัหมวด
ธุรกิจพลงังานท่ีอยู่ในดชันี SET 50 ผูว้ิจยัได้มีการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ใน
การศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย แนวคิด ทฤษฎี บทความและผลงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม  สังคม และบรรษทัภิบาลขององค์กร 
(Environmental, Social, Governance : ESG) 

2. ผลประกอบการทางการเงิน (Financial Performance) 
3.  ความสัมพนัธ์ของความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มสังคมและบรรษทัภิบาลกบัผล

ประกอบการทางการเงิน 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดความรับผดิชอบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลขององค์กร (Environmental 
Social  Governance : ESG) 

ในปัจจุบนัแนวคิดเร่ืองความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมี
บรรษทัภิบาล หรือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีขององค์กรก าลงัเป็นกระแสท่ีนิยมกนัมาก และเป็น
แนวคิดท่ีท าให้มีการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงบริษทัด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงการพฒันาความ
รับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลไปพร้อมกนั ทั้งน้ีวิวฒันาการของแนวคิดน้ีเกิด
จากการขาดความรับผิดชอบหรือขาดจิตส านึกขององค์กร เม่ือหลายศตวรรษก่อนการท าธุรกิจจะ
ค านึงถึงแต่ผลก าไรเพียงอยา่งเดียว ไม่ค  านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มสังคม และผูมี้ส่วนได้
เสียไม่ใส่ใจกบัปัญหามลพิษ และส่ิงแวดลอ้ม 

ดงันั้นบริษทัท่ีให้ความส าคญักบั ESG  จะสามารถสร้างสมดุลระหวา่งเป้าหมายระยะ
สั้นและเป้าหมายระยะยาวควบคู่ไปกบัการส่งผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดลอ้มสังคม และผูมี้ส่วน
ไดเ้สียได ้ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัมีผลการด าเนินงานท่ีเติบโตในระยะยาวอยา่งย ัง่ยืน และดูแลรับผิดชอบ
สังคมรอบขา้งไปพร้อมๆกนั  (ปฐมินทร์ นาทีทอง, 2557) 
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ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental : E) ในปัจจุบนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบไป
เป็นวงกวา้ง เช่น การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ ท่ีส่งผลใหเ้กิดก๊าซเรือนกระจก และภาวะโลกร้อน 
บริษัทจ าเป็นต้องบริหารจัดการโดยใส่ใจผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เช่น การลดปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ การบ าบัดน ้ าเสียก่อนปล่อยลงแหล่งน ้ าธรรมชาติ ส่ิงเหล่าน้ีไม่เพียงมี
ผลกระทบ ต่อส่ิงแวดล้อมในเชิงบวก แต่ยงัส่งผลต่อผลก าไรของบริษทัดว้ย เช่น การลดการใช้
วตัถุดิบ หรือการใช้วตัถุดิบอย่างสร้างสรรค์ในขบวนการผลิต นอกจากจะลดการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติและลดปริมาณขยะแล้ว ยงัช่วยลดตน้ทุนวตัถุดิบของบริษทัได้   (ปฐมินทร์ นาทีทอง, 
2557) 

ดา้นสังคม (Social : S) การค านึงถึงสิทธิมนุษยชน และความเป็นอยู่ของสังคม ทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์รเป็นหน่ึงปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยพฒันาองคก์รให้เติบโตอยา่งย ัง่ยืน เร่ิมตน้
จากภายในองค์กร เช่น การเปิดโอกาสให้คนพิการเขา้ท างาน หรือการมีสวสัดิการรองรับพนกังาน 
รวมถึงการค านึงถึงสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสม เน่ืองจากจะมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในพนกังาน และผลการด าเนินงานของกิจการ นอกจากนั้น บริษทัควรตอบแทนดว้ย
การคืนก าไรให้สังคม เช่น การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาชุมชนรอบขา้งบริษทั  (ปฐมินทร์ นาทีทอง, 
2557) 

ดา้นบรรษทัภิบาล (Governance : G) บรรษทัภิบาลท่ีดี คือการมีระบบบริหารจดัการ
ภายในท่ีดี เพื่อให้องค์กรด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และลดปัญหาการฉ้อโกง ส่งผลให้ผล
ประกอบการเติบโตข้ึน บุคคลภายนอกยงัเช่ือมัน่ในบริษทัมากข้ึน อนัจะท าให้บริษทัเติบโตอย่าง
ย ัง่ยนื  (ปฐมินทร์ นาทีทอง, 2557) 

บริษัทท่ีมีการบริหารจัดการภายในท่ีมีคุณภาพและโปร่งใส และสามารถรักษา
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัพนกังาน จะท าให้บริษทัสามารถลดความเส่ียงดา้นการฉ้อโกง ลดอตัราการ
ลาออก ลดตน้ทุนการฝึกพนกังานใหม่ ตลอดจนเพิ่มคุณภาพและผลผลิตของสินคา้ เป็นการเพิ่ม
ก าไรซ่ึงจะกระทบมูลค่าของบริษัท และยงัมีส่วนช่วยให้องค์กรเติบโตอย่างย ัง่ยืนอีกด้วย                       
(ปฐมินทร์ นาทีทอง, 2557) 

ดงันั้น การลงทุนในบริษทัท่ีบริหารจดัการท่ีค านึงถึงองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นของ ESG 
จึงเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ เพราะการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ไม่ใช่เพียงการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม แต่ยงัช่วย
พฒันาเศรษฐกิจและสังคม และเพิ่มโอกาสในการเติบโตของธุรกิจอย่างมัน่คงในระยะยาว การ
คดัเลือกบริษทัท่ีเขา้ข่ายมี ESG ท่ีดีนั้น นกัลงทุนอาจเร่ิมดว้ยการคดัเลือกบริษทัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัยา
เสพติด หรือส่ิงผิดกฎหมาย เช่น บุหร่ี สุรา การพนนั หรือบริษทัท่ีท าลายส่ิงแวดล้อม จากนั้นจึง
เลือกลงทุนในบริษทัท่ีมี ESG ท่ีดีตามท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้  (ปฐมินทร์ นาทีทอง, 2557) 
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ปัจจุบนัมีสถาบนัต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศท่ีท าการวิเคราะห์ คดัเลือก จดัอนัดบัและ
ให้รางวลับริษทัท่ีมี ESG ท่ีดี เพื่อให้ขอ้มูลแก่นกัลงทุน ยกตวัอย่างเช่น สถาบนัCSIR (Corporate 
Social Responsibility Institute) โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีท าการจดัอนัดบับริษทัท่ีมี 
ESG ท่ีดี หรือการดูจากองคก์รระดบั Global เช่น ดชันี DJSI (Dow Jones Sustainability Index)  ซ่ึง
เป็นดชันีช้ีวดัส าหรับบริษทัท่ีด าเนินงานตามแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ท่ีจดัตั้งและดูแลโดย S&P 
Dow Jones Indices และ RobecoSAM (Sustainable Asset Management) ซ่ึงในปัจจุบนั บริษทัไทย
ท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ DJSI ไดแ้ก่ SCG PTT PTTGC MINT BANPU PTTEP และ TOP 
นอกจากน้ี สถาบนั AIM-RVR CSR Center ท่ีให้รางวลัให้แก่บริษทัท่ีมี ESG ท่ีดีในภูมิภาคเอเชีย ก็
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัเช่นเดียวกนั  (ปฐมินทร์ นาทีทอง, 2557) 

การน าแนวคิดทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืนมาใช้ในตลาดทุนตลาดหลกัทรัพยใ์นหลาย
ประเทศไดน้ าแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนมาปรับใชผ้า่น 3 ช่องทางดงัน้ี  (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2556) 

1.  ใหค้วามรู้และสร้างมาตรฐาน ESG ให้กบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์อง
ประเทศต่างๆ เช่น มาเลเซีย จีน ออสเตรเลีย ไตห้วนั อินเดีย รวมถึงไทย พยายามสนับสนุนให้
บริษทัจดทะเบียนตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลของ
บริษทัอยา่งโปร่งใส  (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2556) 

ส่วนประเทศไทยเร่ิมน าหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมาใช้กบับริษทัจดทะเบียนผ่าน
การจดัท ารายงาน Corporate Governance Report of Thai Listed Companies (CGR) ตั้งแต่ปี 2001 
และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนัท่ีสนบัสนุนใหบ้ริษทัจดทะเบียนน าหลกัการรายงานสากล  
(Global Reporting Initiatives: GRI) มาใชแ้ละส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพยก์ าลงัอยูใ่นระหวา่งการเตรียมออกประกาศให้บริษทัจดทะเบียนและบริษทัท่ีจะออกและ
เสนอขายหลกัทรัพยใ์หม่เปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงาน  (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2556) 
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ภาพที ่2.1   รายละเอียด DJSI World และ MSCI World ESG Index 
 
ทีม่า:   World Federation of Exchange (2009)  และ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพย ์
 

2.  จดัท า ESG index เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูล้งทุนท่ีสนใจลงทุนในกลุ่ม
ธุรกิจท่ีน าหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนมาใชใ้นการด าเนินกิจการและเพื่อใชเ้ป็น benchmark ส าหรับ
ประเมินผลการลงทุนรวมถึงดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศตลาดหลกัทรัพยใ์นหลายประเทศจึง
ไดจ้ดัท า “ดชันีช้ีวดัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน” ซ่ึงการจดัท าดชันีดงักล่าวสามารถท าไดโ้ดยเลือกบริษทั
ท่ีไดรั้บคะแนน ESG สูงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการค านวณดชันีหรือเลือกบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเช่นเลือกใชเ้ทคโนโลยีสะอาดและพลงังานหมุนเวียนมาใชถ่้วงน ้ าหนกัใน
การค านวณดชันีเป็นตน้  (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2556) 
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Number of sustainability indices offered directly or indirectly by WFE member exchanges 
 

 
ภาพที ่2.2   จ านวน ESG index ช่วงปี 1999-2009 
 
ทีม่า:   World Federation of Exchange (2009) 
 

แสดงให้เห็นวา่ตลาดหลกัทรัพยท์ัว่โลกไดเ้ร่ิมจดัท า ESG index ตั้งแต่ปี 1999 และการ
สร้างดชันีดงักล่าวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะช่วงเกิดวิกฤติการณ์ทางการเงินปี 2008-2009 
จ านวนดชันีช้ีวดัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว  (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 
2556) 

3.  การพฒันา new product รองรับ จากกระแสความสนใจของนกัลงทุนเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและความมัน่คงดา้นพลงังานท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบนั ตลาดหลกัทรัพยใ์น
หลายประเทศจึงได้พฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงินหลากหลายรูปแบบท่ีเช่ือมโยงกบัความสนใจ
ดงักล่าว เช่น ตราสารคาร์บอน (Carbon Trading) และ Exchange Traded Fund (ETF) ท่ีเนน้ลงทุน
ในกิจการท่ีมีการใชห้ลกัการลงทุนในเทคโนโลยีสะอาด (Cleantech Investment)  ให้ความส าคญั
กบัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อรองรับความตอ้งการของผูล้งทุน  (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2556) 

แนวทางการพฒันาในเร่ืองน้ีของไทยในปี 2556 ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ได้จัดท าโครงการแผนแม่บทเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนซ่ึงมี
ว ัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากิจการในตลาดทุนให้มีคุณภาพทั้ งในด้านส่ิงแวดล้อมสังคมและ                  
บรรษทัภิบาล  (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2556) 

เน่ืองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดหลกัการและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัประเด็น
เหล่าน้ีไวห้ลากหลายและขาดการรวมศูนย์จึงส่งผลให้เป็นภาระต่อผูป้ฏิบติัและอาจตกหล่นใน
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ประเด็นท่ีส าคญัไดก้ารจดัท า “แผนแม่บทเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน” จึงเป็นแผนแม่บทส าหรับ
พฒันากิจการในตลาดทุนให้มีคุณภาพทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้มสังคมและบรรษทัภิบาลโดยก าหนด
มาตรฐานและเสนอมาตรการท่ีช่วยพฒันากิจการพฒันาผูล้งทุนและสร้างกลไกให้เกิดการมีวินยัต่อ
ตนเอง (self discipline) และการมีวินยัในตลาด(market discipline) เพื่อเสริมการมีวินัยใน
กฎระเบียบ (regulatory discipline) รวมทั้งสนบัสนุนการสร้างวฒันธรรมบรรษทัภิบาลให้เป็น
มาตรฐานสากลเพื่อเก้ือหนุนการเติบโตท่ีย ัง่ยืนของเศรษฐกิจไทย  (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย, 2556) 

เม่ือองค์กรธุรกิจได้หันมาท ากิจกรรมความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ
บรรษทัภิบาลกนัมากข้ึนและการกระท าดงักล่าวก็ไดรั้บความสนใจจากผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเห็นได้
ชัดดังนั้นบรรดาองค์กรธุรกิจจึงได้มีการจดัท ารายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของกิจการข้ึนและ
สารสนเทศท่ีแสดงการเปิดเผยความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลของธุรกิจ
ก็เป็นส่ิงท่ีสังคมสนใจเช่นกนันอกจากน้ีหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลก็ตอ้งอาศยัรายงานเหล่าน้ี
ประกอบในการพิจารณาด าเนินงานดว้ยซ่ึงเป็นรายงานท่ีเกิดจากความสมคัรใจขององคก์รธุรกิจเอง  
(ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม, 2550)  ทั้งน้ีเร่ืองท่ีรายงานส่วนใหญ่ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
2.  ดา้นแรงงานและพนกังาน 
3.  ดา้นสังคม 
4.  ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั  
การวดัระดบัการด าเนินงานความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มสังคมและบรรษทัภิบาลมี

วตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะใหข้อ้มูลขององคก์ร ท่ีด าเนินงานความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มสังคมและ
บรรษัทภิบาลว่ามีความส าเร็จเพียงใด แต่การวดัระดับการด าเนินงานความรับผิดชอบด้าน
ส่ิงแวดลอ้มสังคมและบรรษทัภิบาลนั้นค่อนขา้งมีความซับซ้อน เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลการ
ด าเนินงานความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมสังคมและบรรษทัภิบาลส่วนใหญ่นั้นเป็นขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ดงันั้นจึงมีความพยายามท่ีจะแปลงขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้นให้เป็นขอ้มูลท่ีวดัได ้(เชิงปริมาณ) 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  เน่ืองจากเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
เปิดเผยอยา่งเป็นระบบ โดยการก าหนดขอบเขต ประเด็นของขอ้มูลท่ีจะศึกษา แลว้น ามาวิเคราะห์
ตามเน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีเปิดเผย และยงัสามารถอธิบายขอ้มูลในเชิงปริมาณได ้

การใชป้ริมาณของขอ้มูลท่ีเปิดเผยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตเน้ือหาส าหรับการวิเคราะห์ 
โดยการก าหนดเป็นรูปแบบ (Theme)  หรือหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นท าการพิจารณาวิเคราะห์เน้ือหา
จากแหล่งขอ้มูลท่ีเปิดเผยขอ้มูลท่ีเปิดเผยขอ้มูล ถา้หากมีการพบเน้ือท่ีเก่ียวขอ้งจะเลือกและน าขอ้มูล
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นั้นไปแปลงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การนบัจ านวนค า การนบัจ านวน
บรรทดั การนบัจ านวนประโยค การนบัจ านวนหนา้ การนบัจ านวนเอกสาร  เป็นตน้ 

การวดัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มสังคมและบรรษทัภิบาล 
มีหลากหลายวธีิ แต่ผูว้จิยัไดพ้ยายามประยกุตว์ธีิการวดัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบดา้น
ส่ิงแวดล้อมสังคมและบรรษทัภิบาลให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด
เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงความจริงมากท่ีสุด 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเพื่อรวบรวมข้อมูลความรับผิดชอบด้าน
ส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาล ผูว้ิจยัได้ท าการแบ่งประเภทเน้ือหาความรับผิดชอบด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านแรงงานและ
พนักงาน ด้านชุมชนสังคม ด้านสุขภาพและความปลอดภัย โดยพิจารณารายการท่ีมีเน้ือหา 
รายละเอียด ท่ีสอดคลอ้งกนัไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั โดยการก าหนดค าส าคญั (key word) ส าหรับใชใ้น
การจดักลุ่มและคน้หาขอ้มูล เพื่อให้ไดร้ายการท่ีครอบคลุมรายละเอียดทั้งหมด กระชบั และชดัเจน 
รวมทั้งระบุค าอธิบายค าสั้นๆ ของแต่ละรายการเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึนดงัน้ี 

1.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่การเปิดเผยในเร่ือง  
1.1  การลดมลพิษและควบคุมมลพิษ  (อากาศ, ดิน, น ้า, เสียง,และการมองเห็น) 
1.2  การปรับปรุง รักษาหรือบูรณะส่ิงแวดลอ้ม 
1.3  การวจิยัและพฒันา 
1.4  การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  (นโยบาย, แผนงานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม) 
1.5  การอนุรักษแ์หล่งทรัพยากรธรรมชาติ 
1.6  การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

2.  ดา้นแรงงานและพนกังานไดแ้ก่ การเปิดเผยในเร่ือง  
 2.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับุคลากร  (นโยบายต่างๆ เก่ียวกบัพนกังาน) 
 2.2  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ (การฝึกอบรม การพฒันาบุคลากร) 
 2.3  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 2.4  แรงงานสัมพนัธ์ 

3.  ดา้นชุมชนสังคม ไดแ้ก่ การเปิดเผยในเร่ือง 
1.1  การจดัการใหส้นบัสนุนในกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
1.2  การบริจาคและการบริการเพื่อการกุศลดา้นสุขภาพและความปลอดภยั ไดแ้ก่ 

การเปิดเผยในเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัขณะท างาน อตัราการเกิดอุบติัเหตุ 
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ดังนั้ น จะเห็นได้ว่า การด าเนินงานความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมสังคมและ       
บรรษทัภิบาล เป็นส่ิงท่ีองคก์รท าโดยสมคัรใจและมีแนวทางหรือนโยบายการปฏิบติัท่ีเป็นแนวทาง
เดียวกนั  (ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม, 2550)  ส าหรับในการศึกษาน้ีจะใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเป็น
หลัก เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีผูว้ิจยัส่วนใหญ่มกัใช้วิธีน้ีในการศึกษาเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมสังคมและบรรษทัภิบาล ส่วนตวัช้ีวดัระดบัการด าเนินงานด้านความ
รับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มสังคมและบรรษทัภิบาลนั้น ใชเ้ชิงปริมาณเพื่อวดัปริมาณในการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มสังคมและบรรษทัภิบาล 
 
2.2  ผลประกอบการทางการเงิน  (Financial Performance) 

ผลประกอบการทางการเงินคือความสามารถขององคก์รในการสร้างรายไดใ้นช่วงเวลา
ท่ีก าหนดซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีใช้ในการวดัผลประกอบการทางการเงินขององค์กรนั้นมีหลายประเภทเช่น
อตัราก าไรขั้นตน้ (Gross Profit Margin), อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม  (Return OnAsset or 
ROA),  อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น  (Return On Equity or ROE),  อตัราก าไรสุทธิ  (Net Profit 
Margin)  เป็นตน้ 

การศึกษาน้ีท่ีมุ่งศึกษาระดบักาภรเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และบรรษทัภิบาลขององคก์รกบัผลประกอบการทางการเงินของบริษทัหมวดธุรกิจพลงังานท่ีอยูใ่น
ดชันี SET50ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกท่ีจะศึกษาผลประกอบการทางการเงินท่ีแสดงถึงความสามารถ
ในการท าก าไรและผูต้อบแทนผูถื้อหุน้ของกลุ่มธุรกิจดงักล่าวดงัน้ี 

1.  อตัราก าไรขั้นตน้ (Gross Profit Margin) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของบริษทัในการท าก าไร หลังจากหักต้นทุนขายและตน้ทุนการให้บริการก่อนหัก
ค่าใชจ่้ายรวม 

2.  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return OnAsset or ROA) เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกิจการในการน าสินทรัพยไ์ปลงทุนให้เกิดผลตอบแทน โดยเป็นค่าท่ี
แสดงถึงก าไรท่ีกิจการหาไดจ้ากสินทรัพยท์ั้งหมดท่ีธุรกิจใชใ้นการด าเนินงาน 

3.  อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น  (Return On Equity or ROE)  เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ให้
เห็นวา่เงินลงทุนในส่วนของเจา้ของ จะไดรั้บผลตอบแทนกลบัคืนมาจากการด าเนินงานของบริษทั
นั้นในอตัราส่วนเท่าไร หากมีค่าสูง แสดงถึงประสิทธิภาพในการหาก าไรสูง 

4.  อตัราก าไรสุทธิ  (Net Profit Margin)  เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของบริษทัในการท าก าไร หลงัจากหกัตน้ทุนค่าใชจ่้ายรวมทั้งภาษีเงินไดห้มด 
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2.3  ความสัมพนัธ์ของความรับผดิชอบด้านส่ิงแวดล้อมสังคมและบรรษัทภิบาลกับผลประกอบการ
ทางการเงิน 

การด าเนินงานความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มสังคมและบรรษทัภิบาล นอกจากจะ
ส่งผลให้องค์กรสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั สร้างช่ือเสียงหรือความน่าเช่ือถือให้
องค์กร ลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ สร้างแรงจูงใจในการท างานและรักษาพนักงานท่ีมี
คุณภาพให้อยู่กบัองคก์ร เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สร้างความสัมพนัธ์กบันกัลงทุนและ
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน ตลอดจนการได้รับการยอมรับการด าเนินจากสังคมและย ังมี
ความสัมพนัธ์กบัผลประกอบการขององคก์รดว้ย 

 
2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

บุษบา นุชิตภาพ (2551)  เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในดชันี 100 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมกบัผลการด าเนินงานผลการด าเนินงานท่ีศึกษาประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และอตัราก าไรสุทธิต่อรายได้รวม ของบริษัทจด
ทะเบียนในดชันี 100 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มบริษทัท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวในระดบัสูงกบัต ่า รวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปี 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และงบการเงินประจ าปีของบริษทั จ านวน 50 บริษทั 
ในช่วง พ.ศ. 2547 – 2549 วิธีการศึกษาใช้สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อย ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย และการวเิคราะห์ผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ
ประชากรสองกลุ่ม 

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมไม่มีความสัมพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในดชันี 100ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและ
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการด าเนินงาน
ในแต่ละรายการตามกลุ่มธุรกิจ พบวา่ ความสัมพนัธ์ของกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละกลุ่มก่อสร้างใน
ส่วนของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมกับอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นเป็นไป
ในทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กลุ่มบริการการเงินในส่วนของอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วมเป็นไปในทางตรงกนัขา้มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มบริการทั้งหมดเป็นไป
ในทางตรงกนัขา้มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มบริษทัท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมในระดับสูงมีค่าเฉล่ียผลการด าเนินงานต ่ากว่ากลุ่มบริษทัท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสังคมในระดบัต ่าอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ณฐัมน อภิพฒัน์พงศ ์(2553)  เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มกบั อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร ของกลุ่มอุตสาหกรรมพลงังาน 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มตามทฤษฎีของ Gao et al. (2005)  จ านวน 6 ดา้น กบัอตัราส่วนความสามารถในการ
ท าก าไร ประกอบดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
และอตัราส่วนก าไรต่อหุ้นของ บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมพลงังานท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆ จ านวน 11 บริษทัในช่วง พ.ศ. 2548 – 
2551 วธีิการศึกษาใชว้ธีิการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Correlation 
Coefficient) 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มปี 2548 –2550 มีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนความสามารถในการท าก าไรปี 2549 – 
2551 เฉพาะในส่วนของอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม เฉพาะในไตรมาสท่ี 1 –2 ของ ปี 2550 เท่านั้น ดงันั้นในช่วงเวลาอ่ืนท่ีท าการศึกษา
พบวา่ ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์
กบัอตัราส่วนความสามารถในการท าก าไรซ่ึงช้ีให้เห็นวา่อาจจะมีปัจจยับางอยา่งท่ีส่งผลกระทบกบั
ผลการด าเนินงานของบริษทัในช่วงเวลาดงักล่าว  

ชลันดา นุราฤทธ์ิ (2556)  เร่ือง ความสัมพนัธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ารกบัผลประกอบการทางการเงินของบริษทัหมวดธุรกิจธนาคารท่ีอยู่
ในดชันี SET 50งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์รและศึกษาความความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รกบัผลประกอบการทางการเงิน ประกอบดว้ยอตัราดอกเบ้ียรับอตัราดอกเบ้ียจ่ายส่วนต่าง
อัตราดอกเบ้ียอัตราก าไรขั้นต้นอัตราก าไรสุทธิอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉล่ียอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นเฉล่ียและก าไรตอ่หุ้นของบริษทัหมวดธุรกิจธนาคารท่ีอยูใ่นดชันี 
SET 50 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและรายงาน
ประจ าปี จ  านวน 6 บริษทั ในช่วง พ.ศ. 2550 – 2553 วิธีการศึกษาใชว้ิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Correlation Coefficient) 

ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัหมวดธุรกิจธนาคารท่ีอยูใ่นดชันี SET 50 มีการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในมิติภายใน ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณดา้นธรรมภิบาล
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และความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด และส าหรับการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรในมิติภายนอก พบว่า บริษทัหมวดธุรกิจธนาคารท่ีอยู่ในดชันี SET 50 มีการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในเชิงคุณภาพด้านสินค้าหรือบริการ ด้านการดูแล
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ และดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมมากท่ีสุด และยงัพบอีกวา่ 
ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล
ประกอบการทางการเงินในส่วนของอตัราดอกเบ้ียรับ ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ีย อตัราก าไรขั้นตน้ 
อตัราก าไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละอตัราผลตอบแทนจากผูถื้อหุน้อยา่งมีนยัส าคญั 

 
 

 


