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แบบสอบถาม  
แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน

ไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา เป็นการสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูลไปประกอบการ
ศึกษาวจิยัอิสระการศึกษาของ 

นาย สุวิทย์ จันทร์เพ็ญ นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรการจัดการการท่องเท่ียว 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งหนา้ค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้ง
ตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด  

1)   เพศ 
1) ชาย    2) หญิง 

2) อายุ                  
1) 20 ปี หรือต ่ากวา่   2) 21 ปี – 30 ปี 
3) 13  ปี – 40 ปี                          4) 40 ปีข้ึนไป 

3)   ระดับการศึกษา 
1) ต  ่าวา่ปริญญาตรี                 2) ปริญญาตรี               
3) สูงกวา่ปริญญาตรี  

4) อาชีพ 
1)  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ       2) พนกังานบริษทัเอกชน 
3) ประกอบธุรกิจส่วนตวั  4) นกัเรียน / นกัศึกษา 

5) รายได้ต่อเดือน 
1) 10,000 บาท หรือต ่ากวา่  2) 10,001 – 20,000 บาท 
3) 20,001 – 30,000 บาท   4) 10,001 – 40,000 บาท 
 5) 40,001 บาทข้ึนไป  
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ส่วนที่ 2 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ในไร่องุ่นกราน มอนเต้ เขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา มี  7 ด้านประกอบด้วย  ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริการของพนกังาน ดา้นสถานท่ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นกิจกรรมในไร่องุ่น ดา้นร้านขายของท่ีระลึก 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
5 พอใจมากท่ีสุด 4 พอใจมาก  3 พอใจปานกลาง   
2 พอใจนอ้ย 1 พอใจนอ้ยท่ีสุด 

  
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อการท่องเที่ยว

เชิงเกษตรในไร่องุ่นกราน มอนเต้ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
1. มีขอ้มูลเก่ียวกบัไร่องุ่นจากเฟซบุค๊และเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งดี      
2.ขอ้มูลจากเฟซบุค๊เวบ็ไซตข์องไร่องุ่นมีความน่าสนใจ
ทนัสมยั 

     

3. การประชาสัมพนัธ์เฟซบุค๊และเวบ็ไซตเ์ขา้ถึงง่ายและชดัเจน      

4. ป้ายประชาสัมพนัธ์ภายในไร่องุ่นมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย      

ด้านเจ้าหน้าทีพ่นักงาน 
5. เจา้หนา้ท่ีพนกังานใหก้ารตอ้นรับเป็นอยา่งดี      
6. เจา้หนา้ท่ีพนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและเหมาะสม      
7. เจา้หนา้ท่ีพนกังานมีการดูแลอยา่งทัว่ถึง      

8. เจา้หนา้ท่ีพนกังานใหค้ าแนะน าตอบขอ้ซกัถามไดดี้      

ด้านสถานที่ 

9. ในบริเวณไร่องุ่นมีความสะอาดและดูมีระเบียบ      
10. ช่วงเวลาเปิด ปิดมีความเหมาะสม      
11.ความสวยงามและบรรยากาศภายในไร่องุ่น      
12. มีภูมิทศัน์กลมกลืนกบัธรรมชาติ      
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ส่วนที ่2 (ต่อ) 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในไร่องุ่นกราน มอนเต้ 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
13. มีสัญญาณโทรศพัทท่ี์จดัเจน      
14. มีหอ้งน ้าบริการท่ีสะอาดและเพียงพอ      
15. มีท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก      
16. มีร้านอาหารใหบ้ริการภายในไร่องุ่น      

ด้านความปลอดภัย 
17. มีเจา้หนา้ท่ี ป้อมยามตรวจตรา ในทางเขา้ ออก      

18. มีป้ายบอกหา้มหรือเตือนใหป้ฏิบติัอยา่งดี      
19. มีเวลาเปิดปิดท่ีเป็นเวลาและเขม้งวด      
20. มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตลอดเวลา      

ด้านกจิกรรมในไร่องุ่น 
21. มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัให้นกัท่องเท่ียวน่าสนใจ      
22. นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมอยา่ง
เหมาะสม 

     

23. มีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในช่วงด าเนินกิจกรรมอยา่งมีคุณภาพ      
24.นกัท่องเท่ียวไดป้ระสบการณ์ท่ีประทบัใจกิจกรรมในไร่องุ่น      

ด้านร้านขายของทีร่ะลกึ 
25. มีการจดัการภายในร้านขายของท่ีระลึกอยา่งเหมาะสม      
26. มีผลิตภณัฑจ์ากทางไร่องุ่นท่ีโดดเด่น      
27. รูปแบบของผลิตภณัฑมี์ความทนัสมยัสวยงาม      
28. ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์      

 
ผู้วิจัยขอกราบขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนี้ 


