
 

 

 

บทที ่5                                                                                                                    
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว เชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา  มีวตัถุประสงค์ของการ
วิจยั เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่
องุ่นกราน มอนเต้ เขาใหญ่ จังหวดันครราชสีมา เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต้ เขาใหญ่ จังหวดั
นครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

กลุ่มตวัอย่างท่ีในการศึกษาค้นควา้ในคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีไรองุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 381 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด 2 ส่วน  
ส่วนท่ี 1 ค าถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน โดยมีลกัษณะค าถามแบบส ารวจรายการ 5 ขอ้ค าถาม 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ 7 ดา้น 1) การประชาสัมพนัธ์ 2) ดา้นเจา้หนา้ท่ี

พนกังาน 3) ดา้นสถานท่ี 4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 5) ดา้นความปลอดภยั 6) ดา้นกิจกรรมใน
ไร่องุ่น และ 7) ดา้นร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก จ านวน 28 ขอ้ค าถาม  

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา แสดงจ านวนและร้อยละ ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา และดา้นทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติทดสอบ 
t – test เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ จ าแนกตามเพศ และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว  One – Way ANOVA เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจ โดยจ าแนกเป็นตวัแปรอิสระท่ี
มากกว่า 2 กลุ่มตามอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส าหรับการวิเคราะห์ความ
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แปรปรวนเม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe 
โดยก าหนดการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
5.1  สรุปผลการวจัิย  
       5.1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้
เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตาม เพศอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
จ านวน 183 คนแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ  ดงัต่อไปน้ี 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 381  พบว่า นักท่องเท่ียว
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.1 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.9 มีอาย ุ 
อยู่ในช่วงระหว่างช่วง 04 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.9 และอายุอยู่ในระหว่างช่วง                
31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.3 นอกจากนั้นกลุ่มตวัอยา่งในช่วง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.7 และ
ช่วง 20 ปี หรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 12.1 น้อยท่ีสุด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 70.1 รองลงมาคือระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.9 และสูงกวา่ปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ10.0 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
62.5 รองลงมามีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 16.8 นอกจากนั้นกลุ่มนักเรียน / 
นกัศึกษา และอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.1 และ 5.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบว่า  ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างท่ี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดอยู่ระหว่าง                       
30,001 –  40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อย
และ 21.1 และมีรายได ้ 40,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 17.3 ส่วนกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยท่ีสุดอยู่
ระหวา่ง 10,000 บาท หรือต ่ากวา่คิดเป็นร้อยละ12.0 คามล าดบั 
       5.1.2  ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่
องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา  

จากการศึกษาความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีพนกังาน  3) ดา้นสถานท่ี 4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 5) ดา้นความปลอดภยั 6) 
ดา้นกิจกรรมในไร่องุ่น 7) ดา้นร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก โดยรวมใน ทั้ง 7 ดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ ดา้นสถานท่ีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.52 รองลงมา
คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีพนกังาน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.23 นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจ
นอ้ยลงมา คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.17 ส่วนดา้นกิจกรรมในไร่
องุ่น มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.15 ดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ  4.00 และดา้นร้าน
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ขายของท่ีระลึกนอ้ยลงมาตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ  3.97 และเม่ือจ าแนกตามรายดา้น
ของทั้ง 7 ดา้น พบวา่ 

1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวไทย
มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้จงัหวดันครราชสีมา ดา้นขอ้มูล
เก่ียวกบัไร่องุ่นจากเฟซบุ๊คและเว็บไซต์เป็นอย่างดี มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.36 
รองลงมาคือดา้นขอ้มูลจากเฟซบุ๊คและเวบ็ไซตข์องไร่องุ่นท่ีมีความน่าสนใจทนัสมยั โดยมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจ 4.15 และนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นป้ายประชาสัมพนัธ์ภายในไร่องุ่น
มีความชดัเจนเขา้ใจง่ายทนัสมยั โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.11 และดา้นการประชาสัมพนัธ์
เฟซบุค๊และเวบ็ไซตเ์ขา้ถึงง่าย โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.05 นอ้ยลงมาตามล าดบั 

2) ด้านเจ้าหน้าท่ีพนักงาน โดยรวม พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ                     
ด้านเจ้าหน้าท่ีพนักงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.23  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ ด้านเจา้หน้าท่ีพนักงานให้การตอ้นรับเป็นอย่างดีมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.44 รองลงมาคือดา้นเจา้หนา้ท่ีพนกังานให้ค าแนะน าตอบขอ้ซกัถาม
ไดดี้ โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.21 และดา้นเจา้หนา้ท่ีพนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 
4.19 ดา้นเจา้หนา้ท่ีพนกังานมีการดูแลอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.08  มีความพึงพอใจ
นอ้ยลงมา ตามล าดบั 

3) ดา้นสถานท่ี โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความ
พึงพอใจดา้นความสวยงามและบรรยากาศภายในไร่องุ่นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ  4.84 
รองลงมาดา้นภูมิทศัน์กลมกลืนกบัธรรมชาติ โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.80 และบริเวณไร่องุ่นมี
ความสะอาดและดูมีระเบียบนอ้ยลงมา โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.35 ส่วนดา้นท่ีนกัท่องเท่ียว
พอใจน้อยท่ีสุด คือด้านช่วงเวลาเปิด ปิดมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.11 
ตามล าดบั 

4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีความพึงพอใจต่อด้านภายในไร่องุ่นมีท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจ 4.11 รองลงมา คือ ดา้นภายในไร่องุ่นมีร้านอาหารให้บริการอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจ 4.02 และดา้นสัญญาณโทรศพัทท่ี์จดัเจน โดยมีค่าเฉล่ีย3.94 และดา้นห้องน ้ า
บริการท่ีสะอาดและเพียงพอนอ้ยท่ี โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.11 ตามล าดบั 
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5) ดา้นความปลอดภยั โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความ
พึงพอใจต่อดา้นมีป้ายบอกห้ามหรือเตือนให้ปฏิบติัอย่างดีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
4.09 รองลงมา คือ ดา้นมีเวลาเปิดปิดท่ีเป็นเวลาและเขม้งวด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.02 และ
ดา้นมีเจา้หนา้ท่ี ป้อมยามตรวจตรา ในทางเขา้ ออก มีค่าเฉล่ีย 3.89 และดา้นมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3.98 รองลงมาตามล าดบั 

6) ดา้นกิจกรรมในไร่องุ่น โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ
ต่อดา้นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัให้นกัท่องเท่ียวน่าสนใจ โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.18 และดา้นได้
ประสบการณ์ท่ีประทับใจกิจกรรมในไร่องุ่นมากท่ีสุด โดยมีค่า เฉล่ียความพึงพอใจ 4.18 
นอกจากนั้นพอใจรองลงมา คือดา้นท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้ในช่วงด าเนินกิจกรรมอย่างมีคุณภาพ 
โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.18 และดา้นมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมอย่างเหมาะสม โดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.05 นอ้ยลงมา ตามล าดบั 

7) ดา้นร้านขายของท่ีระลึก  โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย  
มีความพึงพอใจต่อดา้นต่อดา้นผลิตภณัฑ์จากทางไร่องุ่นท่ีโดดเด่นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจ 4.09 รองลงมา คือดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์มีความทนัสมยัสวยงาม โดยมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจ 4.04 และดา้นการจดัการภายในร้านขายของท่ีระลึกอย่างเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจ 3.98 ดา้นราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3.76 
รองลงมาตามล าดบั 
       5.1.3  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามเพศ 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้ เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา โดยรวม
จ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามเพศ 

ดา้นเจา้หน้าท่ีพนกังาน  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้ เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  โดยรวม 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย  มีพึงพอใจแตกต่างไปตามเพศ  โดยเพศหญิงมีความพึง
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พอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้ เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมามากกวา่เพศ
ชาย        

ดา้นสถานท่ี ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้ เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตามเพศ 
โดยรวม พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามเพศ 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา จ าแนก
ตามเพศ โดยรวม พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามเพศ 

ดา้นความปลอดภยั ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย            
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตามเพศ 
โดยรวม พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามเพศ 

ดา้นกิจกรรมในไร่องุ่น ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
เพศ โดยรวม พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามเพศ 

ดา้นร้านขายของท่ีระลึก ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
เพศ โดยรวม พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามเพศ 

การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามอาย ุ

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
อายโุดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาย ุ  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัไร่องุ่นจากเฟซบุ๊คและเวบ็ไซต์เป็น
อยา่งดีกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนั มีผลกบัความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีความพึงพอใจมากกว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี  

ดา้นเจา้หน้าท่ีพนกังาน ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
อาย ุโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
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ท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนัตามอายุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีพนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและเหมาะสม กบั
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนั มีผลกบัความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 20 ปีหรือต ่ากว่า มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ี
พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและเหมาะสม มากกว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี และดา้น
เจา้หน้าท่ีพนักงานมีการดูแลอย่างทัว่ถึงกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนั มีผลกบัความพึง
พอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 ปีหรือต ่ากวา่ มีความพึงพอใจ
มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี  

ดา้นสถานท่ี ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้ เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตามอาย ุ
โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาย ุ  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นช่วงเวลาเปิด ปิดมีความเหมาะสม กบันกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนั มีผลกบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ20 ปีหรือต ่ากวา่มีความพึงพอใจมากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อาย ุ31 – 40 ปี  

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา จ าแนก
ตามอาย ุโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาย ุ  

ดา้นความปลอดภยั ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้ เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามอาย ุ
โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาย ุ  

ดา้นกิจกรรมในไร่องุ่น ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตาม
อาย ุโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาย ุ  

ดา้นร้านขายของท่ีระลึก ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
อาย ุโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาย ุ  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการภายในร้านขายของท่ีระลึกอย่าง
เหมาะสม กับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกัน มีผลกับความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ01 ปีข้ึนไป 

การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้ เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา  

ดา้นเจา้หนา้ท่ีพนกังาน ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีพนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและเหมาะสม กบั
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีผลกบัความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรีมีความพึง
พอใจมากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี 

ดา้นสถานท่ี ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้ เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
ไปตามระดบัการศึกษา  

เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ความสวยงามและบรรยากาศภายในไร่องุ่น                         
กบันักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีผลกับความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรีมี
ความพึงพอใจมากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา  
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ดา้นความปลอดภยั ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
ไปตามระดบัการศึกษา  

ดา้นกิจกรรมในไร่องุ่น ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา  

ดา้นร้านขายของท่ีระลึก ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา  

การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามอาชีพ 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
อาชีพโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาชีพ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นขอ้มูลจากเฟซบุ๊คและเวบ็ไซตข์องไร่องุ่นมีความ
น่าสนใจทนัสมยั กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ ต่างกนั มีผลกบัความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ พนักงานเอกชน มีความพึง
พอใจมากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีพนกังาน ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
อาชีพ โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาชีพ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีพนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและเหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ ต่างกนั มีผลกบัความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน     
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ดา้นสถานท่ี ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้ เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตามอาชีพ 
โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาชีพ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นช่วงเวลาเปิด ปิดมีความเหมาะสม กบันกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอาชีพ ต่างกนั มีผลกบัความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ นกัเรียน / นกัศึกษา มีความพึงพอใจมากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั     

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้ เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  ดา้น 
จ าแนกตามอาชีพ โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไป
ตามอาชีพ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภายในไร่องุ่นมีสัญญาณโทรศัพท์ท่ีจัดเจน                  
กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ ต่างกนั มีผลกบัความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ นกัเรียน / นกัศึกษา มีความพึงพอใจมากกวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั         

ดา้นความปลอดภยั ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย             
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้ เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
อาชีพ โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาชีพ 
   ดา้นกิจกรรมในไร่องุ่น ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
อาชีพโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาชีพ    
  ดา้นร้านขายของท่ีระลึก ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
อาชีพโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาชีพ   
    การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่
องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน                  
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
รายได้ต่อเดือนโดยรวม พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างไปตามรายไดต่้อเดือน       
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ดา้นเจา้หนา้ท่ีพนกังาน ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
รายไดต่้อเดือนโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่าง
ไปตามรายไดต่้อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านเจา้หน้าท่ีพนักงานมีอธัยาศยัท่ีดีและเหมาะสม               
กับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีผลกับความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,000 บาท หรือต ่า
กวา่ มีความพึงพอใจมากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป และดา้น
เจา้หนา้ท่ีพนกังานมีการดูแลอยา่งทัว่ถึง  กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีผลกบั
ความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,000 บาทหรือต ่ากว่า               
มีความพึงพอใจมากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป    

ดา้นสถานท่ี ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้ เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตามรายไดต่้อ
เดือนโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตาม
รายไดต่้อเดือน    

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบริเวณภายในไร่องุ่นมีความสะอาดและดูมี
ระเบียบกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีผลกบัความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท
มีความพึงพอใจมากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป    

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนก
ตามรายไดต่้อเดือนโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างไปตามรายไดต่้อเดือน  

ดา้นความปลอดภยั ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตามรายได้
ต่อเดือน โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไป
ตามรายไดต่้อเดือน  

 ดา้นกิจกรรมในไร่องุ่น ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
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รายได้ต่อเดือน โดยรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างไปตามรายไดต่้อเดือน  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นนกัท่องเท่ียวไดป้ระสบการณ์ท่ีประทบัใจกิจกรรม
ในไร่องุ่น กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีผลกบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาทข้ึน
ไปมีความพึงพอใจมากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท  

ดา้นร้านขายของท่ีระลึก  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน  มอนเต ้เขาใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน โดยรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างไปตามรายไดต่้อเดือน       
     
5.2  อภิปรายผล 

ผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยขอน าเสนอการอภิปรายผลจากการศึกษาตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตั้งไว ้คือ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต้ เขาใหญ่ จังหวดันครราชสีมา และเพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่น
กราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถน ามาอภิปราย
ผล ไดด้งัน้ี 
       5.2.1  ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่น
กราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา  

ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่น
กราน มอนเต้ เขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ในด้านต่าง ๆ ทั้ ง  7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ 2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีพนกังาน 3) ดา้นสถานท่ี 4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 5) ดา้น
ความปลอดภยั 6) ดา้นกิจกรรมในไร่องุ่น และ 7) ดา้นร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก โดยรวมทั้ง 7 ดา้น 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีดา้น
ท่ีนักท่องเท่ียวพึงพอใจมากไปกว่าด้านอ่ืน ด้านสถานท่ี ส่วนด้านอ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจท่ีคลา้ย ๆ กนั และเม่ือจ าแนกตามรายดา้นของทั้ง 7 ดา้น พบวา่  

1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้จงัหวดันครราชสีมา ทั้งในดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัไร่องุ่นจากเฟซบุ๊ค
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และเวบ็ไซต์เป็นอย่างดี ดา้นขอ้มูลจากเฟซบุ๊คและเวบ็ไซต์ของไร่องุ่นท่ีมีความน่าสนใจทนัสมยั 
ด้านป้ายประชาสัมพนัธ์ภายในไร่องุ่นมีความชัดเจน และด้านการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊คและ
เว็บไซต์เขา้ถึงง่าย อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองทางไร่องุ่น กราน มอนเตไ้ด้มีการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนเพิ่มเติมขอ้มูลท่ีทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้ช่องทางดา้นประชาสัมพนัธ์
ของไร่องุ่น กราน มอนเตไ้ดค้ะแนนระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ยศวีร์ ยุก
ตะนนัท์ (2547) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
เกษตรเลียบคลองมหาสวสัด์ิ อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความพึงพอใจนอ้ย ต่อความสะดวก สะอาด และการประชาสัมพนัธ์และเอกสารเผยแพร่     
 2) ด้านเจ้าหน้าท่ีพนักงานโดยรวม พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ                
ด้านเจา้หน้าท่ีพนักงานอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย                  
มีความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าท่ีพนักงานให้การต้อนรับเป็นอย่างดี ด้านเจ้าหน้าท่ีพนักงาน                      
ใหค้  าแนะน าตอบขอ้ซกัถามไดดี้ ดา้นเจา้หนา้ท่ีพนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีเหมาะสม และดา้นเจา้หนา้ท่ี
พนกังานมีการดูแลอย่างทัว่ถึง อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากบุคลากรเจา้หน้าท่ีพนักงานของไร่องุ่น 
กราน มอนเต ้ให้การตอ้นรับเป็นอยา่งดีนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดีรวมทั้งมีอธัยาศยัท่ีดีเหมาะสมการ
ให้ค  าแนะน าตอบข้อซักถามได้ดีและดูแลนักท่องเท่ียวอย่างทั่วถึง ซ่ึงสอดคล้องกับยศวีร์                        
ยุกตะนนัท์ (2547) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
เกษตรเลียบคลองมหาสวสัด์ิ  อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม พบว่า  นกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจมากในการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง คือ บุคลากรของศูนยบ์ริการการท่องเท่ียวเกษตร   

3) ดา้นสถานท่ี โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นความสวยงามและ
บรรยากาศภายในไร่องุ่นมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพศาล ชุ่มวงศ ์ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียววนอุทยานภูช้ีฟ้า อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย โดยมีความพึงพอใจ
ระดบัสูงสุดคือ จุดท่องเท่ียวมีความงดงาม ดึงดูดใหม้าท่องเท่ียว ความสวยงามของวนอุทยานภูช้ีฟ้า
และความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว    

4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อดา้นภายใน
ไร่องุ่นมีท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก ดา้นภายในไร่องุ่นมีร้านอาหารให้บริการ และดา้นสัญญาณ
โทรศพัทท่ี์จดัเจน และดา้นห้องน ้ าบริการท่ีสะอาดและเพียงพอใกลเ้คียงกนั จะมีเฉพาะดา้นภายใน
ไร่องุ่นมีห้องน ้ าบริการท่ีสะอาดและเพียงพอท่ีนกัท่องเท่ียวยงัให้ระดบัความพึงพอใจนอ้ยกวา่ดา้น
อ่ืน ซ่ึงอาจเป็นเพราะบางช่วงท่ีมีนักท่องเท่ียวมากันเยอะจึงท าให้การห้องน ้ าไม่เพียงพอ ซ่ึง
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สอดคล้องกบั อุไรวรรณ สุวรรณเสรี (2548) ศึกษานักท่องเท่ียวเชิงเกษตร นักท่องเท่ียวทัว่ไป 
เจา้หน้าท่ีศูนยก์ารท่องเท่ียว เจา้ของสวนเกษตร และผูจ้ดัการบริษทัน าเท่ียว เห็นว่าปัจจยัดา้นการ
รวมกลุ่มของแหล่งท่องเท่ียวและด้านความปลอดภัยในชีวิต / ทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวมี
ความส าคญัต่อการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก    

5) ดา้นความปลอดภยั โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อดา้นมีป้ายบอกห้าม
หรือเตือนใหป้ฏิบติัอยา่งดี ดา้นมีเวลาเปิดปิดท่ีเป็นเวลาและเขม้งวด ดา้นมีเจา้หนา้ท่ี ป้อมยามตรวจ
ตรา ในทางเขา้ ออก และด้านมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัตลอดเวลา มีความส าคญัต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ อุไรวรรณ สุวรรณเสรี (2548) ศึกษา
นกัท่องเท่ียวเชิงเกษตร นกัท่องเท่ียวทัว่ไป เจา้หน้าท่ีศูนยก์ารท่องเท่ียว เจา้ของสวนเกษตร และ
ผูจ้ ัดการบริษัทน าเท่ียว และเห็นว่าปัจจยัด้านการรวมกลุ่มของแหล่งท่องเท่ียวและด้านความ
ปลอดภัยในชีวิต / ทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อการท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก           
 6) ดา้นกิจกรรมในไร่องุ่น โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อดา้นกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีจัดให้นักท่องเท่ียวน่าสนใจ ด้านได้ประสบการณ์ท่ีประทับใจกิจกรรมในไร่องุ่น 
นอกจากนั้นดา้นท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้ในช่วงด าเนินกิจกรรมอยา่งมีคุณภาพ และดา้นมีส่วนร่วม
ในการด าเนินกิจกรรมอย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมากพอ ๆ กนั จะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียของระดบั
ความพึงพอใจในแต่ละดา้นท่ีใกลเ้คียงกนั ตั้งน้ีสืบเน่ืองจากท่ีทางไร่องุ่น กราน มอนเต ้ไดจ้ดัเตรียบ
ดา้นกิจกรรมต่าง ๆ ให้นกัท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจ นกัท่องเท่ียวไดป้ระสบการณ์ท่ีประทบัใจ 
นอกจากนั้นยงัมีผูเ้ช่ียวชาญคอยใหค้วามรู้ในขณะด าเนินดา้นกิจกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปิยะ หนูนิล 
(2547) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
และการให้บริการในอุทยานแห่งชาติ ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั โดยนกัท่องเท่ียวมีความ พบว่า
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นประสบการณ์ ของนกัท่องเท่ียว ดา้นความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ ดา้น ในระดบัมาก  

7) ดา้นร้านขายของท่ีระลึก โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ์
จากทางไร่องุ่นท่ีโดดเด่น ดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑมี์ความทนัสมยัสวยงาม ดา้นการจดัการภายใน
ร้านขายของท่ีระลึกอยา่งเหมาะสม และดา้นราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ อยูใ่น
ระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวจะพอใจต่อผลิตภณัฑ์จากทางไร่องุ่นท่ีโดดเด่นค่อยขา้งมากและราคา
เหมาะสมคุ้มค่ากับคุณภาพของผลิตภณัฑ์นักท่องเท่ียวจะพอใจค่อยข้างน้อย ซ่ึงอาจเป็นเพราะ
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ผลิตภณัฑ์ท่ีของท่ีระลึกมีราคาค่อยขา้งสูง จึงท าให้นักท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจท่ีน้อยกว่า
ด้านอ่ืน จึงต้องจดัเตรียมของท่ีระลึกให้เหมาะแก่สถานท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับ พสัตร์ หิรัญญการ 
(2554) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวองคพ์ระปฐมเจดีย ์
จงัหวดันครปฐม ดา้นร้านขายของท่ีระลึก พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก เน่ือง จงัหวดันครปฐม มีศิลปวตัถุ และหลกัฐานท่ีส าคญัต่าง ๆ และมีนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวน
มาก และยงัสนบัสนุนจากทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ Kotler and  Armstrong (2004) ความพึง
พอใจของลูกคา้ถือไดว้่าเป็นเป้าหมายหลกัการตลาดช้ีให้เห็นว่าหัวใจหลกัของการตลาดคือ การ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
       5.2.2  เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล         

เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามตามเพศ โดยรวม พบวา่ เพศ
หญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดั
นครราชสีมา ไม่แตกต่างไปตามเพศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิธาน จีนาภกัด์ิ (2555) ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติน ้ าตกเอราว ัณ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน ้ าตกเอราวณั จงัหวดั
กาญจนบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั     

เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้ เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามตามอายุ โดยรวม พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้
เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างไปตามอายุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฉตัรชยั ล้ิมพรจิตวิไล (2548) 
ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
นกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั     

เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามตามระดบัการศึกษาโดยรวม 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่
องุ่นกราน มอนเต ้ เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั พสัตร์ หิรัญญการ (2554) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
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ท่องเท่ียวองค์พระปฐมเจดีย์ จงัหวดันครปฐม พบว่า นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้ เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามตามอาชีพ โดยรวม พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอน
เต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พสัตร์ หิรัญญ
การ (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวองค์พระปฐม
เจดีย ์จงัหวดันครปฐม พบว่า นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่ออุทยาน
แห่งชาติน ้าตกเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามตามรายไดต่้อเดือน โดยรวม 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่
องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างไปตามรายไดต่้อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
วิธาน จีนาภกัด์ิ (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติ
น ้ าตกเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า นกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ               
       5.3.1  จากผลการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา สามารถน ามาใชป้รับปรุงและพฒันาให้
เหมาะกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดใ้นแต่ละดา้น ดงัน้ี    

1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้คะแนนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
เปรียบเทียบตามรายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวให้คะแนน ด้านการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊คและ
เวบ็ไซตเ์ขา้ถึงง่ายและชดัเจน ในระดบัความพึงพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ดงันั้นทางไร่องุ่นกราน มอน
เต้ จะต้องให้ความสนใจ และมีการพัฒนาให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยการสอบถามจาก
นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัดา้นน้ีใหบ้่อย ๆ คร้ังเพื่อท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 

2)  ดา้นเจา้หนา้ท่ีพนกังานโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้คะแนนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
เปรียบเทียบตามรายดา้น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีพนกังานมีการดูแลอยา่งทัว่ถึง นกัท่องเท่ียวยงัให้คะแนน
อยู่ในระดบัต ่ากว่าดา้นอ่ืน ดงันั้นจึงควรท่ีจะมีการพฒันาหรือการปรับปรุงเพิ่มเติมให้มีเจา้หน้าท่ี
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คอยดูแลนกัท่องเท่ียวใหส้ม ่าเสมอและทัว่ถึงเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวให้มาก
ท่ีสุด       

3)  ดา้นสถานท่ีโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้ะแนนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบ
ตามรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้คะแนน ดา้นความสวยงามและบรรยากาศภายในไร่องุ่นและ
ดา้นภูมิทศัน์กลมกลืนกบัธรรมชาติ ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงทางไร่องุ่นกราน มอนเต ้ควรตอ้งอนุรักษ์
และเล็งเห็นถึงจุดเด่นในดา้นน้ีไว ้แต่อีกดา้นหน่ึงท่ี พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้คะแนนความพึงพอใจใน
ระดบันอ้ยลงมา คือดา้นช่วงเวลาเปิด ปิดมีความเหมาะสม ซ่ึงทางไร่อาจตอ้งสอบถามนกัท่องเท่ียว
เก่ียวกบั เวลาเปิด ปิดเหมาะสมกบัการมาท่องเท่ียวหรือไม่ 

4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้คะแนนอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือเปรียบเทียบตามรายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวให้คะแนน ด้านห้องน ้ าบริการท่ีสะอาดและ
เพียงพอใจ นกัท่อองเท่ียว อยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้นทางไร่องุ่นจึงควรท่ีตอ้งพฒันาเร่ืองการบริการ
ห้องน ้ าให้มีความสมดุจกบันกัท่องเท่ียวทั้งในช่วงท่ีมีนกัท่องเท่ียวนอ้ยและมากพร้อมทั้งการดูแล
ความสะอาดตลอดเวลาเพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างความ
พึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกใหม้ากท่ีสุด   

5) ดา้นความปลอดภยัโดยรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวให้คะแนนอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
เปรียบเทียบตามรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้คะแนนความพึงพอใจ ดา้นการตรวจตราดูแลจาก
เจา้หนา้ท่ีป้อมยามทาง เขา้ นอ้ยสุด ดงันั้นจึงตอ้งมีการตรวจตราการดูแลจากเจา้หนา้ท่ีป้อมยามทาง 
เข้า ออก เช่น การแลกบตัร การจดบนัทึกเลขหยามทะเบียนเพื่อเป็นการป้องกันในด้านต่าง ๆ         
 6) ดา้นกิจกรรมในไร่องุ่นโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้คะแนนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
เปรียบเทียบตามรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้คะแนนความพึงพอใจ ดา้นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัให้
นักท่องเท่ียวน่าสนใจ ประสบการณ์ท่ีประทบัใจกิจกรรมในไร่องุ่นและมีผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้
ในช่วงด าเนินกิจกรรมอยา่งมีคุณภาพ ทั้ง 3 ดา้นในระดบัมาก และนกัท่องเท่ียวให้คะแนนความพึง
พอใจในระดบันอ้ยสุด คือ ดา้นมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมอยา่งเหมาะสม ดงันั้น ควรจดัสรร
หาความเหมาะสมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างให้นกัท่องเท่ียวอยา่งใกลเ้คียงกนั เช่นในขณะท่ีมา
ในกลุ่มเดียวกนัหรือในช่วงเทศกาลเดียวกนั เป็นตน้  

7) ดา้นร้านขายของท่ีระลึกโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้คะแนนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
เปรียบเทียบตามรายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวให้คะแนน ด้านราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกในระดบันอ้ยสุด ดงันั้น ทางไร่องุ่นจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนเก่ียวกบัเร่ืองราคา
ให้มีความเหมาะสม ซ่ึงจะท าให้นักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึกมาก
ยิง่ข้ึน 
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       5.3.2  ขอ้เสนอแนะต่อการวจิยัคร้ังต่อไป      
 การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เชิงเกษตรท่ีไร่
องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา มีขอ้เสนอแนะต่อการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ควรศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไร่องุ่น
ในเขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา      
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไร่
องุ่นในเขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา      
 3. ควรศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไร่องุ่นใน
เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา  

  

 


