
 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

ในการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
กรณีศึกษา ไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา โดยงานวจิยัน้ีผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยั
เชิงปริมาณ ซ่ึงมีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

             3.1.1  ประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งวจิยั 
            3.1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       3.1.1  ประชากร 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
เชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จากขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีไร่องุ่น
กราน มอนเต ้ในปี พ.ศ. 2557 พบวา่ มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 7,928 คน (กราน มอนเต,้ 2558) 
       3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัน้ี ได้แก่ การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ(Accidental  
Sampling) คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมาได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 381 คนช่วงเวลาท่ีจะใช้เก็บขอ้มูลระหว่างเดือนพฤษภาคม  – มิถุนายน พ.ศ. 
2558 การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวน
ประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 59% ความผดิพลาดไม่เกิน 9% ดงัสูตรของ Taro Yamane  
ดงัน้ี  

N          =                 N 
               1+N(e)2 

เม่ือ   n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
N        =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
e         =   จ านวนความคลาด 

 
แทนค่าจากสูตร 

n = 7,928  
e = 0.05 

 
ค่าท่ีค  านวณไดคื้อ 

n =  7,928     
      1+7,928(0.05)2 

n = 381 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
        3.2.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาเท่ียว
ท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้ เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา สร้างค าถามดว้ยค าถามปลายปิด (Closed-end) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ค าถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน โดยมีลกัษณะค าถามแบบส ารวจรายการ 5 ขอ้ค าถาม 

ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ  7 ดา้น มีจ านวน 28  ขอ้ค าถาม 1. ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 2. ดา้นการบริการของพนกังาน 3. ดา้นสถานท่ี 4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก        
5. ดา้นความปลอดภยั 6. ดา้นกิจกรรมในไร่องุ่น และ 7. ดา้นร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก แบบ Likert 
Scale ซ่ึงจะใชค้  าถามท่ีแสดงระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น ( Interval Scale ) มีค  าตอบ   
5 ระดบั ระดบั 5 หมายถึงพอใจมากท่ีสุด และระดบั 1 หมายถึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  จะให้ผูเ้ช่ียวชาญ     
3 ท่านตรวจแบบสอบถามก่อน (เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา หรือ Content Validity ก่อนท่ีจะน า
แบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงกบันกัท่องเท่ียว) โดยให้แสดงความคิดเห็นใน 5 ประเด็นคือมาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดและมีค่าระดบัคะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด    
4 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมาก    
3 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง    
2 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย    
1 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
  

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       3.3.1  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการลงพื้นท่ีโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้ 
เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมาจ านวน 381 คน 
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ผูว้จิยัจึงท าการลงรหสัและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยการประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปขั้นตอนมีดงัน้ี 
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      3.4.1  แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากผูต้อบ ผูว้ิจยัจะน ามาตรวจความครบถ้วนสมบูรณ์
ของแบบสอบถามและน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
      3.4.2  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์และอธิบายดว้ยตวัแปรทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
      3.4.3  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชว้ิเคราะห์และอธิบาย
ตวัแปรเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่น
กราน มอนเตจ้ากนั้นน าค่าเฉล่ียมาแปลความหมาย โดยใชเ้กณฑ์แปลความหมายของ ประคอง กรรณ
สูตร (2542) ท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด   
  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึงมีระดบัความพึงพอใจมาก   
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึงมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย   
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึงมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

 3.4.4   สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน     
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยการหาค่าสถิติทดสอบ  t – test ใชเ้ปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจจ าแนกตามเพศและใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว        
One – Way ANOVA ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจ  โดยจ าแนกเป็นตวัแปรอิสระท่ีมากกวา่
2 กลุ่มตามอายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน  ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวน
เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิ ธีการของ Scheffe                         
โดยก าหนดการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 
 
 

 


