
 

 

บทที ่1    

บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     

ปัจจุบนัประเทศไทยไดช่ื้อว่าเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีความส าคญั ทั้งในดา้นเกษตรกรรม
และอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเองให้ความสนใจ
เป็นอย่างยิ่งอีกทั้งเป็นยงัเป็นรายได้หลกัให้แก่ประเทศอีกทางหน่ึงด้วยซ่ึงไม่ว่าการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวนั้นจะไปในลกัษณะใดและไปในท่ีแห่งไหนก็ยอ่มสนบัสนุนให้เกิดสินคา้บริการและ
การจดัการต่าง ๆ ตามมาเพื่อดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวอีกและเกิดความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวในท่ีนั้น ๆ  อีกทั้งอุตสาหกรรมท่องเท่ียวปัจจุบนัน้ีแมจ้ะไดรั้บผลกระทบมากมายจากทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศแต่ก็ยงัสามารถท าเงินใหก้บัประเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอีกทั้งยงัมีนโยบาย
ท่ีส าคัญของกระทรวงการท่องเ ท่ียวและการกีฬาเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเ ท่ียว
ภายในประเทศในการเพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษก์ารท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพรวมทั้งการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมโดยส่งเสริมการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวแห่งใหม่และให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวมากข้ึนทั้งในรูปแบบการ
จดัสหกรณ์การท่องเท่ียวและการพฒันาพื้นท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวอีกทั้งเพิ่มมาตรการอ านวย
ความสะดวกสร้างความปลอดภยัและป้องกนัการเอาเปรียบนักท่องเท่ียวรวมทั้งเร่งรัดการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั (กระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา, 2552)  
 กรมส่งเสริมการเกษตรไดใ้ห้ความส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรอย่างต่อเน่ืองตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีมุ่ง เน้น                         
ใหน้กัท่องเท่ียวไทยไดเ้รียนรู้วถีิชีวติดา้นการเกษตรช่ืนชมความสวยงามความส าเร็จและเพลิดเพลิน
ในสวนเกษตรโดยเน้นการมีส่วนร่วมไดท้ั้งความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆกิจกรรมท่ีให้เกิดการ
เรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการด ารงชีวิตวฒันธรรมประเพณีรวมถึง ได้เยี่ยมชมทัศนียภาพ                        
ท่ีสวยงามตามธรรมชาติของชุมชนต่าง ๆ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2558)   
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ในปัจจุบนัประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวทั้งในศูนย์
ปฏิบติัการ ฯ ของกรมส่งเสริมการเกษตร และแหล่งท่องเท่ียวเชิงการเกษตรของชุมชนเกษตร                
ทัว่ประเทศกวา่ 700 แหล่ง ส าหรับช่วงเทศกาลปีใหม่ 2558 กรมส่งเสริมการเกษตรไดจ้ดักิจกรรม
ส่วนเสริมการท่องเท่ียวคืนความสุขใหก้บัคนไทยจากใจกรมส่งเสริมการเกษตรไดด้ าเนินการจดัการ              
จดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรพร้อมกันทั่วประเทศ 4 แหล่ง
ท่องเท่ียวหลกัในวนัท่ี 8 มกราคม 2558 ประกอบดว้ย 1) แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรล่องเรือชมสวน
เลียบคลองมหาสวสัด์ิ อ.พุทธมณฆล จงัหวดันครปฐม 2) แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบา้นโคกเมือง   
อ. ประโคนชัย จงัหวดับุรีรัมย์ 3) แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร อ.เขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ และ                   
4) แหล่งทองเท่ียวการเกษตร อ. ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2558) 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรไดรั้บการส่งเสริมอย่างเป็นทางการจากความร่วมมือของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกบักรมส่งเสริมการเกษตรในปี พ.ศ 2541 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็น
การเสริมสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรในชนบทจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรและการ
ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวแต่ยงัไม่ไดมี้รูปแบบการจดัการท่ีชดัเจนในระยะแรกการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยไดมี้การเสนอจงัหวดัน าร่องของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรข้ึนใน 4 จงัหวดัคือสมุทรสาคร
ชลบุรีเชียงใหม่และขอนแก่น ต่อมากรมส่งเสริมการเกษตรและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดจ้ดั
ให้มีเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรข้ึนมา 21 เส้นทางทัว่ประเทศซ่ึงไดแ้ก่ 1) เส้นทางเชียงราย                         
2) เส้นทางเชียงใหม่ – ล าปาง 3) เส้นทางอุตรดิตถ์ – แพร่ – น่าน 4) เส้นทางพิษณุโลก 5) เส้นทาง
เพชรบูรณ์ – เลย 6) เส้นทางอุดรธานี-หนองคาย 7) เส้นทางขอนแก่น 8) เส้นทางสุรินทร์ 9) เส้นทาง
สระบุรี – นครราชสีมา 10) เส้นทางสุพรรณบุรี – พระนครศรีอยุธยา 11) เส้นทางกรุงเทพฯ – 
นครปฐม 12) เส้นทางกรุงเทพฯ – นนทบุรี 13) เส้นทางกาญจนบุรี 14 ) เส้นทางสมุทรสงคราม –  
ราชบุรี 15) เส้นทางเพชรบุรี 16) เส้นทางกรุงเทพ – นครนายก 17) เส้นทางจนัทบุรี – ตราด                   
18) เส้นทางชุมพร – ระนอง 19) เส้นทางพงังา – กระบ่ี – ภูเก็ต 20) เส้นทางสุราษฎร์ธานี –                   
เกาะสมุย – เกาะพะงนั และ21) เส้นทางนครศรีธรรมราช – พทัลุง เพื่อเป็นการส่งเสริม                           
ให้นกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสสัมผสักบัประสบการณ์อนัล ้าค่าไดท้ัว่ประเทศโดยการเรียนรู้วิถีเกษตร
สนบัสนุนผลิตภณัฑ์จากทอ้งถ่ินเพิ่มรายไดใ้ห้แก่เกษตรกรในพื้นท่ีนั้น ๆ และยงัไดเ้ป็นการปลูก
จิตส านึกทางดา้นส่ิงแวดลอ้มอีกทางหน่ึงอีกดว้ย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2547)  

จากเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรทั้งหมด 21 เส้นทางของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยและกรมส่งเสริมการเกษตรนั้นยงัไม่มีการระบุการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นท่ีมีการ
เพาะปลูกองุ่นเพื่อน ามาผลิตไวน์เขา้ไปดว้ย จึงท าให้ไม่เป็นท่ีรู้จกัโดยแพร่หลายมากนกัและจากใน
อดีตท่ีผา่นมาประเทศไทยมีการปลูกองุ่นเพื่อบริโภคแบบผลมาเป็นเวลานานแต่ยงัไม่มีการปลูกองุ่น
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เพื่อน ามาผลิตไวน์เน่ืองจากการปลูกองุ่นเพื่อน ามาผลิตไวน์ตามปกติจะสามารถปลูกได้เฉพาะ               
ในพื้นท่ีเขตหนาวซ่ึงอยูข่นานระหวา่งละติจูดท่ี 30 ถึง 50 องศาของซีกโลกเหนือและซีกโลกใต้
เท่านั้น จึงท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าพื้นท่ีเขตร้อนอย่างเช่นประเทศไทย                 
จะสามารถปลูกองุ่นเพื่อน ามาผลิตไวน์ได ้และดว้ยการศึกษาวิจยัโดยน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชท้  า
ใหส้ามารถพฒันาสายพนัธ์ุและพฒันาพื้นท่ีให้สามารถปลูกองุ่นในพื้นท่ีเขตร้อนอยา่งประเทศไทย
ได ้(ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ, 2552)  

สมาคมไทยไวน์ โดยจดัตั้งเป็นทางการปลายปี 2544 ซ่ึงจากเดิมมีสมาชิก 9 ราย ปัจจุบนั
คงเหลือสมาชิก 6 รายไดแ้ก่1) มอนซูนวลัเล่ย ์ หัวหิน จงัหวดัเพชรบุรี 2) วิลเลจฟาร์ม วงัเขียว 
จงัหวดันครราชสีมา 3) อลัซิดินี วงัน ้าเขียว จงัหวดันครราชสีมา 4) ซิลเวอร์เลค พทัยา จงัหวดัชลบุรี
5) พีบีวลัเลย ์เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา และ 6) กราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา             
ซ่ึงสมาคมน้ีมีเป้าหมายสูงสุดในการสร้างความตระหนกัและภาพลกัษณ์ของไวน์ไทยและไดมี้การ
ตรวจเยีย่มคุณภาพไร่องุ่นทุก ๆ ปี (สุภทัธา สุขชู และ สมเกียรติ บุญศิริ, 2553)  

ในจ านวนไร่องุ่นท่ีผลิตไวน์ในสมาคมไทยไวน์ทั้ง 6 แห่งไดมี้การด าเนินในรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นทั้ง 6 แห่งและนอกจากไร่องุ่นดงักล่าวท่ีอยูใ่นสมาคมไทยไวน์ยงัมี  
ไร่องุ่นท่ีเปิดใหมี้การท่องเท่ียวเชิงเกษตรในรูปแบบเดียวกนัและก าลงัไดรั้บการพฒันาให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจอีกหลายแห่งเช่นไร่องุ่นพรมชน ต าบลวงักระทะ เทศบาลนครนครราชสีมา    
ไร่องุ่นแวงเดอร์เรย ์มวกเหล็ก จงัหวดัสระบุรี ไร่องุ่นปภสัรา มวกเหล็ก จงัหวดัสระบุรี สวนองุ่น               
ภูอมร มวกเหล็ก จงัหวดัสระบุรี เป็นตน้ (สุภทัธา สุขชู และ สมเกียรติ บุญศิริ, 2553)  
 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งไปท่ีการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นโดยเลือกสถานท่ี “ไร่องุ่นกราน มอนเต”้ เขาใหญ่ จงัหวดั
นครราชสีมา  มาท าการวจิยั เพื่อเป็นกรณีศึกษา   

ไร่องุ่นกรานมอนเต้เป็นหน่ึงเดียวของไร่องุ่นท่ีได้รับรางวลัผลงานอุตสาหกรรม 
Thailand Tourism awards – outstanding Performance 2008, 2010, 2012 ประเภทแหล่งท่องเท่ียว
เชิงเกษตรรางวลัดีเด่นจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 
มีการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจท่ีจะน ามาเป็นแนวทางต่อการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรให้แก่สถานท่ีอ่ืน ไร่องุ่นกรานมอนเตมี้จุดเด่นในดา้นความงดงามของตน้องุ่นสีเขียวขจีและ
ร่มร่ืนองุ่นส่วนมากปลูกไวเ้พื่อท าไวน์ส่วนด้านกิจกรรมเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้และ                
ไดฝึ้กงานทางดา้นการเกษตร นกัท่องเท่ียวไดเ้พลิดเพลินไปกบัการนัง่รถชมพื้นท่ีรอบ ๆ ไร่องุ่น                    
มีการสาธิตการท าไวน์ปลูกตน้องุ่นชิมไวน์ท่ีผลิตโดยทางไร่องุ่นเองมีเทศกาลเก็บองุ่นในช่วงเดือน
มกราคม – มีนาคม นอกจากน้ียงัมีร้านขายของท่ีระลึกท่ีผลิตจากองุ่นเช่นไวน์  แยม  ไพน์และเบเกอรี
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รวมทั้งร้านอาหารท่ีมีบริการพร้อมห้องพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัคา้งคืน  ซ่ึงทางไร่องุ่น
กรานมอนเต ้ไดเ้ปิดท าการมาตั้งแต่ปี 2541 และไดมี้การพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง    

ทั้งน้ีผลจากการวิจยัเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไร่องุ่นกราน
มอนเตค้ร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไร่องุ่นทั้งนักท่องเท่ียวและเกษตรกร                 
ผูท่ี้ด าเนินการในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไร่องุ่นในอนาคต 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย                            
       1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร                 
ท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา                           
       2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
1.3  สมมติฐานการวจัิย                         
       1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน 
มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั        
       2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน 
มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั                       

       3. นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร              
ท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั                                

       4. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน 
มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั                            

       5. นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่น
กราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั                         
 
1.4  นิยามค าศัพท์  

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  หมายถึง  การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรม 
สวนเกษตร สวนสมุนไพรในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความส าเร็จ                    
ของเกษตรกร และร่วมกิจกรรมทางการเกษตร เสริมสร้างความรู้ด้านการเกษตรควบคู่กบัการ
แลกเปล่ียนความรู้ด้านการเกษตร ได้สัมผสัประสบการณ์ใหม่ ๆ พร้อมด้วยการพกัผ่อนร่ืนรมย ์             
ไปในสวนเกษตร ไดรั้บความพึงพอใจจากการบริการในดา้นต่าง ๆ จากเจา้หนา้ท่ีพนกังานในสวน
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เกษตร พร้อมทั้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรเพื่อเป็นของท่ีระลึกอีกดว้ย ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรน้ีมุ่งไปท่ี การท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา          

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดี ทศันคติท่ีดีท่ีเกิดจากความรู้สึก 
ความรู้สึกยอมรับความพอใจและประทบัใจส่วนตวัของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการตอบสนองต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด  ระดบัมาก  ระดบัปานกลาง  ระดบัน้อย  และระดบัน้อยท่ีสุด               
ในท่ีน้ีหมายถึงนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต ้ในดา้น    
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริการของพนกังาน ดา้นสถานท่ี ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นกิจกรรมในไร่องุ่น ดา้นร้านขายของท่ีระลึก เป็นตน้ 

การประชาสัมพันธ์  หมายถึง การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และการให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ในแหล่งท่องเท่ียวของไร่องุ่นกราน มอนเต ้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย เช่น มีขอ้มูลเก่ียวกบัไร่องุ่น
จากเฟสบุ๊คและเว็บไซต์เป็นอย่างดี ข้อมูลจากเฟสบุ๊คและเว็บไซต์ของไร่องุ่นมีความน่าสนใจ
ทนัสมยั การประชาสัมพนัธ์เฟสบุค๊และเวบ็ไซตเ์ขา้ถึงง่ายและชดัเจน  ป้ายประชาสัมพนัธ์ภายในไร่
องุ่นมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ด้านเจ้าหน้าทีพ่นักงาน หมายถึง เจา้หนา้ท่ี บุคลากรท่ีทางไร่องุ่นกราน มอนเต ้ไดมี้การ
อบรบให้มีความรู้ เพื่อเป็นการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว เช่น มีเจา้หน้าท่ีพนกังานให้การตอ้นรับเป็น
อย่างดี เจา้หน้าท่ีพนักงานมีอธัยาศยัท่ีดีและเหมาะสม เจา้หน้าท่ีพนักงานมีการดูแลอย่างทัว่ถึง
เจา้หนา้ท่ีพนกังานใหค้ าแนะน าตอบขอ้ซกัถามไดดี้ เป็นตน้ 

สถานที่  หมายถึง  บริเวณภายในไร่องุ่น ท่ีมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว ได้แก่ บริเวณภายในไร่องุ่นมีความสะอาดและดูมีระเบียบ 
ช่วงเวลาเปิด ปิดมีความเหมาะสม สถานท่ีภายในไร่องุ่นมีบรรยากาศและความสวยงามท่ีเหมาะสม 
มีภูมิทศัน์กลมกลืนกบัธรรมชาติ     

ส่ิงอ านวยความสะดวก  หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ท่ีทางไร่องุ่น
กรานมอนเต ้มีไวใ้ห้แก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ สัญญาณโทรศพัท์ท่ีจดัเจน มีห้องน ้ าบริการท่ีสะอาด
และเพียงพอ มีท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก มีร้านอาหารใหบ้ริการ                                                    

ความปลอดภัย  หมายถึง  การจดัเตรียมความพร้อมของทางไร่องุ่นองุ่นกราน มอนเต ้               
ท่ีมีไวเ้พื่อดูแลความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การมีเจา้หนา้ท่ีป้อมยามตรวจตรา ในทาง
เขา้ ออก มีป้ายบอกหา้ม หรือเตือนใหป้ฏิบติัอยา่งดี มีเวลาเปิดปิดท่ีเป็นเวลาและเขม้งวด  มีเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยัตลอดเวลา 
  กิจกรรมในไร่องุ่น  หมายถึง  การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางไร่องุ่นจดัหาไวใ้ห้แก่
นกัท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมภายในไร่องุ่น เพื่อส่งเสริมประสมการณ์ในการท่องเท่ียว  
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เกิดความรู้เก่ียวกบัการเกษตรในไร่องุ่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไดเ้กิดความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว  
ท่ีไร่องุ่นกราน มอนเต้ให้มากท่ีสุด เช่น กิจกรรมการปลูกต้นองุ่น กระบวนการใส่ปุ๋ยต้นองุ่น          
การท าผลผลิตจากองุ่น  พร้อมทั้งมีผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้ในช่วงด าเนินกิจกรรมอย่างมีคุณภาพ 
นกัท่องเท่ียวไดป้ระสบการณ์ท่ีประทบัใจในกิจกรรมท่ีไร่องุ่น 
 ร้านขายของทีร่ะลกึ หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ท ามาจากผลผลิตในไร่องุ่น ท่ีทางไร่องุ่นไดมี้
การจดัเตรียมไวจ้  าหน่ายเพื่อเป็นของฝาก ของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว              
ท่ีไร่องุ่นกราน มอมเต ้ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น การจดัการภายในร้านขาย
ของท่ีระลึกอย่างเหมาะสม มีผลิตภณัฑ์จากทางไร่องุ่นท่ีโดดเด่น เช่น ไวน์องุ่น น ้ าองุ่นสด แยม                
จากองุ่น รูปแบบของผลิตภณัฑ์มีความทนัสมยัสวยงาม และราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลผลิตจากสวนเกษตรไร่องุ่นกราน มอนเต ้                                                                  
                   นักท่องเที่ยวชาวไทย  หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีเป็นคนไทยเดินทางมาท่องเท่ียว            
เชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกรานมอนเตเ้ขาใหญ่จงัหวดันครราชสีมา 
 
1.5  ขอบเขตของการศึกษา                  

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว   
เชิงเกษตรไร่องุ่นท่ีเดินทางมาเท่ียวไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา        
       1.5.1 ดา้นประชากร       

1.5.1.1 ขอบเขตประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียว
ไร่องุ่นไวน์กราน มอนเต ้ เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมาโดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 381 คน
ในช่วงระหวา่งเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน ปี พ.ศ. 2558       
       1.5.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั      
    1.5.2.1 ตวัแปรอิสระประกอบดว้ยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
เพศ อายรุะดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน     

      1.5.2.2 ตวัแปรตามดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นเจา้หน้าท่ีพนกังาน  ดา้นสถานท่ี  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ดา้นความปลอดภยั  ดา้นกิจกรรม
ในไร่องุ่น และดา้นร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก    
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1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ      
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัหวงัวา่จะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท่ีจะเป็นแนวทางในการ

ในไปพฒันาให้เหมาะสมแก่พื้นท่ีในแต่ละแห่งในการสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวไดม้าก
ท่ีสุด เช่น  

1. เจา้ของไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา    
2. หน่วยงานทางภาครัฐ ทั้งในจงัหวดันครราชสีมา และจงัหวดัอ่ืน ๆ    
3. เกษตรกรผูท่ี้ก าลงัด าเนินการอยูแ่ลว้และท่ีก าลงัมีแผนในการด าเนินการในรูปแบบ

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรไร่องุ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 


