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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาเรื่อง “ความรูเทาทัน โฆษณาแฝงของผูชมรายการชิดหมอ ในเขต

กรุงเทพมหานคร” มุงศึกษาเฉพาะประชาชนที่รับชมรายการชิดหมอ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

วัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ ทางโทรทัศน ของผูชมใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาถึงความรูเทาทันสื่อของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ ทางโทรทัศน 

ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลพียงครั้งเดียว (Cross-Sectional Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เปนคําถามทั้ง

ปลายปดและปลายเปด  จํานวน 400 ชุด  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยใชวิธีการใหผูตอบกรอก

แบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) และมีวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) สถิติที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประเภท

แจกแจงความถี่ หาคารอยละและหาคะแนนเฉลี่ย แลวนําเสนอดวยตารางแจกแจงความถี่ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคมของกลุมตัวอยาง 
 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงและเพศชายในสัดสวนที่ไม

ตางกันมากนัก โดยเปนเพศหญิง รอยละ 53.50 และเพศชาย รอยละ 46.50 ตามลําดบั โดยสวนใหญ

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง กลุมตัวอยาง

นั้นจะมีรายไดตอเดือน 5,001 บาทขึ้นไป สวนใหญเปนคนโสด และไมมีโรคประจําตัว สวนในกลุม

ที่มีโรคประจําตัวนั้น โรคที่ถูกระบุมากที่สุด คือ โรคความดันและเบาหวาน 

 ในสวนของการนึกถึงโรงพยาบาลของกลุมตัวอยางใน 3 อันดับแรก มีดังนี้คือ อันดับ

ที่ 1 โรงพยาบาลศิริราช อันดับที่ 2 คือ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร และอับดับสุดทาย คือ โรงพยาบาล
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จุฬาลงกรณ โดยใหเหตุผลวา โรงพยาบาลเหลานี้มีแพทยเชี่ยวชาญ นาเชื่อถือ มีเครื่องมือครบ 

มีการบริการดี มีความสะดวกในการเดินทาง และมีความคุนเคยจากการเคยใชบริการและใช

บริการประจํา 

 
พฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ 
 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับชมรายการชิดหมอ นาน ๆ คร้ัง โดย

เหตุผลในการรับชมรายการ คือ ตองการรูไวเพื่อเปนประโยชนในอนาคต  

 จากการถามถึงจุดเดนของรายการชิดหมอ โดยไมไดมีการกระตุนใด ๆ พบวา จุดเดน

ในรายการ 3 อันดับแรก ที่กลุมตัวอยางจําได สวนใหญเปน พิธีกร รองลงมา คือ เพลงประกอบ

รายการและความสนุกสนานของรายการ ตามลําดับ ดังนั้นจึงสรุปไดวา พิธีกรที่มีชื่อเสียง เปนที่

รูจักและคุนเคย ทําใหผูชมจดจํารายการไดมากขึ้น 

 ในประเด็นคําถามถึงความหมายของคําวา “โฆษณาแฝง” ตามความคิดเห็นของ 

กลุมตัวอยาง สวนใหญเคยไดยินและเขาใจไดวา โฆษณาแฝง คือการโฆษณาโดยปรากฏใหเห็น

สินคา ชื่อสินคา ตราสัญลักษณสินคา โดยไมไดกลาวถึงคุณประโยชนสินคานั้น ๆ ในรายการโทรทัศน 

สวนกลุมตัวอยางในสัดสวนรองลงมา คิดวา โฆษณาแฝงคือการโฆษณาที่สอดแทรกในเนื้อหา

รายการโทรทัศน และการโฆษณาที่ผูชมไมรูสึกวากําลังชมโฆษณาอยู โดยสรุปพบวา กลุมตัวอยาง

ที่เคยไดยินคําวา “โฆษณาแฝง” จะมีความเขาในเรื่องเกี่ยวกับโฆษณาแฝงไดดี และสามารถแยกแยะ

ความแตกตางระหวางโฆษณากับโฆษณาแฝงได โดยสามารถระบุวา “โฆษณาแฝง” จะอยูในเนื้อหา

รายการ ขณะที่กลุมตัวอยางที่ไมเคยไดยินคําวา “โฆษณาแฝง” ดูเหมือนวาจะยังไมมีความเขาใจ

เกี่ยวกับโฆษณาแฝงนัก 
 
การเขาถึงสารโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 

 

 หลังจากไดมีการกระตุนกลุมตัวอยางดวยการโดยเปดตัวอยางรายการใหชม พบวา 

กลุมตัวอยางสามารถจดจําเนื้อหารายการ พิธีกรและผูสนับสนุนรายการได มากที่สุด รองลงมาจะ

เปนการจดจําเนื้อหารายการ พิธีกรผูสนับสนุนรายการ และสามารถระบุชื่อผูสนับสนุนรายการ 

โรงพยาบาลบํารุงราษฎรได แสดงวาจากการดูตัวอยางรายการ โรงพยาบาลบํารุงราษฎรสามารถ

สรางการจดจําตราสินคาในฐานะผูสนับสนุนรายการได แมวาจะมีองคประกอบอื่น ๆ ในรายการ

เปนจํานวนมาก 
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 จากการศึกษาการเขาถึงสารของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอดวยการถอดรหัส

สัญลักษณภาพจํานวน 10 ภาพในรายการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใจวา ภาพที่มีตรา

สัญลักษณสินคาประกอบรายการลักษณะตาง ๆ ไมวาจะเปน ตราสัญลักษณของโรงพยาบาลที่

วางอยูบนโตะแพทย ตราสัญลักษณบริเวณมุมจอโทรทัศน เทปบันทึกภาพและเสียงผูสนับสนุน

รายการ (วีทีอาร) และตราสัญลักษณสินคาตอนตนและตอนจบรายการวา เปนโฆษณาแฝงไดดี

ที่สุด ขณะที่ภาพแพทยตรวจสุขภาพพิธีกร และภาพแพทยพรอมแนะนําชื่อและสาขาที่เชี่ยวชาญ 

มีกลุมตัวอยางระบุถึงไมมากนัก ซึ่งกลุมตัวอยางอาจมองวา เปนการไดความรูจากการนําเสนอ

ของรายการมากกวามองวาเปนโฆษณาแฝง แตอยางไรก็ตาม สอดคลองกับความคิดเห็นของ   

เดอแอสทอส และชีกวิน (D’ Astous & Seguin) ที่ระบุวา โฆษณาแฝง จะเปนการปรากฏของชื่อ

สินคาหรือตราสินคาและการผสมผสานเขากับรายการโทรทัศน โดยเปนการวางสินคาแบบไมชัดเจน 

เชน ตราสินคาของโรงพยาบาลที่ปรากฏบนเสื้อของแพทย เนื่องจากผูรับชมไมสามารถแบงแยก

ความแตกตางของการสนับสนุนรายการที่อยูในรูปแบบเนื้อหารายการไดชัดเจน เนื่องจากเปน

ผลประโยชนระหวางผูผลิตรายการที่ไดคาตอบแทนจากการนําเสนอ  
  
การวิเคราะหสารของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 

 

การวิเคราะหสารของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ ในแบบสอบถามผูศึกษาจะใช

คําที่เขาใจงาย คือ การแปลความหมายสารหรือการตีความโฆษณาแฝง ซึ่งผูศึกษาตองการทราบ

วากลุมตัวอยางสามารถรูเทาทันหรือไมวา สารที่รายการสงออกมานั้น เปนโฆษณาแฝงหรือไม โดย

จากคําถามจํานวน 5 ขอ สรุปไดดังนี้ 

- การที่พิธีกรในรายการ เปนตัวแทนทดลองตรวจรางกายกับแพทย ผลที่ได คือ    

มีการแปลความหมายวาเปนการใหความรูเกี่ยวกับโรคนั้น ๆ และการสราความนาเชื่อถือกับผูชม  

- ในสวนของแพทยแสดงการตรวจรางกายพิธีกร กลุมตัวอยางตีความวา เปนการ

แสดงศักยภาพและความทันสมัยของโรงพยาบาล เนื่องจากแพทยจะเปนผูใชอุปกรณเหลานั้นเพื่อ

ตรวจสุขภาพของพิธีกร  

ทั้งนี้ระหวางการฉายวิดีทัศน แม 2 ขอดังกลาวขางตน  จะอยูในฉากเดียวกัน แตผล

การศึกษา พบวา เปนการใหความรูเกี่ยวกับโรคนั้น ๆ  เปนการแสดงศักยภาพและความทันสมัย

ของโรงพยาบาล และ เปนการสรางความนาเชื่อถือกับผูชม ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันมาก 

- การใชโรงพยาบาลเปนสถานที่ถายทํา กลุมตัวอยางแปลความหมายไดวา เปน

การโนมนาวใจใหไปรักษาที่โรงพยาบาล วาเปนโฆษณาแฝงมากที่สุด  
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- การปรากฏชื่อสกุลและระบุความเชี่ยวชาญในสาขาทางการแพทยบนจอโทรทัศน 

กลุมตัวอยางมีความรูเทาทันโดยสามารถแปลความหมายวา เปนการบงบอกผูชมทางออมวา

โรงพยาบาลนี้มีแพทยที่เชี่ยวชาญดานนี้เปนโฆษณาแฝง มากที่สุด 

- สวนความเขาใจในภาพตราสัญลักษณและ เทปบันทึกภาพและสียงผูสนับสนุน 

รายการ ที่ปรากฏในรายการ กลุมตัวอยางสามารถแปลความหมายไดวา เปนกลยุทธทางการคา

เพื่อดึงดูดความสนใจของผูชมและจําตราสินคาเปนโฆษณาแฝง  

จากผลการศึกษาทั้งหมดพบวา กลุมตัวอยางสามารถแปลความหมายตามนัยที่ 

ผูศึกษาวางเกณฑเอาไวไดเกือบทั้งหมด  
 
การประเมินโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 
 

 จุดมุงหมายของการประเมินโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอนั้น เพื่อตองการทราบวา

กลุมตัวอยางมีการใหคานิยม ความคิดเห็น อยางไรเกี่ยวกับโฆษณาแฝงที่อยูในรายการ โดยพบวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูเทาทันโฆษณาแฝงโดยรวม ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา รูสึกดีที่แพทยเปนผูสาธิตหรือแนะนําวิธีการตรวจ

โรคประจําสัปดาหนั้น ๆ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.13 รองลงมา คือ การใชโรงพยาบาลเปนสถานที่

ถายทํา  ทําใหรายการดูนาเชื่อถือและสมจริง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 พิธีกรเปนตัวแทนเขารับการ

ตรวจจากแพทยทุกสัปดาหเปนสิ่งที่เหมาะสมในการนําเสนอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และการแสดง

เทปบันทึกภาพ และเสียงผูสนับสนุนรายการ (วีทีอาร) หรือตราสินคาบริเวณมุมจอและชวงตนหรือ

จบรายการ ชวยใหจดจําตราสินคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ตามลําดับ 

 โดยสรุป กลุมตัวอยางจะมีความเห็นดวยกับโฆษณาแฝงที่รายการนําเสนอ เนื่องจาก

กลุมตัวอยางเองไมไดรูสึกวาเปนผลเสีย หรือสรางความรําคาญแกกลุมตัวอยาง 

 กอนสิ้นสุดการทําแบบสอบถาม ผูศึกษาไดถามถึงความเชื่อถือที่มีตอโรงพยาบาล 

พบวา โรงพยาบาลที่รูสึกเชื่อถือยังคงเปนโรงพยาบาลของรัฐบาล ไดแก โรงพยาบาลศิริราช และ 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ในขณะที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอยูอันดับที่ 3 ซึ่งเปนโรงพยาบาลเอกชน

อันดับแรกที่กลุมตัวอยางรูสึกเชื่อถือ โดยใหเหตุผลในเรื่องความเชี่ยวชาญของแพทย เปนสิ่งสําคัญ 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานขอที่ 1: ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคม มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ ทางโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การทดสอบความสัมพันธ พบวา  

- เพศ อายุ รายไดตอเดือน และการมีหรือไมมีโรคประจําตัว ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ  

- ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

สวนใหญจะรับชมรายการเดือนละ 1 คร้ัง แตผูที่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี 

และสูงกวาปริญญาตรี ที่สวนใหญจะรับชมรายการนาน ๆ คร้ัง 

- อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ผูที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ(Freelance) 

และแมบาน/ไมไดทํางาน (วางงาน)/เกษียณ ที่สวนใหญจะมีเวลาในการรับชมรายการเดือนละ 1 คร้ัง 

มากกวาอาชีพอื่น ๆ  

 ดังนั้น ผูที่มีการเปดรับชมรายการชิดหมอสวนใหญจะเปนผูที่มีระดับการศึกษาใน

ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา โดยผูที่มีกิจการของตนเอง หรือไมไดทํางาน ทําใหมีเวลาในการเปด

รับชมรายการไดมากกวาอาชีพอื่น ๆ  

 สมมติฐานขอที่ 2: ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคม มีความสัมพันธกับ

ความรูเทาทันสื่อของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ ทางโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคม มีความสัมพันธกับ

การเขาถึงสารของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 

เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธ

กับการเขาถึงสาร โดยการถอดรหัสภาพของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ  

อายุ มีความสัมพันธกับเขาถึงสาร ของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยในทุกชวงจะมีการเขาถึงสาร โดยการถอดรหัสภาพโฆษณาแฝงใน

ระดับปานกลาง 

โรคประจําตัว มีความสัมพันธกับการเขาถึงสาร ของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ

ในระดับปานกลาง 
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โดยสรุป ปจจัยดานอายุและโรคประจําตัว มีความสัมพันธกับการเขาถึงสาร ใน

ระดับความรูปานกลาง เมื่อวัดความรูเทาทันโฆษณาแฝงในการเขาถึงสาร โดยการถอดรหัสภาพ 

ทั้งนี้ผูชมกลุมตัวอยางเห็นวา การไดดูโฆษณาแฝงในบางเรื่อง สามารถเกิดประโยชนและความรู

จากการที่แพทยเปนผูตรวจรางกาย หรือการแสดง ชื่อ-สกุล และความเชี่ยวชาญของแพทย มากกวา

จะเปนโฆษณาแฝง ทําใหไดผลการศึกษาในระดับปานกลาง 

สมมติฐานที่ 2.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคม มีความสัมพันธกับการ

วิเคราะหสารของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 

เพศ อาชีพ โรคประจําตัว และสถานภาพการสมรส ไมมีความสัมพันธกับการ

วิเคราะหสารโดยการแปลความหมายสารของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 

อายุ มีความสัมพันธกับการวิเคราะหสารโดยการแปลความหมายสารของ

โฆษณาแฝง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป จะมีการแปล

ความหมายสารของโฆษณาแฝงในระดับปานกลาง ขณะที่กลุมอายุอ่ืน ๆ จะมีแปลความหมาย

สารของโฆษณาแฝงในระดับตํ่า 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการวิเคราะหสารโดยการแปลความหมายสาร

ของโฆษณาแฝงอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยผูที่มีการศึกษาระดับที่สูงกวาปริญญาตรีจะมี

การแปลความหมายสารของงโฆษณาแฝงในระดับปานกลาง ขณะที่ระดับการศึกษาอื่น ๆ จะมี

การวิเคราะหสารของโฆษณาแฝงในระดับตํ่า 

รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการวิเคราะหสารของโฆษณาแฝงอยาง

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยผูที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป จะมีการวิเคราะหสารโดยการแปล

ความหมายสารของโฆษณาแฝงในระดับสูง สวนรายไดที่นอยกวา 40,000 บาท จะมคีวามรูเทาทนั

ในการวิเคราะหสารของโฆษณาแฝงในระดับตํ่ากวา 

โดยสรุปผูที่มีการศึกษาที่สูงขึ้น จะมีความสามารถในการวิเคราะห โดยการแปล

ความหมายสารของโฆษณาแฝงไดมากกวาการศึกษาที่ตํ่ากวา และการศึกษาที่สูงสะทอนใหเห็น

ถึงรายไดตอเดือนที่สูงตามดวย 

 สมมติฐานขอที่  3: ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคม มีความสัมพันธกับการ

ประเมินความรูเทาทันโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ จากการทดสอบพบวา กลุมตัวอยางมีการ

ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูเทาทันโฆษณาแฝงโดยรวม ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.85 

- เพศ อาชีพ รายไดตอเดือน และ สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับการประเมิน

ความคิดเห็นโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 
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- อายุมีความสัมพันธกับการประเมินความคิดเห็นโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 

โดยรวมเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นก็พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุที่ตางกัน จะมีความสัมพันธกับ

การประเมินความรูเทาทันโฆษณาแฝงในประเด็นรูสึกดีที่แพทยเปนผูสาธิตหรือแนะนําวิธีการตรวจ

โรคประจําสัปดาหนั้น ๆ โดยที่กลุมตัวอยางที่มีอายุ 25-34 ป  จะมีความคิดเห็นตอการประเมิน

ความรูเทาทันโฆษณาแฝง นอยกวาอายุอ่ืน ๆ  

- ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการประเมินความคิดเห็นโฆษณาแฝง

โดยรวม โดยผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีการประเมินความคิดเห็นไดดีกวาการศึกษาที่

ตํ่ากวา 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาเรื่อง “ความรูเทาทัน โฆษณาแฝงของผูชมรายการชิดหมอ ในเขต

กรุงเทพมหานคร” สามารถนําประเด็นที่นาสนใจมาอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

โรงพยาบาลของรัฐบาล จะเปนโรงพยาบาลที่กลุมตัวอยางนึกถึงเปนอันดับตน ๆ อยู

เสมอ แตอยางไรก็ตาม โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ซึ่งเปนโรงพยาบาลเอกชน อันดับแรกที่อยูใน

ความจดจําของกลุมเปาหมาย ซึ่งเกิดจากการทําโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ สอดคลองกับ 

ผลการศึกษาของ วีรพงษ พวงเล็ก ที่วาโฆษณาแฝงชวย ในการจดจําตราสินคา และชวยย้ําเตือน

ความจําในตราสินคาที่ได โดยแพทยมีความเชี่ยวชาญ/นาเชื่อถือ/มีเครื่องมือครบ/บริการดี จะเปน

เหตุผลสําคัญในการเลือกนึกถึงโรงพยาบาล 

 ในสวนของเพศ ไมมีความสัมพันธในการเปดรับชมรายการชิดหมอ ทั้งนี้สอดคลอง

กับ ปรมะ สตะเวทิน (2539) ที่วา หญิงกับชายมีความตางกันดานความคิด คานิยม ทัศนคติ รวมถึง

พฤติกรรมที่เกิดขึ้น เพราะสังคมไดกําหนดบทบาทของทั้ง 2 เพศ ไวตางกัน พฤติกรรมจึงไดมีความ

แตกตางกันไป ดังนั้นทั้งหญิงและชาย จึงไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขมรายการ 

 จากขอมูลการเปดรับชม รายการชิดหมอสวนใหญจะเปนผูที่มีระดับการศึกษา ใน

ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา แตจากขอสังเกตที่วา มีการติดตามชมเปนประจําที่รอยละ 3 ใน

ตอนตนนั้น พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสัดสวนในการเปดรับมากที่สุด แสดงวายังคงมี

คนกลุมเล็ก ๆ ที่มีระดับการศึกษาที่สูง  ที่สนใจเปดรับรายการ  ซึ่งสอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน 

(2539) อีกเชนกัน ที่วา คนที่ไดรับการศึกษาที่แตกตางกัน ในยุคที่ตางกัน และในระบบการศึกษาที่

ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด มีรสนิยม และพฤติกรรมแตกตางกันไป ผูที่มี

การศึกษาระดับที่ตํ่า อาจมีปญหาเรื่องสุขภาพมากกวาคนที่มีการศึกษาสูงกวาได เนื่องจากอาจไม
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มีความรูในการดูแลตนเองไดดี ทําใหปวยงาย รายการสุขภาพจึงเปนเหมือนทางเลือกหนึ่งทีจ่ะชวย

ใหความรูแกกลุมผูมีกาศึกษาระดับตํ่า ขณะเดียวกัน กลุมผูมีการศึกษาสูงในระดับปริญญาตรีข้ึน

ไป ซึ่งอาจเปนคนที่สุขภาพดีแตมีความสนใจเพื่อเปนประโยชนในอนาคตมากกวา 

 ผูที่มีกิจการของตนเอง หรือเปนแมบาน อยูกับบาน หรืออยูในวัยเกษียณ จะมีเวลา

ในการเปดรับชมรายการไดมากกวาอาชีพอื่น ๆ สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ ปรมะ สตะเวทิน 

(2539) ที่วาบุคคลที่มีอาชีพแตกตางกัน มักมีอุดมการณ พฤติกรรม และคานิยมแตกตางกัน  

 ในสวนของความรูเทาทันโฆษณาแฝง ปจจัยดานอายุและโรคประจําตัว มีความสัมพันธ

กับการเขาถึงสาร โดยการถอดรหัสภาพ ในระดับปานกลาง เนื่องจากกลุมตัวอยางอาจมมีมุมองวา 

การไดดูโฆษณาแฝงในบางเรื่อง สามารถเกิดประโยชนและความรู จากการที่แพทยเปนผูตรวจรางกาย 

หรือการแสดง ชื่อ-สกุล และความเชี่ยวชาญของแพทย มากกวาจะเปนโฆษณาแฝง ทําใหไดผล

การศึกษาในระดับปานกลาง และเมื่อมีอายุเพิ่มข้ึนความสามารถในการเขาถึงสารของโฆษณาแฝง

ยิ่งสูงขึ้น  สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปรมะ สตะเวทิน (2539) ที่วา อายุเปนสิ่งที่กําหนดความ

แตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย เมื่อมีอายุที่มากขึ้น โอกาสที่จะถูกชักจูงใจหรือ

เปลี่ยนใจจะนอยลง เนื่องจากผูที่มีอายุมากตามวัย จะมีความคิด มีเหตุผลในการดําเนินชีวิต จะ

ไมถูกชักจูงไดงาย 

 เปนที่นาสังเกตวา ภาพที่กลุมตัวอยางคิดวาเปนโฆษณาแฝงนั้น พบวา จะเปนเรื่อง

ของตราสัญลักษณสินคาเปนสวนใหญ เชน ตราสัญลักษณที่อยูบนโตะแพทย ตราสัญลักษณบริเวณ

มุมจอโทรทัศน หรือ เทปบันทึกภาพและเสียงของผูสนับสนุนรายการ (วีทีอาร) นั่นหมายความวา 

กลุมตัวอยางทราบวา ตราสัญลักษณสินคาเปนเครื่องมือในการทําโฆษณาแฝง อยางไรก็ตาม ก็

อาจเปนชองทางของนักโฆษณา และผูผลิตสื่อ ในการที่จะคิดคนหาวิธีในการนําเสนอโฆษณาแฝง

ในรูปแบบอื่น ๆ มากขึ้น แตการนําเสนอนั้นก็จะตองอยูในระเบียบ ไมเอาเปรียบผูบริโภคจนเกินไป 

ดานการวิเคราะหสารโดยการแปลสารโฆษณาแฝง ผูรับชมที่มีการศึกษาที่สูงขึน้ จะมี

ความสามารถในการวิเคราะห โดยการแปลความหมายสารของโฆษณาแฝง ไดมากกวาผูที่มีระดบั

การศึกษาที่ตํ่ากวา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปรมะ สดะเวทิน (2539) ที่วา คนที่มีการศึกษา

สูงมักจะเปนผูรับสารที่ดี เพราะมีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง ทําใหมักเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ 

นอกจากจะมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ จึงทําใหสามารถเขาใจสารไดดี สงผลใหคนที่

มีการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากกวาประเภทคนที่มีการศึกษาต่ํากวา แมวาคนที่มีการศึกษาสูงจะ

มีพฤติกรรมการเปดรับรายการนอยกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา แตถือไดวาความสามารถในการแปล

ความหมายจะมีมากกวา ซึ่งเกิดจากความรูที่ไดจากการศึกษา ซึ่งก็จะมีความสอดคลองกับผล

การศึกษาของ เรแน ฮ็อบส (Hobbs & Kubey, 2001) ที่วาการใชเหตุและผล ในการตีความสารนั้น 
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จะตองอาศัยความรูที่มาจากการศึกษาสูง และการศึกษาที่สูงสะทอนใหเห็นถึงรายไดตอเดือนที่สูง

ตาม ดังนั้นการศึกษาที่สูงจะมีความสัมพันธกับการแปลความหมายที่ดี 

ดานการประเมินความคิดเห็นโฆษณาแฝง อายุที่สูงขึ้นและการศึกษาที่สูงขึ้น จะสงผล

ใหมีความสามารถในการประเมินความคิดเห็นโฆษณาแฝง ไดดีกวา ระดับการศึกษาอื่น ๆ ซึ่ง   

เรเน ฮ็อบ ไดบอกไววา ทักษะในการประเมินนั้น ไมเพียงตองอาศัยความรู ที่สะสมมาอยางตอเนือ่ง 

แตยังตองมีทัศนคติ การมองโลก และคานิยมของผูรับสารดวยที่ดีดวย เพื่อที่จะนํามาเปนปจจัยใน

การประเมินสารไดอยางรูเทาทัน 

จากการศึกษาครั้งนี้ อายุและระดับการศึกษา เปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลในการเกิด

ความรูเทาทันโฆษณาแฝงได นอกจาก อายุ จะทําใหการเปดรับส่ือแตกตางกันตามวัยแลว อายุ  

ยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย โดยคนที่อายุมากขึ้นก็จะ

มีประสบการณชีวิตมากขึ้น โดยจะเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยประกอบในการวิเคราะหวา อะไรควรเชื่อ

และไมควร โอกาสที่จะถูกชักจูงใจก็จะมีนอยลง สวนคนที่มีการศึกษาสูง จะเปนผูรับสารที่ดี เพราะ

มีความรูที่หลากหลายกวางขวาง เนื่องจากยิ่งเรียนสูงขึ้น จะมีการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น จึงมัก

เปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ นอกจากจะมีหลักฐานหรือเหตุผลมาสนับสนุนอยางเพียงพอ จึงทาํให

ผูที่มีการศึกษาสูงสามารถเขาใจสารไดดีกวาคนที่การศึกษาต่ํากวา  

ขณะเดียวกัน ผูรับสารเองยังตองมีการแสวงหาความรูเกี่ยวกับส่ืออยูเสมอ จะชวยให

สามารถมีความรูเทาทันตอส่ือและโฆษณาแฝงไดมากขึ้น สอดคลองกับ ดับเบิ้ลยู เจมส พอตเตอร 

(W. James Potter) ที่วา การรูเทาทันสื่อ ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เมื่อบุคคลทีไ่ดรับการพฒันา

ทักษะดานนี้แลว จะไมรับส่ือดวยทาทีแบบยอมรับ เมือรับส่ือแลวจะมีการตั้งขอสังเกตและสราง

ความหมายในตัวเองที่เรามีตอส่ือ และใชแปลความหมายที่ไดรับจากสื่อนั้นออกมาจากองคความรู

ของเรา คนที่มีการรูเทาทันสื่อดี จะสามารถควบคุมการเปดรับส่ือไดมากกวา เพราะสามารถจัดการ

กับสารที่เขามาไดจากหลายมุมมองนําไปสูอํานาจการควบคุมความเชื่อได แตอยางไรก็ตาม จาก

การศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นดวยกับโฆษณาแฝงที่รายการนําเสนอ นั่นคือ ทั้งที่รู

วาเปนโฆษณาแฝง แตผูชมยังไมไดรูสึกในแงลบ หรือในอีกมุมมองหนึ่ง กระบวนการนําเสนอของ

ผูผลิต อาจดูสมจริงกลมกลืนไปกับเนื้อหารายการ จนไมไดรูสึกวา กําลังชมโฆษณาแฝงอยู เนื่องจาก

ไมไดสรางความรําคาญใหเสียอรรถรสการชมรายการแกผูชม ซึ่งหากมองในมุมของผูผลิตสื่อแลว 

จะเห็นไดวา เมื่อผูผลิตสื่อสามารถนําเสนอโฆษณาแฝงดวยความพอดี ก็จะเปนชองทางหนึ่งที่ทํา

ใหกลยุทธทางการตลาดนี้ ยังคงดําเนินตอไปได 



 

 

116 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

 จากการศึกษาเรื่อง “ความรูเทาทัน ของผูชมที่มีตอโฆษณาแฝงในรายการสุขภาพ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้  

1. จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป จะมี

ความสามารถในการเขาใจ วิเคราะห และประเมินโฆษณาแฝงไดดีกวา ดังนั้น ควรจะมีการสงเสรมิ

ใหกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับที่ตํ่ากวา เพื่อใหมีความสามารถในความรูเทาทันโฆษณาแฝง

ไดดียิ่งขึ้น 

2. จากการศึกษาพบวาผูที่อายุมากข้ึน ยิ่งเปนผูที่รูเทาทันสื่อมากขึ้นเชนกัน ดังนั้น  

สถาบันการศึกษาควรมีการปลูกฝง ใหนักเรียนมีทักษะในการวิเคราะห แปลความหมายสารดวย

เหตุผล และสามารถประเมินสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อไดต้ังแตยังเปนเยาวชน เพื่อจะสามารถ

พัฒนาการรูเทาทันไดอยางตอเนื่องจนถึงวัยผูใหญ 

3. ในอดีตรายการสุขภาพที่ถูกนําเสนอมักเปนรายการที่ผูชมรูสึกเบื่อหนาย แตรายการ

ชิดหมอเปนรายการสุขภาพที่มีวิธีการนําเสนอที่สนุกสนาน นาสนใจ แตก็เต็มไปดวยโฆษณาแฝง

ในรายการ ผูผลิตสื่อจึงควรมีการสรางสรรครายการสุขภาพ โดยประกอบดวยสาระและความ

สนุกสนานเชนนี้ แตควรมีการนําเสนอโฆษณาแฝง อยางมีความพอดี ไมไดมองที่คาตอบแทน

เทานั้น 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 

 
1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาสื่อโทรทัศนอยางเดียว ผูศึกษาคิดวาใน

อนาคต การมีการศึกษาเพิ่มเติม ควรมีการศึกษาสื่ออ่ืนเพื่อเปรียบเทียบความรูเทาทันระหวางสื่อ

เพื่อเปนประโยชนตอไป 

2. เนื่องจากเปนการศึกษาเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร อาจทําใหขอมูลที่ไดนั้นมี 
วงจํากัด หากมีการศึกษาครั้งตอไป ผูศึกษาคิดวาควรจะมีการสํารวจในเขตตางจังหวัดเพิ่มข้ึน เพื่อ

ความแมนยําของผลการศึกษา 

3. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนศึกษาความรูเทาทันโฆษณาแฝง โดยมุงศึกษาใน
มุมของผูรับสาร ที่เปนวัยทํางานที่สนใจสุขภาพ ผูศึกษาคิดวา หากมีการสํารวจความรูเทาทนัในวยั

เด็ก หรือวัยรุน จะทําใหสามารถนําผลที่ไดมาเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาความรูเทาทันสื่อ

ของเด็กไทยในอนาคตได 


