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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาเรื่อง “ความรูเทาทัน โฆษณาแฝงของผูชมรายการชิดหมอ ในเขต

กรุงเทพมหานคร” มุงศึกษาเฉพาะประชาชนที่รับชมรายการชิดหมอ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

วัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ ทางโทรทัศน ของผูชมใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาถึงความรูเทาทันสื่อของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ ทางโทรทัศน 

ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลพียงครั้งเดียว (Cross-Sectional Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เปนคําถามทั้ง

ปลายปดและปลายเปด  จํานวน 400 ชุด  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยใชวิธีการใหผูตอบกรอก

แบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) และมีวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) สถิติที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประเภท

แจกแจงความถี่ หาคารอยละและหาคะแนนเฉลี่ย แลวนําเสนอดวยตารางแจกแจงความถี่ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคมของกลุมตัวอยาง 
 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงและเพศชายในสัดสวนที่ไม

ตางกันมากนัก โดยเปนเพศหญิง รอยละ 53.50 และเพศชาย รอยละ 46.50 ตามลําดบั โดยสวนใหญ

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง กลุมตัวอยาง

นั้นจะมีรายไดตอเดือน 5,001 บาทขึ้นไป สวนใหญเปนคนโสด และไมมีโรคประจําตัว สวนในกลุม

ที่มีโรคประจําตัวนั้น โรคที่ถูกระบุมากที่สุด คือ โรคความดันและเบาหวาน 

 ในสวนของการนึกถึงโรงพยาบาลของกลุมตัวอยางใน 3 อันดับแรก มีดังนี้คือ อันดับ

ที่ 1 โรงพยาบาลศิริราช อันดับที่ 2 คือ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร และอับดับสุดทาย คือ โรงพยาบาล
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จุฬาลงกรณ โดยใหเหตุผลวา โรงพยาบาลเหลานี้มีแพทยเชี่ยวชาญ นาเชื่อถือ มีเครื่องมือครบ 

มีการบริการดี มีความสะดวกในการเดินทาง และมีความคุนเคยจากการเคยใชบริการและใช

บริการประจํา 

 
พฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ 
 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับชมรายการชิดหมอ นาน ๆ คร้ัง โดย

เหตุผลในการรับชมรายการ คือ ตองการรูไวเพื่อเปนประโยชนในอนาคต  

 จากการถามถึงจุดเดนของรายการชิดหมอ โดยไมไดมีการกระตุนใด ๆ พบวา จุดเดน

ในรายการ 3 อันดับแรก ที่กลุมตัวอยางจําได สวนใหญเปน พิธีกร รองลงมา คือ เพลงประกอบ

รายการและความสนุกสนานของรายการ ตามลําดับ ดังนั้นจึงสรุปไดวา พิธีกรที่มีชื่อเสียง เปนที่

รูจักและคุนเคย ทําใหผูชมจดจํารายการไดมากขึ้น 

 ในประเด็นคําถามถึงความหมายของคําวา “โฆษณาแฝง” ตามความคิดเห็นของ 

กลุมตัวอยาง สวนใหญเคยไดยินและเขาใจไดวา โฆษณาแฝง คือการโฆษณาโดยปรากฏใหเห็น

สินคา ชื่อสินคา ตราสัญลักษณสินคา โดยไมไดกลาวถึงคุณประโยชนสินคานั้น ๆ ในรายการโทรทัศน 

สวนกลุมตัวอยางในสัดสวนรองลงมา คิดวา โฆษณาแฝงคือการโฆษณาที่สอดแทรกในเนื้อหา

รายการโทรทัศน และการโฆษณาที่ผูชมไมรูสึกวากําลังชมโฆษณาอยู โดยสรุปพบวา กลุมตัวอยาง

ที่เคยไดยินคําวา “โฆษณาแฝง” จะมีความเขาในเรื่องเกี่ยวกับโฆษณาแฝงไดดี และสามารถแยกแยะ

ความแตกตางระหวางโฆษณากับโฆษณาแฝงได โดยสามารถระบุวา “โฆษณาแฝง” จะอยูในเนื้อหา

รายการ ขณะที่กลุมตัวอยางที่ไมเคยไดยินคําวา “โฆษณาแฝง” ดูเหมือนวาจะยังไมมีความเขาใจ

เกี่ยวกับโฆษณาแฝงนัก 
 
การเขาถึงสารโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 

 

 หลังจากไดมีการกระตุนกลุมตัวอยางดวยการโดยเปดตัวอยางรายการใหชม พบวา 

กลุมตัวอยางสามารถจดจําเนื้อหารายการ พิธีกรและผูสนับสนุนรายการได มากที่สุด รองลงมาจะ

เปนการจดจําเนื้อหารายการ พิธีกรผูสนับสนุนรายการ และสามารถระบุชื่อผูสนับสนุนรายการ 

โรงพยาบาลบํารุงราษฎรได แสดงวาจากการดูตัวอยางรายการ โรงพยาบาลบํารุงราษฎรสามารถ

สรางการจดจําตราสินคาในฐานะผูสนับสนุนรายการได แมวาจะมีองคประกอบอื่น ๆ ในรายการ

เปนจํานวนมาก 
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 จากการศึกษาการเขาถึงสารของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอดวยการถอดรหัส

สัญลักษณภาพจํานวน 10 ภาพในรายการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใจวา ภาพที่มีตรา

สัญลักษณสินคาประกอบรายการลักษณะตาง ๆ ไมวาจะเปน ตราสัญลักษณของโรงพยาบาลที่

วางอยูบนโตะแพทย ตราสัญลักษณบริเวณมุมจอโทรทัศน เทปบันทึกภาพและเสียงผูสนับสนุน

รายการ (วีทีอาร) และตราสัญลักษณสินคาตอนตนและตอนจบรายการวา เปนโฆษณาแฝงไดดี

ที่สุด ขณะที่ภาพแพทยตรวจสุขภาพพิธีกร และภาพแพทยพรอมแนะนําชื่อและสาขาที่เชี่ยวชาญ 

มีกลุมตัวอยางระบุถึงไมมากนัก ซึ่งกลุมตัวอยางอาจมองวา เปนการไดความรูจากการนําเสนอ

ของรายการมากกวามองวาเปนโฆษณาแฝง แตอยางไรก็ตาม สอดคลองกับความคิดเห็นของ   

เดอแอสทอส และชีกวิน (D’ Astous & Seguin) ที่ระบุวา โฆษณาแฝง จะเปนการปรากฏของชื่อ

สินคาหรือตราสินคาและการผสมผสานเขากับรายการโทรทัศน โดยเปนการวางสินคาแบบไมชัดเจน 

เชน ตราสินคาของโรงพยาบาลที่ปรากฏบนเสื้อของแพทย เนื่องจากผูรับชมไมสามารถแบงแยก

ความแตกตางของการสนับสนุนรายการที่อยูในรูปแบบเนื้อหารายการไดชัดเจน เนื่องจากเปน

ผลประโยชนระหวางผูผลิตรายการที่ไดคาตอบแทนจากการนําเสนอ  
  
การวิเคราะหสารของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 

 

การวิเคราะหสารของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ ในแบบสอบถามผูศึกษาจะใช

คําที่เขาใจงาย คือ การแปลความหมายสารหรือการตีความโฆษณาแฝง ซึ่งผูศึกษาตองการทราบ

วากลุมตัวอยางสามารถรูเทาทันหรือไมวา สารที่รายการสงออกมานั้น เปนโฆษณาแฝงหรือไม โดย

จากคําถามจํานวน 5 ขอ สรุปไดดังนี้ 

- การที่พิธีกรในรายการ เปนตัวแทนทดลองตรวจรางกายกับแพทย ผลที่ได คือ    

มีการแปลความหมายวาเปนการใหความรูเกี่ยวกับโรคนั้น ๆ และการสราความนาเชื่อถือกับผูชม  

- ในสวนของแพทยแสดงการตรวจรางกายพิธีกร กลุมตัวอยางตีความวา เปนการ

แสดงศักยภาพและความทันสมัยของโรงพยาบาล เนื่องจากแพทยจะเปนผูใชอุปกรณเหลานั้นเพื่อ

ตรวจสุขภาพของพิธีกร  

ทั้งนี้ระหวางการฉายวิดีทัศน แม 2 ขอดังกลาวขางตน  จะอยูในฉากเดียวกัน แตผล

การศึกษา พบวา เปนการใหความรูเกี่ยวกับโรคนั้น ๆ  เปนการแสดงศักยภาพและความทันสมัย

ของโรงพยาบาล และ เปนการสรางความนาเชื่อถือกับผูชม ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันมาก 

- การใชโรงพยาบาลเปนสถานที่ถายทํา กลุมตัวอยางแปลความหมายไดวา เปน

การโนมนาวใจใหไปรักษาที่โรงพยาบาล วาเปนโฆษณาแฝงมากที่สุด  
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- การปรากฏชื่อสกุลและระบุความเชี่ยวชาญในสาขาทางการแพทยบนจอโทรทัศน 

กลุมตัวอยางมีความรูเทาทันโดยสามารถแปลความหมายวา เปนการบงบอกผูชมทางออมวา

โรงพยาบาลนี้มีแพทยที่เชี่ยวชาญดานนี้เปนโฆษณาแฝง มากที่สุด 

- สวนความเขาใจในภาพตราสัญลักษณและ เทปบันทึกภาพและสียงผูสนับสนุน 

รายการ ที่ปรากฏในรายการ กลุมตัวอยางสามารถแปลความหมายไดวา เปนกลยุทธทางการคา

เพื่อดึงดูดความสนใจของผูชมและจําตราสินคาเปนโฆษณาแฝง  

จากผลการศึกษาทั้งหมดพบวา กลุมตัวอยางสามารถแปลความหมายตามนัยที่ 

ผูศึกษาวางเกณฑเอาไวไดเกือบทั้งหมด  
 
การประเมินโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 
 

 จุดมุงหมายของการประเมินโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอนั้น เพื่อตองการทราบวา

กลุมตัวอยางมีการใหคานิยม ความคิดเห็น อยางไรเกี่ยวกับโฆษณาแฝงที่อยูในรายการ โดยพบวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูเทาทันโฆษณาแฝงโดยรวม ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา รูสึกดีที่แพทยเปนผูสาธิตหรือแนะนําวิธีการตรวจ

โรคประจําสัปดาหนั้น ๆ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.13 รองลงมา คือ การใชโรงพยาบาลเปนสถานที่

ถายทํา  ทําใหรายการดูนาเชื่อถือและสมจริง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 พิธีกรเปนตัวแทนเขารับการ

ตรวจจากแพทยทุกสัปดาหเปนสิ่งที่เหมาะสมในการนําเสนอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และการแสดง

เทปบันทึกภาพ และเสียงผูสนับสนุนรายการ (วีทีอาร) หรือตราสินคาบริเวณมุมจอและชวงตนหรือ

จบรายการ ชวยใหจดจําตราสินคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ตามลําดับ 

 โดยสรุป กลุมตัวอยางจะมีความเห็นดวยกับโฆษณาแฝงที่รายการนําเสนอ เนื่องจาก

กลุมตัวอยางเองไมไดรูสึกวาเปนผลเสีย หรือสรางความรําคาญแกกลุมตัวอยาง 

 กอนสิ้นสุดการทําแบบสอบถาม ผูศึกษาไดถามถึงความเชื่อถือที่มีตอโรงพยาบาล 

พบวา โรงพยาบาลที่รูสึกเชื่อถือยังคงเปนโรงพยาบาลของรัฐบาล ไดแก โรงพยาบาลศิริราช และ 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ในขณะที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอยูอันดับที่ 3 ซึ่งเปนโรงพยาบาลเอกชน

อันดับแรกที่กลุมตัวอยางรูสึกเชื่อถือ โดยใหเหตุผลในเรื่องความเชี่ยวชาญของแพทย เปนสิ่งสําคัญ 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานขอที่ 1: ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคม มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ ทางโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การทดสอบความสัมพันธ พบวา  

- เพศ อายุ รายไดตอเดือน และการมีหรือไมมีโรคประจําตัว ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ  

- ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

สวนใหญจะรับชมรายการเดือนละ 1 คร้ัง แตผูที่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี 

และสูงกวาปริญญาตรี ที่สวนใหญจะรับชมรายการนาน ๆ คร้ัง 

- อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ผูที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ(Freelance) 

และแมบาน/ไมไดทํางาน (วางงาน)/เกษียณ ที่สวนใหญจะมีเวลาในการรับชมรายการเดือนละ 1 คร้ัง 

มากกวาอาชีพอื่น ๆ  

 ดังนั้น ผูที่มีการเปดรับชมรายการชิดหมอสวนใหญจะเปนผูที่มีระดับการศึกษาใน

ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา โดยผูที่มีกิจการของตนเอง หรือไมไดทํางาน ทําใหมีเวลาในการเปด

รับชมรายการไดมากกวาอาชีพอื่น ๆ  

 สมมติฐานขอที่ 2: ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคม มีความสัมพันธกับ

ความรูเทาทันสื่อของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ ทางโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคม มีความสัมพันธกับ

การเขาถึงสารของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 

เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธ

กับการเขาถึงสาร โดยการถอดรหัสภาพของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ  

อายุ มีความสัมพันธกับเขาถึงสาร ของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยในทุกชวงจะมีการเขาถึงสาร โดยการถอดรหัสภาพโฆษณาแฝงใน

ระดับปานกลาง 

โรคประจําตัว มีความสัมพันธกับการเขาถึงสาร ของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ

ในระดับปานกลาง 
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โดยสรุป ปจจัยดานอายุและโรคประจําตัว มีความสัมพันธกับการเขาถึงสาร ใน

ระดับความรูปานกลาง เมื่อวัดความรูเทาทันโฆษณาแฝงในการเขาถึงสาร โดยการถอดรหัสภาพ 

ทั้งนี้ผูชมกลุมตัวอยางเห็นวา การไดดูโฆษณาแฝงในบางเรื่อง สามารถเกิดประโยชนและความรู

จากการที่แพทยเปนผูตรวจรางกาย หรือการแสดง ชื่อ-สกุล และความเชี่ยวชาญของแพทย มากกวา

จะเปนโฆษณาแฝง ทําใหไดผลการศึกษาในระดับปานกลาง 

สมมติฐานที่ 2.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคม มีความสัมพันธกับการ

วิเคราะหสารของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 

เพศ อาชีพ โรคประจําตัว และสถานภาพการสมรส ไมมีความสัมพันธกับการ

วิเคราะหสารโดยการแปลความหมายสารของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 

อายุ มีความสัมพันธกับการวิเคราะหสารโดยการแปลความหมายสารของ

โฆษณาแฝง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป จะมีการแปล

ความหมายสารของโฆษณาแฝงในระดับปานกลาง ขณะที่กลุมอายุอ่ืน ๆ จะมีแปลความหมาย

สารของโฆษณาแฝงในระดับตํ่า 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการวิเคราะหสารโดยการแปลความหมายสาร

ของโฆษณาแฝงอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยผูที่มีการศึกษาระดับที่สูงกวาปริญญาตรีจะมี

การแปลความหมายสารของงโฆษณาแฝงในระดับปานกลาง ขณะที่ระดับการศึกษาอื่น ๆ จะมี

การวิเคราะหสารของโฆษณาแฝงในระดับตํ่า 

รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการวิเคราะหสารของโฆษณาแฝงอยาง

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยผูที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป จะมีการวิเคราะหสารโดยการแปล

ความหมายสารของโฆษณาแฝงในระดับสูง สวนรายไดที่นอยกวา 40,000 บาท จะมคีวามรูเทาทนั

ในการวิเคราะหสารของโฆษณาแฝงในระดับตํ่ากวา 

โดยสรุปผูที่มีการศึกษาที่สูงขึ้น จะมีความสามารถในการวิเคราะห โดยการแปล

ความหมายสารของโฆษณาแฝงไดมากกวาการศึกษาที่ตํ่ากวา และการศึกษาที่สูงสะทอนใหเห็น

ถึงรายไดตอเดือนที่สูงตามดวย 

 สมมติฐานขอที่  3: ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคม มีความสัมพันธกับการ

ประเมินความรูเทาทันโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ จากการทดสอบพบวา กลุมตัวอยางมีการ

ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูเทาทันโฆษณาแฝงโดยรวม ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.85 

- เพศ อาชีพ รายไดตอเดือน และ สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับการประเมิน

ความคิดเห็นโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 
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- อายุมีความสัมพันธกับการประเมินความคิดเห็นโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 

โดยรวมเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นก็พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุที่ตางกัน จะมีความสัมพันธกับ

การประเมินความรูเทาทันโฆษณาแฝงในประเด็นรูสึกดีที่แพทยเปนผูสาธิตหรือแนะนําวิธีการตรวจ

โรคประจําสัปดาหนั้น ๆ โดยที่กลุมตัวอยางที่มีอายุ 25-34 ป  จะมีความคิดเห็นตอการประเมิน

ความรูเทาทันโฆษณาแฝง นอยกวาอายุอ่ืน ๆ  

- ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการประเมินความคิดเห็นโฆษณาแฝง

โดยรวม โดยผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีการประเมินความคิดเห็นไดดีกวาการศึกษาที่

ตํ่ากวา 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาเรื่อง “ความรูเทาทัน โฆษณาแฝงของผูชมรายการชิดหมอ ในเขต

กรุงเทพมหานคร” สามารถนําประเด็นที่นาสนใจมาอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

โรงพยาบาลของรัฐบาล จะเปนโรงพยาบาลที่กลุมตัวอยางนึกถึงเปนอันดับตน ๆ อยู

เสมอ แตอยางไรก็ตาม โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ซึ่งเปนโรงพยาบาลเอกชน อันดับแรกที่อยูใน

ความจดจําของกลุมเปาหมาย ซึ่งเกิดจากการทําโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ สอดคลองกับ 

ผลการศึกษาของ วีรพงษ พวงเล็ก ที่วาโฆษณาแฝงชวย ในการจดจําตราสินคา และชวยย้ําเตือน

ความจําในตราสินคาที่ได โดยแพทยมีความเชี่ยวชาญ/นาเชื่อถือ/มีเครื่องมือครบ/บริการดี จะเปน

เหตุผลสําคัญในการเลือกนึกถึงโรงพยาบาล 

 ในสวนของเพศ ไมมีความสัมพันธในการเปดรับชมรายการชิดหมอ ทั้งนี้สอดคลอง

กับ ปรมะ สตะเวทิน (2539) ที่วา หญิงกับชายมีความตางกันดานความคิด คานิยม ทัศนคติ รวมถึง

พฤติกรรมที่เกิดขึ้น เพราะสังคมไดกําหนดบทบาทของทั้ง 2 เพศ ไวตางกัน พฤติกรรมจึงไดมีความ

แตกตางกันไป ดังนั้นทั้งหญิงและชาย จึงไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขมรายการ 

 จากขอมูลการเปดรับชม รายการชิดหมอสวนใหญจะเปนผูที่มีระดับการศึกษา ใน

ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา แตจากขอสังเกตที่วา มีการติดตามชมเปนประจําที่รอยละ 3 ใน

ตอนตนนั้น พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสัดสวนในการเปดรับมากที่สุด แสดงวายังคงมี

คนกลุมเล็ก ๆ ที่มีระดับการศึกษาที่สูง  ที่สนใจเปดรับรายการ  ซึ่งสอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน 

(2539) อีกเชนกัน ที่วา คนที่ไดรับการศึกษาที่แตกตางกัน ในยุคที่ตางกัน และในระบบการศึกษาที่

ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด มีรสนิยม และพฤติกรรมแตกตางกันไป ผูที่มี

การศึกษาระดับที่ตํ่า อาจมีปญหาเรื่องสุขภาพมากกวาคนที่มีการศึกษาสูงกวาได เนื่องจากอาจไม
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มีความรูในการดูแลตนเองไดดี ทําใหปวยงาย รายการสุขภาพจึงเปนเหมือนทางเลือกหนึ่งทีจ่ะชวย

ใหความรูแกกลุมผูมีกาศึกษาระดับตํ่า ขณะเดียวกัน กลุมผูมีการศึกษาสูงในระดับปริญญาตรีข้ึน

ไป ซึ่งอาจเปนคนที่สุขภาพดีแตมีความสนใจเพื่อเปนประโยชนในอนาคตมากกวา 

 ผูที่มีกิจการของตนเอง หรือเปนแมบาน อยูกับบาน หรืออยูในวัยเกษียณ จะมีเวลา

ในการเปดรับชมรายการไดมากกวาอาชีพอื่น ๆ สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ ปรมะ สตะเวทิน 

(2539) ที่วาบุคคลที่มีอาชีพแตกตางกัน มักมีอุดมการณ พฤติกรรม และคานิยมแตกตางกัน  

 ในสวนของความรูเทาทันโฆษณาแฝง ปจจัยดานอายุและโรคประจําตัว มีความสัมพันธ

กับการเขาถึงสาร โดยการถอดรหัสภาพ ในระดับปานกลาง เนื่องจากกลุมตัวอยางอาจมมีมุมองวา 

การไดดูโฆษณาแฝงในบางเรื่อง สามารถเกิดประโยชนและความรู จากการที่แพทยเปนผูตรวจรางกาย 

หรือการแสดง ชื่อ-สกุล และความเชี่ยวชาญของแพทย มากกวาจะเปนโฆษณาแฝง ทําใหไดผล

การศึกษาในระดับปานกลาง และเมื่อมีอายุเพิ่มข้ึนความสามารถในการเขาถึงสารของโฆษณาแฝง

ยิ่งสูงขึ้น  สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปรมะ สตะเวทิน (2539) ที่วา อายุเปนสิ่งที่กําหนดความ

แตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย เมื่อมีอายุที่มากขึ้น โอกาสที่จะถูกชักจูงใจหรือ

เปลี่ยนใจจะนอยลง เนื่องจากผูที่มีอายุมากตามวัย จะมีความคิด มีเหตุผลในการดําเนินชีวิต จะ

ไมถูกชักจูงไดงาย 

 เปนที่นาสังเกตวา ภาพที่กลุมตัวอยางคิดวาเปนโฆษณาแฝงนั้น พบวา จะเปนเรื่อง

ของตราสัญลักษณสินคาเปนสวนใหญ เชน ตราสัญลักษณที่อยูบนโตะแพทย ตราสัญลักษณบริเวณ

มุมจอโทรทัศน หรือ เทปบันทึกภาพและเสียงของผูสนับสนุนรายการ (วีทีอาร) นั่นหมายความวา 

กลุมตัวอยางทราบวา ตราสัญลักษณสินคาเปนเครื่องมือในการทําโฆษณาแฝง อยางไรก็ตาม ก็

อาจเปนชองทางของนักโฆษณา และผูผลิตสื่อ ในการที่จะคิดคนหาวิธีในการนําเสนอโฆษณาแฝง

ในรูปแบบอื่น ๆ มากขึ้น แตการนําเสนอนั้นก็จะตองอยูในระเบียบ ไมเอาเปรียบผูบริโภคจนเกินไป 

ดานการวิเคราะหสารโดยการแปลสารโฆษณาแฝง ผูรับชมที่มีการศึกษาที่สูงขึน้ จะมี

ความสามารถในการวิเคราะห โดยการแปลความหมายสารของโฆษณาแฝง ไดมากกวาผูที่มีระดบั

การศึกษาที่ตํ่ากวา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปรมะ สดะเวทิน (2539) ที่วา คนที่มีการศึกษา

สูงมักจะเปนผูรับสารที่ดี เพราะมีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง ทําใหมักเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ 

นอกจากจะมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ จึงทําใหสามารถเขาใจสารไดดี สงผลใหคนที่

มีการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากกวาประเภทคนที่มีการศึกษาต่ํากวา แมวาคนที่มีการศึกษาสูงจะ

มีพฤติกรรมการเปดรับรายการนอยกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา แตถือไดวาความสามารถในการแปล

ความหมายจะมีมากกวา ซึ่งเกิดจากความรูที่ไดจากการศึกษา ซึ่งก็จะมีความสอดคลองกับผล

การศึกษาของ เรแน ฮ็อบส (Hobbs & Kubey, 2001) ที่วาการใชเหตุและผล ในการตีความสารนั้น 
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จะตองอาศัยความรูที่มาจากการศึกษาสูง และการศึกษาที่สูงสะทอนใหเห็นถึงรายไดตอเดือนที่สูง

ตาม ดังนั้นการศึกษาที่สูงจะมีความสัมพันธกับการแปลความหมายที่ดี 

ดานการประเมินความคิดเห็นโฆษณาแฝง อายุที่สูงขึ้นและการศึกษาที่สูงขึ้น จะสงผล

ใหมีความสามารถในการประเมินความคิดเห็นโฆษณาแฝง ไดดีกวา ระดับการศึกษาอื่น ๆ ซึ่ง   

เรเน ฮ็อบ ไดบอกไววา ทักษะในการประเมินนั้น ไมเพียงตองอาศัยความรู ที่สะสมมาอยางตอเนือ่ง 

แตยังตองมีทัศนคติ การมองโลก และคานิยมของผูรับสารดวยที่ดีดวย เพื่อที่จะนํามาเปนปจจัยใน

การประเมินสารไดอยางรูเทาทัน 

จากการศึกษาครั้งนี้ อายุและระดับการศึกษา เปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลในการเกิด

ความรูเทาทันโฆษณาแฝงได นอกจาก อายุ จะทําใหการเปดรับส่ือแตกตางกันตามวัยแลว อายุ  

ยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย โดยคนที่อายุมากขึ้นก็จะ

มีประสบการณชีวิตมากขึ้น โดยจะเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยประกอบในการวิเคราะหวา อะไรควรเชื่อ

และไมควร โอกาสที่จะถูกชักจูงใจก็จะมีนอยลง สวนคนที่มีการศึกษาสูง จะเปนผูรับสารที่ดี เพราะ

มีความรูที่หลากหลายกวางขวาง เนื่องจากยิ่งเรียนสูงขึ้น จะมีการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น จึงมัก

เปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ นอกจากจะมีหลักฐานหรือเหตุผลมาสนับสนุนอยางเพียงพอ จึงทาํให

ผูที่มีการศึกษาสูงสามารถเขาใจสารไดดีกวาคนที่การศึกษาต่ํากวา  

ขณะเดียวกัน ผูรับสารเองยังตองมีการแสวงหาความรูเกี่ยวกับส่ืออยูเสมอ จะชวยให

สามารถมีความรูเทาทันตอส่ือและโฆษณาแฝงไดมากขึ้น สอดคลองกับ ดับเบิ้ลยู เจมส พอตเตอร 

(W. James Potter) ที่วา การรูเทาทันสื่อ ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เมื่อบุคคลทีไ่ดรับการพฒันา

ทักษะดานนี้แลว จะไมรับส่ือดวยทาทีแบบยอมรับ เมือรับส่ือแลวจะมีการตั้งขอสังเกตและสราง

ความหมายในตัวเองที่เรามีตอส่ือ และใชแปลความหมายที่ไดรับจากสื่อนั้นออกมาจากองคความรู

ของเรา คนที่มีการรูเทาทันสื่อดี จะสามารถควบคุมการเปดรับส่ือไดมากกวา เพราะสามารถจัดการ

กับสารที่เขามาไดจากหลายมุมมองนําไปสูอํานาจการควบคุมความเชื่อได แตอยางไรก็ตาม จาก

การศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นดวยกับโฆษณาแฝงที่รายการนําเสนอ นั่นคือ ทั้งที่รู

วาเปนโฆษณาแฝง แตผูชมยังไมไดรูสึกในแงลบ หรือในอีกมุมมองหนึ่ง กระบวนการนําเสนอของ

ผูผลิต อาจดูสมจริงกลมกลืนไปกับเนื้อหารายการ จนไมไดรูสึกวา กําลังชมโฆษณาแฝงอยู เนื่องจาก

ไมไดสรางความรําคาญใหเสียอรรถรสการชมรายการแกผูชม ซึ่งหากมองในมุมของผูผลิตสื่อแลว 

จะเห็นไดวา เมื่อผูผลิตสื่อสามารถนําเสนอโฆษณาแฝงดวยความพอดี ก็จะเปนชองทางหนึ่งที่ทํา

ใหกลยุทธทางการตลาดนี้ ยังคงดําเนินตอไปได 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

 จากการศึกษาเรื่อง “ความรูเทาทัน ของผูชมที่มีตอโฆษณาแฝงในรายการสุขภาพ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้  

1. จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป จะมี

ความสามารถในการเขาใจ วิเคราะห และประเมินโฆษณาแฝงไดดีกวา ดังนั้น ควรจะมีการสงเสรมิ

ใหกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับที่ตํ่ากวา เพื่อใหมีความสามารถในความรูเทาทันโฆษณาแฝง

ไดดียิ่งขึ้น 

2. จากการศึกษาพบวาผูที่อายุมากข้ึน ยิ่งเปนผูที่รูเทาทันสื่อมากขึ้นเชนกัน ดังนั้น  

สถาบันการศึกษาควรมีการปลูกฝง ใหนักเรียนมีทักษะในการวิเคราะห แปลความหมายสารดวย

เหตุผล และสามารถประเมินสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อไดต้ังแตยังเปนเยาวชน เพื่อจะสามารถ

พัฒนาการรูเทาทันไดอยางตอเนื่องจนถึงวัยผูใหญ 

3. ในอดีตรายการสุขภาพที่ถูกนําเสนอมักเปนรายการที่ผูชมรูสึกเบื่อหนาย แตรายการ

ชิดหมอเปนรายการสุขภาพที่มีวิธีการนําเสนอที่สนุกสนาน นาสนใจ แตก็เต็มไปดวยโฆษณาแฝง

ในรายการ ผูผลิตสื่อจึงควรมีการสรางสรรครายการสุขภาพ โดยประกอบดวยสาระและความ

สนุกสนานเชนนี้ แตควรมีการนําเสนอโฆษณาแฝง อยางมีความพอดี ไมไดมองที่คาตอบแทน

เทานั้น 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 

 
1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาสื่อโทรทัศนอยางเดียว ผูศึกษาคิดวาใน

อนาคต การมีการศึกษาเพิ่มเติม ควรมีการศึกษาสื่ออ่ืนเพื่อเปรียบเทียบความรูเทาทันระหวางสื่อ

เพื่อเปนประโยชนตอไป 

2. เนื่องจากเปนการศึกษาเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร อาจทําใหขอมูลที่ไดนั้นมี 
วงจํากัด หากมีการศึกษาครั้งตอไป ผูศึกษาคิดวาควรจะมีการสํารวจในเขตตางจังหวัดเพิ่มข้ึน เพื่อ

ความแมนยําของผลการศึกษา 

3. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนศึกษาความรูเทาทันโฆษณาแฝง โดยมุงศึกษาใน
มุมของผูรับสาร ที่เปนวัยทํางานที่สนใจสุขภาพ ผูศึกษาคิดวา หากมีการสํารวจความรูเทาทนัในวยั

เด็ก หรือวัยรุน จะทําใหสามารถนําผลที่ไดมาเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาความรูเทาทันสื่อ

ของเด็กไทยในอนาคตได 


