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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื ่อง “ความรูเทาทัน โฆษณาแฝงของผูชมรายการชิดหมอ ในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาตองการศึกษาวา ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคม มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอหรือไม และลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคมมี

ความสัมพันธกับความรูเทาทันโฆษณาแฝงของผูชมในรายการชิดหมอหรือไม 

การศึกษาครั้งนี้ไดประมวลแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนกรอบแนวคิด จํานวน

3 แนวคิด ไดแก แนวคิดเรื่องลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographics) แนวคิดเรื่องการรูเทา

ทันสื่อ (Media Literacy) และ แนวคิดเกี่ยวกับโฆษณาแฝง (Product Placement) โดยใชวิธีวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative) โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงครั้งเดียว (Cross-Sectional Study) เปนคําถามทั้ง

ปลายปดและปลายเปด จํานวน 400 ชุด เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และใชวิธีการใหผูตอบ

กรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) และมีวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) สถิติที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประเภท

แจกแจงความถี่ หาคารอยละและหาคะแนนเฉลี่ย แลวนําเสนอดวยตารางแจกแจงความถี่ เพื่อสํารวจ

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ และความรูเทาทันโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงและเพศชายในสัดสวนที่ไม

ตางกันมากนัก โดยเปนเพศหญิง รอยละ 53.50 และเพศชาย รอยละ 46.50 ตามลําดับ โดยสวนใหญมี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง กลุมตัวอยาง

นั้นจะมีรายไดตอเดือน 5,001 บาทขึ้นไป สวนใหญเปนคนโสด และไมมีโรคประจําตัว สวนในกลุมที่มี

โรคประจําตัว โรคที่ถูกระบุมากที่สุด คือ โรคความดันและเบาหวาน 

ในการสอบถามถึงโรงพยาบาลที่นึกถึงของกลุมตัวอยางใน 3 อันดับแรก โรงพยาบาล

ของรัฐบาล  จะเปนโรงพยาบาลที่กลุมตัวอยางนึกถึงเปนอันดับตน ๆ อยูเสมอ  ไดแก โรงพยาบาล 

ศิริราช และ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โดยใหเหตุผลวา โรงพยาบาลเหลานี้มีแพทยเชี่ยวชาญ นาเชือ่ถอื 

มีเครื่องมือครบ มีการบริการดี มีความสะดวกในการเดินทาง และมีความคุนเคยจากการเคยใชบริการ

และใชบริการประจํา และเมื่อมีการถามซ้ําถึงความเชื่อถือของโรงพยาบาลที่นึกถึงเปน 3 อันดับแรก 

โดยโรงพยาบาลที่รูสึกเชื่อถือในอันดับแรกยังคงเปน โรงพยาบาลศิริราช และ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

ในขณะที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎรซึ่งอยูอันดับที่ 3 และเปนโรงพยาบาลเอกชนอันดับแรกที่

กลุมตัวอยางรูสึกเชื่อถือ กลุมตัวอยางยังคงใหเหตุผลในเรื่องความเชี่ยวชาญของแพทย เปนสิ่งสําคัญ 
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จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับรับชมรายการชิดหมอ กลุมตัวอยางมีการเปด

รับชมนาน ๆ คร้ัง  โดยเหตุผลในการรับชมรายการ คือ ตองการรูไวเพื่อเปนประโยชนในอนาคต 

และสามารถนึกถึงจุดเดนในรายการไดจาก พิธีกร รองลงมา คือ เพลงประกอบรายการและความ

สนุกสนานของรายการ ตามลําดับ แสดงวา การที่พิธีกรเปนผูที่มีชื่อเสียง เปนที่รูจักคุนเคย จะทําให

เกิดการจดจํารายการไดมากขึ้น ดังนั้นจึงสรุปไดวา พิธีกรที่มีชื่อเสียง เปนที่รูจักและคุนเคย ทําให

ผูชมจดจํารายการไดมากขึ้น 

ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับความหมายของคําวา “โฆษณาแฝง” ตามความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยาง สวนใหญเคยไดยินและเขาใจไดวา โฆษณาแฝง คือการโฆษณาโดยปรากฏใหเห็น

สินคา ชื่อสินคา ตราสัญลักษณสินคา โดยไมไดกลาวถึงคุณประโยชนสินคานั้น ๆ ในรายการโทรทัศน 

เปนการโฆษณาที่สอดแทรกในเนื้อหารายการโทรทัศน และการโฆษณาที่ผูชมไมรูสึกวากําลังชม

โฆษณาอยู โดยสรุปพบวากลุมตัวอยางที่เคยไดยินคําวา “โฆษณาแฝง” จะมีความเขาในเรื่องเกี่ยวกับ

โฆษณาแฝงไดดี และสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางโฆษณากับโฆษณาแฝงได 

เมื่อมีการกระตุนกลุมตัวอยาง ดวยการโดยเปดตัวอยางรายการใหชม พบวา สวนใหญ

สามารถจดจําเนื้อหารายการ พิธีกรและผูสนับสนุนรายการได มากที่สุด รองลงมาจะเปนการจดจาํ

เนื้อหารายการ พิธีกรผูสนับสนุนรายการ และสามารถระบุชื่อผูสนับสนุนรายการ โรงพยาบาล

บํารุงราษฎรได แสดงวาโรงพยาบาลบํารุงราษฎรสามารถสรางการจดจําตราสินคาในฐานะ

ผูสนับสนุนรายการได แมวาจะมีองคประกอบอื่น ๆ ในรายการเปนจํานวนมาก 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน ในสมมติฐานที่วา ลักษณะทางประชากรศาสตร

และสังคม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ ทางโทรทัศนของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา เพศ อายุ รายไดตอเดือน และการมีหรือไมมีโรคประจําตัว ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการชิดหมอ แตพบวาการศึกษาและอาชีพมีความสัมพันธกับการ

เปดรับรายการ โดยผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา จะมีการรับชมมากกวา ผูที่มี

การศึกษาในระดับที่สูงกวา และจะเปนผูที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ

(Freelance) และแมบาน/ไมไดทํางาน (วางงาน)/เกษียณ ที่สวนใหญจะมีเวลาในการรับชม

รายการเดือนละ 1 คร้ัง มากกวาอาชีพอื่น ๆ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ในสมมติฐานที่วา ลักษณะประชากรศาสตรมีความสัมพันธ

กับความรูเทาทันโฆษณาแฝง ซึ่งสามารถแบงเปน 3 องคประกอบ ไดแก การเขาถึงการ การวิเคราะห

สาร และการประเมิน พบวา 

- ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคม มีความสัมพันธกับการเขาถึงสารของ

โฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ โดยการถอดรหัสภาพของโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ พบวา 
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เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับการเขาถึงสาร 

ขณะที่อายุและโรคประจําตัว มีความสัมพันธกับการเขาถึงสารโฆษณาแฝงในระดับปานกลาง ซึ่ง

ผูชมกลุมตัวอยางเห็นวา การไดดูโฆษณาแฝงในบางเรื่อง สามารถเกิดประโยชนและความรูจาก

การที่แพทยเปนผูตรวจรางกาย หรือการแสดง ชื่อ-สกุล และความเชี่ยวชาญของแพทย มากกวาจะ

เปนโฆษณาแฝง ทําใหไดผลการศึกษาในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเขาใจวา 

ภาพที่มีตราสัญลักษณสินคาประกอบลักษณะตาง ๆ ไมวาจะเปน ตราสัญลักษณของโรงพยาบาล

ที่วางอยูบนโตะแพทย ตราสัญลักษณบริเวณมุมจอโทรทัศน เทปบันทึกภาพและเสียงผูสนับสนุน

รายการ (วีทีอาร) และตราสัญลักษณสินคาตอนตนและตอนจบรายการวา เปนโฆษณาแฝงไดดี

ที่สุด ขณะที่ภาพแพทยตรวจสุขภาพพิธีกร และภาพแพทยพรอมแนะนําชื่อและสาขาที่เชี่ยวชาญ 

มีกลุมตัวอยางระบุถึงไมมากนัก ซึ่งกลุมตัวอยางอาจมองวา เปนการไดความรูจากการนําเสนอ

ของรายการมากกวามองวาเปนโฆษณาแฝง 

- ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคม มีความสัมพันธกับการวิเคราะหสารของ

โฆษณาแฝงโดยการแปลความหมายสารในรายการชิดหมอ พบวา เพศ อาชีพ โรคประจําตัว และ

สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับการวิเคราะหสารโดยการแปลความหมายสารของโฆษณา

แฝงในรายการชิดหมอ ขณะที่ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการ

วิเคราะหโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ โดยผูที่มีการศึกษาที่สูงจะมีความสามารถในการวิเคราะห

โดยการแปลความหมายสารโฆษณาแฝงไดมากกวาคนที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวา สวนผูที่มีรายได

ตอเดือน 40,001 บาท  จะมีความสามารถในการวิเคราะหสารโดยการแปลความหมายสารของ

โฆษณาแฝงไดมากกวา การศึกษาที่สูงสะทอนใหเห็นถึงรายไดตอเดือนที่สูงตามดวย โดยรวม 

พบวา กลุมตัวอยางสามารถวิเคราะหโดยการแปลความหมายสารจากโฆษณาแฝงที่รายการ

นําเสนอไดปานกลาง 

- ลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคม มีความสัมพันธกับการประเมินความรู 

เทาทันโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ พบวา เพศ อาชีพ รายไดตอเดือน และ สถานภาพสมรส   

ไมมีความสัมพันธกับการประเมินความคิดเห็นโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ ขณะที่ อายุและ

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการประเมินความคิดเห็นโฆษณาแฝงในรายการชิดหมอ โดย

กลุมตัวที่มีอายุ 25-34 ป จะมีความคิดเห็นตอการประเมินความรูเทาทันโฆษณาแฝง นอยกวาอายุ

อ่ืน ๆ และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีการประเมินความคิดเห็นไดดีกวา

การศึกษาที่ตํ่ากวา โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูเทาทันโฆษณาแฝง โดยรวม  

ในระดับเห็นดวย เนื่องจากกลุมตัวอยางเองไมไดรูสึกวาเปนผลเสีย หรือสรางความรําคาญแก 

กลุมตัวอยาง 
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จากผลการศึกษาครั้งนี้ อายุและระดับการศึกษา เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความ

รูเทาทันโฆษณาแฝงของแตละบุคคล นอกจาก อายุ จะทําใหการเปดรับส่ือแตกตางกันตามวัยแลว 

ยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจ และเปนปจจัยหนึ่งที่ชวย

ประกอบในการวิเคราะหวา อะไรควรเชื่อและไมควรเชื่อ โอกาสที่จะถูกชักจูงใจก็จะมีนอยลง  

สวนคนที่มีการศึกษาสูง จะเปนผูรับสารที่ดี เนื่องจากยิ่งเรียนสูงขึ้น จะมีการเปดโลกทัศนใหกวาง

ข้ึน จึงตองใชเหตุผลมาสนับสนุนอยางเพียงพอ ในการเขาถึงสาร วิเคราะหสาร และประเมินสาร 

จึงทําใหผูที่มีการศึกษาสูงสามารถเขาใจสารไดดีกวาคนที่การศึกษาระดับตํ่ากวา ในขณะเดียวกัน 

ความรูเทาทันนี้ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อที่จะสามารถพัฒนาความรูใหทันตอส่ือที่

เปลี่ยนแปลงไปทุกวัน อยางไรก็ตาม เปนที่นาสังเกตวา กลุมตัวอยางสามารถระบุภาพวาเปน

โฆษณาแฝงไดจาก การเห็นตราสัญลักษณสินคาที่ประกอบในรายการ มากกวา วิธีการอื่น ๆ ซึ่งใน

มุมของนักโฆษณา และผูผลิตสื่อ จะเปนชองทางหนึ่งที่ชวยในการคิดหาวิธีในการนําเสนอโฆษณา

แฝงในรูปแบบอื่น ๆ ใหดูกลมกลืนมากขึ้น แตการนําเสนอนั้นก็จะตองอยูในกฎระเบียบ ไมเอา

เปรียบผูบริโภคจนเกินไป ก็จะทําใหกลยุทธทางการตลาดนี้ยังคงดําเนินตอไปได 

 

 

 

 

 

 


