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���	����� '()�*����	��������	���	]�	 �./	

�	0�)���5����- �	�����%�)Z(��
��	(���	��	���(
��	�	�����%�) +2�����")���,"��%�) ��#


.�����(��)+��+�	��
�����%�) .��*��� �2&0�����)0�
 ���+.�!"#����� �5��#�
���!"#�*��	���

��%�) �������
�5��#�
��� �����}������������2 ������5����-+2����	
���	������2 +2������!"#�*�

�	�����%�) (�
	"� 

�
<�����	�'�	�����	���#
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 ���#��./	+	�!�
�
�����(
��	�	�����%�)������2&����&.���
5-+2��".����!,���������%�)

%�
Z(��
��	(��)2���")(+2����	��	���(
��	�	�����%�)�./	 3 ���	��	(�
	"� 

 �
<������� 1 %�(���")�'5�
��� �./	���%�(���")�'5�
��� ����� ����.`$���	���

������%�(����2���������	����� %�������� �
��� �����2 ����� .̀$�� ���3���� �����



�	��%�)������)
�	�	0�)
�	�0�
~ !"#��"#)����
+2����+��
�	��%�)���5
�+	�	
���
��%��)-!"#

.����� ��	���5�����}	*���	���%�(!
�'5�
�0�

�	��%�) ���#����	&����'5�
�0�
��%�)%����34��

��!)�2�) 

 �
<������� 2 ���(
��	�	�����%�) �./	���	��	(
��	�	�����%�)'()�����%�)%�(����
�5��#�
���

�
������*��	�����%�) !(���.���.�&
+��Z��������0�
��
�5��#�
��� 	
��5��#�
���!"#����
���	 �	

���	��	!"#�	�#
Z.��}������2%���2&0�����)0�
+2��	
������2!"#��}�������Z(���!
�������%���

���5����-+2�+.��2���5����-�����2 ��")	��)
�	��%�) 

 �
<�������  3  �����)
�	�2�����%�) �./	���	��	��	���)
�	�2�����%�)�0�

53�����������5��5&����	��	,-���#����%���5���������
 .���.�&
+��Z��������0�
���!"#

53�����������5��5&����	��	,-��	�+	� %�(����-+2��0
��)
�	�2�����%�)[��������3-�0�

��34����!)�2�)���#����	&�����./	�0�	�	�#
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�����$���-���#
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 ���#�������(
��	�	�����%�)���2&%&(.���
5-��
������	��	%�
Z(��
��	(����")���,"

��%�)��#
.�����(��)+��+�	��
�����%�) .��*��� �2&0�����)0�
 ���+.�!"#����� �5��#�
���!"#�*��	

�����%�) �������
�5��#�
��� �����}������������2 ������5����-+2����	
���	������2 +2������!"#

�*��	�����%�) ��#
�"��)2���")((�
	"� 

�+�����	���#
$ 

 �����%�)5���
	"��./	�����%�)!"#�"+�	+�������%�)�	2���3� �2&0�����)0�
�2&0��(")�

���%����������!"#�./	%��
 '()Z�0�"���!(2�
 (the one shot, non-experimental case study 

design) ��#
��")	+�	��
Z(�(�
	"� 

 

 

 

 

 

 ���#� R ���)��
 ����)0�
!"#Z(���%������&0� 

   X ���)��
 ���+.�!"#Z(������ 

   O ���)��
 �����2!"#Z(����%���������� 

 

���/	�� 

 .��*���!"#�*��	�����%�)5���
	"� 5�� ���	��������	���	]�	�	�
��������
 �
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�	���

���	!"#����������$%	�&�"  ���  1  %
�	�	  131  '�
��")	  �	����������%�)5���
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�
��$.	�����	��!.��
��$.	� 

 ����)0�
!"#�*��	�����%�)5���
	"� �./	���	��������	���	]�	 �	�
��������
 �
�	��
�	���

���	!"#����������$%	�&�"��� 1  %
�	�	 45 '�
 ��#
Z(�%������.�(����
 �5�}%�"#+2����-+�	 

(Krecie & Morgan) �����%�)�*���,"����&0�+��+�0
*��	 (stratified random sampling) '()�"���	��	

(�
	"� 

 ���	!"#  1  +�0
���	�����'()�*���34-��
���	�����  ��
�
�	��53�����������

.���������+�0
*��� (2538  : 13) ���	������	�(�2}�  	����")	Z�0���	  120  5	  ���	�����

�	�(�2�
  	����")	���
+�0  121 – 300  5	   ���	������	�(��$0  �"	����")	���
+�0  301  5	 

���	Z.'()�"���	������	�(�2}�  13  '�
�	�(�2�
  28  '�
  '�
��")	�	�(��$0  19  '�
 

 ���	!"#  2  ����&0�����)0�
���	�����  �����%�)�&0�����)0�
���	�����'()����&0����

��(�0�	 ����	�(���	�����  Z(��2&0�����)0�
���	�����(�
	"� ���	������	�(�2}� 9 '�
 

���	������	�(�2�
 22 '�
 +2����	������	�(��$0 14 '�
 �������)0�
!��
��( 45 '�
 

 �����������2�	�����%�)5���
	"�   �����%�)�
��	(��������������2�	+�02����	�����  

.�����(��)������������	�����  1  5	  ���*0�)�������������5����*����  1  5	  +2�5�� 2  5	  

��������������2!��
��( 180 5	 (�
����
!"# 4 

����
!"#  4  +�(
.��*��� ����)0�
 +2������������2����	�(���	����� 
 

.��*��� ����)0�
 �����������2 
�	�(���	����� 

�2}� �2�
 ��$0 ��� �2}� �2�
 ��$0 ��� �2}� �2�
 ��$0 ��� 

�
��������
 13 28 19 60 9 22 14 45 36 88 56 180 

 

�
���� 

 ���+.�!"#�*��	�����%�)5���
	"�.�����(��)  ���+.����	]�	  +2����+.�!"#�����  �"

��)2���")((�
	"� 

1. ���+.����	]�	  �./	���+.�!"#��"#)�������	����0�	�����
������+��������  

.�����(��)  ���  ��)&  ��(����������  �
�+�	0
�	��!"#  +2�.�������3-�	���!
�
�	   

2. ���+.�!"#����� �./	���+.���"#)�����������	
���
������������	����� �	�
��������


�
�	��
�	������	!"#����������$%	�&�" ��� 1 ���+	�5�(!���"��
 ��� (Bass) +2� 

�'�2�'�  (Avolio)  .�����(��) 

2.1 �������	
�+2��.2"#)	 ���)��
 ���	
�!"#�"5����������*�5&32���3�!"#�
�5�$�	

���������
�	Z(�+�0 ��������
��2������	���3- +2����������+����
�[) (�
	"� 
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2.1.1 ��������
��2������	���3- ���)��
 �����	���!"#���	
��*�*��%�


�%���������!&0��!5����)�)�����#�!
�
�	����
���}% ���	
��*���������
��2���#��0
��������������

)������	�!��!��
�	��
 ����
5����*�#���#	������������ +2��0
��������)������	�!��!

�0�Z. ���	
����
.�����	5������
���+2������,"!
�
�	 +2�����0�������!
�
�	�
���}% ���	
�%����

��
��2���!"#���������
��� ���	
�+��+2��.2"#)	.����!	"����0��".����!,��2+��Z�0����!0����+��

��#	~ 

2.1.2 ���������+����
�[) ���)��
 ���!"#���	
�%�Z�0����Z.)&0
��"#)�

%	��0�%��"5�����(�2�(���(���	 %�
����Z.+��Z� ��#
��%���+�
�����!�
2� �������2
'!����

������+����
�[)�"5���%
��./	�	���	���3-�	�#
~  

2.2 �������	
�+���.2"#)	���� ���)��
 ���	
�!"#�"5����������*�5&32���3�!"#

�
�5�$�	���������
�	Z(�+�0 ����*�����" ���(2�% ����&0
5��������	,-�./	��)�&552 ���

����&�	����*�.̀$$� ���#�������.������
�	.����.2"#)	��������Z.�	!�
!"#("���	 .�����(��) 

2.2.1 ����*�����" ���)��
 5�����������
����������	���!
����5�����(

5�����������5�����% )����� ���!,� %
������(" �)��)�(����	����������������./	+���)0�
 �����

!"#%�!&0��!5����)�)�� 5������5���������!"#�	��
�"�)�0�	���.������
�	������2&�.�����) 

2.2.2 ���(2�% ���)��
 5�����������
����������	����*�5
���( ���

����
�2�
�%+2�����&�	���5�����(5��������������	�	���.������
�	 ���(5����*�#���#	+2�

��5�����%�	
�	!"#.������ ���#����
�	���2&�2�
���}% �����
���!"#�������������
��������$+2�

�
�2�
�%���#�5�����(5���!��+!� ������(�
�2�
�%�	���.������
�	 

2.2.3 ����&0
5��������	,-�./	��)�&552 ���)��
 5�����������


����������	��������%5���+���0�
����0�
�&552��
5��+�02�5	 �"5����	�% +2�5���������

����	�
5������
�����
5�� �"5���)�����	�����5������ 5��������� �2�(%	�0
�����+2�

+��
��+	�!�
���5��Z(����	��	��
������)�����
+�02��&552 

2.2.4 �������&�	����*�.̀$$� ���)��
 5�����������
����������	���

!
����5������	��.`$��+2���,"���+��Z�'()�����������2�0����� *"�	
�!�
�2����	���+��.̀$��

����������*�5���5�(��"#)������#
!"#�
�2�
!
�+2����&�2�	������!
��0
��������5��+��
��+	�!�
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���9����9����8/%8��	���#
$   

 �5��#�
���!"#�*��	�����%�)�	5���
	"� �./	+��������!"#�����%�)����
���	�� '()+�0


����./	 2 ��	 (�
	"� 

 ��	!"# 1 ��������"#)�������	����0�	�����
������+�������� �	���#�
 ��� ��)& 

.�������3-�	���!
�
�	 ��(���������� +2��
�+�	0
�	��!"#���
�	 

 ��	!"# 2 ��������"#)�����������	
���
������������	����� 2���3���
�5��#�
����./	

+��������0�	.����350� (rating scale) ���+	�5�(��
 Z2�5��-! (Likert) 5 ��(�� ��#
+�02�

��(���"5������)(�
	"� 

��(�� 1 ���)��
 ����������"�������	
��	��(��	��)!"#�&( ����"	�
��	��5�+		�!0���� 1 5�+		 

��(�� 2 ���)��
 ����������"�������	
��	��(��	��) ����"	�
��	��5�+		�!0���� 2 5�+		 

��(�� 3 ���)��
  ����������"�������	
��	��(��.�	�2�
 ����"	�
��	��5�+		�!0���� 3 5�+		 

��(�� 4 ���)��
 ����������"�������	
��	��(����� ����"	�
��	��5�+		�!0���� 4 5�+		 

��(�� 5 ���)��
 ����������"�������	
��	��(�����!"#�&( ����"	�
��	��5�+		�!0���� 5 5�+		 

 

�	���%	����(
A�	���9����9�   

 �5��#�
���!"#�*��	�����%�)  �./	+��������!"#�����%�)  �*�+��!(������+	�5�(��


��� (Bass)  '().���.�&
���	�%��  ������3�   +����2}�  '()�"���	��	(�
	"� 

 ���	!"#  1  ����
+���������������0�)�	�����  +2�	
���	���%��)-!"#.����� 

���	��	,-+2�����*"#)�*�$���#���%��3����%���5����!"#)
��
 ��
�	����� (content  validity)  

+2��(
��	�	���+��Z�'()����*"#)�*�$%
�	�	  5  !0�	  ���#���%��3����%���5����!"#)
��
��


�	�����  '()�*��!5	�5  I.O.C  (Index of item Objective Congruence)  (��
���	-  !�"���	- 2538 :  

117)  

 ���	!"#  2  	
�+��������!"#.���.�&
+��Z�+2��Z.!(2�
�*� (try out) ������������+2�

5���	���	��������	���	]�	��
��(�
�	��
�	������	!"#����������$%	�&�"  ���  1  �
���� 

(0�	�������"�)  %
�	�	  9  '�
��")	  '�
��")	2� 4 5	 ���  36  5	  

 ���	!"#  3  	
�+��������!"#Z(��2��5�	��  5
�	�350�5����*�#���#	  (reliability) '()�*�

50����.����!,�;+�2^_�  (� – coefficient  ��
 Cronbach  (1974  :  161) Z(�50�5����*�#���#	 

�!0���� .97 
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�	���D��������%��,� 

 �����%�)�	5���
	"�  �����%�)Z(�(
��	�	������	��	�0�Z.	"� 

1. �����%�)!
��	�
�����
53�("��34����!)�2�)  �����!)�2�) ��2.���  ���#����

�	�
�����5����	&�5����-�	�����}������������2  Z.)�
����
�	�)���������	!"#��������

��$%	�&�"  ���  1  +2��&552!"#��"#)����
!&�5	 

2. �����%�)��5����0�����������������'�
��")	!"#�./	�2&0�����)0�
���+��������

+2��0
5�	��)�
�
�	��
�	������	!"#����������$%	�&�"  ��� 1  +2������%�)��(��������}�

+���������	��3"Z�0Z(�������+��������  (��)�	��
 

 

�	������	��"�%��,� 

 �����%�)5���
	"��*�'�
��")	�	�
��������
 �
�	��
�	������	!"#����������$%	�&�"  ��� 1  

�./	�	0�)���5����-  ���5����-�������&.���
5-��
�����%�)!"#Z(��
��	(Z���./	���	��	(�
	"� 

1. ���%5���������
��
+��������!"#Z(�����2��5�	��  '()�2����[���

+��������!"#�����3- 

2. 	
�+�������������%���5�+		 

3. (
��	�	���5����-�����2'()�*�'.�+����
���}%��.  SPSS 

 

��������8/%�	���#
$ 

 �����%�)5���
	"�   �����%�)Z(��*�������
�����������5����-(�
	"� 

1. ������5����-���	����0�	�����
�����������2 �*�50�5����"# ( f ) +2����)2� (%)  

2. ������5����-�������	
���
������������	�����  �*�50��[2"#) ( X ) +2��0�	��"#)
��	

����]�	  ( S.D ) 

 ������5����-�������	
���
������������	�����  �����%�)	
�50��[2"#)Z.�.�")��!")� ���

��34-���+	�5�(��
  ����-  (�
	"� 

50��[2"#)  1.00  ��
  1.49  ���)��
  �������	
���
������������	������)�0�	��(��	��)!"#�&( 

50��[2"#)  1.50  ��
  2.49  ���)��
  �������	
���
������������	������)�0�	��(��	��) 

50��[2"#)  2.50  ��
  3.49  ���)��
  ���	
���
������������	������)�0�	��(��.�	�2�
 

50��[2"#)  3.50  ��
  4.49  ���)��
 �������	
���
������������	������)�0�	��(����� 

50��[2"#)  4.50  ��
  5.00  ���)��
 �������	
���
������������	������)�0�	��(�����!"#�&( 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



47

3. ����� �5����-5���+���0�
��"#)�����������	
���
������������	�����!"#

.������
�	�	'�
��")	�0�
�	�(��	  �*�������5����-5���+.�.��	!��!�
�(")�  (One – Way  

ANOVA)  � ��# � � � 5 � � � + � � �0 � 
 % � !
 � � � � ! ( � � � � ./ 	 � � ) 5�0 (� � ) �� ," � � � � � 
 � * ^ � ^_   

(Scheffe’ s method) 

 

��!� 

 �����%�)5���
	"����#������ 1) �������	
���
������������	������	�
��������
 �
�	��
�	

������	!"#����������$%	�&�" ��� 1 2) 5���+���0�
�������	
���
������������	������	�
����

����
 �
�	��
�	������	!"#����������$%	�&�" ��� 1 ���#�%
�+	�����	�(��
���	�����  ����)0�


!"#�*��	�����%�)5���
	"�5�����	��������	���	]�	�	�
��������
 �
�	��
�	������	!"#��������

��$%	�&�" ��� 1 %
�	�	 45 '�
��")	  �����������2'�
��")	2� 4 5	 .�����(��)���������'�
��")	 

���*0�)�������������5����*����+2�5��  2 5	 ��� 180 5	  �5��#�
���!"#�*��	�����%�)�./	

+��������!"#����
���	���+	�5�(��"#)�����������	
�  ��
  ���  (Bass) +2��'�2�'� (Avolio) 

Z(�+�0  1) �������	
�+��+2��.2"#)	  +2�  2) �������	
�+���.2"#)	����  �����!"#�*��	���

���5����-�����2  Z(�+�0  50�5����"#  (frequency) 50����)2�  (percentage)  50��[2"#) ( X )  �0�	

��"#)
��	����]�	 ( S.D.) +2�������5����-5���+.�.��	!��!�
�(")� (One – Way ANOVA)  

���#���5���+���0�
%�(
��	�	���!(���5���+���0�
�./	��)5�0(��)��,"�����
�*^�^_  (Scheffe’s  

method) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




