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���.��	 (input)

- 
�.����3

- ���(&�&.��3- 

�����	��� (process) 

- ���������
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�������
������������5�� 

!���)����	������������%�(���  ��#
.�����(��) 	')��)  �&552  �
�	  ���(&�&.��3-  �./	��	  

.̀%%�)!"#	
�������20�	"�%����+.��.2"#)	  '()�����	�����
�
5-��Z(�+�0  ��������� ���%�(���

��")	�����	  ���	��!�  +2��2����!,�;!�
�����")	  +2�5&32���3���	��
.���
5- ����./	

�2�2��  (�
.�����	+�	����!"# 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+�	����!"# 1 ����+	�5�(�����%�) 

!"#��  : Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2nd ed :  

(New York : John Wiley & Sons, 1978), 20. 
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+�	����!"# 2  �����������%�) 

!"#��  : Bernard M. Bass and Bruce J. Avolio, Improving Organization Effectiveness  

Transformational Leadership (California : SAGE Publication, 1994), 203-212. 
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����" (charismatic) 
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