
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา  
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอภาระหนี้สินของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  สาขาแมสาย จังหวัดเชียงราย  ทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาระหนี้สินทั้ง
สถาบันการเงินในระบบและสถาบันการเงินนอกระบบของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง และ ปจจัยที่
มีผลตอภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาแมสาย จังหวัดเชียงราย โดยทําการสอบถามลูกคาธ.ก.ส. 
สาขาแมสาย จังหวัดเชียงราย จํานวน 360 คน ทําการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ความถี่
และรอยละ ผลการศึกษาสรุปตามวัตถุประสงคการศึกษาดังนี้   
 การศึกษาสถานภาพบุคคลของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 41-50 ป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
4-6 คน กําลังศึกษาอยู 1-2 คน  มีจํานวนสมาชิกที่มีรายได 1-2 คน สวนใหญมีพื้นที่ทํานา 11-20 ไร 
ทําสวน 1-10 ไร เชนเดยีวกับการทําไร ในชวงรอบป 2548 ที่ผานมา ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ย
ระหวาง 50,001-100,000 บาท และมีรายจายเฉลี่ยของครอบครัวเฉลี่ยระหวาง 50,001–100,000 บาท 
มากที่สุด ลูกคา ธ.ก.ส. สวนใหญเขามาเปนสมาชิกนาน 11–20 ป แตละครัวเรือน มีเงินฝากอยู      
ไมเกิน 5,000 บาท และ  สวนใหญมีเงนิฝากใน ธ.ก.ส. ไมเกิน 1,000 บาท ลูกคาลูกคา ธ.ก.ส. ที่ทํา
การฝากเงินกบัธนาคารออมสิน มีเพียง 35 คน โดยสวนใหญมีเงินฝากอยูระหวาง 500-5,000 บาท  
 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางที่ไปกูจากสถาบันการเงินในระบบ พบวา 
ลูกคามีหนี้สินที่กูมาจาก ธ.ก.ส. มากที่สุด โดยมีหนี้สินทั้งหมด 61,790,997 บาท คิดเปนรอยละ 
67.97 ลําดับ 2 เปนหนี้สินที่กูจากธนาคารพาณิชย มีหนี้สิน 5,311,740 บาท คิดเปนรอยละ 5.84 
อันดับ 3 ลูกคามีหนี้สินที่กูจากกองทุนหมูบาน จํานวน 4,654,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.12 
รองลงมาเปนหนี้สินที่กูจากบริษัทเงินทุน และธนาคารออมสิน บาท ตามลําดับ 

ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. ที่กูจากสถาบันการเงินนอกระบบพบวา ลูกคา ธ.ก.ส.        
มีหนี้สินรานขายสินคาเงินผอนมากที่สุด จํานวน 5,132,030 บาท คิดเปนรอยละ 5.65  อันดับ 2 เปน
หนี้ที่กูมาจากเครือญาติ จํานวน 3,924,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.32 อันดับ 3 เปนหนี้ธุรกิจลิสซิ่ง 
จํานวน  2,812,602 บาท คิดเปนรอยละ 3.09 รองลงมาเปนหนี้นายทุน   หนี้แชร หนี้จากแหลงอื่นๆ 
และหนี้ออมทรัพยกลุมแมบาน ตามลําดับ 
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โดยภาพรวมลกูคา ธ.ก.ส. มีภาระหนี้สินเปนจํานวนเงนิทั้งหมด 90,915,829 บาท เปน
หนี้สินที่กูจากสถาบันการเงินในระบบ 77,963,897 บาท รอยละ 85.75 และกูจากสถาบันการเงิน
นอกระบบ 12,951,932 บาท คิดเปนรอยละ 14.25  

ดานปจจัยที่มีผลตอภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. พบวาปจจัยดานลูกคามีรายไดหลัก
เพียงคนเดียว ลูกคามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่เปนภาระพึ่งพิงมาก สมาชิกในครัวเรือนมี
พฤติกรรมการใชจายฟุมเฟอย  มีคานิยมในการเลียนแบบผูบริโภคอ่ืน มีประสิทธิภาพการผลิตต่ํา
เนื่องจากขาดแคลนเครื่องมือการผลิตที่ทันสมัย ตนทุนการผลิตพืชผลการเกษตรสูงขึ้น ลูกคา
ประสบปญหาการขาดทุนจากการประกอบธุรกิจ และภาวะเศรษฐกิจของประเทศประสบปญหาเงิน
เฟอสูงอันเนื่องจากน้ํามันแพง และมีสมาชิกในครัวเรือนมีปญหาดานสุขภาพ โดยลูกคาทุกคนตอบ
วาปจจัยดังกลาวขางตนมีผลตอภาระหนี้สินถึง 100% สวนปจจัยที่มีผลรองลงมาคือราคาพืชผล
การเกษตรตกต่ํา นโยบายของรัฐในการชวยเหลือเกษตรกรยังไมมีประสิทธิภาพ และลูกคามีรายได
ต่ําเนื่องจากการผลิตเชิงเดี่ยว 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากปจจัยที่มีผลตอภาระหนี้สินของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
สาขาแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยตางๆ เหลานั้นมีผลตอภาระหนี้สิน จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ในครัวเรือนของลูกคามีการฝากเงินในสถาบันการเงิน คอนขางต่ํา ดังนั้นรัฐควรมีการ
กระตุนใหเกิดการออมเงิน ในครัวเรือนใหมาก 

2. ลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางบางสวนมีหนี้สินหลายทางซึ่งนอกจากภาระหนี้จาก ธ.ก.ส. 
แลวยังมีหนี้สินสถาบันการเงินในระบบและนอกระบบอื่นๆอีก ดวยเหตุนี้อาจสงผลใหรายไดไมพอ
คาใชจายและการตองสงชําระหนี้จึงอาจทําใหลูกคาเหลานี้ประสบปญหาภาระหนี้สินในที่สุด 
พนักงานธนาคารเงินจึงควรมีขอมูลตางๆเพื่อพิจารณาการใหสินเชื่ออยางรอบคอบและรัดกุม 

3. จากการศึกษาพบวาภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางเฉลี่ยตอหัวสูงกวาสอง
แสนบาทจึงจําเปนอยางยิ่งที่พนักงานตองมีการติดตาม กํากับ แนะนํา ดูแลและการบริหารจัดการทีด่ ี
เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นสงผลตอความมั่นคงของสถาบันการเงินเพื่อเกษตรกร
แหงนี้ได 

4. การกูเงินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางบางรายพบวากูเงินเพื่อไปประกอบการเกษตร
โดยยังมีหนี้สินคางคาอยูแตลูกคาไดเลิกการเกษตรแลว มีรายไดหลักจากการรับจางทั่วไปเพียงอยาง
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เดียว สินเชื่อเหลานี้อาจเกิดปญหาในอนาคต พนักงานธนาคารควรมีการตรวจสอบการใชเงินกูเพื่อ
ปองกันปญหาดานความเสี่ยงของธนาคารและปญหาตอครอบครัวลูกคาในอนาคตได 

5. ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. ที่กูจากสถาบันการเงินทั้งในและนอกระบบสวนใหญ
จะมีอัตราดอกเบี้ยสูง รัฐควรมีการจัดหาแหลงเงินทุนดอกเบี้ยต่ําให 

6. การผิดนัดชําระหนี้คืนของลูกคา ธ.ก.ส. มีมาก ทางสถาบันการเงินควรมีการจัดการ
เรงรัดหนี้สินเพื่อไมใหลูกคามีหนี้พอกพูน และมีหนี้เสียมาก 

7. ลูกคา ธ.ก.ส. ตองมีการดําเนินชีวิตแบบพอเพียง ไมฟุงเฟอ ไมมีคานิยมเลียนแบบ
ผูบริโภคอื่น ที่สําคัญควรลดพฤติกรรมการใชจายฟุมเฟอย 

8. รัฐตองมีการฝกอบรมเกษตรกร ใหความชวยเหลือการผลิตดานตางๆ มีการจัดหา
เครื่องมือการผลิตที่คุณภาพดี  เพื่อปรับปรุงการผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหดีขึ้น  

9. รัฐควรมีนโยบายประกันราคาสินคาของเกษตรกร และมีการรับซื้อสินคาอยาง
ยุติธรรมในภาวะที่เศรษฐกิจของประเทศมีปญหา 
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