
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา  
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอภาระหนี้สินของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  สาขาแมสาย จังหวัดเชียงราย  ทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาระหนี้สินทั้ง
สถาบันการเงินในระบบและสถาบันการเงินนอกระบบของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง และ ปจจัยที่
มีผลตอภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาแมสาย จังหวัดเชียงราย โดยทําการสอบถามลูกคาธ.ก.ส. 
สาขาแมสาย จังหวัดเชียงราย จํานวน 360 คน ทําการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ความถี่
และรอยละ ผลการศึกษาสรุปตามวัตถุประสงคการศึกษาดังนี้   
 การศึกษาสถานภาพบุคคลของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 41-50 ป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
4-6 คน กําลังศึกษาอยู 1-2 คน  มีจํานวนสมาชิกที่มีรายได 1-2 คน สวนใหญมีพื้นที่ทํานา 11-20 ไร 
ทําสวน 1-10 ไร เชนเดยีวกับการทําไร ในชวงรอบป 2548 ที่ผานมา ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ย
ระหวาง 50,001-100,000 บาท และมีรายจายเฉลี่ยของครอบครัวเฉลี่ยระหวาง 50,001–100,000 บาท 
มากที่สุด ลูกคา ธ.ก.ส. สวนใหญเขามาเปนสมาชิกนาน 11–20 ป แตละครัวเรือน มีเงินฝากอยู      
ไมเกิน 5,000 บาท และ  สวนใหญมีเงนิฝากใน ธ.ก.ส. ไมเกิน 1,000 บาท ลูกคาลูกคา ธ.ก.ส. ที่ทํา
การฝากเงินกบัธนาคารออมสิน มีเพียง 35 คน โดยสวนใหญมีเงินฝากอยูระหวาง 500-5,000 บาท  
 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางที่ไปกูจากสถาบันการเงินในระบบ พบวา 
ลูกคามีหนี้สินที่กูมาจาก ธ.ก.ส. มากที่สุด โดยมีหนี้สินทั้งหมด 61,790,997 บาท คิดเปนรอยละ 
67.97 ลําดับ 2 เปนหนี้สินที่กูจากธนาคารพาณิชย มีหนี้สิน 5,311,740 บาท คิดเปนรอยละ 5.84 
อันดับ 3 ลูกคามีหนี้สินที่กูจากกองทุนหมูบาน จํานวน 4,654,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.12 
รองลงมาเปนหนี้สินที่กูจากบริษัทเงินทุน และธนาคารออมสิน บาท ตามลําดับ 

ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. ที่กูจากสถาบันการเงินนอกระบบพบวา ลูกคา ธ.ก.ส.        
มีหนี้สินรานขายสินคาเงินผอนมากที่สุด จํานวน 5,132,030 บาท คิดเปนรอยละ 5.65  อันดับ 2 เปน
หนี้ที่กูมาจากเครือญาติ จํานวน 3,924,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.32 อันดับ 3 เปนหนี้ธุรกิจลิสซิ่ง 
จํานวน  2,812,602 บาท คิดเปนรอยละ 3.09 รองลงมาเปนหนี้นายทุน   หนี้แชร หนี้จากแหลงอื่นๆ 
และหนี้ออมทรัพยกลุมแมบาน ตามลําดับ 
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โดยภาพรวมลกูคา ธ.ก.ส. มีภาระหนี้สินเปนจํานวนเงนิทั้งหมด 90,915,829 บาท เปน
หนี้สินที่กูจากสถาบันการเงินในระบบ 77,963,897 บาท รอยละ 85.75 และกูจากสถาบันการเงิน
นอกระบบ 12,951,932 บาท คิดเปนรอยละ 14.25  

ดานปจจัยที่มีผลตอภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. พบวาปจจัยดานลูกคามีรายไดหลัก
เพียงคนเดียว ลูกคามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่เปนภาระพึ่งพิงมาก สมาชิกในครัวเรือนมี
พฤติกรรมการใชจายฟุมเฟอย  มีคานิยมในการเลียนแบบผูบริโภคอ่ืน มีประสิทธิภาพการผลิตต่ํา
เนื่องจากขาดแคลนเครื่องมือการผลิตที่ทันสมัย ตนทุนการผลิตพืชผลการเกษตรสูงขึ้น ลูกคา
ประสบปญหาการขาดทุนจากการประกอบธุรกิจ และภาวะเศรษฐกิจของประเทศประสบปญหาเงิน
เฟอสูงอันเนื่องจากน้ํามันแพง และมีสมาชิกในครัวเรือนมีปญหาดานสุขภาพ โดยลูกคาทุกคนตอบ
วาปจจัยดังกลาวขางตนมีผลตอภาระหนี้สินถึง 100% สวนปจจัยที่มีผลรองลงมาคือราคาพืชผล
การเกษตรตกต่ํา นโยบายของรัฐในการชวยเหลือเกษตรกรยังไมมีประสิทธิภาพ และลูกคามีรายได
ต่ําเนื่องจากการผลิตเชิงเดี่ยว 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากปจจัยที่มีผลตอภาระหนี้สินของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
สาขาแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยตางๆ เหลานั้นมีผลตอภาระหนี้สิน จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ในครัวเรือนของลูกคามีการฝากเงินในสถาบันการเงิน คอนขางต่ํา ดังนั้นรัฐควรมีการ
กระตุนใหเกิดการออมเงิน ในครัวเรือนใหมาก 

2. ลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางบางสวนมีหนี้สินหลายทางซึ่งนอกจากภาระหนี้จาก ธ.ก.ส. 
แลวยังมีหนี้สินสถาบันการเงินในระบบและนอกระบบอื่นๆอีก ดวยเหตุนี้อาจสงผลใหรายไดไมพอ
คาใชจายและการตองสงชําระหนี้จึงอาจทําใหลูกคาเหลานี้ประสบปญหาภาระหนี้สินในที่สุด 
พนักงานธนาคารเงินจึงควรมีขอมูลตางๆเพื่อพิจารณาการใหสินเชื่ออยางรอบคอบและรัดกุม 

3. จากการศึกษาพบวาภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางเฉลี่ยตอหัวสูงกวาสอง
แสนบาทจึงจําเปนอยางยิ่งที่พนักงานตองมีการติดตาม กํากับ แนะนํา ดูแลและการบริหารจัดการทีด่ ี
เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นสงผลตอความมั่นคงของสถาบันการเงินเพื่อเกษตรกร
แหงนี้ได 

4. การกูเงินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางบางรายพบวากูเงินเพื่อไปประกอบการเกษตร
โดยยังมีหนี้สินคางคาอยูแตลูกคาไดเลิกการเกษตรแลว มีรายไดหลักจากการรับจางทั่วไปเพียงอยาง
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เดียว สินเชื่อเหลานี้อาจเกิดปญหาในอนาคต พนักงานธนาคารควรมีการตรวจสอบการใชเงินกูเพื่อ
ปองกันปญหาดานความเสี่ยงของธนาคารและปญหาตอครอบครัวลูกคาในอนาคตได 

5. ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. ที่กูจากสถาบันการเงินทั้งในและนอกระบบสวนใหญ
จะมีอัตราดอกเบี้ยสูง รัฐควรมีการจัดหาแหลงเงินทุนดอกเบี้ยต่ําให 

6. การผิดนัดชําระหนี้คืนของลูกคา ธ.ก.ส. มีมาก ทางสถาบันการเงินควรมีการจัดการ
เรงรัดหนี้สินเพื่อไมใหลูกคามีหนี้พอกพูน และมีหนี้เสียมาก 

7. ลูกคา ธ.ก.ส. ตองมีการดําเนินชีวิตแบบพอเพียง ไมฟุงเฟอ ไมมีคานิยมเลียนแบบ
ผูบริโภคอื่น ที่สําคัญควรลดพฤติกรรมการใชจายฟุมเฟอย 

8. รัฐตองมีการฝกอบรมเกษตรกร ใหความชวยเหลือการผลิตดานตางๆ มีการจัดหา
เครื่องมือการผลิตที่คุณภาพดี  เพื่อปรับปรุงการผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหดีขึ้น  

9. รัฐควรมีนโยบายประกันราคาสินคาของเกษตรกร และมีการรับซื้อสินคาอยาง
ยุติธรรมในภาวะที่เศรษฐกิจของประเทศมีปญหา 
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