
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาแมสาย  
จังหวัดเชียงราย สามารถแบง ออกเปน 4 สวน ดังนี้  คือ 
 1. ขอมูลทั่วไปของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 2. พฤติกรรมของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรกบัการใชบริการ
จากสถาบันการเงิน 
 3. ภาระหนี้สินของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 4. ปจจัยที่มีผลตอภาระหนี้สินของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรกลุมตัวอยาง 

ขอมูลทั่วไปของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส ตําบลที่พักอาศัย จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่กําลังศึกษา 
จํานวนสมาชิกที่มีรายได จํานวนพื้นที่ทําการเกษตร รายไดและรายจายเฉลี่ยของครอบครัว และ
ระยะเวลาที่เปนลูกคา ธ.ก.ส.  

ลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตวัอยาง จาํนวน 360 ราย สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 90.8 มี
อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 42.2 รองลงมามีอายุระหวาง 51-60 ป คดิเปนรอยละ 29.4 มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษามากที่สุดถึงรอยละ 87.5 มีสถานภาพการสมรสรอยละ 88.6 มีที่อยูในเขตตําบล        
เกาะชาง รอยละ 16.9 โปงผา รอยละ 16.1 แมสาย รอยละ 15.0 สวนตําบลโปงงาม ศรีเมืองชุม    
บานดาย หวยไคร และเวยีงพางคํา รอยละ 13.1 11.9 10.9 10.0 และ 6.1 ตามลําดับ มีจํานวนสมาชิก
ในครัวเรือน 4-6 คน คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมาคือ 1-3 คน รอยละ 40.8 จํานวนสมาชิกที่กําลัง
ศึกษาอยู 1-2 คน รอยละ 64.2 เมื่อพิจารณาจํานวนสมาชิกที่มีรายไดสวนใหญมีรายได 1-2 คน รอย
ละ 84.7  

เมื่อพิจารณาถงึจํานวนพื้นทีท่ําการเกษตร พบวาลูกคา ธ.ก.ส. มีพื้นที่ทํานา 11-20 ไร         
รอยละ 26.7 รองลงมามีพื้นที่ทํานา 1-10 ไร รอยละ 18.9 ในสวนพื้นที่การทําสวน พบวา ลูกคา สวน
ใหญมีพื้นที่ทําสวน 1-10 ไร รอยละ 9.7 ลูกคามีพื้นที่ทําไร 1-10 ไร รอยละ 11.6      
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จากการพจิารณารายไดเฉลี่ยของครอบครัวของลูกคาในชวงรอบป 2548 ที่ผานมา เปน
รายไดที่มาจากอาชีพภาคเกษตรไดแก การทํานา ทําสวน ทําไร และเลี้ยงสัตว และอาชีพนอกภาค
เกษตรไดแก การคาขาย รับจางและรายไดอ่ืนๆ เชน คาเชาที่ดนิ เงินชวยเหลือจากบุตรหลาน          
โดยลูกคามีรายไดเฉลี่ย 50,001-100,000 บาท รอยละ 42.8 รองลงมามีรายไดมากกวา 100,000 บาท 
รอยละ 37.8 และสวนใหญมีรายจายเฉลี่ยตอป 50,001–100,000 บาท รอยละ 53.6 รองลงมามี
รายจายเฉลีย่ตอปจํานวน 100,001-400,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.6 ซ่ึงสวนใหญเปนรายจายอาหาร
และเครื่องดื่ม คาการศึกษาบตุร คาเกี่ยวกับยานพาหนะและคาบริการสื่อสาร คาเครื่องนุงหม คาของ
ใชเบ็ดเตล็ด และคาไฟฟา ประปา ลูกคาสวนใหญเปนสมาชิก ธ.ก.ส. ระยะเวลา 11–20 ป รอยละ 
41.9 รองลงมาระยะเวลา 1-10 ป คิดเปนรอยละ 34.2 (ตารางที่ 4.1) 

 
ตารางที่  4.1  ขอมูลทั่วไปของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง  

      รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ 

ชาย       
หญิง 

 
327 
33 

 
90.8 
9.2 

รวม 360 100.0 
2.  อาย ุ

31-40 ป 
41-50 ป 
51 –60 ป 
60 ป ขึ้นไป 

 
48 

152 
106 
54 

 
13.3 
42.2 
29.5 
15.0 

รวม 360 100.0 
3.  ระดับการศกึษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปวช. ปวท. ปวส. หรืออนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

 
315 
33 
4 
8 

 
87.5 
9.2 
1.1 
2.2 

รวม 360 100.0 
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ตารางที่ 4.1  ขอมูลทั่วไปของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง (ตอ) 
4.  สถานภาพการสมรส 

โสด 
สมรส 
หยา 
หมาย 

 
8 

319 
12 
21 

 
2.2 

88.6 
3.3 
5.8 

รวม 360 100.0 
5.  ตําบลที่พักอาศัย 

โปงผา 
หวยไคร 
แมสาย 
เวียงพางคํา 
บานดาย 
ศรีเมืองชุม 
เกาะชาง 
โปงงาม 

 
58 
36 
54 
22 
39 
43 
61 
47 

 
16.1 
10.0 
15.0 
6.1 

10.9 
11.9 
16.9 
13.1 

รวม 360 100.0 
6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

1-3 คน 
4-6 คน 
7-8 คน 

 
147 
201 
12 

 
40.8 
55.8 
3.3 

รวม 360 100.0 
7. จํานวนสมาชิกที่กําลังศึกษา 

1-2 คน 
3-4 คน 
ไมมี 

 
231 
10 

119 

 
64.2 
2.8 

33.0 
รวม 360 100.0 
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ตารางที่  4.1  ขอมูลทั่วไปของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง (ตอ) 
8. จํานวนสมาชิกที่มีรายได 

1-2 คน 
3-4 คน 
มากกวา 5 คน 

 
305 
52 
3 

 
84.7 
14.4 
0.9 

รวม 360 100.0 
9. จํานวนพื้นที่ทําการเกษตร 

ทํานา 
1–10 ไร 
11–20 ไร 
21–30 ไร 
มากกวา 30 ไร  
ไมทํา 

 
 

68 
96 
63 
21 

112 

 
 

18.9 
26.7 
17.5 
5.8 

31.1 
รวม 360 100.0 

ทําสวน  
1–10 ไร 
11–20 ไร 
มากกวา 20 ไร  
ไมทํา 

 
35 
6 
4 

315 

 
9.7 
1.7 
1.1 

87.5 
รวม 360 100.0 

ทําไร 
1–10 ไร 
11-20 ไร 
มากกวา 20 ไร 
ไมทํา 

 
42 
11 
4 

303 

 
11.6 
3.1 
1.1 

84.2 
รวม 360 100.0 
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ตารางที่  4.1  ขอมูลทั่วไปของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง (ตอ) 
10. รายไดเฉลีย่ของครอบครัวในชวงรอบปที่ผานมา 

500–50,000 บาท  
50,001–100,000 บาท  
มากกวา 100,000 บาท 

 
70 

154 
136 

 
19.4 
42.8 
37.8 

รวม 360 100.0 
11. รายจายเฉลี่ยของครอบครัวในชวงรอบปที่ผานมา 

2,000–50,000 บาท  
50,001–100,000 บาท 
100,001–400,000 บาท 
มากกวา 400,000 บาท 

 
56 

193  
110 
1 

 
15.5 
53.6 
30.6 
0.3 

รวม 360 100.0 
12. ระยะเวลาที่เขามาเปนลูกคา ธ.ก.ส. 

1-10 ป 
11-20 ป 
21-30 ป 
31-40 ป 

 
123 
151 
73 
13 

 
34.2 
41.9 
20.3 
3.6 

รวม 360 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
4.2   พฤติกรรมของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรกับการใชบริการจาก

สถาบันการเงนิ 
พฤติกรรมของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรกับการใชบริการจาก

สถาบันการเงิน ซ่ึงประกอบดวย จํานวนเงินฝากทั้งหมดของลูกคา ณ ปจจุบันกับสถาบันการเงิน
ตางๆ ซ่ึงไดแก ธ.ก.ส. ธนาคารออมสิน สหกรณตางๆ ธนาคารพาณิชย และอื่นๆ จากการศึกษา
พบวา ลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางมีเงินฝากจํานวนไมเกิน 5,000 บาท มากที่สุดคิดเปนรอยละ 39.7 
รองลงมามีเงินฝากอยูระหวาง 10,001-100,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.8 

เมื่อพิจารณาจาํนวนเงินฝากของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง ที่ฝากไวกับสถาบันการเงิน
ตางๆแลวพบวา ลูกคากลุมตัวอยาง มีเงนิฝากกับ ธ.ก.ส. มีจํานวนเงินฝากไมเกนิ 1,000 บาท           
มากที่สุดถึงรอยละ 49.2 ของลูกคา ธ.ก.ส. ทั้งหมดรองลงมามีเงินฝากอยูระหวาง 1,001-10,000 บาท 
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คิดเปนรอยละ 32.5 และ 10,001-100,000 บาท รอยละ 15.0 ตามลําดับ ลูกคา ธ.ก.ส. ที่ทําการฝาก
เงินกับธนาคารออมสิน มีเพียง 35 คน จากจํานวน 360 คน ลูกคา ธ.ก.ส. ที่ฝากเงินกับธนาคารออม
สินสวนใหญมีเงินฝากอยูระหวาง 500-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมามีเงินฝาก มากกวา 
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.4 ตามลําดับ สําหรับการฝากเงินในสหกรณตางๆ ลูกคา ธ.ก.ส. กลุม
ตัวอยางมีเงนิฝากเฉลี่ย 5,000-20,000 บาท เพียง 2 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 ของผูฝากเงินทั้งหมด 
และ มีเงินฝากในธนาคารพาณิชย เฉลีย่ 500-10,000 บาท จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 75.9 ของ       
ผูฝากเงินทั้งหมด  รองลงมาลูกคากลุมตัวอยางฝากเงินระหวาง 10,001-100,000 บาท คิดเปนรอยละ 
24.1 (ตาราง ที่ 4.2) 

 
ตารางที่  4.2  เงินฝากทั้งหมดของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง  

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนเงินฝากของลูกคา (บาท)  

ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001–10,000 บาท 
10,001–100,000 บาท 
100,001–1,000,000 บาท 
มากกวา 1,000,000 บาท 

 
143 
50 

136 
30 
1 

 
39.7 
13.9 
37.8 
8.3 
0.3 

รวม 360 100.0 
สถาบันการเงนิท่ีลูกคา ธ.ก.ส. ใชบริการเงนิฝาก 

1. ธ.ก.ส 
ไมเกิน 1,000 บาท 
1,001–10,000 บาท 
10,001–100,000 บาท 
มากกวา 100,000 บาท 

 
177 
117 
54 
12 

 
49.2 
32.5 
15.0 
3.3 

รวม 360 100.0 
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ตารางที่ 4.2 เงนิฝากทั้งหมดของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง (ตอ) 
2. ธนาคารออมสิน 

ฝาก 
500–5,000 บาท 
5,001–10,000 บาท 
มากกวา 10,000 บาท 
ไมฝาก 

 
35 

(16) 
(8) 

(11) 
325 

 
9.7 

(45.7) 
(22.9) 
(31.4) 
90.3 

รวม 360 100.0 
3. สหกรณการเกษตร 

ฝาก 
5,000–20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 
ไมฝาก 

 
4 

(2) 
(2) 
356 

 
1.2 

(50.0) 
(50.0) 
98.8 

รวม 360 100.0 
5. ธนาคารพาณิชย  

ฝาก 
500–10,000 บาท 
10,001–100,000 บาท 
ไมฝาก 

 
54 

(41) 
(13) 
306 

 
15 

(75.9) 
(24.1) 
85.0 

รวม 360 100.0 
6. อ่ืนๆ (กลุมสัจจะออมทรพัย)  

ฝาก 
500–10,000 บาท 
มากกวา 10,000 บาท 
ไมฝาก 

 
251 

(209) 
(42) 
109 

 
67.7 

(83.3) 
(16.7) 
30.3 

รวม 360 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 24

4.3 ภาระหนี้สนิของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางประกอบดวยภาระหนี้สินจากสถาบันการเงิน
ทั้งในและนอกระบบซึ่งสถาบันการเงินในระบบ ไดแก ธ.ก.ส. ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห สหกรณตางๆ  ธนาคารพาณิชยจํานวน 7 แหง (8 สาขา) ไดแก ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย 
และ ธนาคารนครหลวงไทย   กองทุนหมูบาน บริษัทเงินทุนตลอดจนกลุมตางๆที่ตั้งขึ้นและอยูใน
ความดูแลจากองคกรของรัฐ สวนสถาบันการเงินนอกระบบ ไดแก  นายทุน ธุรกิจลิสซิ่ง รานขาย
สินคาเงินผอน แชร เงินออมกลุมแมบานหรือกลุมอื่นที่จัดตั้งกันขึ้นเอง ผลการศึกษามีดังนี้ คือ 

 
4.3.1 ภาระหนีส้ินของลูกคา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรกับสถาบนั

การเงินในระบบ  
จากการศึกษาภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางสาขาแมสาย จังหวัดเชียงราย ที่กู

จากสถาบันการเงินในระบบ มีดังนี้ คือ 
 
1) ภาระหนี้สินของลูกคา กลุมตัวอยาง กับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ธ.ก.ส. เปนธนาคารเฉพาะกิจที่รัฐบาลตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2509 มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลง

เงินทุนใหกูแกเกษตรกรเพื่อเปนคาใชจายและคาลงทุนในการผลิตการเกษตรและนอกภาคเกษตร 
โดยกูเพื่อเปนคาใชจาย เพื่อการผลิต จะใหกูไมเกิน 18 เดือน สวนคาลงทุนจะมีระยะเวลาการกู
มากกวา 18 เดือนขึ้นไป แตไมเกิน 15 ป พิเศษไมเกิน 20 ป การผอนชําระสินเชื่อการเกษตรจะผอน
เปนรายป อัตราดอกเบี้ยปกติ 3-10.5 เปอรเซ็นต ตามภาวะการเงินและแนวโนมเศรษฐกิจ สําหรับ
การค้ําประกันจะใชหลักประกันบุคคล (2 คน) หลักประกันกลุมรับรองรับผิดชอบอยางลูกหนี้
รวมกัน  (5 คนขึ้นไป) หรืออาจใชหลักประกันดังกลาวรวมกับการจํานองก็ได   

จากการศึกษาพบวาลูกคามีหนี้สินกับ ธ.ก.ส. มีมากถึง 333 ราย โดยมีหนี้สินเฉลี่ย 
100,001-300,000 บาท มากที่สุด รอยละ 40.8 รองลงมาเฉลี่ย 50,001-100,000 บาท รอยละ 22.2 จาก
กลุมตัวอยางกูต่ําสุดจํานวน 5,000 บาท สูงสุดจํานวน 257,700 บาท มีวัตถุประสงคการกูเพื่อ
การเกษตร เชนทํานา ทําสวน ทําไร และเลี้ยงสัตว รอยละ 99.1 เพื่อคาใชจายอื่นๆ รอยละ0.9 อัตรา
ดอกเบี้ยในการกูสําหรับลูกคาปกติทั่วไปเฉลี่ย 3-10.5% รอยละ 66.1 ระยะเวลาการกูทั้งไมเกิน 18 
เดือน และมากกวา 18 เดือนรอยละ 66.7 รองลงมาเปนกูมากกวา 18 เดือน รอยละ 22.8 ลูกคาทําการ
ผอนชําระคืนตอป เฉลี่ย 10,001-50,000 บาทมากที่สุด รอยละ 71.8 ลูกคาสวนใหญไมมีการผิดนัด
ชําระหนี้ สวนลูกคาที่มีการผิดนัดชําระหนี้คืน 1-5 คร้ัง (ป) คิดเปนรอยละ 14.1 ในการกูยืมจะใช
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หลักประกันเปนการจํานองมากที่สุด รอยละ 25.8 รองลงมาเปนการใชบุคคลรวมกับการจํานอง 
และ กลุมบุคคลรวมกับการจํานองเปนหลักประกัน รอยละ 22.8 และ 19.5 ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.3) 

 
ตารางที่ 4.3 ภาระหนี้สินของลูกคา กลุมตัวอยางกับ ธ.ก.ส. 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. จํานวนเงินกูยืม (บาท)  

มี 
5,000 – 50,000 บาท 
50,001 – 100,000 บาท 
100,001 – 300,000 บาท 
มากกวา 300,000 บาท 

ไมมี 

 
333 
(71) 
(74) 

(136) 
(52) 
27 

 
92.5 

(21.3) 
(22.2) 
(40.8) 
(15.6) 

7.5 
รวม 360 100.0 

2. วัตถุประสงคการกูเงิน 
การเกษตร  
คาใชจายอ่ืนๆ 

 
330 
3 

 
99.1 
0.9 

รวม 333 100.0 
3. อัตราดอกเบี้ยตอป (%) 

อัตราดอกเบี้ยที่คิดกับลูกคาปกติ 3 – 10.5% 
อัตราดอกเบี้ยที่คิดกับลูกคาประวัติชําระไมดี 10.5–15% 

 
220 
113 

 
66.1 
33.9 

รวม 333 100.0 
4. ระยะเวลาการกู  (เดือน) 

ไมเกิน 18 เดือน 
มากกวา 18 เดอืน 
ทั้งสองอยาง (ไมเกิน 18 เดือนและมากกวา 18 เดือน) 

 
35 
76 

222 

 
10.5 
22.8 
66.7 

รวม 333 100.0 
รวมทั้งสิ้น 333 100.0 
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ตารางที่ 4.3 ภาระหนี้สินของลูกคา กลุมตัวอยางกับ ธ.ก.ส. (ตอ) 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 
3,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 100,000 บาท 
มากกวา 100,000 บาท 

 
68 

239 
22 
4 

 
20.4 
71.8 
6.6 
1.2 

รวม 333 100.0 
6. การผิดนัดชาํระ 

มี 
1 – 5 คร้ัง (ป) 
มากกวา 5 คร้ัง (ป) 

ไมมี     

 
50 

(47) 
(3) 
283 

 
15.0 

(94.0) 
(6.0)  
85.0 

รวม 333 100.0 
7. หลักประกนั 

บุคคล 
กลุมบุคคล 
จํานอง 
บุคคล + กลุมบุคคล 
กลุมบุคคล + จํานอง 
บุคคล + จํานอง 
บุคคล + กลุมบุคคล + จํานอง 

 
29 
31 
86 
18 
65 
76 
28 

 
8.7 
9.3 

25.8 
5.4 

19.5 
22.8 
8.4 

รวม 333 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

2) ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับธนาคารออมสิน 
จากการศึกษาพบวาลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้สินกับธนาคารออมสินเพียง 18 ราย หรือคิดเปน

รอยละ 5 ของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางทั้งหมด กลุมลูกคาสวนใหญกูในโครงการธนาคาร
ประชาชนตามนโยบายของรัฐบาลที่ใหธนาคารออมสินเรงจายสินเชื่อเพื่อกระตุนเศรษฐกิจในระดับ
รากหญาที่สามารถใหบุคคลหรือกลุมบุคคลสามารถประกันได โดยมีหนี้สินเฉลี่ย 5,000-50,000 
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บาท ซ่ึงคิดรอยละ 66.7 ของลูกคาที่กูเงินจากธนาคารออมสิน ที่เหลือมีหนี้สินเฉลี่ยมากกวา 100,000 
บาท รอยละ 33.3 มีวัตถุประสงคการกู เพื่อใชจายทั่วไป รอยละ 72.2 เพื่อการคาขาย รอยละ 27.8 มี
อัตราดอกเบี้ยในการกูเฉลี่ยมากกวา 10% รอยละ 61.1 ระยะเวลาการกูไมเกิน 18 เดือน รอยละ 55.6  
มากกวา 18 เดือน รอยละ 44.4 ลูกคาทําการผอนชําระคืนเฉลี่ย 1,000-10,000 บาทมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 77.8 ลูกคา ผิดนัดชําระเงินคืน  2-5 ครั้ง รอยละ 87.5 ของลูกคาผิดนัดทั้งหมด ในการกูยืม
สวนใหญจะใชหลักประกันเปนบุคคล รองลงมาใชหลักประกันจํานองรอยละ 16.7 (ตารางที่ 4.4) 
 
ตารางที่ 4.4 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางกบัธนาคารออมสิน 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. จํานวนเงินกู (บาท)  

มี 
5,000 – 50,000 บาท 
มากกวา 100,000 บาท 

ไมมี 

 
18 

(12) 
(6) 
342 

 
5.0 

(66.7) 
(33.3) 
95.0 

รวม 360 100.0 
2. วัตถุประสงคการกูเงิน 

เพื่อคาขาย  
เพื่อคาใชจายทั่วไป 

 
5 

13 

 
27.8 
72.2 

รวม 18 100.0 
3. อัตราดอกเบี้ยตอป (%) 

อัตราดอกเบี้ย 6 – 10 % 
อัตราดอกเบี้ย มากกวา 10 % 

 
7 

11 

 
38.9 
61.1 

รวม 18 100.0 
4. ระยะเวลาการกู (เดือน) 

ไมเกิน 18 เดือน 
มากกวา 18 เดอืน 

 
10 
8 

 
55.6 
44.4 

รวม 18 100.0 
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ตารางที่ 4.4 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางกบัธนาคารออมสิน (ตอ) 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 

1,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 100,000 บาท 
มากกวา 100,000 บาท 

 
14 
3 
1 

 
77.8 
16.7 
5.5 

รวม 18 100.0 
 6. การผิดนัดชําระ 

มี 
2 – 5 คร้ัง 

     มากกวา 5 คร้ัง 
ไมมี 

 
8 

(7) 
(1) 
10 

 
44.4 

(87.5) 
(12.5)  
55.6 

รวม 18 100.0 
7. หลักประกนั 

บุคคล 
กลุมบุคคล 
จํานอง 

 
14 
1 
3 

 
77.8 
5.5 

16.7 
รวม 18 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

3) ภาระหนี้สนิของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับธนาคารพาณิชย 
จากการศึกษาพบวาลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้สินกับธนาคารพาณิชยเพียง 23 ราย โดยมี        

หนี้สินเฉลี่ย 5,000-100,000 บาท รอยละ 56.5 รองลงมามีหนี้สินเฉลี่ยมากกวา 100,000 บาท คิดเปน
รอยละ 43.5 มีวัตถุประสงคการกูเพื่อการลงทุน รอยละ 91.3  มีอัตราดอกเบี้ยในการกูเฉลี่ย 1-10% 
รอยละ 69.6 สวนใหญทําการกูมากกวา 18 เดือน รอยละ 73.9  ลูกคาทําการผอนชําระคืนเฉลี่ย 
5,000-10,000 บาทมากที่สุด  ลูกคามีการผิดนัดชําระเงินคืน   3-5 คร้ัง รอยละ 66.7 ของจํานวนลูกคา
ผิดนัดทั้งหมด ในการกูยืมสวนใหญจะใชหลักประกันเปนบุคคล รอยละ 43.5 (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับธนาคารพาณิชย 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. จํานวนเงินกูยืม (บาท)  

มี 
5,000 – 100,000 บาท  
มากกวา 100,000 บาท 

ไมมี 

 
23 

(13) 
(10) 
337 

 
6.4 

(56.5) 
(43.5) 
93.6 

รวม 360 100.0 
2. วัตถุประสงคการกูเงิน 

เพื่อการลงทุน 
เพื่อคาใชจายทั่วไป 

 
21 
2 

 
91.3 
8.7 

รวม 23 100.0 
3. อัตราดอกเบี้ยตอป (%) 

อัตราดอกเบี้ย 1 – 10 % 
อัตราดอกเบี้ย มากกวา 10 % 

 
16 
7 

 
69.6 
30.4 

รวม 23 100.0 
4. ระยะเวลาการกู  (เดือน) 

ไมเกิน 18 เดือน 
มากกวา 18 เดอืน 

 
6 

17 

 
26.1 
73.9 

รวม 23 100.0 
5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 

5,000 – 10,000 บาท 
มากกวา 10,000 บาท 

 
19 
4 

 
82.6 
17.4 

รวม 23 100.0 
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ตารางที่ 4.5 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับธนาคารพาณิชย (ตอ) 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
6. การผิดนัดชาํระ 

มี 
3 – 5 คร้ัง 
มากกวา 5 คร้ัง 

ไมมี 

 
3 

(2) 
(1) 
20 

 
13.0 

(66.7) 
(33.3) 
87.0 

รวม 23 100.0 
7. หลักประกนั 

บุคคล 
กลุมบุคคล 
จํานอง 

 
10 
6 
7 

 
43.5 
26.1 
30.4 

รวม 23 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

4) ภาระหนี้สนิของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับกองทุนหมูบาน 
อําเภอแมสายประกอบดวย 8 ตําบล มีกองทุนหมูบานทั้งหมดจํานวน 87 กองทุนๆละ         

1 ลานบาท โดยมีบางกองทุนเทานั้นที่รัฐบาลจัดสรรใหเพิ่มเติมเปน 1.2 ลานบาท 
จากการศึกษาพบวาลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้สินกับกองทุนหมูบานถึง 242 ราย โดยมีหนี้สิน

เฉล่ีย 10,001-100,000 บาท รอยละ 71.9 รองลงมาลูกคากลุมตัวอยางมีหนี้สินเฉลี่ย 5,000-10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 27.7 มีวัตถุประสงคการกูเพื่อการเกษตร การคาขาย การลงทุนรอยละ 37.2        
มีอัตราดอกเบี้ยการกูเฉลี่ย 6-10% รอยละ 74.4 สวนใหญทําการกูไมเกิน 18 เดือน ทําการผอนชําระ
คืนเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท มากที่สุดรอยละ 95.5 ลูกคามีการผิดนัดชําระเงินคืน 1 ครั้ง                
รอยละ 100.0 ของจํานวนผูผิดนัด ในการกูยืมจะใชหลักประกันเปนบุคคลมากที่สุด รอยละ 97.9 
(ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับกองทุนหมูบาน 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. จํานวนเงินกูยืม (บาท)  

มี 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 100,000 บาท  
มากกวา 100,000 บาท  

ไมมี 

 
242 
(67) 

(174) 
(1) 
118 

 
67.2 

(27.7) 
(71.9) 
(0.4) 
32.8 

รวม 360 100.0 
2. วัตถุประสงคการกูเงิน 

เพื่อการเกษตร การคาขาย การลงทุน 
คาใชจายทัว่ไป 

 
90 

152 

 
37.2 
62.8 

รวม 242 100.0 
3. อัตราดอกเบี้ยตอป (%) 

อัตราดอกเบี้ย 1 – 5 % 
อัตราดอกเบี้ย 6 – 10 % 
อัตราดอกเบี้ย มากกวา 10 % 

 
48 

180 
14 

 
19.8 
74.4 
5.8 

รวม 242 100.0 
4. ระยะเวลาการกู (เดือน)  

ไมเกิน 18 เดือน 
มากกวา 18 เดอืน 

 
241 
1 

 
99.6 
0.4 

รวม 242 100.0 
5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 

1,000 – 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
มากกวา 10,000 บาท 

 
10 

231 
1 

 
4.1 

95.5 
0.4 

รวม 242 100.0 
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ตารางที่ 4.6 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับกองทุนหมูบาน (ตอ) 
6. การผิดนัดชาํระ 

มี 
จํานวน 1 คร้ัง 

ไมมี 

 
2 

(2) 
240 

 
0.8 

(100.0) 
99.2 

รวม 242 100.0 
7. หลักประกนั 

บุคคล 
กลุมบุคคล 
จํานอง 

 
237 
4 
1 

 
97.9 
1.7 
0.4 

รวม 242 100.0 
ที่มา : จากการศึกษา 
 

6) ภาระหนี้สนิของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต เปนกลุมออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นในบางหมูบานโดยมีเงื่อนไข

สําคัญ 3 ประการตามที่ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) กําหนดคือ มีการรับสมาชิกและมีการทํา
สัจจะวาวาจะสะสมเดือนละเทาใด มีการปลอยกู มีการคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูแตตองไมเกินอัตราที่ 
ธปท. กําหนด ทั้งนี้การรับฝากเงินและการจายเงินกูจะทํากันเฉพาะในกลุมสมาชิกเทานั้น 

จากการศึกษาพบวาลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้สินกับกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต เพียง 9 ราย 
โดยมีหนี้สินเฉลี่ย 5,000-10,000 บาท รอยละ 77.8 รองลงมา มีหนี้มากกวา 10,000 บาท คิดเปนรอย
ละ  22.2 มีวัตถุประสงคการกูเพื่อเพื่อการใชจายทั่วไป รอยละ 88.9 ที่เหลือเพื่อการเกษตร การคา
ขาย การลงทุน มีอัตราดอกเบี้ยในการกูเฉลี่ย 1-10% รอยละ 66.7  ลูกคาทั้งหมดทําการกูไมเกิน 18 
เดือน ทําการผอนชําระคืนเฉลี่ย 5,000-10,000 บาท/ป มากที่สุดรอยละ 77.8  ลูกคาทุกรายไมมีการ
ผิดนัดชําระเงินคืน ในการกูยืมสวนใหญจะใชหลักประกันเปนบุคคลรอยละ 66.7 (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. จํานวนเงินกูยืม (บาท) 
 มี 

5,000 – 10,000 บาท 
มากกวา 10,000 บาท 

ไมมี 

 
9 

(7) 
(2) 
351 

 
2.5 

(77.8) 
(22.2) 
97.5 

รวม 360 100.0 
2. วัตถุประสงคการกูเงิน 

เพื่อการเกษตร คาขาย การลงทุน 
เพื่อใชจายทั่วไป 

 
1 
8 

 
11.1 
88.9 

รวม 9 100.0 
3. อัตราดอกเบี้ยตอป (%) 

อัตราดอกเบี้ย 1 – 10 % 
อัตราดอกเบี้ย มากกวา 10 % 

 
6 
3 

 
66.7 
33.3 

รวม 9 100.0 
4. ระยะเวลาการกู (เดือน) ไมเกิน 18 เดือน 9 100.0 
5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 

5,000 – 10,000 บาท 
มากกวา 10,000 บาท 

 
7 
2 

 
77.8 
22.2 

รวม 9 100.0 
6. ไมมีการผิดนัดชําระ 9 100.0 
7. หลักประกนั 

บุคคล 
กลุมบุคคล 

 
6 
3 

 
66.7 
33.3 

รวม 9 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
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6) ภาระหนี้สนิของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับกลุมสจัจะออมทรัพย 
กลุมสัจจะออมทรัพย  เปนกลุมที่จัดตั้งขึ้นในหมูบานตางๆ เพื่อสงเสริมการออมใน

ประชาชนกลุมตางๆ ซ่ึงเมื่อดําเนินการไดระยะหนึ่งสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดก็จะเขาไป
ดูแลความโปรงใสเกี่ยวกับการจัดบัญชี การตรวจสอบบัญชี เมื่อสมาชิกในกลุมมีความเดือดรอนก็
สามารถขอกูเงินจากกลุมนี้ไดตามระเบียบและเงือนไขที่กลุมตั้งขึ้นมา  

จากการศึกษาพบวาลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้สินเพียง 28 ราย โดยมีหนี้สินเฉลี่ย 1,000-5,000 
บาท รอยละ 57.1 รองลงมามีหนี้สินเฉลี่ยมากกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.2  มีวัตถุประสงค
การกูเพื่อการใชจายทั่วไป   ถึงรอยละ 75.0 มีอัตรา ดอกเบี้ยในการกูเฉลี่ย มากกวา 10% รอยละ 89.3  
ลูกคาทั้งหมดทําการกูไมเกิน 18 เดือน ลูกคาทําการผอนชําระคืนเฉลี่ย 1,000-5,000 บาท/ป มาก
ที่สุดรอยละ 57.1 ลูกคามีการผิดนัดชําระเงินคืน 2 ครั้ง รอยละ 100 ของจํานวนผูผิดนัดทั้งหมด ใน
การกูยืมทุกรายจะใชหลักประกันเปนบุคคล (ตารางที่ 4.8) 

 
ตารางที่ 4.8 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับกลุมสัจจะออมทรัพย 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. จํานวนเงินกูยืม (บาท) 

มี 
1,000 – 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท  
มากกวา 10,000 บาท 

ไมมี 

 
28 

(16) 
(3) 
(9) 
332 

 
7.8 

(57.1) 
(10.7) 
(32.2) 
92.2 

รวม 360 100.0 
2. วัตถุประสงคการกูเงิน 

เพื่อการเกษตร การลงทุน 
เพื่อใชจายทั่วไป 

 
7 

21 

 
25 
75 

รวม 28 100.0 
3. อัตราดอกเบี้ยตอป (%) 

อัตราดอกเบี้ย 5 – 10 % 
อัตราดอกเบี้ย มากกวา 10 % 

 
3 

25 

 
10.7 
89.3 

รวม 28 100.0 
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ตารางที่ 4.8   ภาระหนี้สินของลูกคาธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับกลุมสัจจะออมทรัพย (ตอ) 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

4. ระยะเวลาการกู (เดือน) ไมเกิน 18 เดือน 28 100.0 

5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 
1,000 – 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
มากกวา 10,000 บาท 

 
16 
3 
9 

 
57.1 
10.7 
32.2 

รวม 28 100.0 
6. การผิดนัดชาํระ 

มี 
จํานวน 2 คร้ัง 

ไมมี 

 
2 

(2) 
26 

 
7.1 

(100.0) 
92.9 

รวม 28 100.0 
7. หลักประกนับุคคล 28 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
7) ภาระหนี้สนิของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับสหกรณตางๆ 
สหกรณตางๆที่กลุมตัวอยางกูในอําเภอแมสายจังหวัดเชียงราย ไดแก สหกรณการเกษตร 

สหกรณเครดิตยูเนียน สหกรณศุภนิมิตร และสหกรณครู 
จากการศึกษาพบวาลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้สินกับสหกรณตางๆ 20 ราย โดยมีหนี้สินเฉลี่ย 

1,000-10,000 บาท รอยละ 85.0 มีวัตถุประสงคการกูเพื่อการลงทุนและการใชจายทั่วไป   รอยละ 
50.0  มีอัตราดอกเบี้ยในการกูเฉล่ีย 5-10% เทากันทั้งหมด ทําการกูไมเกิน 18 เดือน รอยละ 60.0  
ลูกคาทําการผอนชําระคืนเฉลี่ย 1,000-10,000 บาท/ป รอยละ 85.0 ในการกูยืมจะใชหลักประกันเปน
บุคคลมากที่สุด รอยละ 95.0  (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางกบัสหกรณตางๆ 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. จํานวนเงินกูยืม (บาท) 

มี 
1,000 – 10,000 บาท 
มากกวา 10,000 บาท 

ไมมี 

 
20 

(17) 
(3) 
340 

 
5.6 

(85.0) 
(15.0) 
94.4 

รวม 360 100.0 
2. วัตถุประสงคการกูเงิน 

เพื่อการเกษตร การลงทุน 
เพื่อคาใชจายทั่วไป 

 
10 
10 

 
50.0 
50.0 

รวม 20 100.0 
3. อัตราดอกเบี้ยตอป  5 – 10 % 20 100.0 
4. ระยะเวลาการกู (เดือน)  

ไมเกิน 18 เดือน 
มากกวา 18 เดอืน 

 
12 
8 

 
60.0 
40.0 

รวม 20 100.0 
5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 

10,000 – 10,000 บาท 
มากกวา 10,000 บาท 

 
17 
3 

 
85.0 
15.0 

รวม 20 100.0 
6. ไมมีการผิดนัดชําระ 20 100.0 
7. หลักประกนั 

บุคคล 
กลุมบุคคล 

 
19 
1 

 
95.0 
5.0 

รวม 20 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
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8) ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับโครงการแกไขปญหาความยากจน  
กขคจ. เปนโครงการแกไขปญหาความยากจนยุครัฐบาลนายชวน หลีกภัย โดยจายเงินให

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนผูบริหารเพื่อใหเกษตรกรเปนทุนในการประกอบอาชีพ            
จากการศึกษาพบวาลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้สินกับ กขคจ. จํานวน 24 ราย โดยมีหนี้สินเฉลี่ย 3,000-5,000 
บาท รอยละ 50 มีวัตถุประสงคการกูเพื่อการใชจายทั่วไป รอยละ 62.5 ที่เหลือเปนการกูเพื่อ
การเกษตร การลงทุนและมีอัตราดอกเบี้ยในการกูเฉล่ีย  2-10% คิดเปนรอยละ 91.7  สวนใหญทํา
การกูไมเกิน 18 เดือน รอยละ 95.8  ลูกคาทําการผอนชําระคืนเฉลี่ย 3,000-5,000 บาท รอยละ 62.5 
ลูกคา ทุกรายไมมีการผิดนัดชําระเงิน ในการกูยืมลูกคาทุกรายจะใชหลักประกันเปนบุคคล (ตารางที่ 
4.10) 
 
ตารางที่ 4.10 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับ กขคจ. 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
 1. จํานวนเงินกูยืม (บาท) 

มี 
3,000 – 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ไมมี 

 
24 

(12) 
(12) 
336 

 
6.7 

(50.0) 
(50.0) 
93.3 

รวม 360 100.0 
2. วัตถุประสงคการกูเงิน 

เพื่อการเกษตร การลงทุน 
เพื่อคาใชจายทั่วไป 

 
9 

15 

 
37.5 
62.5 

รวม 24 100.0 
3. อัตราดอกเบี้ยตอป (%) 

อัตราดอกเบี้ย 2 – 10 % 
อัตราดอกเบี้ย มากกวา 10 % 

 
22 
2 

 
91.7 
8.3 

รวม 24 100.0 
4. ระยะเวลาการกู (เดือน)  

ไมเกิน 18 เดือน 
มากกวา 18 เดอืน 

 
17 
7 

 
70.8 
29.2 

รวม 24 100.0 
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ตารางที่ 4.10 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับ กขคจ. (ตอ) 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 
3,000 – 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

 
15 
9 

 
62.5 
37.5 

รวม 24 100.0 
6. ไมมีการผิดนัดชําระ 24 100.0 
7. หลักประกนับุคคล 24 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

9) ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับสถาบันการเงินในระบบอื่นๆ 
สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ เชน อบต. ซ่ึงจะใหเงินกูแกเกษตรกรตั้งกลุมเลี้ยงวัว 

นอกจากนี้ก็เปนหนี้ของประชาสงเคราะห จากการศึกษาพบวาลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางมีหนี้สิน
กับสถาบันการเงินในระบบ อ่ืนๆ 4 ราย โดยมีหนี้สินเฉลี่ย 2,000-10,000 บาท มีวัตถุประสงคการกู
เพื่อการเกษตรและการลงทุน รอยละ 75.0  มีอัตราดอกเบี้ยในการกูเฉล่ีย 7-10% เทากันทั้งหมด 
สวนใหญทําการกูมากกวา 18 เดือน รอยละ 75.0  ลูกคาทําการผอนชําระคืนเฉลี่ย 400-5,000 บาท 
รอยละ 75.0 ลูกคาทุกรายไมมีการผิดนัดชําระเงิน ในการกูยืมลูกคาทุกรายจะใชหลักประกันเปน
บุคคลมากที่สุด (ตารางที่ 4.11)  
 
ตารางที่ 4.11 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับสถาบันการเงินในระบบอื่นๆ 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. จํานวนเงินกูยืม (บาท) 

มี 
2,000 – 10,000 บาท 
มากกวา 10,000 บาท 

ไมมี 

 
4 

(2) 
(2) 
356 

 
1.1 

(50.0) 
(50.0) 
98.9 

รวม 360 100.0 
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ตารางที่ 4.11 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับสถาบันการเงินในระบบอื่นๆ (ตอ) 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
2. วัตถุประสงคการกูเงิน 

เพื่อการเกษตร การลงทุน 
เพื่อคาใชจายทั่วไป 

 
3 
1 

 
75.0 
25.0 

รวม 4 100.0 
3. อัตราดอกเบี้ยตอป 7 – 10 % 4 100.0 
4. ระยะเวลาการกู (เดือน)  

ไมเกิน 18 เดือน 
มากกวา 18 เดอืน 

 
1 
3 

 
25.0 
75.0 

รวม 4 100.0 
5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 

400 – 5,000 บาท  
มากกวา 5,000 บาท 

 
3 
1 

 
75.0 
25.0 

รวม 4 100.0 
6. ไมมีการผิดนัดชําระ 4 100 
7. หลักประกนั 

บุคคล 
กลุมบุคคล 

 
3 
1 

 
75.0 
25.0 

รวม 4 100.0 
ที่มา : จากการศึกษา 
 

ในสวนหนี้สินกับธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) พบวาลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้สินเพียง       
2 ราย โดยมีหนี้สินเฉลี่ย 500,001-800,000 บาท มีวัตถุประสงคการกูเพื่อตอเติมบาน และลูกคา       
ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง มีหนี้สินกับบริษัทเงินทุนเพียง 3 ราย โดยมีหนี้สินเฉลี่ย 500,001-800,000 บาท 
สวนใหญมีวัตถุประสงคการกูเพื่อการลงทุน  
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4.3.2 ภาระหนีส้ินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับสถาบันการเงินนอกระบบ 
จากการศึกษาภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาแมสาย จังหวัดเชียงราย ที่ไปกูจาก

สถาบันการเงินนอกระบบ ซ่ึงไดแก การกูเงินจากนายทุน ธุรกิจลิสซิ่ง เครือญาติ รานขายสินคา     
เงินผอน แชรและสถาบันนอกการเงินนอกระบบอื่นๆ 

1) ภาระหนี้สนิของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับนายทนุ 
จากการศึกษาพบวาลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้กับนายทุน เพียง 13 ราย โดยมีหนี้สินเฉลี่ย 5,000-

10,000 บาท  รอยละ 46.2 รองลงมามีหนี้สินเฉลี่ย 10,001-100,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.7 โดยมี
วัตถุประสงคการกูเพื่อการใชจายทั่วไป  รอยละ 69.2 ที่เหลือเปนเพื่อการลงทุน มีอัตราดอกเบี้ยใน
การกูเฉลี่ย มากกวา 20% รอยละ 69.2 สวนใหญทําการกู มากกวา 18 เดือน  ลูกคาทําการผอนชําระ
คืนเฉลี่ย 500-5,000 บาท รอยละ 69.2 ลูกคามีการชําระผิดนัด 1-3 ครั้ง/ป รอยละ 75.0 ของจํานวน    
ผูผิดนัดชําระทั้งหมด  ในการกูยืมสวนใหญใชหลักประกันเปนบุคคล  รอยละ 69.2 (ตารางที่ 4.12) 
 
ตารางที่ 4.12 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับนายทนุ 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. จํานวนเงินกูยืม (บาท) 

มี 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 100,000 บาท 
มากกวา 100,000 บาท 

ไมมี 

 
13 
(6) 
(4) 
(3) 
347 

 
3.6 

(46.2) 
(30.7) 
(23.1) 
96.4 

รวม 360 100.0 
2. วัตถุประสงคการกูเงิน 

เพื่อการลงทุน 
เพื่อคาใชจายทั่วไป 

 
4 
9 

 
30.8 
69.2 

รวม 13 100.0 
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ตารางที่ 4.12 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับนายทนุ (ตอ) 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

3. อัตราดอกเบี้ยตอป (%) 
อัตราดอกเบี้ย ไมเกิน 20 % 
อัตราดอกเบี้ย มากกวา 20 % 

 
4 
9 

 
30.8 
69.2 

รวม 13 100.0 
4. ระยะเวลาการกู (เดือน)  

ไมเกิน 18 เดือน 
มากกวา 18 เดอืน 

 
6 
7 

 
46.2 
53.8 

รวม 13 100.0 
5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 

500 – 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

 
9 
4 

 
69.2 
30.8 

รวม 13 100.0 
6. การผิดนัดชาํระ 

มี 
1 – 3 คร้ัง 
มากกวา 3 คร้ัง 

ไมมี 

 
4 

(3) 
(1) 
9 

 
30.8 

 (75.0) 
(25.0)  
69.2 

รวม 13 100.0 
7. หลักประกนั 

บุคคล 
ใบคูมือทะเบยีนรถ 

 
9 
4 

 
69.2 
30.8 

รวม 13 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
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2) ภาระหนี้สนิของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับธุรกิจลิสซิ่ง 
จากการศึกษาพบวาลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้กับธุรกิจลิสซิ่ง ในอําเภอแมสาย ไดแก นิ่มซี่เส็ง  

คัมจูเนียร ทวีเฮง และ กรีนวิง  คิดเปนรอยละ 12.5  โดยมีหนี้สินเฉลี่ย 10,001-100,000 บาท ถึง รอย
ละ 64.5 รองลงมามีหนี้สินมากกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.2 มีวัตถุประสงคการกูเพื่อการ
ใชจายทั่วไป   รอยละ 95.6  มีอัตราดอกเบี้ยในการกูเฉลี่ย 11- 20% รอยละ 55.6 สวนใหญทําการกู
มากกวา 18 เดือนใกลเคียงกับการกูไมเกิน 18 เดือน รอยละ 53.3 และ 46.7 ตามลําดับ  ลูกคาทําการ
ผอนชําระคืนตอปเฉลี่ย มากกวา 1,000 บาท รอยละ 88.9 ลูกคามีการชําระผิดนัด 1-2 ครั้ง รอยละ 
15.6  ในการกูยืมทั้งหมดใชหลักประกันเปนใบคูมือทะเบียนรถ (ตารางที่ 4.13) 
 
ตารางที่ 4.13 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับธุรกิจลิสซ่ิง 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
 1. จํานวนเงินกูยืม (บาท) 

มี 
3,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 100,000 บาท 
มากกวา 100,000 บาท 

ไมมี 

 
45 
(6) 

(29) 
(10) 
315 

 
12.5 

(13.3) 
(64.5) 
(22.2) 
87.5 

รวม 360 100.0 
2. วัตถุประสงคการกูเงิน 

เพื่อซ้ือรถ 
เพื่อคาใชจายทั่วไป 

 
2 

43 

 
4.4 

95.6 
รวม 45 100.0 

3. อัตราดอกเบี้ยตอป (%) 
อัตราดอกเบี้ย 2 –10 % 
อัตราดอกเบี้ย 11 - 20 % 
อัตราดอกเบี้ย มากกวา 20 % 

 
2 

25 
18 

 
4.4 

55.6 
40.0 

รวม 45 100.0 
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ตารางที่ 4.13 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับธุรกิจลิสซ่ิง (ตอ) 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

4. ระยะเวลาการกู (เดือน) 
ไมเกิน 18 เดือน 
มากกวา18 เดอืน 

 
21 
24 

 
46.7 
53.3 

รวม 45 100.0 
5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 

300 – 1,000 บาท 
มากกวา 1,000 บาท 

 
5 

40 

 
11.1 
88.9 

รวม 45 100.0 
6. การผิดนัดชาํระ 

มี 
1 – 2 คร้ัง 
มากกวา 2 คร้ัง 

ไมมี 

 
10 
(7) 
(3) 
35 

 
22.2 

(70.0) 
(30.0) 
77.8 

รวม 45 100.0 
 7. หลักประกนัใบคูมือทะเบียนรถ 45 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

3) ภาระหนี้สนิของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับเครือญาติ  
จากการศึกษาพบวาลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้กับเครือญาติ 29 ราย  มีหนี้สิน 10,001-100,000 

บาท รอยละ 37.9 มีหนี้สิน 5,000-10,000 บาท รอยละ 34.5 โดยมีวัตถุประสงคการกูเพื่อการใชจาย
ทั่วไป ถึงรอยละ 93.1 มีอัตราดอกเบี้ยในการกูเฉล่ีย 2-10% ทําการกูไมเกิน 18 เดือน ใกลเคียงกับ
การกูมากกวา 18 เดือน รอยละ 51.7 และ 48.3 ตามลําดับ  ลูกคาทําการผอนชําระคืนตอป เฉลี่ย
มากกวา 5,000 บาท รอยละ 69.0 ในการกูยืมทุกรายไมไดใชหลักประกันแตอยางใด (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับเครือญาติ 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

 1. จํานวนเงินกูยืม (บาท) 
มี 

5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 100,000 บาท 
มากกวา 100,000 บาท 

ไมมี 

 
29 

(10) 
(11) 
(8) 
331 

 
8.1 

(34.5) 
(37.9) 
(27.6) 
91.9 

รวม 360 100.0 
2. วัตถุประสงคการกูเงิน 

เพื่อการลงทุน 
เพื่อคาใชจายทั่วไป 

 
2 

27 

 
6.9 

93.1 
รวม 29 100.0 

3. อัตราดอกเบี้ยตอป 2 - 10 % 29 100.0 
4. ระยะเวลาการกู (เดือน)  

ไมเกิน 18 เดือน 
มากกวา 18 เดอืน 

 
15 
14 

 
51.7 
48.3 

รวม 29 100.0 
5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 

100 – 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

 
9 

20 

 
31.0 
69.0 

รวม 29 100.0 
6. การผิดนัดชาํระ 

มี 
ไมมี 

 
1 

28 

 
3.4 

96.6 

รวม 29 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4) ภาระหนี้สนิของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับรานขายสินคาเงนิผอน 
จากการศึกษาพบวา ลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้สินกับรานขายสินคาเงินผอน 40 ราย  สวนใหญมี

หนี้สินเฉลี่ย 10,001-50,000 บาท รอยละ 65.0 ทุกรายมีวัตถุประสงคการกูเพื่อซ้ือสินคา ซ่ึงสวน
ใหญจะซื้อสินคาจากรานขายสินคาเงินผอนเชน รานสินธานี รานพรชัย รานจงชัย รานขายปุย-ยา 
วัสดุการเกษตร แกรนดฟส ทวียนต ในอําเภอแมสาย มีอัตราดอกเบี้ยในการกูเฉลี่ย มากกวา 10%  
ทําการกูมากกวา 18 เดือน ใกลเคียงกับการกูไมเกิน 18 เดือน ลูกคา สวนใหญ ทําการผอนชําระคืน
ตอปเฉลี่ย 1,001- 5,000 บาท รอยละ 40.0 ลูกคามีการผิดนัดจะเปนการผิดนัด 1-2 ครั้ง เพียงรอยละ 
5.0 ในการกูยืมทั้งหมดใชหลักประกันเปนบุคคล (ตารางที่ 4.15) 

 
ตารางที่ 4.15 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับรานขายสินคาเงินผอน 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. จํานวนเงินกูยืม (บาท) 

มี 
2,000 – 10,000 บาท 
10,001 –50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

ไมมี 

 
40 

(10) 
(26) 
(4) 
320 

 
11.1 

(25.0) 
(65.0) 
(10.0) 
88.9 

รวม 360 100.0 
2. วัตถุประสงคการกูเงิน เพื่อซ้ือสินคา 40 100.0 
3. อัตราดอกเบี้ยตอป (%) 

อัตราดอกเบี้ย 1 – 10 % 
อัตราดอกเบี้ย มากกวา 10 % 

 
12 
28 

 
30.0 
70.0 

รวม 40 100.0 
4. ระยะเวลาการกู (เดือน)  

ไมเกิน 18 เดือน 
มากกวา 18 เดอืน 

 
18 
22 

 
45.0 
55.0 

รวม 40 100.0 
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ตารางที่ 4.15 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับรานขายสินคาเงินผอน (ตอ) 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 
200 – 1,000 บาท 
1,001 – 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

 
9 

16 
15 

 
22.5 
40.0 
37.5 

รวม 40 100.0 
6. การผิดนัดชาํระ 

มี 
จํานวน 1 – 2 คร้ัง 

ไมมี 

 
2 

(2) 
38 

 
5.0  

(100.0) 
95.0 

รวม 40 100.0 
 7. หลักประกนั บุคคล 40 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

6) ภาระหนี้สนิของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับแชร 
จากการศึกษาพบวาลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้กับแชรเพียง 6 ราย มีหนี้สินเฉลี่ย 3,000-5,000 

บาท และมากกวา 5,000 เทากัน คือรอยละ 50.0 มีวัตถุประสงคการกูเพื่อการใชจายทั่วไป มีอัตรา
ดอกเบี้ยในการกูเฉลี่ย 1-10% ตอเดือน  ทําการกูไมเกิน 18 เดือน ทําการผอนชําระคืนตอปเฉล่ีย 
3,000-5,000 บาท  รอยละ 50.0 ลูกคาทุกรายไมมีการผิดนัดชําระเงินคืน ในการกูยืมทุกรายใช
หลักประกันเปนบุคคล  (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16   ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับแชร 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. จํานวนเงินกูยืม (บาท) 

มี 
3,000 – 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ไมมี 

 
6 

(3) 
(3) 
354 

 
1.7 

(50.0) 
(50.0) 
98.3 

รวม 360 100.0 
2. วัตถุประสงคการกูเงิน เพื่อคาใชจายทั่วไป 6 100.0 
3. อัตราดอกเบี้ยตอเดือน 1 - 10 % 6 100.0 
4. ระยะเวลาการกู (เดือน) ไมเกิน 18 เดือน 6 100.0 
5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 

300 – 6,000 บาท 
มากกวา 6,000 บาท 

 
3 
3 

 
50.0 
50.0 

รวม 6 100.0 
6. ไมมีการผิดนัดชําระ  6 100.0 
7. หลักประกนับุคคล 6 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

7) ภาระหนี้สนิของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับเงนิออมทรัพยกลุมแมบาน 
จากการศึกษาพบวาลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง มีหนี้กับเงินออมทรัพยกลุมแมบาน เพียง 1 

ราย โดยลูกคามีหนี้สินเฉลี่ย 2,000 บาท มีวัตถุประสงคการกูเพื่อการใชจายทั่วไป มีอัตราดอกเบี้ย
ในการกูเฉลี่ย 24%   

8) ภาระหนี้สนิของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับสถาบนัการเงินนอกระบบอื่นๆ 
สถาบันการเงินนอกระบบอื่นๆ เชนกลุมเสื่อกก และกลุมฉางขาว และหนี้สินที่เกิดจาก

การติดค้ําผูรวมทุน จากการศึกษาพบวาลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้กับสถาบันการเงินนอกระบบอื่นๆ เพียง 
9 ราย  สวนใหญมีหนี้สินเฉลี่ย 500-5,000 บาท รอยละ 88.9 ลูกคาทุกรายมีวัตถุประสงคการกูเพื่อ
การใชจายอื่นๆ เชนการใชจายในครอบครัว การจายหนี้ที่ตองจายใหแกผูรวมทุน มีอัตราดอกเบี้ย
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การกูเฉลี่ย 3-10% รอยละ 66.7 ทําการกูมากกวา 18 เดือน รอยละ 88.9  ลูกคาสวนใหญทําการผอน
ชําระคืนตอปเฉลี่ย มากกวา 500-5,000 บาท รอยละ 88.9 ลูกคาทั้งหมดไมมีการผิดนัดการชําระเงิน
คืน ในการกูยืมทั้งหมด ใชหลักประกันเปนบุคคล (ตารางที่ 4.17) 

 

ตารางที่ 4.17 ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง กับสถาบันการเงินนอกระบบอื่นๆ 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

 1. จํานวนเงินกูยืม (บาท) 
มี 

500 – 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ไมมี 

 
9 

(8) 
(1) 
351 

 
2.5 

(88.9) 
(11.1) 
97.5 

รวม 360 100.0 
2. วัตถุประสงคการกูเงิน เพื่อคาใชจายอ่ืนๆ 9 100.0 
3. อัตราดอกเบี้ยตอป (%) 

อัตราดอกเบี้ย 3 – 10 % 
อัตราดอกเบี้ย มากกวา 10 % 

 
6 
3 

 
66.7 
33.3 

รวม 9 100.0 
4. ระยะเวลาการกู (เดือน)  

ไมเกิน 18 เดือน 
มากกวา 18 เดอืน 

 
1 
8 

 
11.1 
88.9 

รวม 9 100.0 
5. จํานวนเงินผอนชําระตอป 

500 – 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

 
8 
1 

 
88.9 
11.1 

รวม 9 100.0 
6. ไมมีการผิดนัดชําระ  9 100.0 
7. หลักประกนั บุคคล 9 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
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4.3.3 ภาระหนีส้ินท้ังหมดของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
โดยภาพรวมทั้งหมดลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยางมีภาระหนี้สินเปนจํานวนเงินทั้งหมด 

90,915,829 บาท คิดเฉลี่ย 252,544 บาทตอหัว แยกเปนหนี้สินที่กูจากสถาบันการเงินในระบบ 
77,963,897 บาท คิดเปนรอยละ 85.75 และหนี้สินที่กูจากสถาบันการเงินนอกระบบ 12,951,932 
บาท คิดเปนรอยละ 14.25  แยกตามสถาบันการเงินในระบบ ลูกคามีหนี้สินที่ไปกูมาจาก ธ.ก.ส. 
มากที่สุด โดยมีหนี้สินทั้งหมด 61,790,997 บาท ลําดับ 2 เปนหนี้ที่กูจากธนาคารพาณิชย มีหนี้สิน 
5,311,740 บาท อันดับ 3 ลูกคามีหนี้สินกับกองทุนหมูบาน จํานวน 4,654,000 บาท ลูกคามีหนี้สินที่
กูจากแหลงสถาบันการเงินนอกระบบพบวา ลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้สินมากที่สุดคือหนี้รานขายสินคา
เงินผอน จํานวน 5,132,030 บาท อันดับ 2 เปนหนี้ที่กูมาจากเครือญาติ จํานวน 3,924,000 บาท และ
อันดับ 3 เปนหนี้ธุรกิจลิสซ่ิง จํานวน  2,812,602 บาท (ตารางที่ 4.18 และแผนภาพที่ 4.1) 

 
ตารางที่ 4.18 ภาระหนี้สินทัง้หมดของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สถาบันการเงนิ จํานวนเงิน (บาท) รอยละ (%) 
สถาบันการเงนิในระบบ 
1. ธ.ก.ส. 

 
61,790,997 

 
67.97 

2. ธนาคารออมสิน 1,558,100 1.71 
3. ธนาคารพาณิชย  5,311,740 5.84 
4. กองทุนหมูบาน  4,654,000 5.12 
5. บริษัทเงินทนุ 1,850,160 2.03 
6. กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 93,000 0.10 
7. กลุมสัจจะออมทรัพย 262,000 0.29 
8. สหกรณตางๆ 1,479,200 1.63 
9. กขคจ.  137,500 0.15 
10. ธนาคารอาคารสงเคราะห  784,500 0.86 
11. อ่ืนๆ 42,700 0.05 
รวมหนี้สินสถาบันการเงินในระบบ 77,963,897 85.75 
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ตารางที่ 4.18 ภาระหนี้สินทัง้หมดของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ตอ) 
สถาบันการเงนิ จํานวนเงิน (บาท) รอยละ (%) 

สถาบันการเงนินอกระบบ 
1. นายทุน 

 
801,000 

 
0.88 

2. ธุรกิจลิสซ่ิง 2,812,602 3.09 
3. เครือญาติ 3,924,000 4.32 
4. รานขายสินคาเงินผอน 5,132,030 5.65 
5. แชร 252,000 0.28 
6. ออมทรัพยกลุมแมบาน 2,000 0.002 
7. อ่ืนๆ 28,300 0.03 
รวมหนี้สินสถาบันการเงินนอกระบบ 12,951,932 14.25 

รวมหนี้ท้ังหมด 90,915,829 100 
เฉล่ียตอหัว 252,544 - 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

เมื่อพิจารณาภาระหนี้ขอมูลของลูกคา ธ.ก.ส. จําแนกตามรายสถาบันการเงินแลวพบวา 
ลูกคา ธ.ก.ส. มีหนี้สินกับ ธ.ก.ส. สูงถึง 61.79 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 67.79 ของหนี้สินทั้งหมด 
รองลงมาเปนหนี้สินจากธนาคารพาณิชยและรานขายสินคาเงินผอนในอําเภอแมสายรอยละ 5.84 
และ 5.65 ตามลําดับ 
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67.97% 

1.71% 
5.84% 

5.12% 
2.03% 
0.10% 
0.29% 
1.63% 
0.15% 
0.86% 
0.05% 
0.88% 

3.09% 

4.32% 

5.65% 

0.28% 
0.00% 
0.03% 

13.37% 

. 

 

 

ภาพที่ 4.1   ภาระหนี้สินทั้งหมดของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 
  4.4 ปจจัยท่ีมีผลตอภาระหนี้สินของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร              

ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอภาระหนี้สินลูกคา ธ.ก.ส. ลูกคากลุมตัวอยางมีความเห็นวา
ปจจัยที่มีผลตอภาระหนี้สินของลูกคามากที่สุดคือปจจัยดานลูกคามีรายไดหลักเพียงคนเดียว ลูกคามี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่เปนภาระพึ่งพิงมาก ลูกคามีพฤติกรรมการใชจายฟุมเฟอย  มีคานิยม
ในการเลียนแบบผูบริโภคอ่ืน มีประสิทธิภาพการผลิตต่ําเนื่องจากขาดแคลนเครื่องมือการผลิตที่
ทันสมัย ตนทุนการผลิตพืชผลการเกษตรสูงขึ้น ลูกคาประสบปญหาการขาดทุนจากการประกอบ
ธุรกิจ และภาวะเศรษฐกิจของประเทศประสบปญหาเงินเฟอสูงอันเนื่องจากน้ํามันแพง และ             
มีสมาชิก 
 ในครัวเรือนมีปญหาดานสุขภาพ โดยลูกคาทุกคนตอบวาปจจัยดังกลาวขางตนมีผลตอ
ภาระหนี้สินถึง 100% สวนปจจัยที่มีผลรองลงมาคือราคาพืชผลการเกษตรตกต่ํา นโยบายของรัฐ   
ในการชวยเหลือเกษตรกรยังไมมีประสิทธิภาพ และลูกคามีรายไดต่ําเนื่องจากการผลิตเชิงเดี่ยว 
(ตารางที่ 4.19) 
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ตารางที่ 4.19  ปจจัยที่มีผลตอภาระหนี้สินของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
 

หนวย: รอยละของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

ปจจัย มีผล ไมมีผล 
1. ลูกคา ธ.ก.ส. มีรายไดหลักเพียงคนเดยีว 100 0 
2. ลูกคา ธ.ก.ส. มีรายไดต่ําเนื่องจากการผลิตเชิงเดี่ยว 99.4 0.6 
3. ลูกคา ธ.ก.ส. มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่เปนภาระพึ่งพิงมาก 100 0 
4. ลูกคา ธ.ก.ส. มีสมาชิกในครัวเรือนมีพฤติกรรมการใชจายที่ฟุมเฟอยมี
คานิยมในการเลียนแบบผูบริโภคอื่น 

 
100 

 
0 

5. ลูกคา ธ.ก.ส. มีพื้นที่การถือครองนอย 98.3 1.7 
6. ลูกคา ธ.ก.ส. มีประสิทธิภาพการผลิตต่าํเนื่องจากขาดแคลนเครื่องมือ
การผลิตที่ทันสมัย 

 
100 

 
0 

7. ราคาพืชผลการเกษตรตกต่ํา 99.7 0.3 
8. ตนทุนการผลิตพืชผลการเกษตรสูงขึ้น 100 0 
9. ลูกคา ธ.ก.ส. การใชเงินกูผิดวัตถุประสงค 98.3 1.7 
10. ลูกคา ธ.ก.ส. ประสบปญหาการขาดทุนจากการประกอบธุรกิจ 100 0 
11. เศรษฐกิจของประเทศประสบปญหาเงนิเฟอสูง และน้ํามันแพง 100 0 
12. นโยบายของรัฐในการชวยเหลือเกษตรกรยังไมมีประสิทธิภาพ 99.4 0.6 
13. มีสมาชิกในครัวเรือนที่มปีญหาดานสุขภาพ 100 0 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
เมื่อพิจารณาการใชบริการในรอบปนี้พบวาลูกคายังจะใชบริการจาก ธ.ก.ส. ตอไปโดย   

คิดเปนรอยละ 39.7 แตอยางไรก็ตามพบวาลูกคาจะไมใชบริการในรอบปนี้อีกสูงถึงรอยละ 60.3  
เหตุผลของการไมใชบริการในรอบปนี้อีก ลูกคา ธ.ก.ส. กลุมตัวอยาง ใหเหตุผลวาไดใชบริการดาน
สินเชื่อ โดยชําระเงินคืน และกูเงินในรอบปนี้ไปเรียบรอยแลว สําหรับผูที่ตองการใชบริการจาก      
ธ.ก.ส. ตออีกในปนี้สวนใหญ ลูกคาจะเขาไปใชบริการสินเชื่อ รอยละ 61.5 และเงินฝาก รอยละ 
38.5 ในดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของครอบครัวพบวารอยละ 89.7 ดีขึ้น และในดานความ
พอใจของการเขารับบริการพบสูงถึงรอยละ 99.7 ที่มีความพอใจในการรับบริการ ในสวนของการ
ไมไดรับความพอใจก็เปนการบริการที่ลาชาของพนักงานแตก็มีเพียงรอยละ 0.3 เทานั้น (ตารางที่ 
4.20) 
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ตารางที่ 4.20 การใชบริการของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและ สหกรณการเกษตร สาขาแมสาย 
จังหวัดเชียงราย 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. ในรอบปนี้ ทานคิดวาจะใชบริการ ธ.ก.ส. ตออีกหรือไม 

ใชบริการ 
ฝากเงิน 
สินเชื่อ 

ไมใชบริการ 

 
143 
55 
88 

217 

 
39.7 
38.5 
61.5 
60.3 

2. หลังจากเขามาเปนลูกคา ธ.ก.ส. แลว ทานคิดวาคณุภาพชีวิตและ
ความเปนอยูของครอบครัวดีขึ้นกวาเดิมหรอืไม 

เหมือนเดมิ 
ดีขึ้น 
แยลงกวาเดิม 

 
 

5 
349 
6 

 
 

1.4 
96.9 
1.7 

3.  ทานมีความพึงพอใจในการรับการบริการจาก ธ.ก.ส.  สาขา      
แมสาย จังหวดัเชียงราย หรือไม 
พอใจ 
ไมพอใจ 

 
 

359 
1 

 
 

99.7 
0.3 

ที่มา: จากการศึกษา 
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