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ใบความรู้เร่ือง หลักการมัคคุเทศก์ 
ใบความรู้ที่ 1 

ความหมายของมัคคุเทศก์ 
 

 ค าว่ามัคคุเทศก์ เป็นค าสนธิ ระหว่างค า “มัคคุ” กับค าว่า “อุเทศก์” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษ 
ว่า guide อันหมายถึง ผู้น าทาง ผู้ชี้ทาง ผู้น าเที่ยว มัคคุเทศก์จะเป็นผู้ที่ท าหน้าที่พานักท่องเที่ยวต่าง
ถิ่นไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ และท าหน้าที่ชี้แจง อธิบาย ตอบข้อสงสัย และค าถาม 
ที่นักท่องเที่ยวสงสัยและสนใจ โดยปกติ ค าว่า guide หรือ tourist guide หมายถึง มัคคุเทศก์ที่ท า
หน้าที่ชมถานที่ต่าง ๆ ส่วน courier หรือ tour leader ใช้กับมัคคุเทศก์ที่คอยอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวในด้านการน าเที่ยว การพักแรม และการเดินทาง ปัจจุบันค าทั้ง 4 ค า ใช้แทนกันได้  
เนื่องจากมัคคุเทศก์ในปัจจุบันท าหน้าที่เป็นทั้งผู้น าและผู้อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ด้านการ
พักแรม อาหาร และการเดินทางด้วย 
 มัคคุเทศก์ (ราชบัญฑิตยสถาน 2546, หน้า 849) หมายถึง ผู้น าทาง ผู้ชี้ทาง ผู้บอกทาง 
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 มาตรา 3 ได้ให้ความหมาย “มัคคุเทศก์” ว่า 
“ผู้ที่น านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ และให้ความรู้แก้นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับสถานที่ หรือบุคคล 
โดยได้รับค่าตอบแทน” จะเห็นได้ว่าบุคคลที่เป็นมัคคุเทศก์ต้องได้รับค่าตอบแทนในการน าเที่ยวที่ตน
สังกัด หรือได้ค่าตอบแทนจากนักท่องเที่ยวที่ตนน าเที่ยว 
 ไพฑูรย์ พงศะบุตร (2536, หน้า 1) กล่าวว่า มัคคุเทศก์ คือผู้ที่ท าหน้าที่น าผู้อ่ืนไปยังสถานที่ 
ต่าง ๆ และให้ค าอธิบายแนะน าเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ มีความหมายตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า tourist 
guide หรือ tour guide 
 สุภาพร มากแจ้ง (2539, หน้า 59) กล่าวว่า มัคคุเทศก์ แปลตามศัพท์ว่า ผู้น าทาง หมายถึง ผู้ท า
หน้าที่น าเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า guide, tourist guide 
หรือ tour guide 
 สรุปว่า มัคคุเทศก์ คือ ผู้น าเที่ยวและชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้องของสถานที่นั้น ๆ อ านวยความสะดวก
และความปลอดภัยในการเดินทาง บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขตลอดจนสร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยว 
 มัคคุเทศก์น้อย ตามความหมายนี้ จึงหมายถึง นักเรียนที่น านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ และ
ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคล 
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ใบความรู้ที่ 2 
มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก์ 

 

มารยาท หมายถึง กิริยา วาจา ที่ถือว่าเรียบร้อย 
 การวางตัว หมายถึง พฤติกรรม การปฏิบัติ การท าตัวที่แสดงออกให้เห็น ดังนั้น มารยาทและการ
วางตัวของมัคคุเทศก์ หมายถึง กิริยา วาจา ท่าทาง การแสดงออก ข้อควรประพฤติและไม่ควร
ประพฤติของมัคคุเทศก์ เพ่ือที่จะด ารงไว้ซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแห่งวิชาชีพมัคคุเทศก์ เพ่ือที่จะ
ด ารงไว้ซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแห่งวิชาชีพ 
 1. มัคคุเทศก์ต้องผสมผสานระหว่างมรรยาทไทยกับมารยาทแบบต่างประเทศให้ได้ในลักษณะ 
ที่สอดคล้องกลมกลืนไม่ขัดกัน และควรเน้นถึงการแสดงออกถึงเอกลักษณ์ไทยให้นักท่องเที่ยว 
เกิดความประทับใจ 
 2. พูดจาสุภาพ ไม่เกรี้ยวกราดกับนักท่องเที่ยว พยายามเก็บอารมณ์โกรธ ไม่ท าให้งานเสีย 
 3. ไม่พูดคุยเรื่องทุกข์ร้อน หรือเรื่องส่วนตัวให้นักท่องเที่ยวฟัง เพื่อขอความเห็นอกเห็นใจ 
 4. ให้ปฏิบัติในการพูดกับนักท่องเที่ยวทั้งกลุ่มอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกอธิบายกับนักท่องเที่ยว
บางคนที่ตนชอบเท่านั้น 
 5. ปฏิบัติให้นักท่องเที่ยวเกิดความไว้วางใจและรู้สึกอบอุ่นใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
 6. ไม่แสดงความสนิทสนมกับนักท่องเที่ยวจนเกินสมควร โดยเฉพาะในด้านชู้สาว 
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ใบความรู้ที่ 3 
จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

 

 พิมพรรณ สุจารินพงศ์ (2549, หน้า 31-3) ได้ให้ความหมายว่า จรรยาบรรณ คือสิ่งอันพึง
ประพฤติปฏิบัติ มัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่มีเกียรติได้รับการยกย่องนับถือในฐานะทูตวัฒนธรรม ดังนั้น
มัคคุเทศก์ควรพึงปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. ความตระหนักในหน้าที่ และความรับผิดชอบ มัคคุเทศก์พึงปฏิบัติหน้าที่ของตน โดยเต็ม
ก าลังความสามารถและมีความรับผิดชอบตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน จนกระทั่งส่งนักท่องเที่ยวสู่ที่พัก 
โดยสวัสดิภาพ ไม่ทอดทิ้งให้นักท่องเที่ยวเผชิญโชคหรือเหตุการณ์ตามล าพัง หรือละเลยไม่เอาใจใส่
ดูแลความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
 2. ความซื่อสัตย์สุจริต มัคคุเทศก์ไม่พึงปล่อยให้ความโลภ ความเห็นแก่ได้ เข้าครอบง าและถือ
โอกาสจากความไว้วางใจของนักท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวต้องเสียประโยชน์ เช่น น านักท่องเที่ยว
ไปซื้อเฉพาะร้านที่จ่ายค่านายหน้าสูง ๆ ให้กับมัคคุเทศก์ โดยไม่ค านึงถึงคุณภาพของสินค้ากับราคา 
ที่นักท่องเที่ยวต้องจ่าย ผลของการกระท านี้กระทบไม่เฉพาะแต่ชื่อเสียงของมัคคุเทศก์เท่านั้น แต่ยัง
ส่งผลต่อไปถึงบริษัทน าเที่ยวที่มัคคุเทศก์สังกัด รวมถึงภาพพจน์ที่เสียหายของประเทศชาติด้วย 
 3. ความรู้จักประมาณตน มัคคุเทศก์พึงเข้าใจว่าตนอยู่ในฐานะผู้ให้บริการ นักท่องเที่ยว 
เป็นผู้รับบริการเปรียบเสมือนนายจ้าง จึงไม่ควรตีตนเสมอกับนักท่องเที่ยวทั้งด้วยกิริยา ท่าทาง  
ความประพฤติ และวาจา เช่น ไม่ตะโกนหรือตบมือดัง ๆ เพ่ือเรียกนักท่องเที่ยว ไม่แสดงอาการ 
ขัดเคืองหรือเบื่อหน่ายเมื่อนักท่องเที่ยวพลาดเวลานัดหมาย ไม่เกี้ยวกราดเอาแต่ใจ เมื่อนักท่องเที่ยว
ไม่ปฏิบัติตามก าหนดการที่วางไว้ อีกประการหนึ่ง คือ ไม่ร่วมโต๊ะรับประทานอาหารหรือเครื่องดื่ม  
กับนักท่องเที่ยวโดยที่ไม่ได้รับการเชื้อเชิญ 
 4. เข้าใจเพื่อนมนุษย์ มัคคุเทศก์พึงเข้าใจว่ามนุษย์ทุกคนปรารถนาความรัก ความเอาใจใส่ดูแล 
ต้องการให้เห็นว่าตนเป็นคนส าคัญ จึงควรปฏิบัติตนต่อนักท่องเที่ยวอย่างเสมอต้นเสมอปลาย เอาใจ
ใส่ดูแลอย่างทั่วถึง ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง ระมัดระวังที่ จะไม่ก่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความกระทบ 
กระเทือนใจโดยมิได้เจตนา เช่น การเล่าเรื่องตลกของชาติต่าง ๆ ที่อาจกลายเป็นดูหมิ่นเจ้าของชาติ
นั้นได ้
 5. ความเมตตากรุณาปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุขและความเพลิดเพลินจากการท่องเที่ยว ทั้งนี้
มัคคุเทศก์เป็นผู้สามารถสนองความประสงค์ได้โดยกระตือรือร้นและเต็มใจ ไม่ก่อทุกข์ให้แก่
นักท่องเที่ยว เช่น การเล่าเรื่องส่วนตัว หรือความทุกข์ร้อนเพ่ือขอความเห็นใจ 
 ปัจจุบันผู้ที่จะประกอบอาชีพนี้ สามารถเลือกเป็นมัคคุเทศก์น าเที่ยวได้ตามความสนใจเป็นพิเศษ 
ตามความรู้ที่ตนเองถนัดเฉพาะด้านหรือเฉพาะภาษา สิ่งที่มัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน คือ การมีมารยาทและการวางตัวที่แสดงออกถึงความเป็นไทย มีจรรยาบรรณที่ดี ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยว และชื่อเสียงของประเทศชาติเป็นส าคัญ รู้ซึ้งถึงข้อควรปฏิบัติระหว่าง
อยู่ในหน้าที่ รู้ซึ้งถึงข้อไม่ควรปฏิบัติระหว่างอยู่ในหน้าที่ รู้ถึงข้อไม่ควรปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดี 
แก่นักท่องเที่ยว ผลจากการที่มัคคุเทศก์มีความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์จึงเป็นกลไกส าคัญ 
ที่จะเผยแพร่ภาพลักษณ์ของประเทศไทยสู่สายตาและความรู้สึกของนักท่องเที่ยวทั่วโลก และไม่ว่าจะ
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เป็นนักท่องเที่ยวประเทศใดก็ตาม แม้จะมีขอบเขตการบริการเฉพาะพ้ืนที่แตกต่างกัน แต่สิ่งที่ทุกคน
ต้องมีร่วมกัน คือ การที่จะต้องรักษาชื่อเสียงของประเทศเป็นที่ตั้ง มีความส านึกในหน้าที่ หมั่นฝึกฝน
หาความรู้ และพัฒนาทักษะของตนเองให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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ใบความรู้ที่ 4 
ความสามารถในการพูดเพื่อการน าเที่ยว 

 

การพูด หรือการใช้ศิลปะในการพูดเป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ส าหรับการเป็นมัคคุเทศก์ 
 มัคคุเทศก์ต้องมีความสามารถในการน าศิลปะในการพูดของตนเองออกมาใช้ให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในเวลาอันจ ากัดและเหมาะสม มัคคุเทศก์ต้องพร้อมเสมอที่จะพูดอธิบายให้นักท่องเที่ยว
ได้เข้าใจเมื่อถึงเวลา มัคคุเทศก์ที่ดีจึงต้องเรียนรู้การใช้ศิลปะการพูดให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
พร้อม ๆ กับมีการวางแผนการการน าเที่ยวในแต่ละจุดแต่ละขั้นตอนอย่างลงตัว  เพ่ือป้องกัน
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการน าเที่ยว ดังต่อไปนี้ 
 1. การพูดที่ดีของมัคคุเทศก์จะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.1 ใช้น้ าเสียงที่ชัดเจน แจ่มใส สีหน้าท่าทางเป็นมิตร 
 1.2 มีจังหวะและลีลาในการพูดอย่างเหมาะสม ไม่ช้าหรือเร็วเกินไป เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้พูดหรือซักถามบ้าง 
 1.3 ควรค านึงถึงระดับ และประเภทของผู้ฟังด้วยว่าควรใช้ค าพูด กิริยาท่าทางอย่างไร  
จึงจะเหมาะสม 
 1.4 มีวิธีการพูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความตื่นตัวพร้อมรับฟังข้อมูล และแนวปฏิบัติร่วมกัน
ของหมู่คณะ เพ่ือให้การท่องเที่ยวเป็นไปอย่างเรียบร้อย 
 1.5 มัคคุเทศก์ควรใช้ภาษาอย่างถูกต้อง ควรล าดับความคิดก่อนออกมาเป็นค าพูดที่ดี 
เข้าใจง่าย 
 1.6 ควรระมัดระวังถึงค าพูด สุ้มเสียง อักขระ ความหมาย และจังหวะในการพูดควรสังเกต
ว่าเวลาใดเหมาะสมท่ีจะพูดอย่างไร และเรื่องอะไร 
 1.7 คอยสังเกตผู้ฟังเสมอว่าเขาสนใจหรือต้องการจะฟังมากน้อยเพียงใด และปรับการพูด
ให้ตรงกับความสนใจของผู้ฟังตลอดเวลา 
 1.8 ระมัดระวังการใช้ถ้อยค าสองแง่สามง่าม ค าหยาบคาย 
 1.9 ควรพูดด้วยน้ าเสียงที่เหมาะสม มีการเน้นค าพูดและพูดซ้ าในบางจุดที่ส าคัญ เช่น เวลา
นัดแนะข้ึนรถ เวลานัดรับประทานอาหาร พูดให้ชัดถ้อยชัดค า 
 1.10 มีวิธีการที่จะอธิบายเรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างน่าสนใจ น่าติดตาม และรู้จักวิธีสร้าง
ความเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยวด้วย 
 
 
 2. ค าพูดที่ควรยกเว้นของมัคคุเทศก์ 
 2.1 พูดแสดงความมักง่าย เช่น รับรองทัวร์ทริปนี้ได้โปรแกรมเพียบแน่นอน รับรองว่าวันนี้
จะได้เห็นพระอาทิตย์ตกดินเต็มดวงแน่นอน เป็นต้น 
 2.2 สรุปแบบมักง่ายหรือสรุปง่ายเกินไป เช่น ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทุกด้าน สามารถอ่านได้
ที่แหล่งท่องเที่ยวแต่ละจุดข้างในได้เลยครับ 
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 2.3 กล่าวโทษนั่นโทษนี่ บอกปัดความผิดให้สิ่งอ่ืน หรือผู้อ่ืนตลอด เช่น ขออภัยครับ รถมา
รับผมช้า ก็เลยมารับทุกท่านช้าตามไปด้วย (ท้ัง ๆ ที่คนที่มาช้าคือมัคคุเทศก์เอง) 
 2.4 พูดขัดแย้งในตัวเอง ลังเลใจไม่แน่นอน ควรพูดแต่สิ่งที่รู้แล้วชัดเจนเท่านั้น 
 2.5 พูดเรียกร้องความสงสารเพื่อหวังได้บางสิ่งจากนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นสิ่งไม่บังควรท า เช่น 
เนื่องจากทริปนี้ผู้จัดการขาดทุนอย่างมาก ขอความเห็นใจทุกท่านกรุณาช่วยเหลือค่าตอบแทนให้เป็น
พิเศษด้วย แต่ถ้าพูดให้เขาอภัยในสิ่งที่มัคคุเทศก์ท าพลาดไปก็ไม่เป็นไร 
 2.6 พูดสมมติในเรื่องท่ีไม่มีความหมาย หรือเรื่องไร้สาระจนเกินขอบเขตของงานมัคคุเทศก์ 
 2.7 พูดเรื่องละเอียดอ่อนที่เป็นความเชื่อ ความรู้สึกนับถือส่วนตัว เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
ถ้าเลี่ยงไม่ได้ให้พูดลักษณะเป็นกลาง 
 2.8 พูดประชดประชันแดกดัน เพราะอารมณ์โกรธเป็นสิ่งที่ไม่ควรท า เป็นอย่างยิ่ง ควรมี
ขันติ รู้จักระงับอารมณ์โกรธให้ได้ 
 2.9 พูดแบบผัดวันประกันพรุ่ง พูดแบบขอไปทีแล้วก็ไม่รับผิดชอบค าพูดเป็นสิ่งที่น่ารังเกียจ 
นักท่องเที่ยวจะขาดความเชื่อถือในทันที สิ่งไหนที่นักท่องเที่ยวเอ่ยปากก็ควรอ านวยความสะดวกให้
เขาทันที หรือถ้าท าไม่ได้ในทันทีก็ควรให้เหตุผลอันสมควรและรีบกลับไปท าตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวโดยไว 
 2.10 พูดจาแบบลูบหน้าปะจมูก ตีตนเสมอท่าน ไม่ให้เกียรตินักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ไม่ควรท า 
ต้องส านึกเสมอว่าตนมาเป็นผู้ให้บริการ 
 3. ข้อควรระวังและควรปฏิบัติในการพูด 
 3.1 ไม่ควรพูดเรื่องหนัก ๆ จริงจัง ประเภทคอขาดบาดตาย 
 3.2 ควรแบ่งให้ทีมงานหรือนักท่องเที่ยวได้พูดด้วย จึงจะเป็นการสนทนาที่ดี 
 3.3 อย่าแย้งประเด็นในตอนเริ่มสนทนา 
 3.4 ไม่ควรเปลี่ยนเรื่องคุยกะทันหัน 
 3.5 ในวงสนทนาอย่าเป็นผู้ฟังอย่างเดียว 
 3.6 ช่วยกันระวังทิศทางของเรื่องที่ก าลังสนทนา 
 3.7 อย่ายืนกรานเหตุผลที่เลื่อนลอย หรือรับปากว่าต้องเป็นอย่างนั้นอย่างนี้ 
 3.8 ไม่คุยหรือลดค่าเพ่ือย่ ายีผู้อ่ืน 
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ใบความรู้ที่ 5 
ข้อควรแนะน าของมัคคุเทศก์ที่มีต่อนักท่องเที่ยว 

 

 ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวให้เป็นไปอย่างมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ไม่ผิดกฎระเบียบ จารีตประเพณี ไม่เป็นการท่องเที่ยวที่ท าลายทรัพยากรการท่องเที่ยวของประเทศ
นั้น ๆ จ าเป็นอย่างยิ่งที่มัคคุเทศก์จะต้องให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยวของตนให้ท่องเที่ยวได้อย่ างถูก
วิธี ได้ความรู้ในเรื่องราวต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 
 ข้อมูลที่มัคคุเทศก์ควรแนะน านักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
 1. เรื่องของการแต่งกาย ประเพณีและวัฒนธรรมของไทยในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละจุด 
 2. เรื่องของการปฏิบัติตัวในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เตือนให้
ระมัดระวังอันตรายอันเกิดจากการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละที่ และควรให้ความร่วมมือ 
กับแหล่งท่องเที่ยวในทุก ๆ เรื่อง 
 3. แนะน าถึงสิ่งที่ควรให้การเคารพ เช่น สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
 4. แนะน าเรื่องการพูดภาษาไทยอย่างง่ายในการด ารงชีวิต เช่น ค าว่าสวัสดี ของชิ้นนี้
ราคาเท่าไหร่ 
 5. แนะน าในจุดที่ห้ามถ่ายรูป ห้ามผ่าน หรือจุดที่อาจเป็นอันตราย หวงห้าม ห้ามเข้า  
เป็นต้น 
 6. เตือนให้นักท่องเที่ยวได้ระวังตัวในเรื่องภัยอันตรายต่าง ๆ เช่น ภัยจากมิจฉาชีพ      
ภัยบนท้องถนน 
 7. แนะน าการด ารงชีวิตระหว่างที่เขาอยู่ในประเทศไทย เช่น การขอบคุณด้วยการไหว้ 
เป็นต้น 
 
 
 


