
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

 

เร่ือง       ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน      ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

  

  ด้วยผู ้จัดทําวิจัย …………………………………………........................................................ 

ไดจ้ดัทาํแบบสอบถามน้ีเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการทาํวจิยัเร่ือง “ปัจจยัความพึงพอใจในการทาํงาน ปัจจยั

ความผูกพนัต่อองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการลาออกของวิศวกรในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึง

ผลการวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี 

   1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ระดบัปัจจยัความพึงพอใจในการทาํงาน ระดับปัจจยัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร และระดบัความตั้งใจในการลาออกของวศิวกรในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการความพึงพอใจในการทาํงานและปัจจยัความผกูพนัต่อ

องคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการลาออกของวศิวกรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

               ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความตั้งใจในการลาออกจากงาน และขอ้คาํถามเพ่ือการอภิปราย 

โดยในการตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานหรือส่งผลต่อองค์กร บริษทัของ

ท่าน ผูว้จิยัจะใชเ้พ่ือเป็นขอ้มูลในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือเป็นวิทยาทานแก่ผูว้ิจยั และ

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  

                                                                                                                          ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                                                       ……………………….. 

                                                                                                                                    ผูท้าํวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยความพงึพอใจในการทาํงาน ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การ 

ทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจในการลาออกของวิศวกรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้วจัิย  ………………………………………………………………………….. 

คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

คําช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจในการทาํงาน 

 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์การ 

 ตอนที ่4 แบบสอบถามความตั้งใจในการลาออกจากงาน 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่1    แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน

และกรุณากรอกขอ้มูลในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้ห้ดว้ยขอ้มูลจริงของตวัท่าน  

       

1. เพศ 

              ชาย                               หญิง 

 

2. อายปัุจจุบนั (กรุณาระบุ) ………. ปี 

 

3. สถานภาพสมรส 

           โสด                                 สมรสแลว้ 

 

      4.     ระดบัการศึกษา 

          ระดบัปริญญาตรี              สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

        

       5.     ระยะเวลาท่ีท่านไดป้ระกอบอาชีพวศิวกร (กรุณาระบุ) ………… ปี 

       

       6.     สาขาทางวศิวกรรมศาสตร์ตามคุณวฒิุทางการศึกษา (ในระดบัปริญญาตรี) 

                      วศิวกรรมโยธา        วศิวกรรมเคร่ืองกล        วศิวกรรมไฟฟ้า 

                      วศิวกรรมอุตสาหการ      วศิวกรรมคอมพิวเตอร์  

                      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….. 

       7.     ท่านสงักดัอยูใ่นองคก์รซ่ึงมีผูถื้อหุน้รายใหญ่เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลสัญชาติใด 

                     สัญชาติญ่ีปุ่น                          ไทยหรือสัญชาติอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ญ่ีปุ่น 
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ตอนที ่2    แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

คาํช้ีแจง :   กรุณาพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบั

ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อ 

 

 

คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น  

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 

1. ฉนัรู้สึกพอใจกบัความมัน่คงของงานปัจจุบนัของฉนั      

2. ฉนัรู้สึกพอใจกบัการปฏิบติัของหวัหนา้ต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

3. ฉนัรู้สึกพอใจในโอกาสท่ีฉนัจะกา้วหนา้จากตวังานท่ีฉนั

ทาํอยู ่

     

4. ฉนัรู้สึกพอใจเก่ียวกบัการท่ีบุคลากรในท่ีทาํงานของฉนั

สามารถเขา้กนัได ้

     

5. ฉนัรู้สึกพอใจท่ีมีอิสระในการตดัสินใจดว้ยตวัฉนัเอง

เก่ียวกบัการทาํงาน 

     

6. ฉนัรู้สึกพอใจในค่าตอบแทน และปริมาณงานท่ีฉนั

ไดรั้บมอบหมายอยู ่

     

7. ฉนัพอใจในสภาพของการทาํงาน (สถานท่ี, เสียง, แสง, 

อุณหภูมิและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอ่ืนๆ) 

     

8. ฉนัรู้สึกพอใจท่ีจะมีโอกาสไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสงัคม

ในท่ีทาํงาน 
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ตอนที ่3    แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

คาํช้ีแจง :   กรุณาพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบั

ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อ 

 

 

คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

1. ฉนัรู้สึกมีความสุขมากถา้ไดท้าํงานในองคก์รน้ี

ตลอดไป 

     

2. ฉนัรู้สึกอยา่งมากวา่หากองคก์รของฉนัมีปัญหามนั

คือปัญหาของฉนัเองดว้ย 

     

3. ในตอนน้ีการอยูใ่นองคก์รของฉนัมนัคือ ความ

จาํเป็นทีต้่องอยู่ ซ่ึงพอๆ กบั ความต้องการที่

อยากจะอยู่  

     

4. เป็นเร่ือง ยาก ท่ีฉนัจะออกจากองคก์รในตอนน้ี 

ถึงแมว้า่อยากจะออกก็ตาม 

     

5. ฉนัรู้สึกวา่เป็นพนัธะหรือตอ้งทดแทนบุญคุณแก่

นายจา้งหรือองคก์รปัจจุบนั 

     

6. แมว้า่จะเป็นผลดีกบัตวัฉนั แต่ฉันไม่คดิว่ามนัเป็น

เร่ืองทีถู่กต้องหากจะละท้ิงองคก์รในตอนน้ีไป

ทาํงานท่ีอ่ืน 
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ตอนที ่4    แบบสอบถามความตั้งใจในการลาออกจากงาน 

คาํช้ีแจง :   กรุณาพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบั

ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อ 

 

 

คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ในระยะน้ีท่านติดตามข่าวการประกาศรับสมคัรงานอยู่

เสมอ 

     

2. หากมีโอกาสท่ีท่านคิดวา่ดีกวา่ ท่านพร้อมจะลาออก

จากงานท่ีบริษทัทนัที 

     

3. ท่านหยดุ หรือลางานบ่อย เพราะไม่อยากมาทาํงาน      

4. ท่านไม่ชอบทาํงานกบับริษทัท่ีทาํอยู ่      

5. ท่านเคยคิดจะลาออกจากงานในช่วงสามเดือนท่ีผา่นมา      

6. ท่านทาํงานท่ีบริษทัแห่งน้ีเน่ืองจากมีความจาํเป็น

บางอยา่ง 

     

7. ท่านเคยลองไปสมคัรงานท่ีอ่ืนดว้ยตนเองหรือชกัชวน

เพ่ือนร่วมงานไปสมคัรงานท่ีอ่ืนในระหวา่งท่ีทาํงาน

กบับริษทัปัจจุบนั 

     

8. ท่านไม่คิดจะทาํงานท่ีบริษทัแห่งน้ีไปจนเกษียณอายุ

งาน 

     

 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างยิง่ 
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ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

Multiple Linear Regression  

ด้วยวธีิการนําเข้าตัวแปรแบบ Step-Wise 

ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ
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แสดงผลการวเิคราะห์แปรปรวนแบบทางเดียว 1-WAY-ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48.509 1 48.509 75.524 0.000ก 

 Residual 236.367 268 0.642   

 Total 284.877 369    

2 Regression 69.225 2 34.613 58.905 0.000ข 

 Residual 215.651 367 0.544   

 Total 284.877 369    

3 Regression 85.782 3 24.667 52.565 0.000ค 

 Residual 199.095 366 0.510   

 Total 284.877 369    

4 Regression 98.669 4 20.646 48.352 0.000ง 

 Residual 186.208 365 0.499   

 Total 284.877 369    

5 Regression 103.231 5 17.874 41.373 0.000จ 

 Residual 181.645 364 0.489   

 Total 284.877 369    

6 Regression 107.244 6 17.874 36.526 0.000ช 

 Residual 177.633 363 0.489   

 Total 284.877 369    

7 Regression 109.962 7 15.709 32.511 0.000ฉ 

 Residual 174.914 362 0.483   

 Total 284.877 369    

ก. ตวัพยากรณ์ : (ค่าคงท่ี), Turnover Intention ข. ตวัพยากรณ์ : (ค่าคงท่ี), Turnover Intention, JS  

ค. ตวัพยากรณ์ : (ค่าคงท่ี), Turnover Intention, JS, Firm ง. ตวัพยากรณ์ : (ค่าคงท่ี), Turnover 

Intention, JS, Firm, age จ. ตวัพยากรณ์ : (ค่าคงท่ี), Turnover Intention, JS, Firm, age, COC 

จ. ตวัพยากรณ์ : (ค่าคงท่ี), Turnover Intention, JS, Firm, age, COC, COA 

ช. ตวัพยากรณ์ : (ค่าคงท่ี), Turnover Intention, JS, Firm, age, COC, COA, marital 

ช. ตวัพยากรณ์ : (ค่าคงท่ี), Turnover Intention, JS, Firm, age, COC, COA, marital, sex 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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แสดงค่า R, R square และค่า Adjusted R square 

Model R 
R 

Square 

Adjust 

R 

Sqaure 

Std.Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R 

Square 

change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 0.413 0.170 0.168 0.80144 0.170 75.525 1 368 0.000 

 
2 0.493 0.243 0.239 0.76655 0.073 35.255 1 267 0.000 

3 0.549 0.301 0.295 0.73755 0.058 30.436 1 366 0.000 

4 0.589 0.346 0.339 0.71425 0.045 25.261 1 365 0.000 

5 0.602 0.362 0.354 0.70642 0.016 9.143 1 364 0.003  

6 0.614 0.376 0.366 0.69953 0.014 8.200 1 363 0.004  

7 0.621 0.386 0.374 0.69512 0.010 5.626 1 362 0.018 1.790 
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ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.718 0.205  22.962 0.000   

 JS -0.505 0.058 -0.413 -8.690 0.000 1.000 1.000 

2 (Constant) 4.853 0.198  24.529 0.000   

 JS -0.477 0.056 -0.390 -8.568 0.000 0.993 1.007 

 FIRM -0.475 0.080 -0.271 -5.938 0.000 0.993 1.007 

3 (Constant) 5.692 0.244  23.362 0.000   

 JS -0.407 0.055 -0.333 -7.379 0.000 0.940 1.064 

 FIRM -0.480 0.077 -0.273 -6.234 0.000 0.993 1.007 

 age -0.036 0.006 -0.248 -5.517 0.000 0.946 1.057 

4 (Constant) 6.374 0.272  23.417 0.000   

 JS -0.424 0.053 -0.347 -7.932 0.000 0.936 1.069 

 FIRM -0.480 0.075 -0.274 -6.442 0.000 0.993 1.007 

 age -0.035 0.006 -0.244 -5.607 0.000 0.946 1.057 

 COC -0.218 0.043 -0.213 -5.026 0.000 0.996 1.004 

5 (Constant) 6.315 0.270  23.396 0.000   

 JS -0.239 0.081 -0.195 -2.944 0.003 0.399 2.509 

 FIRM -0.488 0.074 -0.278 -6.615 0.000 0.992 1.008 

 age -0.031 0.006 -0.219 -5.001 0.000 0.912 1.096 

 COC -0.239 0.043 -0.234 -5.505 0.000 0.970 1.031 

 COA -0.199 0.066 -0.205 -3.024 0.003 0.380 2.634 

JS = ความพึงพอใจในการทาํงาน,  

COC = ความผกูพนัต่อเน่ือง, COA = ความผกูพนัทางอารมณ์ 

FIRM = ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสญัชาติขององคก์ารท่ีสังกดั,  

age = ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย,ุ marital = ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ, 

sex = ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม (ต่อ) 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

6 (Constant) 6.955 0.349  19.955 0.000   

 JS -0.256 0.081 -0.210 -3.183 0.002 0.396 2.523 

 FIRM -0.476 0.073 -0.271 -6.599 0.000 0.988 1.012 

 age -0.043 0.008 -0.303 -5.787 0.000 0.625 1.599 

 COC -0.233 0.043 -0.228 -5.398 0.000 0.967 1.034 

 COA -0.204 0.065 -0.211 -3.137 0.002 0.379 2.637 

 marital -0.299 0.104 -0.150 -2.864 0.004 0.627 1.594 

 (Constant) 6.838 0.350  19.542 0.000   

 JS -0.240 0.080 -0.196 -2.988 0.003 0.393 2.542 

 FIRM -0.487 0.073 -0.277 -6.681 0.000 0.984 1.016 

 age -0.046 0.008 -0.318 -6.057 0.000 0.617 1.620 

 COC -0.35 0.043 -0.230 -5.487 0.000 0.966 1.035 

 COA -0.207 0.065 -0.214 -3.194 0.002 0.379 2.637 

 marital -0.292 0.104 -0.146 -2.815 0.005 0.627 1.595 

 sex 0.194 0.082 0.099 2.372 0.018 0.964 1.037 

JS = ความพึงพอใจในการทาํงาน,  

COC = ความผกูพนัต่อเน่ือง, COA = ความผกูพนัทางอารมณ์ 

FIRM = ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสญัชาติขององคก์ารท่ีสังกดั,  

age = ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย,ุ marital = ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ, 

sex = ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 


