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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในบทน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวโดยสรุปถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั วิธีการดาํเนินการวิจยั สรุป

ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ โดยประกอบด้วยข้อเสนอสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี จากการศึกษา

ประสิทธิภาพและขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงเป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ โดยมี

วตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี 4 ประการคือ  

1.เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหารใน

นิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2.เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของ

ผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3.เพื่อศึกษาระดบัขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหารใน

นิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4.เพื่อเปรียบเทียบระดับขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตัวขององค์การธุรกิจของ

ผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัในคร้ังน้ีคือแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะกิจการ ประกอบดว้ย ประเภทของ

กิจการ ขนาดเงินทุนขององคก์าร  จาํนวนพนกังาน รายไดห้รือยอดจาํหน่ายต่อปี  ผลการดาํเนินงาน  

รูปแบบความเป็นเจา้ของธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินงาน  สัดส่วนโครงสร้างการลงทุนของ

กิจการ ประเภทการผลิตของกิจการ ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการตลาด  กลุ่มประเทศท่ีส่งออก  

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบในปัจจยัต่อการดาํเนินธุรกิจและความพร้อมของประเทศไทยใน

การเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแสดงเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัของ

องค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแสดงเก่ียวกบัระดบัขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัของ

องค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 
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 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรม จาํนวน 72 

ราย  

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

การสรุปผลการวจิยัไดแ้ยกออกเป็น 4 ตอนดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของลกัษณะกจิการ 

1. ผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นประเภท

อุตสาหกรรมยานยนต ์อิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมาคือ

อุตสาหกรรมทัว่ไปจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6  อ่ืนๆ  จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  

อุตสาหกรรมผลิตโลหะและเหล็กกลา้ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1   อุตสาหกรรมเคมี จาํนวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และอุตสาหกรรมอาหาร จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 

2. ผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีขนาดเงินทุน

มากกวา่  50 – 200 ลา้นบาท จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 มากท่ีสุด รองลงมาคือ นอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบั 50 ลา้นบาท  จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8   ขนาดเงินมากกว่า  200 – 500 ล้านบาท 

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 ตามลาํดบั ส่วนขนาดเงินทุนมากกวา่  500 – 1,000 ลา้นบาทและ

มากกวา่  3,000 ลา้นบาทข้ึนไป มีจาํนวน 6 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 8.3 

3. ผูบ้ริหารองคก์ารในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีจาํนวนพนกังาน

มากกว่า 100 - 300 คน มีจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือพนักงานมากกว่า  500  - 

1,000 คน มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4   มากกว่า  1,000 คน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.7 และมากกว่า  50  - 100 คน จาํนวน 11 คน  มากกว่า  300  - 500 คน มีจาํนวน 7 คน  น้อยกว่า

หรือเท่ากบั  50 คน มีจาํนวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3  9.7 และ 5.6 ตามลาํดบั   

4. ผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดห้รือยอด

จาํหน่ายต่อปีมากกว่า 500  – 1,000  ล้านบาท มีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.9   

รองลงมาคือ 100 – 500 ลา้นบาทและ1,000 – 5,000 ลา้นบาท มีจาํนวน 18 คนเท่ากนั  คิดเป็นร้อยละ 

25.3  ส่วนรายไดห้รือยอดจาํหน่ายต่อปีท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 ลา้นบาท จาํนวน 10 คนเท่ากนั  

คิดเป็นร้อยละ 14.1 

5. ผูบ้ริหารองคก์ารในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีผลการดาํเนินงาน

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 ลา้นบาท จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  ถดัมาคือผลการดาํเนินงาน

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 -300 ลา้นบาท จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2  ส่วนขาดทุนมีจาํนวน

นอ้ยท่ีสุด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2   โดยกาํไรสุทธิคิดเป็นร้อยละ 5 ของรายได ้มีจาํนวน 3 คนหรือ
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ร้อยละ 4.2  ส่วนกาํไรสุทธิคิดเป็นร้อยละ 2, 10, 12, 15 และ 20 ของรายได ้มีจาํนวน 2 คนเท่ากนั 

หรือร้อยละ 2.8    

6. ผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบริษทั เอกชน 

จาํกดั  65 คน คิดเป็นร้อยละ 90.3  เจา้ของคนเดียวรวมถึงห้างหุ้นส่วน มีจาํนวน 4 คน และบริษทั 

มหาชน จาํกดั 3 คน คิดเป็นร้อยละ  5.6 และ 4.2 ตามลาํดบั 

7. ผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ

ดาํเนินงานของกิจการมากกวา่  25-30 ปี มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7  ถดัมาคือมากกวา่  20-

25 ปี จาํนวน 17 คน  มากกว่า  30 ปีข้ึนไป จาํนวน 10 คน  มากกว่า  5-15 ปี จาํนวน 8 คนและ

มากกวา่  15-20 ปี จาํนวน 7  คน  คิดเป็นร้อยละ 23.6   13.9   11.1และ 9.7 ตามลาํดบั 

8. ผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของเป็น

ชาวต่างชาติมีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  รองลงมาคือการร่วมลงทุนระหว่างไทยกับ

ต่างประเทศ  จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 ลาํดบัสุดทา้ยคือเจา้ของเป็นคนไทย 100% จาํนวน 

19 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 

9. ผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประเภทการผลิต

ของกิจการจะรับจา้งผลิต จาํนวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมาคือการรับจา้งผลิตและผลิต

รวมทั้งจาํหน่ายสินค้าภายใต้ตรายี่ห้อของตน ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนักบัการผลิตและจาํหน่ายสินค้า

ภายใตต้รายีห่อ้ของตนเองเท่านั้น มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 

10. ผูบ้ริหารองคก์ารในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางการจดั

จาํหน่ายของตลาดทั้งภายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ มากถึง 44 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1  

รองลงมาคือส่งออกไปต่างประเทศ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และ ภายในประเทศเท่านั้น

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 

11. ผูบ้ริหารองคก์ารในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประเทศเพื่อน

บา้น/อาเซียน  ญ่ีปุ่นและ ยุโรป มีจาํนวน17 คน เท่ากนัทั้ง 3 ประเทศ  คิดเป็นร้อยละ 23.6  ถดัมาคือ

ประเทศสหรัฐอเมริกา  13 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.1  สาธารณรัฐประชาชนจีน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.9 และแอฟริกา  3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 

12. ผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัจจยัทางดา้น

เศรษฐกิจภายนอกประเทศและคู่แข่งขนั มีจาํนวน17 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6  เท่ากัน ถัดมาคือ

เศรษฐกิจภายในประเทศ มีจาํนวน 10 คน  เทคโนโลยี จาํนวน 8 คน สถานการ์การเมือง จาํนวน 6 

คนและสังคมวฒันธรรม รสนิยมของลูกคา้ มีจาํนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ  12.3   10.9   8.2 และ 2.7 

ตามลาํดบั 

13. ผูบ้ริหารองคก์ารในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นประเทศไทยมี

ความพร้อมปานกลางหรือค่อนข้างพร้อมในการเป็นสมาชิกกลุ่มอาเซียนกลุ่มประเทศท่ีส่งออก 
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จาํนวน 49คน คิดเป็นร้อยละ 68.1  รองลงมาคือไม่มีมีความพร้อม จาํนวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 

19.5 และ มีความพร้อมมาก จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

 5.1.2  ค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพในการดําเนินการปรับตัวขององค์การธุรกิจของ

ผู้บริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 ในภาพรวมของระดับประสิทธิภาพในการดําเนินการปรับตัวขององค์การธุรกิจของ

ผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของผูบ้ริหาร

องคก์ารในนิคมอุตสาหกรรมระดบัทศันคติในระดบัมาก 

  

 5.1.3  ค่าเฉลี่ยของระดับขีดสมรรถนะในการดําเนินการปรับตัวขององค์การธุรกิจของ

ผู้บริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 ในภาพรวมของระดับขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของ

ผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของผูบ้ริหาร

องคก์ารในนิคมอุตสาหกรรมระดบัทศันคติในระดบัมาก 

 

 5.1.4  การทดสอบความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของลักษณ ะกิจการที่มี ต่อ

ประสิทธิภาพและขีดสมรรถนะในการดําเนินการปรับตัวขององค์การธุรกิจของผู้บริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 จากผลการศึกษาน้ีทาํใหส้ามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง  24 สมมุติฐาน ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ประเภทของกิจการแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวั

ขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ประเภทของกิจการ

แตกต่างกัน ผูบ้ริหารองค์การมีประสิทธิภาพในการดําเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของ

ผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ขนาดเงินทุนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัของ

องค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ขนาดเงินทุนแตกต่างกัน

ผูบ้ริหารองค์การมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 3 จาํนวนพนกังานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัของ

องค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ จาํนวนพนกังานแตกต่าง

กนั ผูบ้ริหารองค์การมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารใน

นิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่4 รายไดห้รือยอดจาํหน่ายต่อปีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ

ปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐาน คือ รายไดห้รือยอดจาํหน่ายต่อปี

แตกต่างกัน ผูบ้ริหารองค์การมีประสิทธิภาพในการดําเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของ

ผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 5 ผลการดาํเนินงานในรูปกาํไรแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ

ปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ผลการดาํเนินงานในรูปกาํไร

แตกต่างกนั องคก์ารมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  6 รูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ รูปแบบความเป็นเจา้ของ

ธุรกิจแตกต่างกนั ผูบ้ริหารองค์การมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของ

ผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 7 ระยะเวลาการดาํเนินงานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ

ปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ระยะเวลาการดาํเนินงาน

แตกต่างกัน ผูบ้ริหารองค์การมีประสิทธิภาพในการดําเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของ

ผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 8 สัดส่วนของโครงสร้างการลงทุนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐาน คือ สัดส่วนของโครงสร้างการ

ลงทุนแตกต่างกนั องคก์ารมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหาร

ในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 9 ประเภทการผลิตแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัของ

องค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ประเภทการผลิตแตกต่าง

กนั ผูบ้ริหารองค์การมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารใน

นิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 10 ช่องทางการจดัจาํหน่ายของตลาดแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ช่องทางการจดัจาํหน่าย

ของตลาดแตกต่างกนั ผูบ้ริหารองคก์ารมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจ

ของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่าง

กนั 

สมมติฐานที่ 11 กลุ่มประเทศท่ีส่งออกแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ

ปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ กลุ่มประเทศท่ีส่งออก

แตกต่างกัน ผูบ้ริหารองค์การมีประสิทธิภาพในการดําเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของ

ผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 12 ความพร้อมของประเทศไทยในการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ความพร้อมของประเทศ

ไทยในการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั ผูบ้ริหารองคก์ารมีประสิทธิภาพใน
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การดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 13 ประเภทของกิจการแตกต่างกนั มีขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวั

ขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ประเภทของกิจการแตกต่างกนั 

องค์การมีขีดสมรรถนะในการดําเนินการปรับตัวขององค์การธุรกิจของผู ้บ ริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 14 ขนาดเงินทุนแตกต่างกนั มีขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัของ

องค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ขนาดเงินทุนแตกต่างกนั 

องค์การมีขีดสมรรถนะในการดําเนินการปรับตัวขององค์การธุรกิจของผู ้บ ริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 15 จาํนวนพนักงานแตกต่างกนั มีขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวั

ขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ จาํนวนพนกังานแตกต่าง

กัน องค์การมีขีดสมรรถนะในการดําเนินการปรับตัวขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  16 รายได้หรือยอดจําหน่ายต่อปีแตกต่างกัน มีขีดสมรรถนะในการ

ดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ รายไดห้รือยอดจาํหน่ายต่อ

ปีแตกต่างกนั องค์การมีขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารใน

นิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  17 ผลการดําเนินงานในรูปกําไรแตกต่างกัน มีขีดสมรรถนะในการ

ดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ผลการดาํเนินงานในรูปกาํไร

แตกต่างกนั องคก์ารมีขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  18 รูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจแตกต่างกัน มีขีดสมรรถนะในการ

ดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ รูปแบบความเป็นเจา้ของ

ธุรกิจแตกต่างกนั องค์การมีขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหาร

ในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 19 ระยะเวลาการดาํเนินงานแตกต่างกนั มีขีดสมรรถนะในการดาํเนินการ

ปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ระยะเวลาการดาํเนินงาน

แตกต่างกนั องคก์ารมีขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 20 สัดส่วนของโครงสร้างการลงทุนแตกต่างกัน มีขีดสมรรถนะในการ

ดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐาน คือ สัดส่วนของโครงสร้างการ

ลงทุนแตกต่างกนั องค์การมีขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหาร

ในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 21 ประเภทการผลิตแตกต่างกนั มีขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวั

ขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ประเภทการผลิตแตกต่างกนั 

องค์การมีขีดสมรรถนะในการดําเนินการปรับตัวขององค์การธุรกิจของผู ้บ ริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 22 ช่องทางการจดัจาํหน่ายของตลาดแตกต่างกัน มีขีดสมรรถนะในการ

ดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ช่องทางการจดัจาํหน่าย

ของตลาดแตกต่างกัน องค์การมีขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของ

ผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 23 กลุ่มประเทศท่ีส่งออกแตกต่างกัน มีขีดสมรรถนะในการดําเนินการ

ปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ กลุ่มประเทศท่ีส่งออก

แตกต่างกนั องคก์ารมีขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 24 ความพร้อมของไทยในการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

แตกต่างกัน มีขีดสมรรถนะในการดําเนินการปรับตัวขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคม

อุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ความพร้อมของไทยในการ

เป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน องค์การมีขีดสมรรถนะในการดําเนินการ

ปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

 

5.2  อภิปรายผล 

 

5.2.1 การวจิยัเร่ืองประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหารใน

นิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั ของผูบ้ริหารใน

นิคมอุตสาหกรรมสามารถนาํผลการวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

 ผลการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหาร

ในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น พบว่า ผูบ้ริหาร

องค์การมีระดับประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยภาพรวม และในแต่ละดา้น

อยู่ในระดบัมาก โดยมีลาํดบัท่ีของระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจ

ของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแต่ละ

ดา้นแตกต่างกนั ดงัสามารถสรุปใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนมากข้ึนไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5.1  แสดงค่าเฉล่ีย (Χ ) ของประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจ

ของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ตามลาํดบัท่ี 

ประสิทธิภาพในการดําเนินการปรับตัวขององค์การ

ธุรกจิของผู้บริหารในนิคมอุตสาหกรรม 
X  S.D. ระดับ ลาํดับที ่

กิจการมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์เพื่อใชใ้น

การผลิตหรือจําหน่ายท่ีได้รับการตรวจสอบทุก

ขั้นตอนให้อยู่ในคุณภาพท่ียอมรับได้หรืออยู่ใน

มาตรฐานคุณภาพท่ีกิจการกาํหนด 

4.29 0.740 มาก 1 

กิจการมีนโยบายและการดาํเนินงานดา้นการบริหาร

การเงินดว้ยความเส่ียงท่ีเหมาะสม เน้นความมีวินัย 

และความมัน่คงมีเสถียรภาพทางการเงินเป็นหลกั 

4.22 0.697 มาก 2 

กิจการวางระบบทางด้านการบญัชีอย่างรอบคอบ

และรัดกุม สามารถติดตามตรวจสอบ ทาํให้จดัหา

ขอ้มูลตวัเลขต่างๆ เพื่อนาํมาใช้ในการตดัสินใจได้

อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

4.17 0.732 มาก 3 

กิจการมีการจดัทาํแผนประมาณการทั้งรายได้และ

ตน้ทุนอยา่งชดัเจนและล่วงหนา้ 
4.14 0.737 มาก 4 

กิจการมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบและการกาํหนดระดับ

สินค้าคงคลังในปริมาณท่ีเหมาะสมและสามารถ

จดัการใหรั้บตามแผนท่ีกาํหนด 

4.10 0.695 มาก 5 

มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็น

ผลประโยชน์ของพนักงานอย่างเป็นธรรม และ

เป็นไปตามกฎหมายแรงงาน 

4.03 0.839 มาก 6 

ทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตตั้งแต่การวางแผน 

การดาํเนินการและการควบคุม มีการบริหารจดัการ

ท่ีสอดคลอ้งต่อเน่ืองและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวาง

ไว ้

4.01 0.760 มาก 7 

การทํางานข องฝ่ายผลิตมี การป ระส านงาน ท่ี

สอดคลอ้งกบัฝ่ายการตลาด 
3.96 0.777 มาก 8 
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ตารางที ่5.1(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย (Χ ) ของประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจ

ของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ตามลาํดบัท่ี 

ประสิทธิภาพในการดําเนินการปรับตัวขององค์การ

ธุรกจิของผู้บริหารในนิคมอุตสาหกรรม 
X  S.D. ระดับ ลาํดับที ่

โครงสร้างองคก์ารมีความคล่องตวั ฉับไว สามารถ

ยดึหยุน่ตามสถานการณ์ท่ีผนัผวนได ้
3.96 0.795 มาก 8 

ช่องทางการจัดจาํหน่าย และกระบวนการจดัส่ง

ให้กับลูกค้าเป็นไปอย่างราบร่ืน รวดเร็ว ตรงต่อ

เวลาทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

3.94 0.820 มาก 9 

นโยบายการตั้งราคามีความเหมาะสมกนักบัตน้ทุน

และกาํไรท่ีเป็นเป้าหมายตลอดจน เป็นราคาท่ีตลาด

ยอมรับได ้

3.92 0.765 มาก 10 

กิจการสามารถจดัการเร่ืองการหาแหล่งเงินทุน ท่ีมี

ตน้ทุนตํ่าดว้ยเง่ือนไขท่ีเหมาะสม 
3.90 0.875 มาก 11 

กิจการมี การตรวจส อบ ซ่ อม แซ ม บํารุงรักษ า

เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์การผลิตท่ีใชใ้นการผลิตอยู่

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.89 0.723 มาก 12 

กิจการมีวิธีการในการส่ือสาร ติดต่อประชาสัมพนัธ์ 

ได้หลากหลายช่องทางให้กับบุคลากรทุกระดับ

ภายในองค์การ เพื่อความเข้าใจในการทาํงานท่ีดี

ร่วมกนั 

3.89 0.761 มาก 12 

มีการจดัการอย่างสมดุลระหว่างกิจกรรมงาน และ

ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีบุคลากรภายใน

องคก์ารพึงมี 

3.86 0.737 มาก 13 

กิจการดาํเนินการธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

และมีคุณค่าอยา่งจริงจงั 
3.86 0.844 มาก 13 

วิจยัและพฒันาการออกแบบและ การใช้ประโยชน์

ของผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยอยู่เสมอโดยเน้นลูกค้า

เป็นสาํคญั 

3.85 1.044 มาก 14 
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ตารางที ่5.1(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย (Χ ) ของประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจ

ของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ตามลาํดบัท่ี 

ประสิทธิภาพในการดําเนินการปรับตัวขององค์การ

ธุรกจิของผู้บริหารในนิคมอุตสาหกรรม 
X  S.D. ระดับ ลาํดับที ่

กิจการมีการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์

ล่วงหน้าถึงผลกระทบจากปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอก (เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง) ตลอดจน 

การเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีธุรกิจควบคุมได้

ยาก 

3.76 0.847 มาก 15 

ระบ บ ก ารป ระเมิ น ค วาม ดีความ ช อบ  ใน ก าร

ปฏิบติังาน และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งของฝ่ายบริหาร

มีความยติุธรรม โปร่งใส และไดรั้บการยอมรับ 

3.76 0.796 มาก 15 

กิจการมีการจดัการดา้นการเงินในรูปคณะกรรมการ 

โดยเน้นการทาํงานแบบปรึกษาหารือร่วมกนัและมี

ความโปร่งใส 

3.72 0.953 มาก 16 

กิจการมีการพฒันาศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจ ให้

สามารถทดัเทียมกบัคู่แข่งขนัได้อย่างต่อเน่ือง แม้

ในยามท่ีพบกบัปัญหาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี

ไม่แน่นอน 

3.69 0.725 มาก 17 

กิจการมีการดาํเนินการดว้ยขั้นตอนต่างๆ ในเชิงรุก 

เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีคุณสมบติั ตามท่ีกาํหนดไว้

ในตาํแหน่งงานต่างๆ ภายในองคก์าร 

3.67 0.805 มาก 18 

กิจการสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มและความไม่แน่นอนได ้
3.67 0.787 มาก 18 

สร้างความต้องการในตวัสินค้า และขยายโอกาส

ทางการตลาดให้หลากหลายข้ึน รวมทั้งตรวจสอบ

กระแสการตอบรับส่ิงใหม่ๆ ให้กบัลูกคา้และตลาด

ในเชิงรุกอยูเ่สมอ 

3.64 1.092 มาก 19 
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ตารางที ่5.1(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย (Χ ) ของประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจ

ของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ตามลาํดบัท่ี 

ประสิทธิภาพในการดําเนินการปรับตัวขององค์การ

ธุรกจิของผู้บริหารในนิคมอุตสาหกรรม 
X  S.D. ระดับ ลาํดับที ่

กิจการมีการคน้ควา้และนาํเอาเทคโนโลยีการผลิต

รูปแบบใหม่ท่ีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้นการผลิต 
3.60 0.867 มาก 20 

การดําเนินการตามข้อ 1 ดังกล่าว ส่วนใหญ่แล้ว 

สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้อย่างแม่นยาํและ

ถูกตอ้ง 

3.58 0.852 มาก 21 

นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ทนัสมยั ไดถู้ก

กิจการนาํมาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ได้อย่าง

ลงตวัเหมาะสมสอดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ีตอ้งลงทุนไป 

3.54 0.903 มาก 22 

กิจการสามารถนําเอานโยบายของภาครัฐมาเป็น

ป ระโยชน์ท างธุรกิจห รือมี ส่ วนเก้ือห นุน การ

ดาํเนินงานของกิจการ 

3.49 0.822 ปานกลาง 23 

การส่งเสริมการตลาดมีความหลากหลาย นาํเสนอ

รูปแบบท่ีทดัเทียมคู่แข่งในตลาดเดียวกนั 
3.32 0.853 ปานกลาง 24 

โดยรวม 3.84 0.819 มาก  

 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละข้อ ซ่ึงก็คือในแต่ละด้านของประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงัตารางท่ี 5.1 ท่ีสรุปขา้งตน้ จะพบว่า ขอ้ความ “กิจการมีการสั่งซ้ือ

วตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์เพื่อใช้ในการผลิตหรือจาํหน่ายท่ีได้รับการตรวจสอบทุกขั้นตอนให้อยู่ใน

คุณภาพท่ียอมรับไดห้รืออยูใ่นมาตรฐานคุณภาพท่ีกิจการกาํหนด” เป็นลาํดบัท่ี 1 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.29  ขณะท่ี “กิจการมีนโยบายและการดาํเนินงานดา้นการบริหารการเงินดว้ยความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

เน้นความมีวินัย และความมัน่คงมีเสถียรภาพทางการเงินเป็นหลัก” เป็นลาํดับท่ี 2 ด้วยค่าเฉล่ีย

เท่ากับ  4.22   “กิจการวางระบบทางด้านการบัญชีอย่างรอบคอบและรัดกุม สามารถติดตาม

ตรวจสอบ ทาํให้จดัหาขอ้มูลตวัเลขต่างๆ เพื่อนาํมาใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว” 

เป็นลาํดบัท่ี 3 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 “กิจการมีการจดัทาํแผนประมาณการทั้งรายไดแ้ละตน้ทุน

อยา่งชดัเจนและล่วงหน้า” เป็นลาํดบัท่ี 4 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  “กิจการมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบและ
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การกาํหนดระดบัสินคา้คงคลงัในปริมาณท่ีเหมาะสมและสามารถจดัการให้รับตามแผนท่ีกาํหนด” 

เป็นลาํดบัท่ี 5 ดว้ยเฉล่ียเท่ากบั 4.10 “มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นผลประโยชน์

ของพนกังานอย่างเป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมายแรงงาน” เป็นลาํดบัท่ี 6 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.03 “ทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตตั้งแต่การวางแผน การดาํเนินการและการควบคุม มีการ

บริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งต่อเน่ืองและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว”้  เป็นลาํดบัท่ี 7 ดว้ยค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.01 “การทํางานของฝ่ายผลิตมีการประสานงานท่ีสอดคล้องกับฝ่ายการตลาด” และ 

“โครงสร้างองคก์ารมีความคล่องตวั ฉบัไว สามารถยดึหยุน่ตามสถานการณ์ท่ีผนัผวนได”้ เป็นลาํดบั

ท่ี 8 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  “ช่องทางการจดัจาํหน่าย และกระบวนการจดัส่งให้กบัลูกคา้เป็นไป

อยา่งราบร่ืน รวดเร็ว ตรงต่อเวลาทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้” เป็นลาํดบัท่ี 9 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.94  “นโยบายการตั้งราคามีความเหมาะสมกนักบัตน้ทุนและกาํไรท่ีเป็นเป้าหมายตลอดจน เป็น

ราคาท่ีตลาดยอมรับได”้ เป็นลาํดบัท่ี 10 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 “กิจการสามารถจดัการเร่ืองการหา

แหล่งเงินทุน ท่ีมีต้นทุนตํ่ าด้วยเง่ือนไขท่ีเหมาะสม” เป็นลําดับท่ี 11 ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90  

“กิจการมีการตรวจสอบซ่อมแซม บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์การผลิตท่ีใช้ในการผลิตอยู่

อย่างสมํ่าเสมอ”และ “กิจการมีวิธีการในการส่ือสาร ติดต่อประชาสัมพนัธ์ ไดห้ลากหลายช่องทาง

ให้กบับุคลากรทุกระดบัภายในองค์การ เพื่อความเขา้ใจในการทาํงานท่ีดีร่วมกนั” เป็นลาํดบัท่ี 12 

ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89  “มีการจดัการอย่างสมดุลระหว่างกิจกรรมงาน และภาระหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีบุคลากรภายในองค์การพึงมี”และ “กิจการดาํเนินการธาํรงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

และมีคุณค่าอยา่งจริงจงั” เป็นลาํดบัท่ี 13 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  “วจิยัและพฒันาการออกแบบและ 

การใชป้ระโยชน์ของผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอโดยเน้นลูกคา้เป็นสําคญั”  เป็นลาํดบัท่ี 14 ดว้ย

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85   “ระบบการประเมินความดีความชอบ ในการปฏิบัติงาน และนโยบายท่ี

เก่ียวข้องของฝ่ายบริหารมีความยุติธรรม โปร่งใส และได้รับการยอมรับ”และ “กิจการมีการ

วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

(เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง) ตลอดจน การเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีธุรกิจควบคุมได้ยาก” 

เป็นลาํดบัท่ี 15 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  “กิจการมีการจดัการดา้นการเงินในรูปคณะกรรมการ โดย

เน้นการทาํงานแบบปรึกษาหารือร่วมกนัและมีความโปร่งใส” เป็นลาํดบัท่ี 16 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.72   “กิจการมีการพฒันาศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจ ให้สามารถทดัเทียมกบัคู่แข่งขนัได้อย่าง

ต่อเน่ือง แมใ้นยามท่ีพบกบัปัญหาจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีไม่แน่นอน” เป็นลาํดบัท่ี 17 ดว้ย

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69  “กิจการมีการดาํเนินการด้วยขั้นตอนต่างๆ ในเชิงรุก เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมี

คุณสมบติั ตามท่ีกาํหนดไวใ้นตาํแหน่งงานต่างๆ ภายในองค์การ” และ “กิจการสามารถปรับตวัให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มและความไม่แน่นอนได”้ เป็นลาํดบัท่ี 18 ดว้ย

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67   “สร้างความตอ้งการในตวัสินคา้ และขยายโอกาสทางการตลาดให้หลากหลาย

ข้ึน รวมทั้งตรวจสอบกระแสการตอบรับส่ิงใหม่ๆ ให้กบัลูกคา้และตลาดในเชิงรุกอยู่เสมอ” เป็น
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ลาํดบัท่ี 19 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  “กิจการมีการคน้ควา้และนาํเอาเทคโนโลยกีารผลิตรูปแบบใหม่

ท่ีทนัสมยัมาประยุกตใ์ชใ้นการผลิต” เป็นลาํดบัท่ี 20 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  “การดาํเนินการตาม

ขอ้ 1 ดงักล่าว ส่วนใหญ่แลว้ สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแม่นยาํและถูกตอ้ง” เป็นลาํดบัท่ี 21 

ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.58  “นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าทันสมัย ได้ถูกกิจการนํามา

ประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ไดอ้ยา่งลงตวัเหมาะสมสอดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ีตอ้งลงทุนไป” เป็นลาํดบั

ท่ี 22 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54  “กิจการสามารถนาํเอานโยบายของภาครัฐมาเป็นประโยชน์ทางธุรกิจ

หรือมีส่วนเก้ือหนุนการดําเนินงานของกิจการ” เป็นลําดับท่ี 23 ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49   “การ

ส่งเสริมการตลาดมีความหลากหลาย นาํเสนอรูปแบบท่ีทดัเทียมคู่แข่งในตลาดเดียวกนั”เป็นลาํดบัท่ี 

24 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32   

 

5.2.2 การวิจยัเร่ืองขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหารใน

นิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั ของผูบ้ริหารใน

นิคมอุตสาหกรรมสามารถนาํผลการวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

 ผลการศึกษาเร่ืองขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหาร

ในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น พบว่า ผูบ้ริหาร

องค์การมีระดบัขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยภาพรวม และในแต่ละดา้น

อยู่ในระดบัมาก โดยมีลาํดบัท่ีของระดบัขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจ

ของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแต่ละ

ดา้นแตกต่างกนั ดงัสามารถสรุปใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนมากข้ึนไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่5.2  แสดงค่าเฉล่ีย (Χ ) ของขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจ

ของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ตามลาํดบัท่ี 

ขีดสมรรถนะในการดําเนินการปรับตัวขององค์การ

ธุรกจิของผู้บริหารในนิคมอุตสาหกรรม 
X  S.D. ระดับ ลาํดับที ่

องคก์ารไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ในเร่ืองของ

คุณภาพท่ีดีกวา่คู่แข่งขนั 
4.03 0.769 มาก 1 

องคก์ารไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ในเร่ืองของการ

ใชง้านของสินคา้และบริการท่ีมีความรวดเร็วทนัต่อ

เวลา 

4.00 0.787 มาก 2 
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ตารางที ่5.2(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย (Χ ) ของขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจ

ของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ตามลาํดบัท่ี 

ขีดสมรรถนะในการดําเนินการปรับตัวขององค์การ

ธุรกจิของผู้บริหารในนิคมอุตสาหกรรม 
X  S.D. ระดับ ลาํดับที ่

องคก์ารมีความสามารถในการจดัการท่ียืดหยุน่ตาม

คาํสั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย 
4.00 0.732 มาก 2 

กิจการยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการ

ดาํเนินงาน 
3.99 0.847 มาก 3 

องค์การมีนโยบายท่ีชดัเจน และโปร่งใสในการรับ

คนเข้าทํางาน เน้นมีความรู้ความสามารถ และมี

ทศันคติทางบวกในการทาํงาน 

3.96 0.795 มาก 4 

องค์การมีสายสัมพันธ์ในการทํางานช่วยเหลือ

สนบัสนุนร่วมกนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น บริษทัคู่สัญญา หรือ ซพัพลายเออร์ ฯลฯ 

3.86 0.861 มาก 5 

องค์การมีระบบการจดัเก็บขอ้มูล สามารถนาํมาใช้

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งทนัเวลา และชดัเจน 
3.86 0.737 มาก 5 

องคก์ารไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ในเร่ืองของ

ความคุม้ค่าของมูลค่าท่ีไดรั้บจากราคาท่ีลูกคา้ได้

จ่ายไป เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั 

3.85 0.816 มาก 6 

องค์การมีความสามารถในการประเมินตน้ทุนของ

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตไดอ้ยา่งแม่นยาํและรวดเร็ว 
3.79 0.804 มาก 7 

กิ จ ก า ร มี ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม เพิ่ ม พู น

ความสามารถของบุคลากรอยู่อย่างสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ือง 

3.75 0.852 มาก 8 

กิจการ สามารถจดัหาแหล่งเงินทุนไดอ้ยา่งรวดเร็วมี

ตน้ทุนท่ีตํ่า และดว้ยเง่ือนไขท่ีเหมาะสม 
3.72 0.967 มาก 9 

บุคลากรภายในองค์การส่วนใหญ่มีคุณสมบัติท่ี

สามารถพฒันาเพิ่มพูนสมรรถนะ ความสามารถได้

หลายบทบาทหน้าท่ี หากมีความจาํเป็นตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนเกิดข้ึน 

3.72 0.697 มาก 9 
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ตารางที ่5.2(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย (Χ ) ของขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจ

ของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ตามลาํดบัท่ี 

ขีดสมรรถนะในการดําเนินการปรับตัวขององค์การ

ธุรกจิของผู้บริหารในนิคมอุตสาหกรรม 
X  S.D. ระดับ ลาํดับที ่

องคก์ารไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ในเร่ืองของ

นวตักรรมและความทนัสมยั ของผลิตภณัฑ ์
3.72 0.859 มาก 9 

กิจการมีแผนการบริหารความเส่ียงท่ีพร้อมรับมือ 

เพื่อรักษาความต่อเน่ืองของธุรกิจ หรือป้องกนัความ

เสียหายรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

3.69 0.762 มาก 10 

องค์การสามารถจัดหาทรัพยากรและวตัถุดิบท่ี

จาํเป็นในการผลิตภณัฑ์ทั้งในดา้นความรวดเร็วทนั

ต่อเวลา และดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม 

3.64 0.827 มาก 11 

องคก์ารมีการติดตามและประเมินผลดว้ยเคร่ืองมือ

ช้ีวดัท่ีเช่ือถือได้และนําผลดงักล่าวมาร่วมประชุม

หารือเพื่อพัฒนาปรับปรุงแก้ไขเป็นระบบอย่าง

ต่อเน่ือง 

3.50 0.888 มาก 12 

กิจการมีการจดัสรรงบประมาณอย่างเพียงพอและ

เหมาะสม เพื่อการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน 

และใหทุ้นการศึกษากบัพนกังาน 

3.49 1.021 ปานกลาง 13 

กิจการมีนโยบายสนบัสนุน การบริหารจดัการท่ีมี

เป้าหมายของการทาํใหอ้งคก์ารไดรั้บรางวลัจากการ

มีระบบต่างๆ ท่ี เป็นมาตรฐานสากล ซ่ึงเป็น ท่ี

ยอมรับในระดบัชาติข้ึนไป 

3.40 1.030 ปานกลาง 14 

องคก์ารมีหน่วยงานและบุคลากรทางดา้นงานวิจยัท่ี

โดดเด่น มีความสามารถสร้างสรรคน์วตักรรม 
3.38 1.027 ปานกลาง 15 

กิจการมีการพัฒ นางานวิจัยในลักษณ ะเชิงรุก

ทางดา้นวทิยาการเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
3.32 0.932 ปานกลาง 16 
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ตารางที ่5.2(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย (Χ ) ของขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจ

ของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ตามลาํดบัท่ี 

ขีดสมรรถนะในการดําเนินการปรับตัวขององค์การ

ธุรกจิของผู้บริหารในนิคมอุตสาหกรรม 
X  S.D. ระดับ ลาํดับที ่

กิจการมีการสร้างเครือข่าย กับสถาบันการศึกษา 

สถาบันวิจัยต่างๆ  เพื่ อนําเอาวิทยาการความ รู้ 

รวมทั้งบุคลากรเหล่านั้นมาปรับประยุกตใ์ชใ้นการ

ดาํเนินงาน 

3.22 0.996 มาก 17 

องค์การมีหน่วยงานการวิจัยและพัฒนา เพื่อการ

สร้างนวตักรรมใหม่ๆ อย่างจริงจัง ทั้ งพฒันาเอง

และในลกัษณะท่ีเป็นการแลกเปล่ียนหรือร่วมมือ

กนักบัหน่วยงานภายนอก 

3.17 1.088 ปานกลาง 18 

โดยรวม 3.67 0.873 มาก  

 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้ ซ่ึงก็คือในแต่ละด้านของขีดสมรรถนะในการ

ดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงัตารางท่ี 5.2 ท่ีสรุปขา้งตน้ จะพบว่า ขอ้ความ “องค์การได้รับการ

ยอมรับจากลูกค้าในเร่ืองของคุณภาพท่ีดีกว่าคู่แข่งขนั” เป็นลาํดับท่ี 1 ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03  

ขณะท่ี “องค์การไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ในเร่ืองของการใช้งานของสินคา้และบริการท่ีมีความ

รวดเร็วทนัต่อเวลา”และ “องคก์ารมีความสามารถในการจดัการท่ียดืหยุน่ตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีมี

ความตอ้งการท่ีหลากหลาย” เป็นลาํดบัท่ี 2 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00   “กิจการยึดหลกัธรรมาภิบาล

เป็นแนวทางในการดาํเนินงาน” เป็นลาํดบัท่ี 3 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  “องคก์ารมีนโยบายท่ีชดัเจน 

และโปร่งใสในการรับคนเข้าทาํงาน เน้นมีความรู้ความสามารถ และมีทัศนคติทางบวกในการ

ทาํงาน” เป็นลาํดับท่ี 4 ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  “องค์การมีสายสัมพนัธ์ในการทาํงานช่วยเหลือ

สนบัสนุนร่วมกนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริษทัคู่สัญญา หรือ ซพัพลายเออร์ ฯลฯ” 

และ “องค์การมีระบบการจดัเก็บขอ้มูล สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งทนัเวลา และชดัเจน” เป็น

ลาํดบัท่ี 5 ดว้ยเฉล่ียเท่ากบั 3.86  “องคก์ารไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ในเร่ืองของความคุม้ค่าของมูล

ค่าท่ีไดรั้บจากราคาท่ีลูกคา้ไดจ่้ายไป เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั” เป็นลาํดบัท่ี 6 ดว้ย

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  “องค์การมีความสามารถในการประเมินตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตไดอ้ย่าง

แม่นยาํและรวดเร็ว”  เป็นลาํดบัท่ี 7 ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 “กิจการมีการพฒันาและฝึกอบรม
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เพิ่มพูนความสามารถของบุคลากรอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง” เป็นลาํดบัท่ี 8 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.75  “กิจการ สามารถจดัหาแหล่งเงินทุนไดอ้ยา่งรวดเร็วมีตน้ทุนท่ีตํ่า และดว้ยเง่ือนไขท่ีเหมาะสม” 

“องคก์ารไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ในเร่ืองของนวตักรรม และความทนัสมยั ของผลิตภณัฑ์”และ 

“บุคลากรภายในองคก์ารส่วนใหญ่มีคุณสมบติัท่ีสามารถพฒันาเพิ่มพูนสมรรถนะ ความสามารถได้

หลายบทบาทหน้าท่ี หากมีความจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนเกิดข้ึน” เป็นลาํดบัท่ี 9 ดว้ยค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.72  “กิจการมีแผนการบริหารความเส่ียงท่ีพร้อมรับมือ เพื่อรักษาความต่อเน่ืองของธุรกิจ 

หรือป้องกนัความเสียหายรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน” เป็นลาํดบัท่ี 10 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69  “องคก์าร

สามารถจดัหาทรัพยากรและวตัถุดิบท่ีจาํเป็นในการผลิตภณัฑ์ทั้งในดา้นความรวดเร็วทนัต่อเวลา 

และด้วยตน้ทุนท่ีเหมาะสม” เป็นลาํดบัท่ี 11 ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  “องค์การมีการติดตามและ

ประเมินผลดว้ยเคร่ืองมือช้ีวดัท่ีเช่ือถือไดแ้ละนาํผลดงักล่าวมาร่วมประชุมหารือเพื่อพฒันาปรับปรุง

แก้ไขเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง” เป็นลําดับท่ี 12 ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50  “กิจการมีการจดัสรร

งบประมาณอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน และให้

ทุนการศึกษากบัพนกังาน” เป็นลาํดบัท่ี 13 ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49  “กิจการมีนโยบายสนบัสนุน 

การบริหารจดัการท่ีมีเป้าหมายของการทาํให้องค์การได้รับรางวลัจากการมีระบบต่างๆ ท่ีเป็น

มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับชาติข้ึนไป”  เป็นลาํดับท่ี 14 ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40   
“องคก์ารมีหน่วยงานและบุคลากรทางดา้นงานวิจยัท่ีโดดเด่น มีความสามารถสร้างสรรคน์วตักรรม” 

เป็นลาํดบัท่ี 15 ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38  “กิจการมีการพฒันางานวิจยัในลักษณะเชิงรุกทางด้าน

วิทยาการเทคโนโลยแีละนวตักรรม” เป็นลาํดบัท่ี 16 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32   “กิจการมีการสร้าง

เครือข่าย กับสถาบันการศึกษา สถาบนัวิจยัต่างๆ เพื่อนําเอาวิทยาการความรู้ รวมทั้ งบุคลากร

เหล่านั้นมาปรับประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินงาน” เป็นลาํดบัท่ี 17 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22  “องคก์ารมี

หน่วยงานการวิจยัและพัฒนา เพื่อการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ อย่างจริงจงั ทั้ งพฒันาเองและใน

ลกัษณะท่ีเป็นการแลกเปล่ียนหรือร่วมมือกนักบัหน่วยงานภายนอก” เป็นลาํดบัท่ี 18 ดว้ยค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.17    
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ตารางที่ 5.3 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของประสิทธิภาพ

และขีดสมรรถนะในการดําเนินการปรับตัวขององค์การธุรกิจของผู ้บริหารในนิคม

อุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การปรับตัวเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพและขีด

สมรรถนะการดําเนินงาน 
X  S.D. ระดับ ลาํดับที ่

ระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

ดา้นการจดัการการตลาด 3.73 0.915 มาก 4 

ดา้นการจดัการการผลิตและปฏิบติัการ 3.98 0.760 มาก 2 

ดา้นการจดัการงานบญัชีและการเงิน 4.03 0.799 มาก 1 

ดา้นบริหารองคก์ารและทรัพยากรมนุษย ์ 3.86 0.797 มาก 3 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.62 0.823 มาก 5 

โดยรวม 3.84 0.819 มาก  

ระดบัขีดสมรรถนะในการดาํเนินงาน 

ดา้นการบริหาร 3.78 0.825 มาก 1 

ดา้นการพฒันาบุคลากร 3.59 0.898 มาก 3 

ดา้นเทคโนโลย ีนวตักรรมและวจิยั 3.64 0.897 มาก 2 

โดยรวม 3.67 0.873 มาก  

 

 จากตารางท่ี 5.3 ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างน้ีมุ่งเน้นและให้ความสําคญักบัประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจ

ของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย

ภาพรวมและในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียรวม ( ) = 3.84 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) = 0.819 ซ่ึงเช่นเดียวกับระดับขีดสมรรถนะของการดําเนินการปรับตัวของกิจการ โดย

ภาพรวมและในแต่ละดา้นก็อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวม ( ) = 3.67 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) = 0.873 

 ผลการศึกษาในแต่ละดา้นของการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ในคร้ังน้ี จะเห็นได้ว่า ด้านการจัดการงานบัญชีและการเงิน เป็นด้านการดาํเนินการของกิจการท่ี

ผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ กิจการท่ีตนเองบริหารงานอยู่สามารถดาํเนินการปรับตวัให้มีผระสิทธิภาพ

ได้มากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก โดยขอ้ความท่ีได้คะแนนค่าเฉล่ีย ( ) สูงท่ีสุด ( = 4.22) คือ การท่ี 

“กิจการมีนโยบายและการดาํเนินงานดา้นการบริหารการเงินดว้ยความเส่ียงท่ีเหมาะสม เนน้ความมี

วนิยั และความมัน่คงมีเสถียรภาพทางการเงินเป็นหลกั” อนัดบัต่อมาคือ  “กิจการวางระบบทางดา้น
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การบญัชีอย่างรอบคอบและรัดกุม สามารถติดตามตรวจสอบ ทาํให้จดัหาขอ้มูลตวัเลขต่างๆ เพื่อ

นาํมาใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว” ดว้ยค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 4.17  อีกทั้ง “กิจการมี

การจดัทาํแผนประมาณการทั้งรายไดแ้ละตน้ทุนอยา่งชดัเจนและล่วงหนา้”  ดว้ยค่าเฉล่ีย ( ) = 4.14 

 ผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้เห็นภาพของความเช่ือมัน่ของผูบ้ริหารท่ีมีต่อระบบการ

บญัชีและการเงินท่ีกิจการของตนดาํเนินการอยูว่า่สามารถไวว้างใจไดแ้ละมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีใน

สถานการณ์ท่ีมีความผนัผวนจากส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจ รอบดา้นมากข้ึนเร่ือยๆ ความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

บริหารจดัการในส่วนท่ีกิจการสามารถดูแลควบคุมได ้จึงเป็นแนวทางท่ีง่ายและควรดาํเนินการให้

เกิดข้ึนเพื่อทาํให้กิจการมีรากฐานท่ีมัน่คงทางด้านระบบบญัชีและการเงินท่ีเป็นเสมือนเส้นเลือด

หล่อเล้ียงการคงอยู่ให้เป็นไปอย่างราบร่ืนของกิจการ  อย่างไรก็ตาม ประเด็นของการจดัการด้าน

การเงินในรูปคณะกรรมการอาจยงัไม่มีประสิทธิภาพและความโปร่งใสเท่าท่ีควร จึงจะเห็นไดว้่า

ประเด็นน้ีไดรั้บคะแนนเฉล่ีย ( ) ตํ่าสุดในดา้นดงักล่าว 

 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ของแนวทางการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจนั้น ผลการศึกษาพบวา่

ด้านการจัดการการผลิตและปฏิบัติการ เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย ( ) อยู่ลาํดบัท่ีสอง  ( = 3.98) โดย

กิจการมีระดบัประสิทธิภาพในการสั่งซ้ือวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี ทั้งในแง่มุมของการ

ตรวจสอบทุกขั้นตอนเพื่อให้มีคุณภาพท่ียอมรับได้กบัมาตรฐานท่ีกาํหนดและในแง่มุมของการมี

ปริมาณท่ีเหมาะสมและสามารถจดัการให้ไดม้าตามแผนการท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งไรก็ตาม ประเด็นของ

การคน้ควา้และนาํเอาเทคโนโลยีการผลิตรูปแบบใหม่ท่ีทนัสมยัมาประยุกตใ์ชใ้นการผลิต ยงัถือได้

วา่ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร หากเปรีบเทียบกบัการดาํเนินการของกิจการในดา้นน้ีในแง่มุมอ่ืนๆ 

ดงัจะเห็นไดว้่า ประเด็นน้ีไดรั้บคะแนนเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.60 ซ่ึงมีลาํดบัท่ีตํ่าท่ีสุดในดา้นดงักล่าว 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาลึกลงไปในรายละเอียดของงานวิจยัช้ินน้ีในขอ้มูลท่ีเก่ียวพนักนักบัขีดสมรรถนะใน

การดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจ ดา้นคุณภาพนวตักรรมและงานวิจยั เฉพาะในส่วนท่ีเป็น

ขอ้ความประเด็นดา้นเทคโนโลยี นวตักรรมและงานวิจยัเท่านั้นในมิติต่างๆ ทั้งในมุมดา้นการพฒันา

บุคลากรท่ีว่า “กิจการมีการสร้างเครือข่าย กับสถาบันการศึกษา สถาบันวิจยัต่างๆ เพื่อนําเอา

วิทยาการความรู้ รวมทั้ งบุคลากรเหล่านั้นมาปรับประยุกต์ใช้ในการดาํเนินงาน” มีค่าเฉล่ีย ( ) 

เท่ากบั 3.22 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง และ “องคก์ารมีหน่วยงานและบุคลากรทางดา้นงานวิจยั

ท่ีโดดเด่น มีความสามารถสร้างสรรค์นวตักรรม” ซ่ีงมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.38 อยู่ในระดบัปาน

กลางเช่นกนั 

 นอกจากน้ี หากนาํเอาผลการศึกษาคร้ังน้ีในเร่ืองเดียวกนัแต่อยู่ในดา้นคุณภาพเทคโนโลย ี

นวตักรรมและวิจยั โดยตรงตามท่ีปรากฎผลค่าเฉล่ีย ( ) จากตารางท่ี 4.13 จะพบว่าประเด็นของ

ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี นวตักรรมและงานวิจยั  โดยไม่นาํเอาขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ยอมรับของลูกค้ามาพิจารณาจะพบประเด็นท่ีน่าสนใจ ซ่ึงองค์การธุรกิจควรนาํไปพิจารณา เพิ่ม
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แนวทางการดาํเนินการปรับตวัทางธุรกิจของตนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมสร้างขีดสมรรถนะ

ใหสู้งข้ึนทางดา้นเทคโนโลย ีนวตักรรมและงานวจิยั ดงัตารางท่ี 5.2 และ 5.3 

 เม่ือยอ้นกลับมาพิจารณาผลของงานวิจยัช้ินน้ี ในด้านต่างๆของประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจอีกคร้ังหน่ึงนั้น จะพบวา่ดา้นการจดัการการตลาดมีค่าเฉล่ีย ( ) 

เท่ากบั 3.73 เป็นลาํดบัท่ี 3 ของด้านการดาํเนินงานทั้งหมด ทั้งน้ีการดาํเนินการในเร่ืองของ "ช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายและกระบวนการจดัส่งให้กบัลูกคา้เป็นไปอยา่งราบร่ืน รวดเร็ว ตรงต่อเวลาทนั

ต่อความตอ้งการของลูกคา้" เป็นกิจกรรมอนัดบัแรกของความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

กิจการธุรกิจกลุ่มตวัอยา่งน้ีในภาพรวม  ตลอดจนมีประสิทธิภาพในเร่ืองของนโยบายการตั้งราคามี

ความเหมาะสมกันกับต้นทุนและกาํไร เป็นราคาท่ีตลาดยอมรับได้อีกด้วยเป็นลาํดับท่ีสองด้วย

ค่าเฉล่ีย ( )  3.92 

 อย่างไรก็ตามเป็นท่ีน่าสังเกตว่า ประเด็นของ “การส่งเสริมการตลาดของกิจการเหล่าน้ีใน

ภาพรวมกลับมีความหลากหลาย นําเสนอรูปแบบท่ีทัดเทียมคู่แข่งในตลาดเดียวกัน” ไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควรจนถึงกับมีตัวเลขค่าเฉล่ีย ( ) อยู่ในระดับปานกลางคือ 3.32 และเป็น

ประเด็นท่ีผูบ้ริหารท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ประเด็นดงักล่าวกิจการมีระดบัประสิทธิภาพ

ในการดําเนินการทางธุรกิจเพื่อปรับตัวไม่ดีนัก  โดยเห็นได้จากการอยู่ในลําดับท่ีสุดท้ายเม่ือ

เปรียบเทียบกบัการดาํเนินการอ่ืนๆ ซ่ึงเม่ือนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ลงในรายละเอียดมากข้ึน ก็จะพบวา่

ส่ิงท่ีพบน้ีสอดคลอ้งกบัประเด็นของการท่ีกิจการยงัมีขีดสมรรถนะในการดาํเนินงานการปรับตวั

ด้านการพฒันาเทคโนโลยีนวตักรรมและงานวิจยัไม่มากนัก ซ่ึงถ้าหากกิจการสามารถส่งเสริม

สนับสนุนในประเด็นดงักล่าวให้เขม้แข็งและจริงจงัข้ึนได้เม่ือใด กิจการก็จะสามารถสร้างสรรค์

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลาย สามารถนาํเสนอรูปแบบท่ีโดดเด่นทดัเทียมหรือเหนือกวา่คู่แข่งใน

ตลาดเดียวกนัไดใ้ห้กบัลูกคา้มากข้ึน ซ่ึงในระยะยาวองคก์ารธุรกิจจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งจริงจงั

เพื่อให้การเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืนและต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่การเป็น

หน่ึงในสมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงจะมีความเปล่ียนแปลงอันจะส่งผล

กระทบทั้งทางดา้นบวกและทางดา้นลบให้กบัองคก์ารธุรกิจในแต่ละประเภทอุตสาหกรรมแตกต่าง

กนัไป 

ผลการศึกษาด้านสภาพแวดล้อม ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ  3.62 อยู่ในลําดับท่ี4  ได้มี

ประเด็นท่ีน่ากงัวลเก่ียวกบัการปรับตวัท่ีตอ้งเขม้งวดมากข้ึนให้กบัองค์การธุรกิจ ดงัจะเห็นไดจ้าก

ค่าเฉล่ีย ( ) ท่ีเท่ากับ 3.49 ในประเด็นท่ีว่า "กิจการสามารถนําเอานโยบายของภาครัฐมาเป็น

ประโยชน์ทางธุรกิจหรือมีส่วนเก้ือหนุนการดาํเนินงานของกิจการ" อยูใ่นลาํดบัท่ี 6 และมีระดบัปาน

กลางเท่านั้น รวมทั้งประเด็นท่ีวา่ "นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ทนัสมยั ไดถู้กกิจการนาํมา
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ประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ไดอ้ยา่งลงตวัเหมาะสมสอดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ีตอ้งลงทุนไป" มีค่าเฉล่ีย 

( ) เท่ากบั 3.54 ซ่ึงถือวา่เป็นค่าเฉล่ียท่ีไม่มากนกั เน่ืองจากมีค่าเฉล่ีย ( ) ใกลร้ะดบัปานกลางแลว้ 

นอกจากน้ีผลการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัธุรกิจในด้านบริหาร

องคก์ารและทรัพยากรมนุษย ์พบวา่มีค่าเฉล่ีย ( ) ตํ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ นัน่คือ 3.36 

โดยผูบ้ริหารองค์การท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือว่ากิจการตนเอง “มีระบบการจ่ายค่าตอบแทน

และสวสัดิการท่ีเป็นประโยชน์กบัพนักงานอย่างเป็นธรรมและเป็นไปตามกฏหมายแรงงาน” ซ่ึง

ประเด็นน้ีมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 4.03 และกิจการมี “โครงสร้างองค์การท่ีคล่องตวัฉับไวสามารถ

ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ท่ีผนัผวนได”้ ดว้ยค่าเฉล่ีย ( ) 3.96 อยู่ในลาํดบัท่ี 2 ระดบัมาก อย่างไรก็

ตามกิจการควรจะเพิ่มการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพให้มากยิ่งข้ึนในด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “การมีขั้นตอนต่างๆในเชิงรุกเพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตามท่ี

กาํหนดไวใ้นตาํแหน่งงานต่างๆภายในองค์การ” อย่างจริงจงั (ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.67 ลําดับ

สุดทา้ย)  

ขณะท่ีผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัธุรกิจของ

ผูบ้ริหารองคก์ารพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู่

ในองคก์ารท่ีมีคุณลกัษณะของปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ในประเด็นดงัต่อไปน้ีคือ ขนาดเงินทุนของกิจการ  

รายได้หรือยอดจาํหน่ายต่อปีและความพร้อมของประเทศไทยในการเป็นสมาชิกกลุ่มอาเซียน

ต่างกัน  จะมีประสิทธิภาพในการดําเนินการปรับตัวขององค์การธุรกิจของผู ้บริหารในนิคม

อุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีแตกต่างกนั 

เช่นเดียวกนักบัผลการวิเคราะห์ขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัขององค์การธุรกิจ

ของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูบ้ริหาร

องคก์ารท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารท่ีมีคุณลกัษณะของปัจจยัท่ีแตกต่างกนัใน ประเด็นดงัต่อไปน้ีคือ 

ประเภทของกิจการ  ผลการดาํเนินงาน  สัดส่วนของโครงสร้างการลงทุน  ประเภทการผลิตและ

ความพร้อมของประเทศไทยในการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างกนัมีขีดสมรรถนะ

ในการดาํเนินการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้ว

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 5.4 และ 5.5 
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ตารางที่ 5.4  แสดงผลสรุปการทดสอบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะกิจการ ของ

ผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัของ

องค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน เฉพาะในส่วนปัจจยัท่ีมีผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเป็นไปตาม

สมมติฐานในบางดา้นหรือในภาพรวม 

ข้อมูลทัว่ไปของ

ลกัษณะกจิการ 

ภาพรวมและประสิทธิภาพ 

แต่ละด้าน 

ผลการทดสอบ 

เป็นไปตาม 

สมมตฐิาน 

ระดับของ 

นัยสําคัญ 

ทางสถิติ 

1. ขนาดเงินทุนของ

กิจการ 

ภาพรวม  0.01 

ดา้นการจดัการการตลาด - - 

ดา้นการจดัการการผลิตและปฏิบติัการ - - 

ดา้นการจดัการงานบญัชีและการเงิน  0.05 

ด้านบ ริหารองค์การและท รัพยากร

มนุษย ์
- - 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม  0.05 

2. รายไดห้รือยอด

จาํหน่ายต่อปี 

ภาพรวม  0.05 

ดา้นการจดัการการตลาด - - 

ดา้นการจดัการการผลิตและปฏิบติัการ - - 

ดา้นการจดัการงานบญัชีและการเงิน - - 

ด้านบ ริหารองค์การและท รัพยากร

มนุษย ์
- - 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม - - 

3. ความพร้อมของ

ประเทศไทยในการ

เป็นสมาชิกกลุ่ม

อาเซียน 

ภาพรวม  0.05 

ดา้นการจดัการการตลาด  0.05 

ดา้นการจดัการการผลิตและปฏิบติัการ - - 

ดา้นการจดัการงานบญัชีและการเงิน  0.05 

ด้านบ ริหารองค์การและท รัพยากร

มนุษย ์
- - 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม - - 
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ตารางที่ 5.5  แสดงผลสรุปการทดสอบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะกิจการ ของ

ผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีต่อขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัของ

องค์การธุรกิจของผูบ้ริหารในนิคมอุตสาหกรรมเม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน เฉพาะในส่วนปัจจยัท่ีมีผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ เป็นไปตาม

สมมติฐานในบางดา้นหรือในภาพรวม 

ข้อมูลทัว่ไปของ

ลกัษณะกจิการ 

ภาพรวมและขีดสมรรถนะ 

แต่ละด้าน 

ผลการทดสอบ 

เป็นไปตาม 

สมมตฐิาน 

ระดับของ 

นัยสําคัญ 

ทางสถิติ 

1.ประเภทของกิจการ ภาพรวม  0.05 

ดา้นการบริหาร - - 

ดา้นการพฒันาบุคลากร  0.05 

ดา้นเทคโนโลย ีนวตักรรมและวจิยั  0.05 

2. ผลการดาํเนินงาน ภาพรวม  0.05 

ดา้นการจดัการการตลาด - - 

ดา้นการจดัการการผลิตและปฏิบติัการ  0.05 

ดา้นการจดัการงานบญัชีและการเงิน - - 

3.สัดส่วนของ

โครงสร้างการลงทุน 

ภาพรวม  0.05 

ดา้นการจดัการการตลาด  0.05 

ดา้นการจดัการการผลิตและปฏิบติัการ - - 

ดา้นการจดัการงานบญัชีและการเงิน - - 

4.ประเภทการผลิต ภาพรวม  0.05 

ดา้นการจดัการการตลาด - - 

ดา้นการจดัการการผลิตและปฏิบติัการ - - 

ดา้นการจดัการงานบญัชีและการเงิน  0.05 

5.ความพร้อมของ

ประเทศไทยในการเป็น

สมาชิกประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

ภาพรวม  0.01 

ดา้นการจดัการการตลาด  0.01 

ดา้นการจดัการการผลิตและปฏิบติัการ - - 

ดา้นการจดัการงานบญัชีและการเงิน  0.05 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี ้

1. ผู ้บริหาร ผู ้ประกอบการองค์การธุรกิจควรเพิ่มการปรับตัวกิจกรรมด้านท่ีอย่างมี

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ อยู่นั่นคือ ด้านการจดัการการตลาดและด้าน

สภาพแวดลอ้ม  สําหรับดา้นการจดัการการตลาดนั้น ควรส่งเสริมการตลาดให้มีความหลากหลาย

นําเสนอรูปแบบท่ีทัดเทียมคู่แข่งในตลาดเดียวกัน  ทั้ งน้ีการทํากิจกรรมดังกล่าวให้ประสบ

ความสาํเร็จไดจ้ะตอ้งอาศยัความแขง็แกร่งและมีแรงสนบัสนุนจากความสามารถทางดา้นเทคโนโลย ี

นวตักรรมและวิจยัร่วมด้วย ซ่ึงศกัยภาพด้านถือเป็นสมรรถนะท่ีจาํเป็นของทุกองค์การธุรกิจท่ีมี

เป้าหมายจะเป็นผูน้ําธุรกิจในอุตสาหกรรมท่ีตนเองดาํเนินการอยู่ ดงันั้นส่ิงท่ีกิจการธุรกิจจะตอ้ง

ดาํเนินการควบคู่ไปดว้ยนัน่ก็คือ การส่งเสริมและสนบัสนุน ทั้งจากการวางนโยบายและแนวทางกล

ยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร โดยมีงบประมาณท่ี เพียงพอในการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง

ความสามารถดา้นน้ีใหโ้ดดเด่นและอยา่งต่อเน่ืองใหไ้ด ้  

ในขณะท่ีดา้นสภาพแวดลอ้มผูบ้ริหารกิจการควรคน้หาขอ้มูลและติดตามตรวจสอบพร้อม

ทั้งวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทั้งทางดา้นบวกและลบ จะเหตุกรณีต่างๆท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง นโยบายของภาครัฐ  นอกจากมีปัจจยัส่ิงแวดลอ้มอีกปัจจยัหน่ึงท่ีควร

จดัการเป็นพิเศษในลาํดบัถดัมาก็คือ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าทนัสมยั ท่ีกิจการควรได้

เลือกสรรและนาํมาประยกุตใ์ชใ้ห้เป็นประโยชน์ไดอ้ยา่งลงตวัเหมาะสมและ สอดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ี

จะตอ้งลงทุนไปดว้ย ซ่ึงประเด็นน้ีเป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกนัอยู่แลว้กบัการสนับสนุนงานดา้นน้ี

เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์อ่ืนๆ ท่ีจะตามมาของกิจการได้ด้วยเป็นอย่างดี เช่น กิจกรรมด้านการ

จดัการตลาด เป็นตน้ 

 2.  กิจการควรตอ้งให้ความสนใจ เอาใจใส่ในเร่ืองของการสร้างและเพิ่มขีดสมรรถนะใน

การดาํเนินธุรกิจใหเ้ขม้แขง็ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อพร้อมรับมือและเผชิญ กบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ ทุก

ขณะโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพฒันาบุคลากร ซ่ึงด้านน้ีในแง่มุมของขีดสมรรถนะในการ 

ดาํเนินการปรับตวัของธุรกิจยงัถือว่าคะแนนค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากก็จริง แต่อยู่ในช่วงทา้ยหรือ

นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ ทั้งมีประเด็นท่ีกิจการควรเพิ่มกิจกรรมการปรับตวัใหม้ากข้ึนคือ 

   2.1 มีการสร้างเครือข่ายกบัสถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยัต่างๆ เพื่อนาํเอาวทิยาการ

ความรู้รวมทั้งบุคลากรเหล่านั้นมาปรับประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงาน 

   2.2 จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสม เพื่อการฝึกอบรมจดัประชุม 

สัมมนา ดูงานและใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังาน 
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   2.3 หาแนวทางเสริมสร้างความแข็งแกร่งและมีนโยบายท่ีชดัเจนให้กบัหน่วยงาน

ดา้นการวิจยั และจดัหารวมทั้งธาํรงรักษาบุคลากรทางดา้นงานวจิยัท่ีโดดเด่น สนบัสนุนให้บุคลากร

ไดส้ามารถเพิ่มพูนความสามารถและมีโอกาสในการสร้างสรรคผ์ลงาน นวตักรรม เทคโนโลยีและ

คุณภาพงานใหเ้กิดเป็นรูปธรรมข้ึนได ้

 3. กิจการควรให้ความสําคญักบังานดา้นเทคโนโลยี นวตักรรมและงานวิจยัอยา่งจริงจงัใน

การดาํเนินการเพิ่มเติมจากท่ีกล่าวมา ดงัต่อไปน้ี 

   3.1 ควรจดัตั้ งหน่วยงานการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีนวตักรรม เพื่อสร้างส่ิง

ใหม่ๆ ในส่ิงเหล่าน้ีอย่างจริงจงัในลกัษณะเชิงรุก มีรูปแบบท่ีจะให้ไดผ้ลงาน ทั้งดว้ยการพฒันาเอง

จากบุคลากรขององคก์ารและในลกัษณะท่ีเป็นการแลกเปล่ียนหรือร่วมมือกนักบัหน่วยงานภายนอก 

   3.2 ฝ่ายบริหารควรกําหนดนโยบายเน้นการสนับสนุนการบริหารจัดการท่ีมี

เป้าหมายของการทาํให้องคก์ารไดรั้บรางวลัจากการมีระบบต่างๆ ท่ีเป็นมาตรฐานสากล  ซ่ึงเป็นท่ี

ยอมรับในระดบัชาติข้ึนไป ส่ิงน้ีจะส่งผลต่อการไดรั้บความเช่ือถือ เช่ือมัน่ในศกัยภาพขององคก์าร

อย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งยงัสามารถส่งผลบวกให้กบังานด้านอ่ืนๆ ด้วย  เช่น งานดา้นการจดัการ

การตลาดภาพพจน์องคก์ารท่ีดี คุณภาพและความไวว้างใจท่ีไดรั้บจากลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

หรือซพัพลายเออร์มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน  ตลอดจนการจดัหาแหล่งเงินทุนท่ีมีศกัยภาพและตน้ทุนตํ่า 

ก็สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากความเช่ือถือท่ีไดรั้บในระดบัสากลจากสาธารณะชนทัว่ไป 

  

 5.3.2   ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ งานการศึกษาวิจยัท่ีสามารถดาํเนินการไดใ้นอนาคต น่าท่ีจะเป็น

การสํารวจความคิดเห็นจากหลายฝ่ายท่ีคาดวา่จะไดรั้บผลกระทบทั้งทางบวก และทางลบ หลงัจากท่ี

ประเทศไทยได้ก้าวเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) แล้ว สักระยะหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นช่วง

ระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบ หรือประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึน แลว้นาํมาเปรียบเทียบ

กบัความคิดเห็นท่ีได้สํารวจแล้วก่อนหน้าท่ีประเทศไทยจะก้าวเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

เพื่อท่ีจะไดน้าํผลกระทบท่ีศึกษาเพิ่มเติม นาํมาปรับปรุง พฒันาแนวทางการดาํเนินการในแต่ละดา้น

ท่ีเป็นมิติต่าง ๆ ของประเทศให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยเป็นการเจริญเติบโต

ท่ีย ัง่ยนื และต่อเน่ืองของบรรดาประเทศต่าง ๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาชนในทุก

ประเทศนั้น ๆ เป็นสาํคญั 

 


