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 บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

         ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษารวบรวมเน้ือหาของทฤษฎีและรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ

งานวิจยัไวห้ลายแนวคิด โดยศึกษาจากตาํรา เอกสาร วารสาร รายงานการวิจยัและวิทยานิพนธ์ท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งน้ี เพื่อให้สามารถกาํหนดกรอบแนวความคิดท่ีจะใชเ้ป็นแนวในการศึกษา ไดค้รองคลุม

และชดัเจนข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ยสาระสาํคญัตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 2.1  ความเป็นมาและวตัถุประสงคข์องอาเซียน  

 2.2  สู่ประชาคมอาเซียน ปี 2559: กา้วเขา้สู่ความร่วมมือดา้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 2.3  แนวโนม้ในอนาคตของอาเซียน 

 2.4  สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงและการปรับตวัขององคก์รธุรกิจ 

 2.5  ขอ้มูลเก่ียวกบัการนิคมอุตสาหกรรม 

 2.6  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  ความเป็นมาและวตัถุประสงค์ของอาเซียน 

 

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตห้รือ อาเซียน (Association of South East 

Asian Nations : ASEAN) ก่อตั้ งข้ึนโดยปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) ซ่ึงลงนามโดย

รัฐมนตรีจาก 5 ประเทศ ได้แก่ นายอาดัม มาลิก  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ 

สาธารณ รัฐอินโดนี เซีย  ตุน อับดุล ราซัก  บิน ฮุสเซน รองนายกรัฐมนตรีรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงกลาโหม และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพฒันาการแห่งชาติ ประเทศมาเลเซีย นายนาซิโซ 

รามอส รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ นายเอส ราชารัตนัม 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ สาธารณรัฐสิงคโปร์ และพนัเอก (พิเศษ) ดร. ถนัด คอ

มนัตร์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ ราชอาณาจกัรไทย เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2510 มี

วตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหว่างประเทศในภูมิภาค ธํารงไวซ่ึ้งสันติภาพ

เสถียรภาพ และความมัน่คงปลอดภยัทางการเมือง สร้างสรรค์ความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ 

การพฒันาทางสังคม และวฒันธรรม การกินดีอยูดี่บนพื้นฐานของความเสมอภาคและ ผลประโยชน์

ร่วมกนั ซ่ึงจากเจตจาํนงท่ีสอดคลอ้งกนัน้ีนาํไปสู่การขยายสมาชิกภาพ โดยบรูไนดารุสซาลาม ได้

เข้าเป็นสมาชิกในลาํดับท่ี 6 เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2527 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามเข้าเป็น

สมาชิกลาํดบัท่ี 7 เม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2538 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสหภาพ
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พม่าเข้าเป็นสมาชิก พร้อมกัน เม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม 2540 และราชอาณาจกัรกัมพูชา เข้าเป็น

สมาชิก ลําดับท่ี 10 เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2542 ทําให้ปัจจุบันอาเซียนมีสมาชิกรวมทั้ งหมด 10 

ประเทศ 

ปฏิญญากรุงเทพฯ ไดร้ะบุวตัถุประสงคส์าํคญั 7 ประการ ของการจดัตั้งอาเซียน ไดแ้ก่  

(1)  ส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม เทคโนโลยวีทิยาศาสตร์และการบริหาร  

(2)  ส่งเสริมสันติภาพและความมัน่คงส่วนภูมิภาค 

(3)  เสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ พฒันาการทางวฒันธรรมในภูมิภาค  

(4)  ส่งเสริมใหป้ระชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติท่ีดี 

(5)  ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกันในรูปของการฝึกอบรมและการวิจยั และส่งเสริม

การศึกษาดา้นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 

(6)  เพิ่มประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรม การขยายการคา้ ตลอดจนการ

ปรับปรุงการขนส่งและการคมนาคม  

(7)  เสริมสร้างความร่วมมืออาเซียนกบัประเทศภายนอกองคก์ารความร่วมมือแห่งภูมิภาค

อ่ืนๆ และองคก์ารระหวา่งประเทศ 

นโยบายการดําเนินงานของอาเซียนจะเป็นผลจากการประชุมหารือในระดับหัวหน้า

รัฐบาล ระดับรัฐมนตรีและเจ้าหน้าท่ีอาวุโสอาเซียน ทั้ งน้ีการประชุมสุดยอดอาเซียน (ASEAN 

Summit) หรือ การประชุมของผูน้าํประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นการประชุมระดบัสูงสุดเพื่อกาํหนด

แนวนโยบายในภาพรวมและเป็นโอกาสท่ีประเทศสมาชิกไดร่้วมกนัประกาศเป้าหมายและแผนงาน

ของอาเซียนในระยะยาว ซ่ึงจะปรากฏเป็นเอกสารในรูปแบบต่างๆ อาทิ แผนปฏิบติัการ (Action 

Plan) แถลงการณ์ร่วม (Joint Declaration) ปฏิญญา (Declaration) ความตกลง (Agreement) หรือ

อนุสัญญา (Convention) ส่วนการประชุมในระดบัรัฐมนตรีและเจา้หน้าท่ีอาวุโสจะเป็นการประชุม

เพือ่พิจารณาทั้งนโยบายในภาพรวมและนโยบายเฉพาะดา้น 

อาเซียนได้ลงนามร่วมกันในปฏิญ ญ าว่าด้วยความร่วมมือในอาเซี ยน ฉบับ ท่ี  2 

(Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) เพื่อประกาศจัดตั้ งประชาคมอาเซียน 

(ASEAN Community) ภายในปี 2563 หรือ ค.ศ. 2020 โดยสนับสนุนการรวมตวัและความร่วมมือ

อย่างรอบด้าน ในด้านการเมือง ให้จัดตั้ ง “ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน” หรือ 

ASEAN Political Security Community (APSC) ด้าน เศรษ ฐกิจให้จัดตั้ ง “ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน” หรือ ASEAN Economic Community (AEC) และด้านสังคมและวฒันธรรม ให้จัดตั้ ง 

“ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน” หรือ ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC) ซ่ึง

ต่อมาผูน้าํอาเซียนไดเ้ห็นชอบให้เร่งรัดการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนให้เร็วข้ึนกว่าเดิมอีก 5 ปี 

คือ ภายในปี 2558 หรือ ค.ศ. 2015 โดยได้เล็งเห็นว่าสถานการณ์โลกเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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อาเซียนจาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อให้สามารถคงบทบาทนาํในการดาํเนินความสัมพนัธ์ในภูมิภาค และ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 สัญลกัษณ์ของอาเซียน 

 

สัญลกัษณ์ของอาเซียนเป็นรวงขา้วสีเหลือง 10 มดั หมายถึง การท่ีประเทศในภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใตท้ั้ง 10 ประเทศรวมกนั เพื่อมิตรภาพและความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั อยูใ่นพื้นท่ี

วงกลมสีแดง สีขาว และนํ้ าเงิน ซ่ึงแสดงถึงความเป็นเอกภาพ มีตวัอกัษรคาํวา่ “Asean” สีนํ้ าเงิน อยู่

ใตภ้าพรวงขา้วอนัแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานร่วมกนัเพื่อความมัน่คง สันติภาพ เอกภาพ และ

ความกา้วหนา้ของประเทศสมาชิกอาเซียน สีทั้งหมดท่ีปรากฏในสัญลกัษณ์ของอาเซียน เป็นสีสาํคญั

ท่ีปรากฏในธงชาติของแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียน สีนํ้ าเงิน หมายถึง สันติภาพและความมัน่คง สี

แดง หมายถึง ความกลา้หาญและความกา้วหนา้ สีขาว หมายถึง ความบริสุทธ์ิ และสีเหลือง หมายถึง 

ความเจริญรุ่งเรือง 

 

2.1.1 ประเทศไทยกบัอาเซียน 

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตห้รืออาเซียน ซ่ึงก่อตั้งมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2510 มี

พฒันาการมาเป็นลาํดบัและไทยก็มีบทบาทสาํคญัในการผลกัดนัความร่วมมือของอาเซียนให้มีความ

คืบหน้ามาโดยตลอด ดร. ถนัด คอมนัตร์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศของไทยใน

ขณะนั้น มีบทบาทสาํคญัในการเดินทางไปเจรจาไกล่เกล่ียความขดัแยง้ระหวา่งมลายาและฟิลิปปินส์ 

เร่ืองการอา้งกรรมสิทธิเหนือดินแดนซาบาห์และซาราวกั รวมทั้งการท่ีสิงคโปร์แยกตวัออกมาจา

กมลายา และไดเ้ชิญรัฐมนตรีต่างประเทศของประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตอี้ก 4 ประเทศ คือ 

มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และสิงคโปร์ มาหารือร่วมกนัท่ีแหลมแท่น จงัหวดัชลบุรีอนันาํมาสู่

การลงนามในปฏิญญากรุงเทพ เพื่อก่อตั้งอาเซียน ท่ีวงัสราญรมย ์เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2510 ไทยจึง

ถือเป็นทั้งประเทศผูร่้วมก่อตั้งและเป็น ‘บา้นเกิด’ ของอาเซียน ต่อมาอาเซียนได้ขยายสมาชิกภาพ

ข้ึนมาเป็นลาํดบั โดยบรูไนดารุสซาลาม เขา้เป็นสมาชิกเป็นประเทศท่ี 6 ในปี2527 และภายหลงัเม่ือ
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ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้เหลืออีก 4 ประเทศ คือ เวียดนาม ลาว พม่า และกมัพูชา ทยอย

กนัเขา้เป็นสมาชิกจนครบ 10 ประเทศ เม่ือปี 2542 นับเป็นก้าวสําคญัท่ีไทยไดมี้บทบาทเช่ือมโยง

ประเทศท่ีตั้งอยูบ่นภาคพื้นทวปีและประเทศท่ีเป็นหมู่เกาะทั้งหมดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

ใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัโดยมีประเทศไทยเป็นจุดศูนยก์ลาง ถึงแมว้า่ปฏิญญากรุงเทพ จะมิไดร้ะบุ

ถึงความร่วมมือดา้นการเมืองและความมัน่คง โดยกล่าวถึงเพียงความร่วมมือกนัดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม การศึกษา การเกษตร อุตสาหกรรม การส่งเสริมสันติภาพและเสถียรภาพในภูมิภาค แต่

อาเซียนไดมี้บทบาทสําคญัในการเสริมสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งประเทศในภูมิภาคลดความ

หวาดระแวงและช่วยเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวย 

ต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ และท่ีสําคญัไทยไดเ้ป็นแกนนาํร่วมกบัอินโดนีเซียและประเทศสมาชิก

อาเซียนดั้งเดิมในการแกไ้ขปัญหากมัพูชารวมทั้งความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาผูล้ี้ภยัอินโดจีนจน

ประสบความสําเร็จลุล่วงไปด้วยดีและช่วยเสริมสร้างสันติภาพ เสถียรภาพ และความมัน่คงใน

ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อไทยท่ีเป็นประเทศด่านหนา้ 

  นอกจากน้ี ประเทศไทย โดยท่านอดีตนายกรัฐมนตรีอานนัท ์ ปันยารชุน ก็มีบทบาทสาํคญั

ในการผลกัดนัความร่วมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียนให้มีความคืบหนา้ โดยการริเร่ิมให้มีการจดัตั้ง

เขตการคา้เสรีอาเซียน หรือ ASEAN Free Trade Area (AFTA) ข้ึนเม่ือปี 2535 โดยอาเซียนตกลงท่ี

จะลดภาษีศุลกากรระหว่างกนัให้เหลือร้อยละ 0-5 ในเวลา 15 ปี ซ่ึงต่อมาไดล้ดเวลาลงเหลือ 10 ปี 

โดยประเทศสมาชิกเก่า 6 ประเทศ ไดด้าํเนินการแลว้เสร็จในปี 2546 ในขณะท่ีประเทศสมาชิกใหม่ 

4 ประเทศ คือ กมัพูชา ลาว พม่า และเวยีดนาม ดาํเนินการเสร็จส้ินในปี2551 

  ต่อมาท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนท่ีบาหลีเม่ือปี 2546 ไดแ้สดงเจตนารมณ์ร่วมกนัท่ีจะสร้าง

ประชาคมอาเซียน โดยมีการจดัทาํแผนงานด้านต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว นาํมาสู่การ

จดัทาํ 

กฎบตัรอาเซียน เพื่อวางกรอบทางกฎหมายและโครงสร้างองค์กรของอาเซียน ทาํให้อาเซียนเป็น

องคก์รท่ีมีกฎกติกาในการทาํงานมีประสิทธิภาพ และเป็นองคก์รเพื่อประชาชนอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีกฎ

บัตรอาเซียน ได้เร่ิมมีผลใช้บังคับแล้วตั้ งแต่วนัท่ี 15 ธันวาคม 2551 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเดียวกับท่ี

ประเทศไทยไดเ้ขา้ดาํรงตาํแหน่งประธานอาเซียน และท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 14 ท่ีประเทศ

ไทยเป็นเจา้ภาพเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ 2552 ไดรั้บรองปฏิญญาชะอาํ-หัวหินว่าดว้ยแผนงานสําหรับ

การจดัตั้งประชาคมอาเซียนในทั้ง 3 เสาหลกั คือ ประชาคมการเมืองและความมัน่คง ประชาคม

เศรษฐกิจ และประชาคมสังคมและวฒันธรรม เพื่อดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายของการจดัตั้ ง

ประชาคมอาเซียนภายในปี2558 
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2.1.2 ประเทศไทยกบัการดํารงตําแหน่งประธานอาเซียน 

เม่ือเดือนกรกฎาคม 2551 ไทยเขา้ดาํรงตาํแหน่งประธานอาเซียนต่อจากสิงคโปร์ นับเป็น

ช่วง หัวเล้ียวหัวต่อท่ีสําคญัในการสร้างประชาคมอาเซียน รวมทั้งอยู่ในช่วงเดียวกบัท่ีคนไทย คือ 

ดร. สุรินทร์  พิศสุวรรณ ดาํรงตาํแหน่งเลขาธิการอาเซียน ไทยจึงให้ความสําคญัต่อการวางรากฐาน

สําหรับการสร้างประชาคมอาเซียนเพื่อให้เป็นประชาคมท่ีคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็น

สําคญั โดยการเสริมสร้างประสิทธิภาพของกลไกต่างๆ ของอาเซียนให้สามารถเขา้ไปร่วมแก้ไข

ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

  นอกจากน้ีไทยได้ผลักดันให้กลไกใหม่ ๆ ของอาเซียนท่ีกาํหนดไวใ้นกฎบตัรอาเซียน 

สามารถดาํเนินงาน ไดอ้ย่างครบถว้น ทั้งการจดัตั้งคณะกรรมการผูแ้ทนถาวรประจาํอาเซียนท่ีกรุง

จาการ์ตา คณะมนตรีประสานงานอาเซียน และคณะมนตรีประจาํประชาคมอาเซียนทั้ง 3 เสาหลกั 

รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคประชาสังคมต่าง ๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม เพื่อช่วยกนัสร้าง

ประชาคมอาเซียน ดงัจะเห็น 

ไดจ้ากริเร่ิมให้มีการพบปะอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งผูน้าํอาเซียนกบัผูแ้ทนสมชัชารัฐสภาอาเซียน 

เยาวชนอาเซียนและภาคประชาสังคมอาเซียน ในระหวา่งการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 14 และ

คร้ังท่ี 

15 ท่ีอาํเภอชะอาํ-หวัหินเป้าหมายสําคญัประการหน่ึงของไทยในการสร้างประชาคมอาเซียนให้เป็น 

‘ประชาคม เพื่อประชาชน’ ก็คือ การจดัตั้งกลไกสิทธิมนุษยชนอาเซียนเพื่อให้เป็นหน่วยงานหลกัใน

การประสานความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนกบัองค์การระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

และองค์กรภาคประชาสังคมต่างๆ ในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของประชาชนในภูมิภาค ซ่ึง

เป็นท่ีน่ายินดีว่า เป้าหมายดังกล่าวได้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรมในระหว่างการประชุมสุดยอด

อาเซี ยน  ค ร้ังท่ี  15 ท่ี อ ํา เภอช ะอํา-หัวหิ น  เม่ื อ เดือน ตุล าค ม  2552 ซ่ึ ง มี ก ารป ระกาศจัดตั้ ง 

คณะกรรมาธิการระหว่างรัฐบาลอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชนข้ึนอย่างเป็นทางการ นับเป็น

ความสาํเร็จประการหน่ึงท่ีไทยในฐานะประธานอาเซียนไดมี้บทบาทสาํคญัในการผลกัดนั 

  นอกจากน้ี ในการดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายเร่ืองการจดัตั้งประชาคมอาเซียนภายใน

ปี2558 อาเซียนจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัประชาชนทั้งในเร่ืองการให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมและรู้สึก 

เป็นเจา้ของประชาคมท่ีจะสร้างข้ึน ทั้งน้ี บทเรียนจากสหภาพยุโรปช้ีให้เห็นว่า ประชาคมจะไม่

สามารถบรรลุผลไดห้ากประชาชนไม่ให้การสนับสนุน ดงันั้น ในช่วงเวลานับจากน้ีจนถึงปี2558 

ประเทศไทย 
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ได้พยายามผลักดันให้อาเซียนเป็นประชาคมท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติ (Community of Action) มีการ

เช่ือมโยงและติดต่อส่ือสารระหว่างกันอย่างใกล้ชิด (Community of Connectivity) รวมทั้ งเป็น

ประชาคมเพือ่ประชาชนอยา่งแทจ้ริง (Community of People) 

 

2.1.3 ประโยชน์ทีไ่ทยได้รับ 

ในภาพรวมประเทศไทยได้รับประโยชน์เป็นอย่างมากจากความร่วมมือด้านต่างๆ ของ

อาเซียน ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์จากการท่ีภูมิภาคมีเสถียรภาพและสันติภาพอนัเป็นผลจากกรอบ

ความร่วมมือดา้นการเมืองและความมัน่คงของอาเซียน ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํใหน้กัลงทุนต่างชาติ

เดินทางเขา้มาลงทุนและท่องเท่ียวในประเทศไทยการท่ีประเทศไทยสามารถส่งออกสินคา้ไปยงั

ประเทศสมาชิกอาเซียน 

ได้มากข้ึน และมีต้นทุนการผลิตท่ีตํ่าลง รวมถึงการมีนักท่องเท่ียวจากประเทศสมาชิกอาเซียน

เดินทางมายงัประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนอนัเป็นผลมาจากการมีกรอบความร่วมมือดา้นเศรษฐกิจของ

อาเซียนและการท่ีประเทศไทยสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน เช่น โรคระบาด โรคเอดส์ ยาเสพติด ส่ิงแวดลอ้ม ภยัพิบติั และอาชญากรรมขา้มชาติ อนั

เป็นผลมาจากการมีความร่วมมือทางดา้นสังคมและวฒันธรรมของอาเซียน ซ่ึงหากไม่มีแลว้ ก็คงเป็น

การยากท่ีประเทศไทยจะแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีไดโ้ดยลาํพงั 

  ในปัจจุบนัอาเซียนเป็นคู่คา้อนัดบัหน่ึงของไทย มีมูลค่าการคา้ระหว่างกนักว่า 1.75 ล้าน

ลา้นบาทต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 19.2 ของมูลค่าการคา้ทั้งหมดของไทย ในจาํนวนน้ีเป็นการส่งออก

จากไทยไปอาเซียนร้อยละ 20.7 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด โดยไทยเป็นฝ่ายไดดุ้ลมาตลอด 

  การรวมตวักนัอยา่งใกลชิ้ดยิ่งข้ึนทางดา้นเศรษฐกิจ ประกอบกบัการขยายความร่วมมือเพื่อ

เช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐาน ช่วยเพิ่มโอกาสทางการคา้และการลงทุนให้กบัไทย โดยขยายตลาด

ให้กบัสินคา้ไทยจากประชาชนไทย 60 ลา้นคนเป็นประชาชนอาเซียนเกือบ 600 ลา้นคน ซ่ึงไทยจะ

ไดเ้ปรียบประเทศสมาชิกอ่ืนเพราะมีท่ีตั้งอยูใ่จกลางอาเซียน สามารถเป็นศูนยก์ลางทางการคมนาคม

และขนส่งในภูมิภาค 

 

2.2  สู่ประชาคมอาเซียน ปี 2558: ก้าวเข้าสู่ความร่วมมือด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 

“ประชาคมอาเซียน” เป็นเป้าหมายของการรวมตวักนัของประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเพิ่ม

อาํนาจต่อรองและขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีระหว่างประเทศในทุกด้าน รวมถึง

ความสามารถในการรับมือกบัปัญหาใหม่ ๆ ระดบัโลกท่ีส่งผลกระทบต่อภูมิภาค เช่น ภาวะโลกร้อน 

การก่อการร้าย หรืออาจกล่าวไดว้า่ การเป็นประชาคมอาเซียนคือการทาํให้ประเทศสมาชิกรวมเป็น 
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“ครอบครัวเดียวกนั” มีความแข็งแกร่งและมีภูมิตา้นทานท่ีดี สมาชิกในครอบครัวมีสภาพความ

เป็นอยูท่ี่ดีปลอดภยั และสามารถทาํมาคา้ขายไดอ้ยา่งสะดวกยิง่ข้ึน 

  แรงผลกัดนัสําคญัท่ีทาํให้ผูน้าํประเทศสมาชิกอาเซียนตกลงจดัตั้งประชาคมอาเซียนซ่ึงถือ

เป็นการปรับปรุงและวางรากฐานของพฒันาของอาเซียนคร้ังใหญ่คือ สภาพแวดล้อมระหว่าง

ประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ทาํให้อาเซียนตอ้งเผชิญกบัความทา้

ทายใหม่ๆ เช่น โรคระบาด อาชญากรรมขา้มชาติภยัพิบติัทางธรรมชาติ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ภาวะโลก

ร้อน และความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการไม่สามารถแข่งขนัทางเศรษฐกิจกบัประเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ

สาธารณรัฐประชาชนจีนและสาธารณรัฐอินเดียได้ เพราะประเทศเหล่าน้ี มีอตัราการขยายตวัทาง

เศรษฐกิจอยา่งกา้วกระโดด 

  ประชาคมอาเซียนถือกาํเนิดข้ึนอย่างเป็นทางการเม่ือเดือนตุลาคม 2546 จากการท่ีผูน้ํา

อาเซียนไดร่้วมลงนามในปฏิญญาว่าดว้ยความร่วมมืออาเซียน (Declaration of ASEAN Concord II 

หรือBali Concord) เห็นชอบให้จดัตั้งประชาคมอาเซียน ภายในปี 2563 ต่อมาในการประชุมสุดยอด

ผูน้าํอาเซียน คร้ังท่ี 12 ในเดือนมกราคม 2550 ท่ีเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ ผูน้าํอาเซียนไดต้กลงให้มี

การจดัตั้งประชาคมอาเซียนใหแ้ลว้เสร็จเร็วข้ึนภายในปี2558 

  ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วยความร่วมมือ 3 ด้านซ่ึงเปรียบเสมือนเสาหลกัสามเสาท่ี

เก่ียวข้องสัมพันธ์กัน ได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมั่นคง (ASEAN Political - Security 

Community - APSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) และ

ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community - ASCC) เสาหลกัแต่

ละดา้นมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political - Security Community) 

อาเซียนมุ่งส่งเสริมความร่วมมือในด้านการเมืองและความมัน่คง เพื่อเสริมสร้างและธํารงไวซ่ึ้ง

สันติภาพ และความมั่นคงของภูมิภาค เพื่อให้ประเทศในภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และ

สามารถแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้โดยสันติวธีิ 

  เพื่อรองรับการเป็นประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียนประเทศสมาชิกไดร่้วมจดัทาํ

แผนงานการจัดตั้ งประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political - Security 

Community Blueprint) โดยเน้น 3 ประการ คือ 1) การมีกฎเกณฑ์และค่านิยมร่วมกนั ครอบคลุมถึง

กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะร่วมกนัทาํเพื่อสร้างความเขา้ใจในระบบสังคม วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ท่ี

แตกต่างของประเทศสมาชิก ส่งเสริมพฒันาการทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกนั เช่น หลกัการ

ประชาธิปไตย การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชา

สังคม การต่อตา้นทุจริต การส่งเสริมหลกันิติธรรมและธรรมาภิบาล เป็นตน้ 2) ส่งเสริมความสงบ

สุข และรับผิดชอบร่วมกัน ในการรักษาความมั่นคงสําหรับประชาชนท่ีครอบคลุมในทุกด้าน 

ครอบคลุมความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงในรูปแบบเดิม ซ่ึงหมายถึง มาตรการสร้างความ
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ไวเ้น้ือเช่ือใจ และการระงบัขอ้พิพาทโดยสันติเพื่อป้องกนัสงครามและใหป้ระเทศสมาชิกอาเซียนอยู่

ด้วยกันโดยสงบสุขและไม่มีความหวาดระแวง นอกจากน้ี ยงัขยายความร่วมมือเพื่อต่อต้านภัย

คุกคามรูปแบบใหม่ เช่น การต่อตา้นการก่อการร้าย อาชญากรรมขา้มชาติยาเสพติด การคา้มนุษย ์

ตลอดจนการเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกนัและจดัการภยัพิบติั และภยัธรรมชาติ และ 3) การมีพลวตั 

และปฏิสัมพนัธ์กบัโลกภายนอกกาํหนดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างบทบาทของอาเซียนในความร่วมมือ

ระดบัภูมิภาค เช่น กรอบ ASEAN+3 กบัจีน ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี และการประชุมสุดยอดเอเชีย

ตะวนัออก ตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ีเข้มแข็งกับมิตรประเทศ และองค์การระหว่างประเทศ เช่น 

สหประชาชาติ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community)  อาเซียนจะรวมตวั

เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี 2558 โดยมีเป้าหมายอาเซียนมีตลาดและฐานการผลิต

เดียวกนั และมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรีอาเซียนไดจ้ดัทาํ

แผนงานการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community Blueprint) ซ่ึงเป็น

แผนงานบูรณาการการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ 4 ดา้น คือ 1) การตลาด

และฐานการผลิตเดียว โดยจะมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี

รวมทั้งการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอย่างเสรีมากข้ึน ตลอดจนการส่งเสริมการรวมกลุ่มสาขาสําคญัของ

อาเซียนให้เป็นรูปธรรม โดยไดก้าํหนดเป้าหมายเวลาท่ีจะค่อย ๆ ลดหรือยกเลิกมาตรการท่ีมิใช่ภาษี 

สําหรับประเทศสมาชิกเก่า 6 ประเทศภายในปี 2553 เปิดตลาดภาคบริการและเปิดเสรีการลงทุน 

ภายในปี2558 และเปิดเสรีการลงทุนภายในปี2553 2) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทาง

เศรษฐกิจของอาเซียนโดยให้ความสําคญักบัประเด็นดา้นนโยบายท่ีจะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทาง

เศรษฐกิจ เช่น นโยบายการแข่งขนั การคุม้ครองผูบ้ริโภค สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ นโยบายภาษี และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (การเงิน การขนส่ง เทคโนโลยี

สารสนเทศและพลงังาน) 3) การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาค ใหมี้การพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (SMEs) และการเสริมสร้างขีดความสามารถผา่นโครงการต่างๆ เช่น ขอ้ริเร่ิมเพื่อการ

รวมตวัของอาเซียน (Initiative for ASEAN Integration- IAI) เป็นตน้ เพื่อลดช่องว่างการพฒันาทาง

เศรษฐกิจระหวา่งประเทศสมาชิก และ 4)การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก เน้นการปรับประสาน

นโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกบัประเทศภายนอกภูมิภาค เพื่อใหอ้าเซียนมีท่าทีร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

เช่น การจดัทาํเขตการคา้เสรีของอาเซียนกบัประเทศคู่เจรจาต่างๆ เป็นตน้ รวมทั้งส่งเสริมการสร้าง

เครือข่ายในดา้นการผลิต/จาํหน่ายภายในภูมิภาคให้เช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจโลกประชาคมสังคมและ

วฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community) อาเซียนมุ่งหวงัประโยชน์จากการรวมตวั

กนัเพื่อทาํให้ประชาชนมีการอยูดี่กินดี ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีและมีความรู้สึกเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียว โดยมีความร่วมมือเฉพาะด้าน (functional cooperation) ภายใตป้ระเด็นเชิงสังคม

และวฒันธรรมท่ีครอบคลุมในหลายดา้น ไดแ้ก่ เยาวชน การศึกษาและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

สิทธิมนุษยชน สาธารณสุข วทิยาศาสตร์เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม สตรี แรงงาน การขจดัความยากจน 
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สวสัดิการสังคมและการพฒันาวฒันธรรมและสารนิเทศ กิจการพลเรือน การตรวจคนเขา้เมือง และ

กงสุล ยาเสพติด การจดัการภยัพิบติั และสิทธิมนุษยชน โดยมีคณะทาํงานอาเซียนรับผิดชอบการ

ดาํเนินความร่วมมือในแต่ละดา้น 

 อาเซียนไดต้ั้งเป้าการจดัตั้งประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียนในปี 2558 โดยมุ่งหวงัใน

การเป็นประชาคมท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีสังคมท่ีเอ้ืออาทร และแบ่งปันประชากรอาเซียน มี

สภาพความเป็นอยูท่ี่ดี และมีการพฒันาในทุกดา้น เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริม

การใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื รวมทั้งส่งเสริมอตัลกัษณ์อาเซียน (ASEAN Identity) 

 เพื่อรองรับการเป็นประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน อาเซียนไดจ้ดัทาํแผนงานการ

จดัตั้งประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint) ซ่ึง

ประกอบดว้ยความร่วมมือใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Development) 2) 

การคุม้ครองและสวสัดิการสังคม (Social Welfare and Protection) 3) สิทธิและความยุติธรรมทาง

สังคม (Social Justice and Rights) 4) ความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Sustainability) 5) 

การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน (Building an ASEAN Identity) 6) การลดช่องว่างทางการพัฒนา 

(Narrowing the Development Gap) โดยมี กลไกการดําเนิน งาน ได้แก่  การป ระชุมรายส าขา 

(Sectural) ระดับ เจ้าหน้าท่ี อาวุโส  (Senior Officials Meeting) และระดับ รัฐมนตรี (Ministerial 

Meeting) คณะมนตรีประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (AWEAN Socio-Cultural Community 

Council) รวมทั้งการประชุมคณะกรรมการด้านสังคมและวฒันธรรม (Senior officials Committee 

for ASEAN Socio-Cultural Community) (กรมประชาสัมพนัธ์ สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2554) 

จากนั้นในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี  9 ท่ีอินโดนีเซีย เม่ือ 7 ต.ค.  2546  ผูน้าํประเทศ

สมาชิกอาเซียนไดต้กลงกนัท่ีจะจดัตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 

เสาหลกั คือ 

1.42 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community:AEC) 

2. ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (Socio-Cultural Pillar) 

3. ประชาคมความมัน่คงอาเซียน (Political and Security Pillar) 

 

4 2คํ า ข วั ญ ข อ ง อ า เ ซี ย น  คื อ  “One Vision, One Identity, One Community.” ห น่ึ ง 

วสัิยทัศน์  หน่ึงอตัลกัษณ์  หน่ึงประชาคม42  เดิมกาํหนดเป้าหมายท่ีจะตั้งข้ึนในปี 2563 แต่ต่อมาไดต้ก

ลงกันเล่ือนกําหนดให้เร็วข้ึนเป็นปี 2558 และก้าวสําคัญต่อมาคือการจัดทําปฏิญญาอาเซียน 

(ASEAN Charter) ซ่ึงมีผลใช้บังคบัแล้วตั้ งแต่เดือนธันวาคม ปี 2552 นับเป็นการยกระดับความ

ร่วมมือของอาเซียนเขา้สู่มิติใหม่ในการสร้างประชาคม โดยมีพื้นฐานท่ีแขง็แกร่งทางกฎหมายและมี

องคก์รรองรับการดาํเนินการเขา้สู่เป้าหมายดงักล่าวภายในปี 2558 ทาํให้ใน42ปัจจุบนัประเทศสมาชิก
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อาเซียนมีจาํนวนรวม 10 ประเทศ ได้แก่ 42 ไทย พม่า มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 

เวยีดนาม ลาว กมัพูชา บรูไน 

สําหรับเสาหลักการจัดตั้ งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community 

หรือ AEC )ภายในปี 2558 เป็นไปเพื่อให้อาเซียนมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน แรงงาน

ฝีมือ อยา่งเสรี และเงินทุนท่ีเสรีข้ึน ต่อมาในปี 2550 อาเซียนไดจ้ดัทาํพิมพเ์ขียวเพื่อจดัตั้งประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) เป็นแผนบูรณาการงานดา้นเศรษฐกิจให้เห็นภาพรวมในการมุ่ง

ไปสู่ AEC ซ่ึงประกอบดว้ยแผนงานเศรษฐกิจในดา้น ต่าง ๆ พร้อมกรอบระยะเวลาท่ีชดัเจนในการ

ดาํเนินมาตรการต่างๆ จนบรรลุเป้าหมายในปี 2558 รวมทั้งการให้ความยืดหยุ่นตามท่ีประเทศ

สมาชิกไดต้กลงกนัล่วงหน้า โดยในอนาคต AEC จะเป็นอาเซียน+3 โดยจะเพิ่มประเทศ จีน เกาหลี

ใต ้และญ่ีปุ่น เขา้มาอยูด่ว้ย และต่อไปก็จะมีการเจรจา อาเซียน+6 จะมีประเทศ จีน เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์และ อินเดียต่อไป (องคค์วามรู้ประชาคมอาเซียน, www.thai-aec.com) 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จึงเป็นการจดัสร้างข้ึนเพื่อส่งเสริมให้เป็นตลาด และ

ฐานผลิตเดียวท่ีมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ และการลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุนอย่างเสรี 

ดงันั้นการรวมกลุ่มประเทศเปล่ียนเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทาํให้เกิดผลกระทบดา้นต่างๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นแรงงาน โดยจะมีการถ่ายเทแรงงานฝีมือเพื่อให้สามารถทาํงานในประเทศ

สมาชิกไดง่้ายข้ึน แมว้า่หลายคนจะยงัไม่เคยทราบวา่อาชีพท่ีมีโอกาสเป็นท่ีสนใจเม่ือถึงเวลาท่ีจะเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคืออะไร แต่อาชีพอิสระท่ีได้มาตรฐานได้รับการรับรองสามารถ

เคล่ือนยา้ยไปทาํงานในประเทศแถบอาเซียนไดท้นัที ไม่มีการปิดกั้น ตามท่ีไดต้กลงไว ้ก็คือ 42แพทย ์

พยาบาล บัญชี สถาปนิก วิศวกร  ช่างสํารวจ ทันตแพทย์42 ซ่ึงภาษาท่ีจาํเป็นในการส่ือสารคือ 

ภาษาองักฤษ ซ่ึงนกัศึกษา และผูท่ี้ตอ้งการหางานทาํจาํเป็นตอ้งตระหนกัในเร่ืองน้ีให้มาก เม่ือเรียน

จบปริญญาตรี ตอ้งใชอ้งค์ความรู้ท่ีเรียนมาให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงจะตอ้งเรียนรู้ และมีทกัษะใน

การใชง้านในภาษาองักฤษ รู้ภาษาจีน รู้ประวติัศาสตร์ และรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยีดว้ย นอกจากน้ี

ยงัมีอีกหน่ึงอาชีพท่ีกาํลงัอยูใ่นขั้นตอนของการเสนอขอ้ตกลงร่วมกนั คือ 42บุคลากรวิชาชีพทางการ

ท่องเท่ียว 

อย่างไรก็ตามส่ิงสําคญัท่ีควรจะตระหนัก และไดรั้บการกล่าวถึง คือ เร่ืองของสมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ ในการบริการ การทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ความสามารถ

ในการปรับตวั ความยืดหยุ่นในการทาํงาน บุคคลมีสมรรถนะคือบุคคลท่ีทาํงานเร็ว เรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง และพัฒนาสมํ่าเสมอ เพราะฉะนั้ นนักศึกษาและผูท่ี้ต้องการหางานทํา จึงต้องพัฒนา

ศกัยภาพของตนเองเอาไวเ้ม่ือเวลามาถึง เพราะหากความสามารถท่ีตนเองมีเหนือกวา่คนอ่ืนซ่ึงอยูใ่น

สายอาชีพเดียวกนั หนทางในการทาํงานก็จะเปิดกวา้งยิ่งข้ึน (อาชีพยอดฮิตในอาเซียน, เดลินิวส์

ออนไลน์ 18 มกราคม 2556) 
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ในช่วงเวลาทั้งในปัจจุบนัและจากน้ีไปประชาชนจากทุกประเทศในกลุ่ม AEC ต่างก็ไดเ้ห็น

ถึงความพยายามท่ีจะผลกัดนัและสร้างสังคมไทยให้เขม้แข็งเพื่อพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีจะ

เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงถึงเวลาแลว้ท่ีทุกคนภายในประเทศควรจะตระหนกัถึงการเกิด AEC และเตรียม

รับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อเปิดรับโอกาสอยา่งเตม็ท่ี (นกัศึกษาจบใหม่กบัส่ิงท่ีเป็นไป

ใน AEC, กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ) 

ความเขา้ใจเจตนารมณ์ของ AEC Blueprint สําหรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือโดยเสรีคือ 

เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่การคา้การลงทุนเสรี 4 ประการ ได้แก่ การคา้เสรี การบริการเสรี การ

ลงทุนเสรี และการเคล่ือนยา้ยเงินทุนเสรี โดยการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีจะตอ้งมีกฎ กติกา ท่ีตอ้ง

ปฏิบติัซ่ึงทาํให้มองไม่ชดัว่าการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือภายใตก้รอบอาเซียนมีความไดเ้ปรียบการ

เคล่ือนยา้ยแรงงานระหว่างประเทศท่ีเป็นอยู่อย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเม่ือประเทศไทยและ

อาเซียนมีความตกลงทางการคา้กบัประเทศอ่ืนๆ อีกเกือบทัว่โลก 

บริบทการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรีในกรอบของ AEC มี 2 ประเภท 1) การค้าบริการ 

(กรอบความตกลงการค้าบริการอาเซียน - ASEAN Framework Agreement on Services : AFAS) 

รวมทั้งการเคล่ือนยา้ยตามธรรมชาติของการคา้/การลงทุน   และ 2) การเคล่ือนยา้ยแรงงานวิชาชีพ

ต าม ข้อ ต ก ล งยอ ม รับ ร่วม กัน ด้าน คุ ณ ส ม บั ติ ใน ส าข าวิช าชี พ ห ลัก   (Mutual Recognition 

Arrangements : MRAs)  ซ่ึงการเคล่ือนยา้ยแรงงานทั้งสองประเภทน้ีมีแตกต่างกนั กล่าวคือ          

 การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือตามการคา้บริการหรือ AFAS คือ การลด /ยกเลิกกฎระเบียบท่ี

เป็นอุปสรรคต่อการคา้บริการในอาเซียน  ประกอบด้วย การคา้บริการ 4 ประเภท คือ 1) การขาย

บริการขา้มพรมแดน 2) บุคคลผูถื้อสัญชาติตนเดินทางไปใช้บริการในต่างประเทศ 3) ผูใ้ห้บริการ

ต่างช าติ เข้าม าจัดตั้ ง ธุ รกิจให้ บ ริการ และ  4) บุ ค ลากรต่างชาติ เดิน ท างไป ให้ บ ริก ารใน

ต่างประเทศ   ขอ้จาํกดัสาํคญัของการคา้บริการคือ ไม่ใชก้บับุคคลต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาเพื่อหางาน

ทาํ การขอสัญชาติ ถ่ินท่ีอยู ่หรือการจา้งงาน ท่ีเป็นการถาวร   ดงันั้นในส่วนน้ีเม่ือเขา้สู่ AEC แลว้นกั

ธุรกิจยงัตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายของประเทศปลายทางทั้งกฎหมายเขา้เมืองและกฎหมายอ่ืนๆ  และ

ใชไ้ดเ้ฉพาะสาขาบริการเท่าท่ีไดต้กลงกนัเท่านั้น  นอกจากน้ีแทจ้ริงแลว้ การเคล่ือนยา้ยแรงงานตาม 

AFAS ก็เหมือนกบัความตกลงในดา้นน้ีใน GATS และ WTO ท่ีมีสมาชิกทัว่โลกเพียงแต่วา่ AFAS มี

สาขาบริการท่ีทาํความตกลงแล้วไม่ตํ่ากว่า 65 สาขา ในขณะท่ี GATS และ WTO ยงัไม่มีความ

คืบหนา้ 

 ส่วนกรณีของ MRAs นั้นเป็นการอาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยแรงงานวิชาชีพ 

โดยตอ้งเป็นการเคล่ือนยา้ยเฉพาะแรงงานฝีมือและตอ้งมีคุณสมบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวใ้น 

MRAs ของอาเซียนซ่ึงปัจจุบนัประเทศสมาชิกอาเซียนได้ลงนามใน MRAs ไปแล้ว 7 วิชาชีพ คือ 

แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล วิศวกร สถาปนิก นักสํารวจ และนักบญัชี และ 1 กลุ่มอาชีพคือการ

ท่องเท่ียว  แต่อุปสรรคของการเคล่ือนยา้ยแรงงานกลุ่มน้ี  คือ 1)ตอ้งข้ึนทะเบียนวิชาชีพ (รับรอง
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คุณสมบติัวชิาชีพ อาจตอ้งมีการทดสอบตามมาตรฐานท่ีกาํหนด) ในประเทศปลายทาง 2)ตอ้งไดรั้บ

ใบอนุญาตทาํงานจากประเทศท่ีเขา้ไปทาํงาน  3)ตอ้งปฏิบติัตามกฎ/ระเบียบของประเทศท่ีเขา้ไป

ทาํงาน    ซ่ึงในกรณีของไทยเราระบุวา่ตอ้งมีประสบการณ์ กล่าวคือ ไม่ใช่ผูจ้บการศึกษาใหม่ เช่น 

พยาบาลตอ้งมีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 3 ปี แพทยต์อ้งมีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 5 ปี เป็นตน้ 

 การแสวงหาโอกาสจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามแนวทางของความตอ้งการ

แรงงานอยูท่ี่  การวางแผนตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเพื่อลดความกดดนัเร่ืองการลน้งานและ

การวา่งงานของแรงงานมีการศึกษา(แรงงานระดบัสูง)  สามารถทาํไดท้ั้ง ตามขอ้ตกลง ASAF และ 

MRAs  โดยควรเนน้การส่งเสริมการส่งออกแรงงานระดบัวชิาชีพ 8 สาขาตามเง่ือนไข MRAs  ซ่ึงส่ิง

ท่ีควรเตรียมพร้อมคือ ศึกษาตลาดแรงงานวิชาชีพในประเทศปลายทางเพื่อกาํหนดประเทศเป้าหมาย

และเป้าหมายเชิงปริมาณ   ขณะเดียวกันในเชิงคุณภาพต้องศึกษาเง่ือนไขการจ้างงานแรงงาน

ต่างประเทศของประเทศเป้าหมาย ทั้ง MRAs และคุณภาพทางวิชาชีพท่ีตอ้งการ และแกไ้ขจุดอ่อน

ของแรงงานไทย โดยเฉพาะในเร่ืองภาษาองักฤษ และไอที (IT)   เพิ่มจุดแข็งของคนไทยโดยการ

อบรมโดยตรงและโดยออ้มให้มีคุณลกัษณะ (Attributes) ต่างๆ ท่ีภาคธุรกิจตอ้งการ เช่น มีระเบียบ

วินัย มีมนุษยสัมพนัธ์ การทาํงานเป็นทีม มีความทุ่มเทให้กบังาน เป็นตน้  สําหรับการเคล่ือนยา้ย

แรงงานตามขอ้ตกลง ASAF นั้น ก็อยู่ท่ีตอ้งการขยายการคา้การลงทุนไปในประเทศอาเซียน  เพื่อ

อาศยั ASAF เป็นพาหนะนาํแรงงานระดบัสูงของไทยออกสู่ตลาดอาเซียน 

ดงัเป็นท่ียอมรับกนัในโลกปัจจุบนัซ่ึงเราเรียกกนัว่า โลกาภิวตัน์ ถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ของ

สังคมโลกมากมาย อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมเทคโนโลยนีั้น ภาคอุตสาหกรรมถือเป็นส่วนสาํคญั

ของการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้นความคิดเห็นท่ีผูท้าํวิจยัจะไดรั้บจากงานวิจยัช้ินน้ียอ่ม

เป็นการสะทอ้นถึงความคิดเห็นจากนกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นแวดวงของภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทางวิชาการควรจะไดรั้บทราบเพื่อปรับแนวทางให้สอดคลอ้งกบัการศึกษา 

และแนวทางในการให้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน เพื่อการปรับตวั และสามารถรับรู้ใน

ขอ้เท็จจริงท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนในลักษณะสร้างสรรค์อนัเป็นผลจากการท่ีประเทศไทยเข้าร่วมเป็น

สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็ยอ่มเป็นประโยชน์แก่ทั้งตวันกัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง ตลอดจน

สังคมและประเทศชาติในท่ีสุดนั่นเอง ทั้ งน้ีนักศึกษาในฐานะผูท่ี้เป็นผลผลิตทางด้านวิชา และ

วิทยาการของความเจริญต่าง ๆ ย่อมมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งรีบเร่งเรียนรู้ถึงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบนัและอนาคต ดงันั้นพวก

เขาจึงจาํเป็นตอ้งมีความรอบรู้ในส่ิงท่ีตนเองจะตอ้งเผชิญ และปรับตวั เสริมสร้างจนสามารถตอบสนอง

กับความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกดังกล่าวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยผา่นการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์และประยุกตใ์ช้ให้เหมาะสมกบังานท่ีตนเองจะตอ้ง

ปฏิบติัในปัจจุบนัและอนาคต 
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ทั้งน้ีได้มีการเร่งรัดให้มีการรวมตวัไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือAEC 

ภายในปี 2563 และให้เร่งรัดการรวมกลุ่มเพื่อเปิดเสรีสินค้าและบริการสําคญั 11 สาขา (priority 

sectors) ไดแ้ก่ การท่องเท่ียว การบิน ยานยนต์ ผลิตภณัฑ์ไม  ้ผลิตภณัฑ์ยาง ส่ิงทอ อิเล็กทรอนิกส์ 

สินคา้เกษตร ประมง เทคโนโลยสีารสนเทศ และสุขภาพ 

อาเซียนไดต้กลงท่ีจะเปิดเสรีดา้นการคา้ สินคา้และบริการให้เร็วข้ึนกวา่กาํหนดการเดิม ใน

สาขาสินคา้และบริการสําคญั 11 สาขา ซ่ึงต่อมาไดเ้พิ่มสาขาท่ี 12 คือ สาขาโลจิสติกส์ เพื่อเป็นการ

นาํร่อง และส่งเสริมการผลิตสินคา้ โดยใชว้ตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีผลิตภายในอาเซียน ซ่ึงก็เป็นไปตาม

แผนการท่ีได้ดาํเนินการเพื่อมุ่งไปสู่การเป็น AEC และได้มอบหมายให้ประเทศต่าง ๆ ทาํหน้าท่ี

รับผดิชอบเป็นผูป้ระสานงานหลกั (Country Coordinators) ในแต่ละสาขา คือ 

1)  พม่า สาขาผลิตภณัฑเ์กษตร และสาขาประมง 

2)  มาเลเซีย สาขาผลิตภณัฑย์าง และสาขาส่ิงทอ 

3)  อินโดนิเซีย สาขายานยนต ์และสาขาผลิตภณัฑไ์ม ้

4)  ฟิลิปปินส์ สาขาอิเล็กทรอนิกส์ 

5)  สิงคโปร์ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาสุขภาพ 

6)  ไทย สาขาการท่องเท่ียว และสาขาการบิน 

7)  เวยีดนาม สาขาโลจิสติกส์ 

ดงันั้น จึงจะเห็นไดว้า่ ตลาดการคา้ของประเทศไทยก็จะใหญ่ข้ึน แทนท่ีจะเป็นตลาดของคน

ไทย 67 ลา้นคน ก็จะกลายเป็นตลาดของคน 590 ลา้นคน ซ่ึงจะทาํให้ไทยกลายเป็นแหล่งลงทุนท่ี

น่าสนใจ เพราะสินค้าท่ีผลิตในประเทศไทยสามารถส่งออกไปยงัอีก 9 ประเทศ (ฝ่ายวิชาการ

ปัญญาชน, 2555) 

ขณะน้ีขอ้ตกลงอาเซีนไดข้ยายขอบเขตเพิ่มเติมมากข้ึน โดยมีขอ้ตกลงท่ีเรียกว่า “อาเซียน 

+3” (ASEAN Plus Three) ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่มกนัระหวา่งกลุ่มประเทศอาเซียน กบั 3 ประเทศใหญ่ 

ๆ คือ เกาหลีใต ้จีน ญ่ีปุ่น ซ่ึงทั้ง 3 ประเทศน้ีถือเป็นประเทศผูน้าํดา้นเศรษฐกิจในทวีปเอเชีย และมี

บทบาทสําคญัในระดบัโลกเลยทีเดียว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อร่วมมือ และสนบัสนุนกนัในดา้นต่าง 

ๆ รวมทั้งการสร้างเขตความร่วมมือทางความมัน่คง เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีไม่ใชค้วามรุนแรง 

อีกข้อตกลงหน่ึงเรียกว่า “อาเซียน +6” (ASEAN Plus Six) เป็นการรวมกลุ่มกันระหว่าง

อาเซียน +3 กบัอีก 3 ประเทศ คือ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และอินเดีย รวมเป็น 16 ประเทศ ร่วมมือ

กนัในด้านเศรษฐกิจ การเปิดการคา้เสรี เน้นพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นแต่ละประเทศ รวมทั้งการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี และสร้างความเข้มแข็งให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถของกลุ่มสมาชิกในการลงทุนและทางการคา้ให้มีศกัยภาพสามารถแข่งขนักบัภูมิภาค
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อ่ืน ๆ ได ้ซ่ึงอาเซียน +6 มีประชากรรวมกนักวา่ 3 พนัลา้นคน หรือคิดเป็น 50% ของประชากรโลก

เลยทีเดียว (ไอคิวพลวั, 2557) 

 

2.3  แนวโน้มในอนาคตของอาเซียน 

 

หากเรานับยอ้นหลงัไปตั้งแต่การก่อตั้งอาเซียนจนถึงปัจจุบนั อาจกล่าวได้ว่าประชาคม

อาเซียนได้ประสบความสําเร็จในการบรรลุถึงเป้าหมายสําคัญ ๆ อย่างน่าพึงพอใจ ทั้ งในด้าน

เศรษฐกิจ ดา้นการเมือง ดา้นความมัน่คง ดา้นสังคม และดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์กบัประเทศใน

กลุ่มอ่ืน ๆ ภายนอกอาเซียน อย่างไรก็ดีประชาคมอาเซียนในวนัน้ีกาํลงัประสบกบัปัญหาใหม่ ๆ 

หลากหลายประการทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกภูมิภาค ซ่ึงท้าทายกระบวนการรวมตวัและ

ความเป็นปึกแผ่นของประเทศสมาชิกเป็นอย่างมาก ดงันั้นอาเซียนจึงได้ผลกัดนัการประชุมและ

กระบวนการร่วมมือระดบัภูมิภาค และมีโอกาสไดพ้บปะกนัมากยิ่งข้ึน โดยมุ่งหวงัท่ีจะพฒันากลุ่ม

ประเทศอาเซียนใหเ้จริญรุ่งเรืองไปพร้อม ๆ กนั 

นบัตั้งแต่การประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 4 ท่ีประเทศสิงคโปร์ในปี พ.ศ. 2535 ก็ไดมี้การ

จดัตั้งเขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) ข้ึน และนบัแต่นั้นมากิจกรรมของอาเซียนไดข้ยายครอบคลุม

ไปสู่ทุกสาขาหลักทางเศรษฐกิจ รวมทั้ งในด้านการค้าสินค้าและบริการ การลงทุน มาตรฐาน

อุตสาหกรรมและการเกษตร พลงังาน การขนส่ง ทรัพยสิ์นทางปัญญา และการเงิน การคลงั เป็นตน้ 

ส่วนความร่วมมือด้านสังคมของอาเซียนก็มีความหลากหลาย เช่น การพฒันาสังคม วฒันธรรม 

การศึกษา สาธารณสุข วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อีกทั้งยงัรวมไปถึงการรณรงคต่์อตา้นยาเสพติด

อีกดว้ย 

สําหรับทิศทางในอนาคตของอาเซียนนั้น อาเซียนกาํลงัร่วมกนัผลกัดนัความร่วมมือใน

สาขาต่างๆ ให้มีความกา้วหน้าข้ึน และตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนในเร่ือง

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)  เสริมสร้างการเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจกบักลุ่มประเทศนอกภูมิภาคเพิ่มเติม โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่กบัประเทศในเอเชียตะวนัออก กลุ่มสหภาพยโุรป และกลุ่มประเทศละตินอเมริกา เป็นตน้ 

2) เสริมสร้างบทบาทของเวทีการประชุมอาเซียนในเร่ืองความร่วมมือทางดา้นการเมือง 

และความมัน่คงในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก ใหเ้ป็นจกัรกลสาํคญัในการป้องกนัและแกไ้ขความขดัแยง้

ในภูมิภาค  

3) ผลกัดนัและส่งเสริมการรวมตวัทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อขยาย

การคา้ภายในภูมิภาค และเพื่อเป็นการชกัจูงการลงทุนจากต่างชาติดว้ยการเปิดการคา้เสรีเตม็รูปแบบ
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สาํหรับสินคา้บางรายการท่ีอาเซียนมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูงระดบัโลก (ASEAN Product 

Community) เป็นตน้ 

4) เร่งกาํหนดแผนงานความร่วมมือเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในระดับภูมิภาคท่ี

มุ่งเน้นการพฒันาขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย  ์เพื่อสามารถปรับตัวเข้ากับวิทยาการ

สมัยใหม่  และสภาพทางเศรษฐกิจท่ี เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อาทิเช่น  การจัดทําเครือข่าย

มหาวิทยาลยัอาเซียน (ASEAN University Network) และการพิจารณาจดัตั้งมหาวิทยาลยั ASEAN 

Virtual University เพื่อส่งเสริมการรวมกลุ่มของมหาวิทยาลยั โดยใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี

การศึกษาทางไกลอ่ืน ๆ  

5) มุ่งเน้นการขจดัความยากจน การเพิ่มการจา้งงานท่ีมีผลผลิตท่ีสูงข้ึน และการคุม้ครอง

กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 

6) เร่งรัดความร่วมมือในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศลุ่มนํ้ าโขง เพื่อเป็นการยกระดบั

ชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนในประเทศสมาชิกใหม่ และสนบัสนุนการรวมตวัทางเศรษฐกิจของ

ประเทศเหล่าน้ีใหส้อดคลอ้งกบัตลาดของอาเซียน 

โดยอนาคตของอาเซียนจะเป็นไปในทิศทางใด ไม่เพียงแค่ภาครัฐเท่านั้นท่ีมีส่วนสําคญั 

แต่ประชาชนของประเทศในอาเซียนทุกคน รวมทั้งประชาชนไทยก็มีส่วนสาํคญัท่ีคอยเก่ือหนุนและ

ส่งเสริมให้ประชาคมอาเซียนไดพ้ฒันากา้วหน้า และเติบโตกา้วไกลไม่แพช้าติใดในโลกต่อไปใน

อนาคต       (กลุ่มวชิาการสุพรรณิการ์, 2558) 

 

2.4  สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงและการปรับตัวขององค์กรธุรกจิ 

 

2.4.1 สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลง 

อาจกล่าวได้ว่าโลกมีความเปล่ียนแปลงในทุกรูปแบบอย่างไม่หยุดย ั้ง ประเทศไทยต้อง

ปรับตวัให้ทนัความเปล่ียนแปลงนั้นดว้ย โดยการศึกษาถึงการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารองค์การธุรกิจ

จะต้องมีหน้าท่ีวิเคราะห์และติดตามผลจากความเปล่ียนแปลงทั้ งทางบวกและทางลบ อีกทั้ ง

คาดคะเนความเปล่ียนแปลงและผลท่ีอาจตามมาดังนั้ น หน้าท่ีขององค์การธุรกิจในปัจจุบันจึง

สัมพนัธ์กับบทบาทของสังคมและการเมือง องค์การธุรกิจต้องจดัระเบียบตวัเองเพื่อสนองตอบ

หนา้ท่ีความรับผิดชอบใหม่ ในปัจจุบนัการตดัสินใจโดยใช้เหตุผลในเชิงเศรษฐกิจหรือในเชิงธุรกิจ

แต่เพียงอย่างเดียวไม่อาจทาํให้องค์การธุรกิจประสบความสําเร็จได้อีกต่อไปแล้ว ผูบ้ริหารต้อง

คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อธุรกิจดว้ย 
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ประเทศไทยต้องใช้วิธีการทุกอย่างในการพัฒนาและก้าวตามให้ทันกระแสความ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม โดยตอ้งเขา้ใจสภาพแวดลอ้มอย่างถ่องแทแ้ละเท่าทนั ผูน้าํในทุก

ระดบัของหน่วยงานและองคก์ารตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีจะช้ีนาํให้การปรับเปล่ียนของประเทศทุกรูปแบบ

ตามทนัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงนั้น ดว้ยเหตุน้ี การศึกษาสภาพแวดลอ้มขององค์การธุรกิจท่ี

เปล่ียนไปของประเทศไทย จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาสภาพแวดลอ้มขององคก์ารธุรกิจของโลกประกอบ

กนัดว้ย 

ทั้งน้ีการทาํความเขา้ใจในสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การนั้นถือว่าเป็นส่ิง

สําคญัสําหรับผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารต้องศึกษาทาํความเข้าใจสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก

องคก์ารให้ดี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลกระทบของสภาพแวดลอ้มต่องานดา้นการผลิต 

การตลาด การบริหารทรัพยากรบุคคล และการวางแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินการขององค์การโดย

ส่วนรวม เพื่อใหก้ารดาํเนินการขององคก์ารเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

 

2.4.2 สภาพแวดล้อมขององค์การธุรกจิ 

ผูบ้ริหารองค์การจะต้องพิจารณาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีองค์การเผชิญอยู่ว่ามี

ผลกระทบต่อการตัดสินใจและกิจกรรมต่างๆ ขององค์การธุรกิจอย่างไร เพื่อจะได้มีโอกาส

ดาํเนินการป้องกนัภยัคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึน ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงโอกาสและวางแผนสําหรับ

อนาคต เพราะหากผูบ้ริหารขาดการเอาใจใส่ต่อสภาพแวดล้อมย่อมแสดงว่าองค์การธุรกิจอาจจะ

ดาํเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย ทั้งน้ีสภาพแวดลอ้มขององคก์ารธุรกิจสามารถมีส่วนช่วยส่งเสริมหรือ

เป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จขององค์การก็เป็นไปไดท้ั้งสองบทบาท ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม

ลว้นประกอบดว้ยพลงัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารทั้งส้ินซ่ึงผูบ้ริหารไม่สามารถมองขา้มไดเ้ลย 

ภาพรวมของสภาพแวดลอ้มขององค์การธุรกิจประกอบดว้ยปัจจยัหลายประการดงัภาพท่ี 

2.2 

2.4.3 สภาพแวดล้อมภายในกจิการ  

ประกอบดว้ยพลงัท่ีอยู่ภายในองค์การอนัมีเจา้ของและผูถื้อหุ้น คณะกรรมการของกิจการ 

ลูกจา้ง วฒันธรรมในองคก์าร ทั้งน้ีพลงัของสภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลอยา่งมากต่อองคก์ารก็

จริง แต่ผูบ้ริหารต้องดาํเนินการกับพลังภายในขององค์การร่วมด้วยควบคู่กัน ธุรกิจจึงจะบรรลุ

เป้าหมาย ในทางตรงกนัขา้ม สภาพแวดล้อมภายนอกกจิการ ประกอบดว้ยพลงัท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร 

ซ่ึงอาจแยกให้เห็นความแตกต่างเป็นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป และสภาพแวดล้อมท่ีมีผลโดยตรงต่อ

ธุรกิจคือสภาพแวดล้อมในงาน ทั้งน้ี พลงัของสภาพแวดลอ้มภายนอกกิจการอยู่นอกขอบเขตของ

องคก์าร ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงไม่สามารถจะควบคุมไดโ้ดยตรง แต่พลงัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อ

การบรรลุเป้าหมายขององค์การ ผูบ้ริหารทุกระดับจึงต้องตระหนังถึงพลังของสภาพแวดล้อม
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ภายนอกกิจการและวิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อกิจการ สภาพแวดลอ้มทัว่ไปประกอบดว้ยอิทธิพล

ทางการเมือง อิทธิพลทางเศรษฐกิจ อิทธิพลทางเทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคมและวฒันธรรม 

อิทธิพลจากนานาประเทศ ทั้งน้ีอิทธิพลหลากหลายประเภทลว้นมีอิทธิพลทัว่ไปต่อองคก์าร ถึงแมว้า่

อิทธิพลเหล่าน้ีจะไม่มีผลกระทบโดยตรงในการดําเนินงานประจาํวนัขององค์การก็ตาม ส่วน

สภาพแวดลอ้มในงานประกอบดว้ยลูกคา้ คู่แข่งขนั ผูข้ายวตัถุดิบ แรงงาน กฎระเบียบ และหุ้นส่วน 

สภาพแวดลอ้มในงานจะมีอิทธิพลต่อองคก์ารธุรกิจโดยตรงกวา่สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

 

ภาพท่ี 2.2 สภาพแวดลอ้มขององคก์ารธุรกิจ 

 

2.4.4 การปรับตัวของผู้บริหารเม่ือสภาพแวดล้อมเปลีย่นแปลง 

ผูบ้ริหารตอ้งรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อตดัสินใจวา่จะปรับตวัอยา่งไร

ให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปให้ได ้เม่ือสภาพแวดลอ้มเปล่ียนไปทาํให้เกิดความไม่แน่นอน 

ผูบ้ริหารต้องตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด และพิจารณาว่าสภาพแวดล้อมต่างๆ มี

อิทธิพลต่อองคก์ารไดอ้ยา่งไร วธีิการท่ีจะดาํเนินการไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2.3 การปรับตวัของผูบ้ริหารเม่ือสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลง 

 

2.4.2.1 การปรับตวัตามสภาพแวดลอ้ม 

เม่ือผู ้บ ริหารตัดสินใจจะปรับตัวตามสภาพแวดล้อม (adaptation to the environment) 

จาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมภายในองคก์ารและสภาพการณ์ต่างๆ ในองคก์ารให้เหมาะสม 

ในเร่ืองน้ีผูบ้ริหารไม่ตอ้งพยายามใชอิ้ทธิพลไปปรับพลงัท่ีอยูภ่ายนอกองค์การ แต่ควรมุ่งเน้นการ

ปรับภายในองคก์าร การปรับตวัอาจทาํไดด้งัน้ี 

1) การปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์การ ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปใน

สถานการณ์ท่ีไม่มีความแน่นอน ผูบ้ริหารควรคน้ควา้หาขอ้มูลให้เร็วท่ีสุด และเตรียมพร้อม

เสมอท่ีจะปรับเปล่ียนโครงสร้างขององค์การในกรณีท่ีเป็นกิจการระหว่างประเทศ หรือ

บริษทัขา้มชาติอาจตอ้งให้ผูบ้ริหารระดบัภูมิภาคในทอ้งถ่ินนั้นๆ สามารถตดัสินใจไดเ้อง

โดยเร็วเม่ือมีสภาพแวดลอ้มขั้นวิกฤต เพราะการรอการตดัสินใจจากสํานกังานใหญ่อาจทาํ

ใหล่้าชา้เกินไปเกิดความเสียหายอยา่งมากข้ึนได ้

2) การปะทะกับความเปลี่ยนแปลง ผูบ้ริหารอาจใชว้ิธีการปะทะกบัความเปล่ียนแปลงในการ

ดาํเนินการเร่ืองสินคา้คงคลงั เร่ืองทรัพยากรต่างๆ และเร่ืองสินคา้สําเร็จรูป โดยพยายามให้

เป็นไปตามสภาพแวดลอ้ม การเก็บวตัถุดิบ เงินสด หรือส่ิงท่ีใชใ้นการผลิตอาจเพิ่มจาํนวน

ข้ึนเม่ือตอ้งการใชแ้ละนอ้ยลงเม่ือความตอ้งการลดลง  

3) การคาดการณ์ล่วงหน้า องคก์ารส่วนใหญ่ให้การคาดการณ์ล่วงหนา้เพื่อลดสภาพแวดลอ้มท่ี

ไม่แน่นอน โดยการพยายามทาํนายว่าสภาพการณ์ขา้งหน้าจะเป็นอย่างไร แมว้่าจะมีส่ิงท่ี

คาดไม่ถึงเกิดข้ึน แต่การคาดการณ์ก็ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นภาพทั้งแนวลึกและ

การปรับตวัของผูบ้ริหารเม่ือสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลง 

1. การปรับตวัตามสภาพแวดลอ้ม   2.  การใชอิ้ทธิพลต่อสภาพแวดลอ้ม 

- การปรับเปล่ียนโครงสร้างขององคก์าร      -  กิจกรรมทางการเมืองและกฎหมาย 

- การปะทะกบัความเปล่ียนแปลง       -  ร่วมลงทุน 

- การคาดการณ์ล่วงหนา้        -  การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

- การไกล่เกล่ียและใชเ้หตุใชผ้ล 

3. การเปล่ียนอาณาจกัร 
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แนวกวา้งไปถึงแนวทางของสภาพแวดลอ้มท่ีควรเป็นไปไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงปัจจุบนัทุกองคก์าร

ใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนล่วงหนา้มากข้ึน 

4) การไกล่เกลี่ยและใช้เหตุใช้ผล แมว้่าจะพยายามคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อการวางแผนแลว้แต่

ความไม่คงท่ีและความคลาดเคล่ือนก็เกิดข้ึนไดเ้สมอ ผูบ้ริหารตอ้งพยายามไกล่เกล่ียเพื่อแก้

สถานการณ์  

 

2.4.4.2 การใชอิ้ทธิพลต่อสภาพแวดลอ้ม 

วิ ธี ก าร น้ี อ งค์ก ารอ าจจะ ก ลับ ม าใช้ อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ส ภ าพ แ วด ล้อ ม  (influence on the 

environment) ดว้ยการนาํเขา้ไป โดยพยายามไปมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกกิจการ และพยายามทาํการปรับเปล่ียนเพื่อควบคุมเหตุการณ์ภายนอก การไปมีอิทธิพลต่อ

สภาพแวดลอ้มน้ีทาํให้ผูบ้ริหารสามารถเปล่ียนจากการตกอยูใ่ตอิ้ทธิพลของสภาพแวดลอ้มมาเป็นมี

ความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มหรือปรับปรุงตวัให้ผูบ้ริหารกลายเป็นผูมี้อิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้ม

นั้นไปแทน ดงัคาํอธิบายต่อไปน้ี 

1) กจิการทางการเมืองและกฎหมาย องคก์ารอาจทาํการอธิบายช้ีแนะผูมี้อาํนาจในการออก

กฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัใดๆ หรืออาจให้ความคิดเห็นในฐานะผูช้าํนาญการในธุรกิจ

นั้นๆ หรือการรวมตงักนัเป็นสมาคมการคา้แลว้ส่งตวัแทนไปเจรจากบัตวัแทนรัฐบาล

ในการดําเนินการตามกฎระเบียบต่างๆ ทั้ งน้ีบางองค์การให้การสนับสนุนหรือส่ง

ผูบ้ริหารของตนเข้ารับเลือกตั้ งเพื่อองค์การจะได้มีอิทธิพลต่อการออกฎหมายและ

ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ และให้นโยบายการเมืองของประเทศเป็นไปในทิศทางท่ีกลุ่ม

นกับริหารธุรกิจตอ้งการ 

2) ร่วมลงทุน กิจการจาํนวนมากมีการร่วมหุ้นกบักิจการอ่ืนเพื่อผลิตสินคา้หรือบริการและ

อีกหลายๆ กิจการร่วมลงทุนกบักิจการต่างชาติ โดยอาจเป็นลกัษณะของการมีการร่วม

ลงทุนกบักิจการในวงการธุรกิจใกลเ้คียงกนัเพื่อสามารถให้บริหารระดบันานาชาติได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและมีอิทธิพลในวงการธุรกิจน้ีแทนท่ีจะใหกิ้จการของต่างชาติมามี

อิทธิพลต่อตนเอง 

3) การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ หลายๆ กิจการพยายามใช้การโฆษณาและการ

ประชาสัมพนัธ์ให้มีอิทธิพลกลับสู่ส่ิงแวดล้อม เม่ือกิจการต้องการหาลูกค้าเพิ่ม หา
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พนักงานท่ีมีคุณภาพเพิ่ม หรือให้แนวความคิดต่างๆ กับสังคม การโฆษณาและการ

ประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีอาํนาจมาก  

 

2.4.4.3 การเปล่ียนอาณาจกัร 

วธีิท่ีสามซ่ึงผูบ้ริหารสามารถจะมีปฏิกิริยาโตต้อบต่อสภาพแวดลอ้มไดคื้อ การเปล่ียนแปลง

ขอบเขต (domain shift) เม่ือผูบ้ริหารองคก์ารดาํเนินการต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกโดยการเปล่ียน

สินคา้และบริการท่ีเคยผลิต หรือเปล่ียนวิธีการให้บริหาร หรือการเปล่ียนลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ย่อม

แสดงให้เห็นแลว้ว่าเร่ิมเปล่ียนอาณาจกัร ทั้งน้ีถา้สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวย กิจการก็สามารถลด

การผลิต ถอนตวัออกจากทอ้งถ่ินนั้น หรือหยุดให้บริการลูกคา้บางกลุ่มได ้การเปล่ียนอาณาจกัรอีก

แบบหน่ึง ไดแ้ก่ การเพิ่มการผลิตสินคา้และใหบ้ริการท่ีแปลกใหม่ออกไปจากท่ีเคยทาํอยู ่ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผูบ้ริหารสามารถเลือกวิธีการใดวิธีการหน่ึงตั้ งแต่วิธีปรับตัวตาม

สภาพแวดล้อม หรือใช้อิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมหรือเปล่ียนอาณาจกัรก็ได้ ข้ึนกับว่าพลงัของ

สภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งไร หรือผูบ้ริหารอาจบูรณาการประยุกต์ใช้ทั้ง 3 วิธี เพื่อให้การดาํเนินการ

สาํเร็จตามเป้าหมายก็ยอ่มสามารถดาํเนินการไดเ้ช่นกนั 

 

2.4.5 การควบคุมคุณภาพ : แนวทางอีกรูปแบบหน่ึงของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ

สร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า 

แนวคิดเก่ียวกบั TQM ซ่ึงย่อมาจาก Total Quality Management ไดก้ลายเป็นตวัย่อท่ีได้รับ

ความนิยมมากท่ีสุดในโลกในตาํนานการบริหารธุรกิจ ตั้งแต่ MBO (Management By Objectives) 

เป็นตน้มา TQM เป็นช่ือของโปรแกรมคุณภาพท่ีปฏิบติักนัในหลายธุรกิจทัว่โลก เม่ือ 20 ปีท่ีผา่นมา 

TQM ถูกนาํมาดาํเนินการเป็นคร้ังแรกในโรงงานใหญ่หลายๆ แห่งในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อ

รับมือกบัความสําเร็จท่ีมากมายของคู่แข่งอยา่งเช่นประเทศญ่ีปุ่นและเยอรมนี ทั้งน้ี เป็นผลจากการท่ี

โรงงานของญ่ีปุ่นไดย้ึดเอาถอ้ยคาํคุณภาพของชาวอเมริกนั คือ W.Edwards Deming และ J.M.Juran 

มาใช้เป็นแนวทางในการควบคุมคุณภาพ การดาํเนินการต่างๆ โดยพบวา่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 

และตั้งแต่ปี 1970 ผลิตภณัฑ์ของญ่ีปุ่นก็ไดรั้บการยอ่มรับว่ามีช่ือเสียงในด้านของคุณภาพสูงเป็น

อยา่งยิง่ 

เน่ืองจากการเติบโตของผูผ้ลิตของสหรัฐฯ ทาํให้หลายบริษทัไดพ้ยายามท่ีจะเปล่ียนความ

ไม่สมดุลน้ีกบัโปรแกรมคุณภาพของตนเอง และปฏิบติักนัอยา่งแพร่หลายในหมู่ผูค้า้ปลีกรายใหญ่

และธุรกิจบริการ ด้วยการเพิ่มข้ึนของบริษทัขนาดเล็ก ซ่ึงส่งเสริมให้บริษทัท่ีนําเอาหลกัการของ 

TQM ขนาดใหญ่ไปใชส้ร้างโปรแกรมคุณภาพเป็นของตนเองในเวลาต่อมา 
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ดงันั้น TQM จึงถูกมองว่าเป็นวฒันธรรมใหม่ขององค์การอย่างแทจ้ริงและเป็นวิธีการคิด

แบบใหม่ ส่ิงน้ีไดส้ร้างขอบเขตการมุ่งเนน้ไปยงัความพึงพอใจของลูกคา้ ในเกณฑ์การวดัท่ีถูกตอ้ง

ของทุกๆ ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของผลิตภณัฑ์ บริการ 

และกระบวนการ และความสัมพนัธ์ในงานตั้งอยู่บนนั้นฐานของความไวว้างใจและการทาํงานเป็น

ทีม ประโยชน์ท่ีไดรั้บประกอบดว้ย 10 ขอ้หลกัๆ ท่ีจาํเป็นของการปฏิบติัการบริหารคุณภาพโดยรวม 

ดงัน้ี 

1.  ให้ค ํานิยามของคุณภาพและคุณค่าของลูกค้า แทนการกระทําให้แต่ละคนแปล

ความหมายกนัเอง บุคลากรในกิจการควรกาํหนดคาํนิยามท่ีชดัเจนของความหมายของคุณภาพใน

งาน แผนก และทัว่ทั้งกิจการรวมทั้ง ควรจะพฒันาจากมุมมองของลูกคา้และการแจง้ให้ทราบจาก

นโยบายท่ีเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

คิดในรูปของคุณค่าท่ีกวา้งของลูกคา้แลว้ คาํนิยามของคุณภาพจะรวมถึงประสิทธิผลและ

การตอบสนองดว้ย กล่าวในอีกแง่หน่ึงไดว้า่ คุณภาพท่ีใหก้บัลูกคา้ของกิจการมกัจะหมายถึงการผลิต

ผลิตภณัฑ์อย่างดี ซ่ึงเป็นการแข่งขนัด้านราคา (ประสิทธิผล) และกิจการจะจดัหาได้อย่างรวดเร็ว

รวมทั้งสามารถประยกุตไ์ดเ้ม่ือตอ้งการ (การตอบสนอง) 

2.  การพฒันาการมุ่งท่ีลูกคา้ คุณค่าของลูกคา้ คือ สิงต่างๆท่ีลูกคา้กล่าวถึงอยา่งน่าเช่ือถือได้

ในขอ้มูลทุติยภูมิ ตวัอย่างเช่น การพูดคุยโดยตรงกับลูกคา้ของกิจการ รวมทั้งตระหนักถึงลูกค้า

ภายในของกิจการด้วย ซ่ึงโดยปกติแล้วมีจาํนวนไม่มากนักหรืออาจประมาณไม่ถึง 20% ของ

พนกังานในกิจการท่ีมีหนา้ท่ีติดต่อกบัลูกคา้ภายนอก ในขณะท่ีส่วนใหญ่อีก 80% นั้นช่วยสนบัสนุน

ลูกคา้ภายใน ซ่ึงก็คือหน่วยอ่ืนๆ ทาํใหผ้ลการดาํเนินงานท่ีคาดหวงัเกิดเป็นจริงข้ึนได ้

สายโซ่คุณค่าจะจดัหาวิธีการสําคญัในการคิดเก่ียวกับการมุ่งท่ีลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

มุ่งเน้นท่ีกลุ่มลูกคา้ภายในดว้ยอนัประกอบดว้ย บุคลากรระดบัปฏิบติัการนัน่คือ ลูกคา้ภายในของ

ฝ่ายบญัชี สาํหรับใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลและแผนกจดัซ้ือในดา้นคุณภาพดว้ยเวลาท่ีเหมาะสมในการ

สนับสนุน ดังนั้นเม่ือใดก็ตามท่ีพวกเขาให้บริการด้วยคุณภาพ ประสิทธิผล และการตอบสนอง

คุณค่า นั่นคือ ส่ิงท่ีเพิ่มข้ึนในความพยายามและส่ิงนั้นจะถูกส่งผ่านไปยงัลูกคา้ภายในและลูกค้า

ภายนอกในท่ีสุด 
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ภาพท่ี 2.4 สายโซ่คุณค่าจะจดัหาวธีิการสาํคญัในการคิดเก่ียวกบัการมุ่งท่ีลูกคา้ 

3.  มุ่งเนน้กระบวนการทางธุรกิจของกิจการดว้ยการลดทุกๆ ขั้นตอนในกระบวนการสร้าง

ผลิตภณัฑห์รือบริการของกิจการและใหค้วามสาํคญัไปท่ีวธีิการในการปรับปรุงแทนท่ีจะมุ่งเนน้ดว้ย

กรรมวิธีหรือแนวคิดอยา่งง่ายๆ หรือฉาบฉวยในการผลิตผลิตภณัฑ์หรือบริการสําเร็จรูป ทั้งน้ีเพราะ

กระบวนการแต่ละอยา่งจะสนบัสนุนคุณค่าในบางคร้ัง ซ่ึงสามารถปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนเพื่อช่วย

ในกระบวนการปรับปรุงอ่ืนๆ (ลูกค้าภายใน) ตัวอย่างของวิธีการเพิ่มคุณค่าแก่ลูกค้าตาม

กระบวนการทางธุรกิจในหลายหนา้ท่ีไดแ้ก่ 

ตารางที ่2.1 ตวัอยา่งของวธีิการเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้ตามกระบวนการทางธุรกิจในหลายหนา้ท่ี 

 
คุณภาพ ประสิทธิผล การตอบสนอง 

การตลาด จดัหาการประเมินความชอบ

ของลูกคา้เพ่ือ R&D 

แคมเปญโฆษณาเป้าหมายท่ีลูกคา้โดยให้

มีประสิทธิภาพของตน้ทุนปานกลาง 

เปิดเผยและตอบโตอ้ยา่งรวดเร็วกบั

การเปล่ียนแปลงแนวโนม้ของตลาด 

การผลิต การผลิตสินคา้อยา่งสอดคลอ้ง

เหมาะสมกบัการออกแบบทาง

วิศวกรรม 

ลดของเสียและงานท่ีทาํซํ้าผ่านการผลิต

ในระดบัสูง 

การปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็วในความ

ตอ้งการล่าสุดดว้ยความยดืหยุน่ของ

การผลิต 

การวิจยั

และ

พฒันา 

ออกแบบผลิตภณัฑซ่ึ์ง

ผสมผสานความตอ้งการของ

ลูกคา้กบัความสามารถในการ

ผลิต 

ใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือทดสอบความเป็นไป

ไดข้องแนวคิดก่อนท่ีจะสร้างแบบอยา่ง

เตม็ท่ีดว้ยราคาท่ีแพง 

จดัแบ่งหนา้ท่ีให้เท่าเทียมกนัระหวา่ง

ผลิตภณัฑห์รือการออกแบบ

กระบวนการกบัความรวดเร็วในการ

ออกนวตักรรมใหม่ทั้งหมด 

การบญัชี จดัหาขอ้มูลซ่ึงผูจ้ดัการฝ่าย

อ่ืนๆ ตอ้งการใชใ้นการ

ตดัสินใจ 

ทาํให้ง่ายข้ึนและนาํคอมพิวเตอร์มาใช้

เพ่ือการลดตน้ทุนในการรวบรวมขอ้มูล 

จดัหาขอ้มูลใน “เวลาท่ีเกิดข้ึนจริง” 

(เหมือนกบัวา่เหตุการณ์ท่ีอธิบายนั้น

ยงัคงดาํเนินอยู)่ 

การจดัซ้ือ เลือกผูข้ายตามความสามารถ

ของพวกเขาในการเป็น 

“หุ้นส่วนท่ีมีประสิทธิภาพ 

ให้คุณภาพท่ีผูข้ายตอ้งการโดยมีการ

ต่อรองราคาเพ่ือจดัหาคุณค่าท่ีดี 

ตารางการจดัส่งในประเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพทุกวนั โดยหลีกเล่ียงทั้ง

สินคา้ลน้คลงัและสินคา้ขาดสตอ๊ก 

 

ซพัพลายเออร์

ภายนอก 

ซพัพลายเออร์

ภายใน 

หนา้ท่ี 

(เหมือนกบัการผลิต) 

แสวงหา 

คุณภาพ 

ประสิทธิผล 

การตอบสนอง 

ลูกคา้ภายนอก 

(สุดทา้ย) 

ลูกคา้ภายใน 

(กิจกรรม) 

ปัจจยันาํเขา้ 

ปัจจยันาํเขา้ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) ตวัอยา่งของวธีิการเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้ตามกระบวนการทางธุรกิจในหลายหนา้ท่ี 

 
คุณภาพ ประสิทธิผล การตอบสนอง 

บุคคล ฝึกอบรมพนกังานเพ่ือให้

ปฏิบติังานไดต้ามตอ้งการ 

ลดอตัราการเขา้ออกของพนกังานให้

เหลือนอ้ยท่ีสุดและลดค่าใชจ่้ายในการ

วา่จา้งและฝึกอบรม 

ในการตอบสนองต่อการเติบโตของ

ยอดขายท่ีแขง็แรง พบว่าพนกังาน

จาํนวนมากไดรั้บการสอนในทกัษะท่ี

ตอ้งการอยา่งรวดเร็ว 

 

 4.  พฒันาลูกคา้และความเป็นหุ้นส่วนของซัพพลายเออร์ จะเป็นการดีข้ึนในการทาํความ

เขา้ใจกบัแผนผงัในแนวนอนของธุรกิจ ตั้งแต่ซพัพลายเออร์/ลูกคา้ภายใน (แผนกต่างๆ ของบริษทั) 

จนถึงลูกคา้ภายนอก มุมมองน้ีจะแนะนาํวา่ซพัพลายเออร์คือ หุน้ส่วนในการสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ และลูกคา้ก็คือหุ้นส่วนด้วยการจดัหาปัจจยันําเขา้ ดงันั้นกิจการและซัพพลายเออร์สามารถ

บรรลุและทาํไดเ้กินความคาดหวงัดงักล่าว 

  

 5.  นําวิธีการป้องกันมาใช้ ผูบ้ริหารองค์การควรจะได้รับรางวลัในการมุ่งป้องกันและ

แสวงหาวธีิการลดงานท่ีไม่สร้างมูลค่าเพิ่มลงไป 

 6.  รับทศันคติของการทาํผิดอย่างอิสระมาใช้ การค่อยๆ ซึมซาบทศันคติท่ีว่า “ดีพอแลว้” 

เป็นการทาํดีท่ียงัไม่เพียงพอ ทั้งน้ีแนวคิดของ “การทาํผิดอยา่งอิสระ” ควรเป็นมาตรฐานการทาํงาน

ของพนกังานแต่ละคนกบัผูจ้ดัการใหไ้ดใ้ชทุ้กๆ โอกาสในการแสดงและแจง้บอกความสาํคญัของส่ิง

ท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดน้ี้ 

 7.  การได้รับทราบข้อมูลท่ีเป็นความจริงต้องมาก่อนเป็นอนัดับแรก การปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ืองโดยการปรับให้กิจการทาํการตดัสินใจโดยอยูบ่นฐานของความเป็นจริงไม่ใช่แต่เพียงความ

คิดเห็น เกณฑ์การวดัท่ีถูกตอ้งมกัจะใช้เทคนิคทางสถิติท่ีจดัหามาไดอ้ยา่งรวดเร็วกบัทุกๆ ตวัแปรท่ี

เก่ียวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจ และเกณฑ์การวดัดงักล่าวในการติดตามปัญหาถึงสาเหตุของปัญหาซ่ึง

เป็นวธีิท่ีดีกวา่ 

 8.  สนบัสนุนให้ผูจ้ดัการและพนกังานทุกคนมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของพนกังาน การ

มอบหมายอาํนาจการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม และการขยายขอบเขตของฝึกอบรมในเทคนิคการ

สร้างคุณภาพ เทคนิคทางสถิติ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัเป็นส่วนประกอบของกิจการในการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการสนบัสนุนและดาํเนินการเพื่อคุณค่าของลูกคา้ไปทีละนอ้ย 

 9.  สร้างบรรยากาศของการปรับปรุงโดยรวม การบริหารคุณภาพไม่สามารถเป็นงานของ

ผูจ้ดัการเพียง ไม่ก่ีคน หรือแผนกเดียวได ้คุณค่าของลูกคา้ท่ีมากท่ีสุดไม่สามารถบรรลุไดจ้นกวา่ทุก

หน่วยในองค์กรจะนําแนวคิดเร่ืองคุณภาพไปใช้พร้อมเพรียงกันอย่างรู้คุณค่าท่ีแท้จริงในการ

ดาํเนินการนั้นๆ ของทั้งองคก์าร 
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 10.  มุ่งมัน่ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ในปัจจุบนัและอนาคต เหตุการณ์ต่างๆ ทาํให้

ผูบ้ริหารของกิจการตอ้งคาดการณ์ถึงความคาดหวงัของลูกคา้และส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพให้เร็ว

กว่าคู่แข่ง คุณภาพ ประสิทธิผล และการตอบสนองซ่ึงไม่ใช่โปรแกรมท่ีจะกระทาํคร้ังเดียวในการ

ตอบสนองกบัการแข่งขนั แต่เป็นโปรแกรมสร้างมาตรฐานใหม่ในการตอบสนอง องค์กรคน้พบ

คุณภาพของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว มีประสิทธิผล และตอบสนองในกระบวนการของ

ผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีไม่ใช่ธุรกิจท่ีดีของตนเองซ่ึงเป็นความจาํเป็นสําหรับการดาํรงอยู่ของ

องคก์ารในระยะยาว 

 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและการควบคุมกลยุทธ์ คือ สองเร่ืองท่ีมีความสําคญัอย่างเท่า

เทียมและพร้อมเพรียงสอดคลอ้งร่วมกนัทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจกบัปัจจยัท่ีอยู่ในตวัของ

บุคลากรกิจการเอง หรือเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงผลกระทบท่ีมีต่อพวกเขา อนัเป็นอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จในระยะยาว การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีโดดเด่น ความคิดของ

ผูจ้ดัการในลกัษณะท่ีเป็นเชิงกลยทุธ์จะค่อยๆ ซึมซาบเขา้ไปทีละนอ้ยในแนวทางดาํเนินการทาํธุรกิจ

ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

ดงันั้น การวางแผนของผูบ้ริหารจึงจาํเป็นจะตอ้งปรับเปล่ียนแผนไปตามปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 

และจาํเป็นตอ้งหาขอ้มูลจากสถานการณ์ต่างๆ มาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร เพราะหาก

ไม่เปล่ียนแปลงเช่นนั้นแลว้องคก์ารก็จะไม่สามารถดาํรงอยูไ่ด ้

ในทางธุรกิจ การประมวลสภาพแวดลอ้ม และนาํมาปรับเปล่ียนแผนการตลอดจนเป้าหมาย

และวตัถุประสงคน์ั้น ตามภาษาทางวชิาการ เรียกกนัวา่ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) 

ซ่ึงถือวา่เป็นการวางแผนท่ีสําคญัอย่างยิ่งยวดขององค์การท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาดาํเนินการอยู่

เสมอ 

หากมองดูสภาพแวดลอ้มรอบๆ องคก์ารหน่ึงๆ จะเห็นไดว้า่ ส่ิงต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู่

เสมอ บางอยา่งก็มีการพฒันาเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน บางอยา่งก็เส่ือมลง ในฐานะของผูบ้ริหาร

ท่ีตอ้งรับผิดชอบพนกังานและองคก์ารของตน จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํเร่ืองสภาพแวดลอ้มขององคก์ร

มาพิจารณา เพื่อท่ีจะนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ ขบคิด วางแผน เตรียมการ ตลอดจนจดัเตรียมทรัพยากรท่ี

มีอยู่ ทั้งท่ีเป็นเร่ืองเงิน แรงงาน เทคโนโลยีและการจดัการต่างๆ ให้เขา้กนัไดก้บัเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี

องคก์ารจะตอ้งรับมือและเผชิญหนา้ 

 

2.4.6 สภาพแวดล้อมมหภาค ผลกระทบทีธุ่รกจิเลีย่งไม่ได้ 

หากจะบริหารงานให้ประสบความสําเร็จนั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาสภาพแวดล้อมรอบๆ 

องค์การ และพยายามวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ ว่าจะมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจของ
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กิจการอย่างไร ในทางวิชาการ พบว่า มีการจาํแนกลกัษณะสภาพแวดล้อมรอบองค์การออกเป็น 3 

ลกัษณะ คือ 

ลักษณะแรก เป็นสภาพแวดลอ้มในระดบั “มหภาค” หรือ Macroenvironment ซ่ึงเป็นเร่ือง

ใหญ่ ท่ีอยู่รอบตวัองค์การ ได้แก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางการเมือง การปกครอง ปัจจยัทาง

สังคม ปัจจยัทางธรรมชาติ และ ปัจจยัทางเทคโนโลยี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ ทั้ง

นีอาจจะมีผลเก่ียวขอ้งโดยตรง บางอยา่งอาจจะเรียกไดว้า่อยูห่่างจากตวัองคก์ารไปบา้ง 

หากพิจารณาในวงแคบลงไปก็คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือท่ี

เรียกวา่ Task Environment ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกองคก์าร เป็นส่ิงแวดลอ้มลักษณะที่สอง ท่ีจะส่งผล

ใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีไดแ้ก่ คู่แข่งขนั ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบป้อน

โรงงาน ส่ิงท่ีสามารถใช้ทดแทนผลิตภณัฑ์ของบริษทั และสุดทา้ยไดแ้ก่ ผูมี้โอกาสท่ีจะเขา้มาใน

อุตสาหกรรมท่ีกาํลงัดาํเนินการอยู่ หรือคู่คา้รายใหม่ท่ีจะเขา้มาเป็นคู่แข่งขนักบัองค์การในอนาคต 

สภาพแวดล้อมในเร่ืองน้ี ถือว่าจะมีผลกระทบต่อธุรกิจขององค์การโดยตรง น่ิงเฉยไม่ศึกษา หรือ

เตรียมแผนการต่างๆ สําหรับเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงแลว้ ลงทา้ยก็มกัพบปัญหาว่าถูกคู่แข่งขนั

ช่วงชิงลูกคา้ไป หรือถูกแทนท่ีอยา่งน่าเสียดาย 

สภาพแวดลอ้มลักษณะที่สาม นกัวิชาการถือวา่เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร

ธุรกิจ ท่ีจะมีผลต่อองค์การและทรัพยากรขององค์กรโดยตรงและในทนัที ยกตวัอย่างเช่น ปัจจยัท่ี

เก่ียวกบัการจดัการด้านทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์การ ปัจจยัด้านการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นการผลิตสินคา้ ปัจจยัดา้นการเงิน การบญัชี ดา้นการตลาด และวฒันธรรมองคก์าร 

ปัจจยักลุ่มสุดทา้ยน้ี เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารเผชิญอยู่เป็นประจาํในการบริหารงาน ดงันั้น หาก

ผูบ้ริหารทบทวน และศึกษาว่ามีอะไรบา้งท่ียงับกพร่องและมีท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข พฒันาให้ดีข้ึน

กวา่เดิมก็จะเป็นส่ิงท่ีสมควรกระทาํ และท่ีสําคญัคือ ควรมีแผนการดาํเนินงานในเร่ืองเหล่าน้ีอยา่งไร 

ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมการพอสมควร ปัจจยักลุ่มน้ีเรียกวา่ Internal 

Situation หรือ สภาพการณ์ภายในองคก์าร 

สําหรับรายละเอียดในแต่ละกลุ่ม ปัจจัยจําพวกแรกหรือสภาพแวดล้อม “มหภาค” 

ยกตวัอยา่งเช่น ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น วฏัจกัรทางเศรษฐกิจ ปริมาณเงินในตลาด อตัราเงินเฟ้อ 

อตัราดอกเบ้ีย นโยบายเงินของรัฐ การควบคุมดา้นราคา และค่าจา้งแรงงาน ฯลฯ 

ในฐานะของผูบ้ริหาร จะตอ้งหาวิธีการท่ีจะควบคุมค่าใช้จ่ายตน้ทุนต่างๆ หรือปรับปรุง

ระบบการผลิตให้มีประสิทธิภาพและสามารถลดตน้ทุนได้ หรืออาจจะตอ้งหาแหล่งวตัถุดิบท่ีจะ

สามารถรับรองไดว้่า การผลิตของกิจการจะไม่หยุดชะงกั ราคาปัจจยัการผลิตเหล่านั้นจะไม่สูงข้ึน

จนเกินไป โดยอาจจะตัดสินใจทําสัญญาซ้ือขายวตัถุดิบกันตั้ งแต่ในปัจจุบัน เพื่อท่ีจะเป็น

หลกัประกนัวา่ องคก์ารจะไดรั้บปัจจยัการผลิตในอนาคตในราคาเหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัอยา่ง
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เล็กๆ น้อยๆ เก่ียวกับปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีผูบ้ริหารควรนํามาศึกษาถึงผลกระทบ หรือนํามา

วเิคราะห์เพิ่มเติมจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ โดยนาํมาวเิคราะห์ประเด็นให้ถูก และหาแนวทางแกไ้ข

ไว ้ก็จะช่วยลดปัญหาในการบริหารงานลงได ้

ปัจจยัในลกัษณะท่ีเป็นมหภาคอ่ืนๆ ก็มีความสําคญัไม่แตกต่างไปกว่ากนั อาทิ ปัจจยัทาง

สังคม เช่น ทศันคติท่ีประชากรมีต่อคุณภาพชีวิตของพวกเขา ลกัษณะดาํเนินชีวิตของคนในสังคม

นั้นๆ จาํนวนคนต่างดา้วในตลาดแรงงาน กลุ่มคนท่ีเคล่ือนไหวเพื่อพิทกัษผ์ลประโยชน์ของผูบ้ริโภค 

อตัราการเพิ่ม และการเปล่ียนแปลงของประชากร ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ี หากนาํมาศึกษาแลว้ กิจการจะได้

อีกหลายประเด็นสาํหรับเตรียมการในอนาคต 

ขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัทางธรรมชาติ เร่ืองมลพิษ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และ

สัตว์ป่า ในประเด็นน้ีถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีจ ําเป็นกับผู ้บ ริหารในปัจจุบันท่ีต้องให้ความสําคัญ 

เช่นเดียวกนักบัประเด็นอ่ืนๆ ดว้ยทั้งน้ีส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการสร้างภาพพจน์ขององคก์าร  

ปัจจยั เช่น สภาพความมัน่คงของรัฐบาลและการเมือง ถือวา่เป็นปัจจยัมหภาคเช่นกนั ปัจจยั

น้ีถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีละเอียดอ่อนมาก ทุกคร้ังท่ีเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองข้ึน ธุรกิจจะได้รับ

ผลกระทบอย่างมาก และซบเซาไปไดใ้นทนัที หรือกรณีมีการแกไ้ขกฎระเบียบหรือปรับปรุงภาษี

อากร ให้การส่งเสริมการลงทุน จากนโยบายภาครัฐบาล ผูบ้ริหารก็จะตอ้งติดตามให้ทนัท่วงที และ

แกไ้ขเหตุการณ์ใหไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงจะลดความเส่ียงภยัใหก้บักิจการลงได ้

ปัจจยัสุดทา้ยของระดบัมหภาค คือ ดา้นเทคโนโลยี และนวตักรรมซ่ึงมีการพฒันาปรับปรุง

ในทุกขณะ นับเป็นส่ิงจาํเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีองค์การจะตอ้งนาํเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ เขา้มา

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานทั้ งน้ีงานด้านการวิจยัตอบสามารถตอบโจทย์ให้กับกิจการได ้

อยา่งไรก็ตามกิจการในยุคสมยัใหม่ท่ีตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัในท่ีรุนแรงข้ึนจาํเป็นตอ้งเสริมสร้าง

ความสามารถในการวิจยัให้มากข้ึนพร้อมๆ กบัการจดัสรรงบประมาณดา้นน้ีท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย ไม่วา่จะ

เป็นดา้นการผลิต การบริหาร หรือแมก้ระทัง่การควบคุมกิจการต่างๆ ตวัอยา่งเช่น อาจจะนาํหุ่นยนต์

มาใช้ปฏิบติังานแทนมนุษยใ์นงานบางส่วน กระนั้นก็ตอ้งพิจารณาให้รอบคอบ มิฉะนั้น อาจส่งผล

กระทบถึงขวญัและกาํลงัใจของพนกังานเช่นกนั  

ผูบ้ริหารในอนาคตจึงตอ้งมีความคิดท่ีกวา้งไกลและเขา้ใจกระแสโลกไร้พรมแดน จะตอ้ง

เขา้ใจพื้นฐานความแตกต่างของวฒันธรรมและตอ้งกลา้ก้าวข้ึนสู่เวทีการคา้โลก การบริหารนั้นมี

ความสลับซับซ้อนมากและปัญหาทั้ งหมดก็ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยเทคโนโลยีและเคร่ืองมือ

ทนัสมยัเท่านั้น แต่จะอยู่ท่ีสติปัญญาและความสามารถของผูบ้ริหารท่ีตอ้งพฒันาองค์การด้วยภูมิ

ปัญญา 
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2.4.7 การบริหารพนักงานข้ามชาตใินยุคการค้าเสรีอาเซียน : หน่ึงในการปรับตัวเพ่ือรับมือ

กบัสภาพแวดล้อมขององค์กรธุรกจิในยุคปัจจุบันและอนาคต 

Expatriate Management for the era of ASEAN Free Trade  

การขยายทางธุรกิจไปยงัต่างประเทศในรูปแบบต่าง ๆ ของบริษทัขา้มชาติ ไม่วา่จะเป็นการ

ร่วมลงทุนและการลงทุนเองทั้งหมด บริษทัเหล่าน้ีมีความจาํเป็นต้องส่งพนักงานท่ีสามารถเป็น

ตวัแทนของบริษทัซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผูบ้ริหาร ระดบักลางและระดบัสูงไปยงัสํานกังานสาขาใน

ประเทศเจา้บา้น โดยท่ีพนกังานขา้มชาติเหล่าน้ีมีบทบาทสําคญัอยา่ง ยิ่งในการเป็นตวักลางของการ

ส่ือสารระหว่างบริษทัแม่และบริษทัลูก อีกทั้งยงัเป็นผูว้างนโยบายในการบริหารงานด้านต่าง ๆ 

รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจและการแก้ไขปัญหา หน้าท่ีของพนักงานขา้มชาติมีผลอย่างมากต่อ

ความสาํเร็จของการทาํธุรกิจระหวา่งประเทศตามท่ีกาํหนดโดยสาํนกังานใหญ่ 

บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํเสนอรายละเอียดของความหมาย ลกัษณะ และความสําคญั

ของพนกังานขา้มชาติในรูป แบบต่าง  ๆ ท่ีมีต่อการดาํเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ รวมทั้งปัจจุบนัและ

อนาคต ผูป้ระกอบการองค์การธุรกิจต่างๆตอ้งตระหนักมากข้ึนถึงความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การปรับตวัของพนกังานขา้มชาติในประเทศเจา้บา้น และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัการพนกังานขา้ม

ชาติ การวิเคราะห์และนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินการธุรกิจคือ การสร้างความตระหนกั

ให้กบักิจการธุรกิจของประเทศ ไทยในการเตรียมความพร้อมของพนกังานขา้มชาติในยุคของการ

เปิดการคา้เสรีอาเซียนอยา่งจิงจงัและรีบเร่ง 

 

2.4.8 ทางเลือกใหม่ของการบริหารพนักงานข้ามชาติในยุคการค้าเสรีอาเซียน 

เน่ืองจากประเทศในกลุ่มอาเซียนทั้ ง 10 ประเทศมีอาณาเขตท่ีติดต่อกัน การเดินทางไป

ทาํงานในต่างประเทศจึงเกิดข้ึนได้ ในระยะเวลาสั้ นและเป็นท่ีสนใจสําหรับบุคคลท่ีมีความรู้

ความสามารถและตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ทาํงานในต่างประเทศ ซ่ึงนอกเหนือจากการท่ีกิจการ

จะส่งพนักงานไทยไปทํางานในประเทศเจ้าบ้านแล้ว กิจการอาจมีทางเลือกอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และความคล่องตวัทางธุรกิจ ดงัน้ี 

1) การให้บริษทัลูกเป็นผูว้่าจา้ง (Self-Initiated  Assignment) เป็นการอนุญาตให้บริษทัลูก

ในประเทศเจา้บา้นเป็นผูว้า่จา้งพนกังานจากประเทศไทย แต่บริษทัแม่ไม่มีการประกนัวา่พนกังานจะ

ไดท้าํงานต่อหรือไม่เม่ือกลบัไปประเทศแม่ แมว้า่จะมีตาํแหน่งงานในประเทศแม่ก็ตาม  

2) การวา่จา้งคนกลบัประเทศ (Returnees) 

เป็นการวา่จา้งคนท่ีกาํลงัจะกลบัประเทศของตน ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มคนนกัศึกษาท่ีมาศึกษาต่อ

หรือมาทาํงานในประเทศไทย เป็นระยะเวลายาวนานพอสมควร แล้วตอ้งกลบัประเทศบ้านเกิด3 

(Home Country) เช่น นกัศึกษาชาวลาวหรือชาวจีนจาํนวนมาก มาศึกษาต่อและไดท้าํงานกบับริษทั
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ในประเทศไทยมาเป็นระยะเวลาหน่ึง ทางบริษทัก็สามารถเสนอให้กลุ่มคนเหล่าน้ีไดก้ลบัไป ทาํงาน

ให้กับบริษทัลูกในประเทศจีนหรือประเทศบ้านเกิด ซ่ึงบางคนก็ได้รับผลตอบแทนเท่าเทียมกับ

พนกังานขา้มชาติท่ีมีสัญชาติ ประเทศแม่ แต่บางคนก็ไดรั้บเท่ากบัพนกังานทัว่ไปในบริษทัลูก 

3) การทาํงานขา้มชาติผ่านระบบออนไลน์ (Virtual Expatriation) จากวิวฒันาการทางการ

ส่ือสารไดเ้จริญกา้วหนา้อยา่งมากในปัจจุบนั ทาํใหบ้ริษทัขา้มชาติสามารถพฒันาระบบการส่ือสาร 

ผา่นระบบออนไลน์เพื่อให้พนกังานท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกไดส่ื้อสารอย่างไร้

พรมแดน ดงันั้นพนักงานขา้มชาติจึงไม่ จาํเป็นตอ้งเดินทางไปยงัประเทศเจา้บ้าน เพราะพวกเขา

สามารถติดต่อกบัพนกังานทอ้งถ่ินผา่นอินเตอร์เน็ต  

4) การวา่จา้งพนกังานไป-กลบั (International  Commuter) 

ในทวีปยุโรป  ผูจ้ดัการชาวยุโรปรุ่นใหม่มกัชอบท่ีจะเดินทางระหว่างประเทศไป-กลับ 

มากกว่าการต้องยา้ยท่ีอยู่ เพราะไม่ ต้องเสียค่าใช่จ่ายและเวลาในการหาท่ีพกัสําหรับตวัเองและ

ครอบครัว แนวคิดน้ีอาจนาํมาใช้กับประเทศไทยซ่ึงมีอาณาเขตติดกับ ประเทศเพื่อนบ้านหลาย

ประเทศ ซ่ึงการเดินทางระหวา่งประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียนไดมี้การพฒันาให้ทนัสมยั ปลอดภยั 

และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเส้นทางท่ีติดกบัแนวชายแดนระหวา่งประเทศทั้งน้ีบริษทัขา้มชาติ

สัญชาติไทยยงัได้ผลประโยชน์จากทางเลือกน้ี คือ สามารถลดตน้ทุนในการยา้ยท่ีอยู่ใหม่ให้กับ

พนกังาน รวมทั้งสามารถดึงดูดพนกังานท่ีสนใจทาํงานต่างประเทศไดเ้พิ่มมากข้ึน 

5) การมอบหมายงานหมุนเวียนระหวา่งประเทศ (Rotational  Assignment) เป็นการท่ีบริษทั

ขา้มชาติไดม้อบหมายงานให้พนกังานขา้มชาติไปทาํงานในประเทศเจา้บา้นในระยะเวลาหน่ึง แลว้

กลบัมาพกัในประเทศบา้นเกิด ก่อนท่ีจะไปทาํงานอีกประเทศหน่ึงหมุนเวียนกนัไป (Welch, Worm 

& Fenwick 2003) วิธีการน้ีจะทาํให้ พนักงานขา้มชาติผูน้ั้นสามารถนําประสบการณ์ท่ีพบเจอใน

ต่างประเทศมาประยกุตใ์ชก้บัอีกประเทศหน่ึงซ่ึงทาํใหผ้ลการดาํเนินงาน มีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

6) การส่งพนกังานขา้มชาติจากบริษทัลูก (Impatriation) 

เป็นการนาํพนกังานระดบัผูบ้ริหารจากบริษทัลูกในประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียนมาทาํงานท่ี

สํานกังานใหญ่ของบริษทัแม่ในประเทศไทยในระยะเวลาหน่ึง วิธีการน้ีจะทาํให้ผูบ้ริหารผูน้ั้นได้

เรียนรู้การทาํงานจากบริษัทแม่และสร้างเครือข่ายการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการซ่ึงเป็นสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดี นอกจากน้ีบริษทัยงัไดป้ระโยชน์จากการถ่ายทอดวฒันธรรมผา่นตวัผูบ้ริหารไป

ยงับริษทัลูกซ่ึงไดผ้ลดีกวา่ผา่นทางพนกังานขา้มชาติจากบริษทัแม่ การส่งพนกังานจากบริษทัลูกยงัมี

ประโยชน์สาํหรับการถ่ายทอดความรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) จากบริษทัลูกสู่บริษทัแม่ 

แม้ว่าบ ริษัทข้ามชาติจะมีการใช้การส่งพนักงานจากบริษัทลูก (Impatriation) อย่าง

แพร่หลายมากข้ึน บริษัทมักจะพบกับปัญหาท่ีคล้ายคลึงกับการส่งพนักงานจากบริษัทแม่ 

(Expatriation) เช่น การรับไม่ไดก้บัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง การกลบัประเทศ บา้นเกิดก่อนกาํหนด เป็น
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ตน้ อย่างไรก็ตาม  ทั้ง 2 วิธีการน้ีก็มีความแตกต่างกนั โดยท่ีพนักงานจากบริษทัลูกนั้นจะมีความ

ยากลาํบากในดา้นการส่ือสารมากกวา่พนกังานจากบริษทัแม่เน่ืองมาจากอิทธิพลของประเทศแม่ 

ในด้านการส่ือสารระหว่างพนักงานข้ามชาติคนไทยและพนักงานท้องถ่ิน เน่ืองจาก

พนกังานทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ในประเทศเจา้บา้นมีตาํแหน่งระดบักลางและล่างซ่ึงตอ้งรับฟังนโยบาย

จากผูบ้ริหารของบริษทัแม่ ดงันั้น ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารกบัผูบ้ริหารท่ีเป็นพนักงานขา้มชาติจึง

ตอ้งเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ 

ในทางตรงกนัขา้ม พนกังานขา้มชาติจากบริษทัลูก (Impatriate) ท่ีไปทาํงานในประเทศไทย

จะตอ้งไม่ใชภ้าษาของตนเอง แต่จะตอ้งใชภ้าษาของบริษทัแม่หรือภาษาองักฤษ เพราะอยูใ่นสถานะ

ทางสังคมท่ีมีตาํแหน่งตํ่ากว่าพนกังานคนอ่ืนๆ ปัญหาเหล่าน้ี อาจทาํให้พนกังานจากบริษทัลูกเกิด

ความกดดนัและแยกตวัออกจากสังคมส่วนใหญ่ ดงันั้น ฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องสาํนกังานใหญ่ ควร

ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานขา้มชาติเหล่าน้ี ดว้ยการพฒันาโครงการฝึกอบรมดา้นวฒันธรรมขา้มชาติ

ในกบัพนกังานในบริษทัแม่ เพราะเป็นคนหมู่มากเพื่อทาํให้เกิดความเขา้ใจ การยอมรับของกลุ่มกบั

ง่ายข้ึน และการจูงใจใหพ้นกังานอยูก่บับริษทัแม่นานข้ึน  

 

2.4.9 การปรับตัวของพนักงานข้ามชาต ิ

การลม้เหลวในการมอบหมายพนกังานขา้มชาติไปทาํงานในต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เกิด

จากการท่ีพนักงานขา้มชาติหรือ คู่สมรสไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อมในต่างแดนได ้

ดงันั้นเพื่อเป็นการลดอตัราความลม้เหลวของการจดัการพนกังานขา้มชาติ บริษทัขา้มชาติจาํเป็นตอ้ง

เพิ่มความใส่ใจในปัจจยัต่อไปน้ี เพื่อสนบัสนุนการปรับตวัของพนกังานขณะท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศ 

มุมมองจากประเทศเจา้บา้นก็คือเพิ่มวธีิการท่ีทาํใหพ้นกังานขา้มชาติมีความสามารถในการ

ปรับตวัใหก้บัพนกังานขา้มชาติ 

1) ควรใชก้ระบวนการสรรหาและคดัเลือกพนกังานขา้มชาติท่ีมีความรอบคอบรัดกุม เกณฑ์

การคดัเลือกจะตอ้งดูความ สามารถทางวฒันธรรมขา้มชาติ ความชาํนาญในภาษาต่างประเทศ และ

ประสบการณ์ทาํงานในต่างแดน 

2) ควรช้ีแจงให้พนักงานข้ามชาติรู้ว่าพวกเขาจะต้องปรับตัวทั้ งในด้านงานท่ีได้รับ

มอบหมายและการติดต่อส่ือสารกบั คนในพื้นท่ีในประเทศเจา้บา้น จะตอ้งระลึกเสมอวา่คนทอ้งถ่ิน

มีวฒันธรรมแตกต่างกนั จะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัการทาํงานของพวกเขาในขอบเขตและอยูภ่ายใตก้ฎ

ของกิจการ 

3) ควรออกแบบเน้ืองานโดยการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจนและมีความยืดหยุน่ เพื่อให้

พนกังานขา้มชาติเขา้ใจงานได ้อยา่งถูกตอ้งการมีเน้ือท่ีในการสร้างสรรคผ์ลงานตามสถานการณ์ท่ี

เกิดข้ึนจริง 
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4) ควรออกแบบโครงสร้างองคก์รให้เกิดการสนบัสนุนจากพนกังานทอ้งถ่ินในประเทศเจา้

บา้น เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายในองคก์ร 

5) ควรมีการพฒันาโครงการฝึกอบรมให้กบัตวัพนกังานเองและคู่สมรสท่ีตอ้งเดินทางไป

พร้อมกนั 

การปรับตวัของพนักงานขา้มชาติสามารถวดัได้ 3 มิติ คือ  1) การปรับตวัในท่ีทาํงานทั้ง

หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือส่ิงแวดล้อมในท่ีทาํงาน  2) การมีปฏิสัมพนัธ์กบั

พนกังานหรือประชากรในประเทศเจา้บา้น และ  3) การใชชี้วิต ทัว่ไปในส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่าง จาก

การศึกษาพบว่าความชดัเจนของบทบาทหน้าท่ีในงานและความยืดหยุ่นของงานมีอิทธิพลเชิงบวก

กบัการปรับตวัในท่ีทาํงานของพนกังานขา้มชาติ ส่วนความขดัแยง้ในบทบาท (เกิดข้ึนเม่ือพนกังาน

ได้ทาํงานท่ีไม่ตรงกับความ คาดหวงัก่อนการเดินทาง) และความใหม่ของบทบาท (ระดับความ

แตกต่างของบทบาทใหม่กบับทบาทเดิม) พบวา่ไม่มีผลต่อการ ปรับตวัในท่ีทาํงาน แต่ทั้งสองปัจจยั

น้ีมีผลเชิงลบกบัการปรับตวัในการใชชี้วติทัว่ไป 

การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและโลจิสติกส์ (การเดินทางไปสถานท่ีต่าง ๆ) มีผลเชิง

บวกต่อการปรับตวัดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนท่ีทอ้งถ่ิน ส่วนการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมีผลเชิง

บวกกบัการปรับตวัในท่ีทาํงาน 

ความใหม่ทางวฒันธรรมมีผลเชิงลบอยา่งมากต่อการปรับตวั ยิ่งวฒันธรรมของประเทศเจา้

บา้นมีความแตกต่างกบั ประเทศบา้นเกิดอยา่งมาก เช่น วฒันธรรมการทาํงานของคนไทยกบัคนมาเล

เชีย การปรับตวัดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนทอ้งถ่ิน ของพนักงานขา้มชาติจะมีความยากมากข้ึน 

ส่วนการปรับตวัของคู่สมรสมีผลเชิงบวกต่อการปรับตวัดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์อยา่งมาก 

สาํหรับปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์ในการทาํงานต่างประเทศและความสามารถทางดา้น

ภาษามีผลเชิงบวกอย่างมาก ในการปรับตัวด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถ่ิน นอกจากน้ี  

ประสบการณ์ยงัเป็นตวัแปรกาํกบัหรือตวัแปร (Moderating effect)5  ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

สนับสนุนจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน นั่นคือ สําหรับพนักงานข้ามชาติท่ีเพิ่งเร่ิมงานใน 

ประเทศเจา้บา้น การสนับสนุนจากหัวหน้างานมีผลเชิงลบต่อการปรับตวัของพนักงาน เน่ืองจาก

พนกังานท่ีมาจากสาํนกังานใหญ่ ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยเช่ือฟังหวัหนา้งานจากบริษทัลูก ในทางตรงกนั

ขา้ม พนกังานขา้มชาติท่ีมีประสบการณ์จะเรียนรู้วา่พวกเขาควร จะเช่ือฟังหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน

ท่ีเป็นคนทอ้งถ่ินเพื่อทาํใหพ้วกเขาสามารถปรับตวัไดเ้ร็วข้ึน 

ส่วนทกัษะดา้นภาษายงัเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้ในบทบาทกบั

การปรับตวั โดยท่ีความขดัแยง้ ในบทบาทมีผลเชิงลบมากยิง่ข้ึนสําหรับพนกังานขา้มชาติท่ีสามารถ

พูดภาษาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว เน่ืองจาก  ยิง่การส่ือสาร เขา้ใจกนัมากเท่าไหร่ ความขดัแยง้ใน

บทบาทและหน้าท่ีทาํให้มีการโตแ้ยง้กนัมากข้ึน การปรับตวัของพนกังานก็ยิ่งยากข้ึน แต่อยา่งไรก็

ตาม ปัญหาความขดัแยง้น้ีอาจไม่เกิดข้ึนกบัพนกังานขา้มชาติคนไทยเพราะส่วนใหญ่จะส่ือสารผา่น
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ภาษากลางคือภาษา องักฤษกบัคนทอ้งถ่ิน ดงันั้นระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาของส่ือสารจะข้ึนอยูก่บั

ความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษของทัง่สองฝ่าย อย่างไรก็ตาม พนักงานขา้มชาติคนไทยท่ีไป

ทาํงานในต่างประเทศอาจจาํเป็นต้องเรียนรู้ภาษาทอ้งถ่ินเพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ กบัคน

ทอ้งถ่ินและสามารถดาํรงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งราบร่ืน 

โดยสรุปแล้วในยุคการเปิดการค้าเสรีในอาเซียนนั้ น บริษทัของประเทศไทยได้รับการ

สนับสนุนอย่างมากจากภาครัฐบาลให้มีการขยาย ตลาดไปยงักลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน การส่ง

พนกังานขา้มชาติ (Expatriation)  จึงเป็นกระบวนการท่ีจาํเป็นในการมอบหมายงานให้กบั พนกังาน

ระดบัผูบ้ริหารไปทาํงานในประเทศเจา้บา้น ซ่ึงพนกังานขา้มชาติจะเป็นพนกังานในระดบัผูบ้ริหาร

หรือผูเ้ช่ียวชาญในสาย อาชีพนั้น  ๆ ให้ไปทาํงานในสํานกังานสาขาหรือบริษทัลูกเป็นช่วงระยะเวลา

สั้นหรือยาวตั้งแต่ 2 ถึง 5 ปี 

สําหรับบริษทัขา้มชาติของไทยสามารถสรรหาบุคคลท่ีจะมาทาํงานในตาํแหน่งพนกังาน

ขา้มชาติจากหลาย ๆ แหล่งข้ึนอยู่กบันโยบายการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยท่ีบริษทัท่ีใชน้โยบาย

แบบยึดอาํนาจศูนยก์ลาง (Ethnocentric) จะมีการสรรหาและ คดัเลือกพนกังานขา้มชาติท่ีมาจากตวั

สํานักงานใหญ่ เองในประเทศไทย ส่วนบริษัทท่ี มีนโยบายแบบกระจายอํานาจสู่ภาคพื้ น 

(Regiocentric) และแบบกระจายอาํนาจทัว่โลก (Geocentric) บริษทัอาจคดัเลือกพนกังานขา้มชาติท่ี

ดีท่ีสุดจากท่ีใดก็ไดใ้นโลกหรือ อาจมาจากกลุ่มประเทศท่ีสาม ส่วนบริษทัท่ีมีนโยบายแบบกระจาย

อาํนาจทัว่ประเทศ (Polycentric) จะแต่งตั้งตาํแหน่งผูบ้ริหาร จากประเทศประเทศเจา้บา้น นอกจาก

รูปแบบดงักล่าวน้ี บริษทัไทยยงัมีทางเลือกใหม่ ๆ ในการคดัเลือกพนักงานให้สอดคล้องกบั การ

เปล่ียนแปลงปัจจยัส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์ของบริษทัในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถอยู่ในรูปของ 1) 

การว่าจา้งโดยบริษทัลูกเป็นผู ้ริเร่ิม 2) การวา่จา้งคนกลบัประเทศ 3) การทาํงานขา้มชาติผา่นระบบ

ออนไลน์ 4) การวา่จา้งพนกังานไป-กลบั 5) การมอบหมาย งานหมุนเวียนระหวา่งประเทศ และ  6) 

การส่งพนกังานขา้มชาติจากบริษทัลูก 

การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละบทบาทของพนกังานขา้มชาติเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีบริษทัไทยตอ้ง

คาํนึงถึงก่อนการส่งพนักงานผูน้ั้น ไปทาํงาน  ซ่ึงพนักงานขา้มชาติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 รูปแบบ

ตามวตัถุประสงค์ของใช้พนกังานข้ามชาติและระยะเวลาของโครงการ ซ่ึงประกอบด้วย 1) แบบ

ตวัแทนของบริษทั 2) แบบผูแ้กปั้ญหา  3) แบบผูพ้ฒันาศกัยภาพ และ  4) แบบผูส้ร้างประสบการณ์ 

บริษัทไทยควรคัดเลือกพนักงานข้ามชาติท่ีมีคุณสมบัติท่ี เหมาะสมในแต่ละรูปแบบเพื่อเพิ่ม

ความสําเร็จให้กับการทาํงานของพนักงาน ผูน้ั้นเพื่อลดอตัราความล้มเหลวของการทาํงานของ

พนกังานขา้มชาติ บริษทัของไทยควรคาํนึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรับตวั ของพนกังานขา้มชาติซ่ึง

ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบังาน รวมถึงปัจจยัทางดา้นองคก์รและปัจจยัส่วน

บุคคล เพื่อสนับสนุนพนักงานขา้มชาติให้ปฏิบติังานในต่างแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานและคน ทอ้งถ่ิน และสามารถดาํรงชีวติไดอ้ยา่งราบร่ืน 
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2.5 ข้อมูลเกีย่วกบัการนิคมอตุสาหกรรม 

 

2.5.1 ความพร้อมของนิคมอุตสาหกรรม:ทาํเลทองสําหรับการลงทุน  

นิคมอุตสาหกรรมพฒันาข้ึนในพื้นท่ีซ่ึงมีความสะดวกในเร่ืองการเดินทางของบุคลากรท่ี

ทํางานในนิคมอุตสาหกรรม ตลอดจนคมนาคมขนส่งสินค้าและวตัถุดิบ โดยปกติแล้วนิคม

อุตสาหกรรมจะตั้งอยูใ่กลก้บัท่าเรือ สถานีรถไฟ และเส้นทางคมนาคมขนส่งอ่ืนๆ เพื่อความสะดวก

ในการขนส่งสินคา้และวตัถุดิบ และการเดินทางและการพกัอาศยัของบุคคลกรท่ีทาํงานในนิคม

อุตสาหกรรม ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการพื้นฐาน และ After Sale Serviceกนอ. จดัตั้งและ

บริหารนิคมอุตสาหกรรมซ่ึงพฒันาข้ึนพร้อมระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการพื้นฐานและการ

ใหบ้ริการ ดงัน้ี 

1) การให้บริการนํ้ าเพื่อใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม  ขีดความสามารถในการให้บริการรวม 

8,000 – 50,000 คิวบิกเมตรต่อวนั 

2)ระบบบาํบดันํ้ าเสีย  ขีดความสามารถในการบาํบดัอยูร่ะหวา่ง 8,000 – 40,000 คิวบิกเมตร

ต่อวนั 

3) ถนน   ระบบถนนในนิคมอุตสาหกรรมก่อสร้างภายใต้มาตรฐานของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยโดยมีความกวา้ง ระหว่าง 16-18 เมตร 2-4 ช่องจราจร ซ่ึงความกวา้ง

ของถนนข้ึนอยูก่บัขนาด พื้นท่ีของนิคมอุตสาหกรรมแต่ละแห่ง 

4) ไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้บริการสถานีของไฟฟ้าแรงสูงในทุกนิคมอุตสาหกรรม 

ดว้ยขีดความสามารถในการให้บริการไฟฟ้าขนาด 22 กิโลโวลท ์3 สาย ต่อเขา้ถึงแปลงท่ีดินในนิคม

อุตสาหกรรมทุกแปลง 

5) ระบบการส่ือสารโทรคมนาคมนิคมอุตสาหกรรมทุกแห่งทัว่ประเทศ มีความพร้อมใน

การให้บริการระบบการส่ือสารดว้ยระบบคู่สายโทรศพัทแ์ละระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี รวมถึงการ

ใหบ้ริการ ส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ต 

6) การให้บริการระบบท่อ มีการให้บริการขนส่งวตัถุดิบและสินคา้ในนิคมอุตสาหกรรม 

(นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ หรือปิโตรเคมีคลัคอมเพล็กซ์) 

7) การให้บริการโรงงานมาตรฐานกนอ. และนิคมอุตสาหกรรมร่วมดาํเนินงานจดัโรงงาน

มาตรฐานใหเ้ช่าและซ้ือในนิคมอุตสาหกรรมหลายแห่ง 

8) ระบบป้องกนันํ้ าท่วม จากเหตุการณ์มหาอุทกภยัเม่ือปี 2554 ทาํให้นิคมอุตสาหกรรม 

สวนอุตสาหกรรม เขตประกอบการอุตสาหกรรม ในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดรั้บความ

เสียหายเป็นอยา่งมาก ดงันั้นเพื่อเป็นการป้องกนัความเสียหายในอนาคต และเพื่อเป็นการสร้างความ
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เช่ือมัน่ให้กบันกัลงทุนทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ ตลอดจนประชาชนทัว่ไปท่ีประกอบกิจการ

เก่ียวเน่ืองกบัโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมและประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 

    รัฐบาลจึงไดใ้หค้วามช่วยเหลือดา้นเงินทุนในการสร้างเข่ือนกั้นนํ้ ารอบนิคมอุตสาหกรรม 2 

ใน 3 ของงบประมาณการก่อสร้างเข่ือนกั้นนํ้ ารอบนิคมอุตสาหกรรมทั้ง 6 แห่ง ประกอบดว้ย นิคม

อุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ (ไฮเทค) นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร สวน

อุตสาหกรรมบางกะดี เขตอุตสาหกรรม โรจนะ เขตอุตสาหกรรมนวนคร ในวงเงิน ประมาณ 3,000 

ลา้นบาท โดยมีความยาวรอบพื้นท่ีทั้งส้ินประมาณ 143 กิโลเมตร 

   ในปี 2556 กนอ. ไดจ้ดัซ้ืออุปกรณ์ป้องกนันํ้ าท่วม (Flood Protection / Flood Defense Unit) 

รวมความยาวประมาณ 20 กิโลเมตร อุปกรณ์ชนิดน้ีจะเป็นตวัสํารองเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกบั

สถานการณ์ในพื้นท่ีชั้นในของนิคมฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกนันํ้ าท่วมในกรณีฉุกเฉิน

และความรวดเร็วในการจดัการกบัปัญหามีคุณลักษณะท่ีสามารถติดตั้งได้รวดเร็ว โดยภายใน 1 

ชัว่โมง สามารถติดตั้งได้ระยะทาง 1 กิโลเมตร และทนัท่วงที เคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก สามารถถอด

ประกอบไดเ้ม่ือเสร็จส้ินภารกิจสามารถรับแรงดนันํ้ าในระดบัสูงได ้มีโครงสร้างท่ีมีประสิทธิภาพ 

แขง็แรง ทนทาน 

    อีกทั้งยงัสามารถจดัวางในพื้นท่ีโคง้งอ 45-90 องศาไดอ้ย่างต่อเน่ืองและสามารถปรับเพิ่ม

ความยาวหรือปรับให้สั้นลงได ้มีอตัราการร่ัวซึมตํ่า ประหยดัแรงงานคน และกลบัมาใชใ้หม่ได ้เก็บ

รักษาไวท่ี้นิคมฯ ลาดกระบงั นิคมฯ สมุทรสาคร และ นิคมฯ บางพลี 

    นอกจากน้ี  กนอ. มีระบบ ป้องกันนํ้ าท่ วมแบบ ยูดิทซ์ เพื่ อป้ องกันนํ้ าท่วมในนิคม

อุตสาหกรรมต่างๆ อีกดว้ย 

1) ท่อก๊าซธรรมชาติ  นิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีท่อก๊าซของบริษทั ปตท. จาํกดั(มหาชน)

ใหบ้ริการ เพื่อเป็นเช้ือเพลิงในกระบวนการผลิต 

2) ความพร้อมของอุตสาหกรรมสนบัสนุนและบริการท่ีเก่ียวขอ้งอุตสาหกรรมสนบัสนุนมี

ส่วนสําคญัในการสนับสนุนช้ินส่วน และวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงในราคาท่ี

สามารถแข่งขนัได้จากประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงการผลิต ทั้งในอุตสาหกรรมขั้นตน้ ขั้นกลาง

และขั้ นสูง นิคมอุตสาหกรรมมีความพร้อมในเร่ืองของอุตสาหกรรมสนับสนุน หรือกลุ่ม

อุตสาหกรรม (Cluster) ทาํให้มีการรวมกนัอยู่ในบริเวณเดียวกนัของอุตสาหกรรมท่ีอยู่บนห่วง โซ่

การผลิตเดียวกัน เช่น  อุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 

อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน ในนิคมอุตสาหกรรมแถบชายฝ่ังตะวนัออกหรืออีสเทิร์นซีบอร์ด 

และอุตสาหกรรมอญัมณีในนิคมอุตสาหกรรมอญัธานี เป็นตน้ 

ทาํให้อุตสาหกรรมท่ีอยู่บนห่วงโซ่การผลิตเดียวกนัในแต่ละนิคมอุตสาหกรรม สามารถ

พึ่งพากนัในเร่ืองการผลิต ลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองการผลิต การขนส่งและการจดัการคลงัสินคา้ 
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1)  ความมัน่คงในการลงทุนนิคมอุตสาหกรรมดาํเนินงานและร่วมดาํเนินงานโดย การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐ การตั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภายใต้

การดาํเนินงานของ กนอ.จึงถือว่าผูป้ระกอบการมีหลกัประกนัท่ีดี ในการกาํกบัดูแลโครงการนิคม

อุตสาหกรรมต่างๆตลอดไป 

2)  ความพร้อมของศูนยพ์ฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่ออุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมหลาย

แห่งมีการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาบุคคลากรเพื่อการอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ดา้นทกัษะ

และคุณภาพของแรงงานของโรงงานท่ีตั้งในนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ อาทิ เช่น ศูนยฝึ์กอบรมของ

สถาบนัยานยนต์ และสถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในนิคมอุตสาหกรรมบางปูศูนยเ์ทคโนโลยี

ไฮเทค อยุธยา ในนิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้(ไฮเทค) ศูนยฝึ์กอบรมสถาบนัไทย-เยอรมนั ในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร SWINBURNE School of Engineering ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ซ่ึง

ใหบ้ริการหลกัสูตรพิเศษสาํหรับบุคลากรในนิคมอุตสาหกรรม 

  นอกจากน้ีการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีโครงการพฒันาบุคลากรดา้นการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มในนิคม อุตสาหกรรมต่างๆโดยร่วมมือกบัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) จดั

โครงการศึกษาต่อปริญญาโท ดา้นการส่ิงแวดลอ้ม ทาํให้นิคมอุตสาหกรรมต่างๆมีความพร้อมดา้น

ทกัษะแรงงาน 

1) ความพร้อมด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก นิคมอุตสาหกรรมมีปัจจยัแวดล้อม โดยรอบท่ี

เอ้ืออาํนวยความสะดวกสบาย หลายประการให้แก่นักลงทุนเช่น โรงเรียนนานาชาติ รวมถึง

สถาบนัการศึกษาของภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ เพื่อให้การศึกษาแก่บุตรหลานของนักลงทุนและ

บุคลากรท่ีทาํงานในนิคมอุตสาหกรรม, สนามกีฬา, สนามกอล์ฟ โรงแรม ร้านอาหารนานาชาติ

ตลอดจนแหล่งพกัผอ่นหยอ่นใจอ่ืนๆ เป็นตน้ เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นกัลงทุนท่ีเขา้มาลงทุนใน

นิคมอุตสาหกรรม 

2) การใส่ใจส่ิงแวดล้อม ปัญหา ส่ิงแวดล้อมเป็นปัญหาท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมไทย 

โดยเฉพาะโรงงานท่ีตั้งอยูโ่ดยทัว่ไปซ่ึงขาดการควบคุมดูแลจาก หน่วยงานภาครัฐมกัจะมีปัญหาเร่ือง

การจดัการขยะ นํ้าเสีย และของเสียจากกระบวนการผลิตส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคม 

    

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) จดัตั้งข้ึนเพื่อจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิด

จากอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ โดยการให้สิทธิประโยชน์ส่งเสริมให้โรงงานเขา้ไปอยูร่่วมกนัในนิคม

อุตสาหกรรม อยา่งเป็นระบบระเบียบ สะดวกต่อการ จดัระบบจดัการและควบคุมดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

ดงัน้ี 

1) การจดัทาํรายงานผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ในการจดัตั้ง/ขยายกิจการนิคมอุตสาหกรรม

ต้องจัดทํารายงานวิเคราะห์ผลกระทบส่ิง แวดล้อม EIA/IEE เสนอต่อสํานักนโยบายและแผน
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ส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ความเห็นตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและ

รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 

2) การควบคุมคุณภาพส่ิงแวดล้อมสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมทุกแห่ง ทาํหน้าท่ีในการ

บริหารจดัการ และติดตามตรวจสอบระบบการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มให้เป็นไปตามมาตรการท่ี

กาํหนดอยา่งสมํ่าเสมอ 

3) การจดัการนํ้ าเสีย นิคมอุตสาหกรรมมีระบบบาํบดันํ้ าเสียส่วนกลาง ทาํหน้าท่ีควบคุม

มลภาวะจากนํ้ าเสียของโรงงานก่อนปล่อยลงสู่ลาํนํ้ าสาธารณะ ซ่ึงทาํให้ผูป้ระกอบการประหยดั

ค่าใชจ่้ายในการสร้างระบบบาํบดันํ้าเสียได ้และช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

4) การจดัการขยะจากอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมมีการจดัการขยะจากอุตสาหกรรม

ท่ีเป็นระบบทั้งขยะทัว่ไปและขยะพิษ โดยบริษทั บริหารและพฒันาเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

จาํกดั (มหาชน) (GENCO) ซ่ึงเป็นบริษทัร่วมทุนระหว่างเอกชน กระทรวงอุตสาหกรรม และการ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

2.5.2  สิทธิประโยชน์จาก กนอ. 

เขตประกอบการเสรี : ศกัยภาพและโอกาสการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนในนิคมอุตสาหกรรม การ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีจดัตั้งโดยพระราชบญัญติั

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2552 นับเป็นเวลากว่า 3 ทศวรรษท่ี กนอ. ดาํเนิน

บทบาทและภารกิจภายใตก้ฎหมายจดัตั้งดงักล่าว เพื่อพฒันานิคมอุตสาหกรรมในสมบูรณ์แบบ ดว้ย

ระบบโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอาํนวยความสะดวก รวมทั้งระบบบริหารจดัการครบวงจรและสิทธิ

ประโยชน์ต่างๆ เพื่อให้นิคมอุตสาหกรรมเป็นฐานการผลิตท่ีช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของผูป้ระกอบการ 

เพื่อให้กฎหมายดงักล่าวเป็นกลไกในการเพิ่มพูนศกัยภาพ และสมรรถนะในการดาํเนิน

ธุรกิจของนกัลงทุน และผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เหมาะสม

กบัสถานการณ์ปัจจุบนั อีกทั้งเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพนัธกรณีว่าดว้ย ความตกลงขององคก์ารการคา้

โลก (World Trade Organization : WTO) จึงได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติบางประการของ

กฎหมายดงักล่าวและตราเป็นพระราชบญัญติัการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 4) 

พ.ศ. 2550 สาระสาํคญัของ พ.ร.บ. กนอ. (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2550 

1. จําแนกนิคมอุตสาหกรรมออกเป็น 2 เขต คือ เขตอุตสาหกรรมทั่วไป และเขต

ประกอบการเสรี ซ่ึงกาํหนดข้ึนแทนท่ี เขตอุตสาหกรรมส่งออก โดยไม่กาํหนดเง่ือนไข

การส่งออกในเขตประกอบการเสรี เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพนัธกรณีว่าดว้ย ความตกลง

ขององคก์ารการคา้โลก 
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2. กาํหนดให้สามารถประกอบกิจการบริการในเขตอุตสาหกรรมทัว่ไปและผูป้ระกอบ

กิจการบริการมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินได ้

3. ผูป้ระกอบการในเขตประกอบการเสรี จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางอากรเพิ่มเติม 

4. ปรับปรุงขั้นตอนเพื่ออาํนวยความสะดวกรวดเร็วในการประกอบการต่างๆ ในเขต

ประกอบการเสรี 

5. ปรับปรุงขั้นตอนการจดัตั้ งนิคมอุตสาหกรรม และการจดัสรรท่ีดินให้เป็นไปอย่าง

สะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 

2.5.3  ศักยภาพและโอกาสการลงทุนทีเ่พิม่ขึน้ 

ศกัยภาพ ในการประกอบกิจการของนกัลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม ทั้งในเขตอุตสาหกรรม

ทัว่ไปและเขตประกอบเสรี จะเพิ่มพูนข้ึนดว้ยสิทธิประโยชน์และการอาํนวยความสะดวกต่างๆ ท่ี

เพิ่มข้ึน เพื่อให้นิคมอุตสาหกรรมเป็นยุทธฐานการผลิตและการบริการท่ีสมบูรณ์แบบ ท่ีจะช่วยเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมตลอดจนผูพ้ฒันานิคม

อุตสาหกรรม 

 

2.5.4  การลงทุนในเขตอุตสาหกรรมทัว่ไป (General Industrial Zone) 

ผูล้งทุนในเขตอุตสาหกรรมทัว่ๆปจะไดรั้บโอกาสและทางเลือกตลอดจนสิทธิประโยชน์ ดงัน้ี 

2.5.4.1 การประกอบกิจการต่างๆ จะสามารถดาํเนินการในเขตอุตสาหกรรมทัว่ไป

ได ้กนอ. ไดอ้าํนวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมในเขตอุตสาหกรรมทัว่ไป โดย

ให้มีการบริการท่ีครบวงจร และจาํเป็นต่อการประกอบอุตสาหกรรม อาทิเช่น การบริการ

ดา้นขนส่ง คลงัสินคา้ ศูนยฝึ์กอบรม สถานพยาบาล ฯลฯ โดยผูป้ระกอบการจะสามารถถือ

ครองกรรมสิทธ์ิท่ีดินในเขตอุตสาหกรรมทัว่ไปได ้

2.5.4.2 สิ ท ธิ ป ระ โ ย ช น์ ทั่ ว ไ ป  (Non Tax) สํ าห รั บ ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ใ น เข ต

อุตสาหกรรมทัว่ๆป 

2.5.4.2.1 สิทธิการถือครองกรรมสิทธ์ิท่ีดินในนิคมอุตสาหกรรม 

2.5.4.2.2 สิทธิในการนาํช่างฝีมือต่างชาติเขา้มาทาํงานและนาํคู่สมสรและ

บุคคลในการอุปการะเขา้มา และอยูใ่นประเทศ 

2.5.4.2.3 สิทธิในการส่งเงินตราต่างประเทศออกนอกประเทศ 
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2.5.5 การลงทุนในเขตประกอบการเสรี (I-EA-T Free Zone) 

ภายใตก้ฎหมาย กนอ. ฉบบัล่าสุด นกัลงทุนในเขตประกอบการเสรีจะไดรั้บสิทธิประโยชน์

ทางภาษี และการอาํนวยความสะดวกเพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

 

2.5.5.1 สิทธิประโยชน์ 

2.5.5.1.1 ผูป้ระกอบการในเขตประกอบเสรี จะไดรั้บสิทธิประโยชน์โดย

ไม่กาํหนดเง่ือนไขการส่งออกสินคา้ออกไปนอกราชอาณาจกัร และได้รับความ

สะดวกมากข้ึนในการนาํของหรือวตัถุดิบเขา้ไปในเขตประกอบเสรี 

2.5.5.1.2 ของท่ีนาํเขา้ไปในเขตประกอบเสรี จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทาง

อากรเพิ่มข้ึน 

2.5.5.1.3 ลดภาระภาษี สําหรับการนาํผลิตภณัฑ์ออกจากเขตประกอบเสรี 

เพื่อใช้หรือจาํหน่ายในประเทศ โดยท่ีหากวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ มี

ส่วนผสมหรือส่วนประกอบของวตัถุดิบท่ีผลิตในประเทศ ซ่ึงเดิมไม่มีสิทธ์ิไดคื้น

หรือยกเวน้อากร ก็จะไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งนาํราคาวตัถุดิบนั้นๆ มาคิดค่าภาษีอากร 

2.5.5.1.4 ผูป้ระกอบการในเขตประกอบการเสรี ไดรั้บสิทธิประโยชน์ตาม 

พ.ร.บ. กนอ. เช่นเดิมดว้ย ดงัน้ี 

สิทธิประโยชน์ทางภาษี  อาทิ การยกเวน้ภาษีนาํเขา้ ส่งออก ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ภาษีสรรพสามิตสําหรับเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ส่วนประกอบ วตัถุดิบ ของท่ีนาํเขา้มา

ผลิต และสินคา้ 

สิทธิประโยชน์ทั่วไป ประกอบด้วย สิทธิในการเป็นเจา้ของท่ีดิน การนํา

ช่างเทคนิค ผูช้าํนาญการเขา้มาทาํงาน การนาํครอบครัวและผูอ้ยูใ่นอุปการะเขา้มา

อยูใ่นประเทศ และการโอนเงินตราต่างประเทศกลบัประเทศได ้

 

2.5.5.2 ความสะดวกในการประกอบการ 

2.5.5.1.1 อาํนวยความสะดวกในการนาํสินคา้และวตัถุดิบเขา้มาในประเทศ

และเขา้ไปในเขตประกอบการเสรี เพื่อผลิตสินคา้หรือเพื่อการคา้หรือบริการ โดย

ไม่ตอ้งระบุความเป็นเจา้ของ 

2.5.5.1.2 อาํนวยความสะดวก ในการดําเนินการส่งออกสินค้าจากเขต

ประกอบการเสรีไปต่างประเทศ ดว้ยการกาํหนดให้การนาํของหรือวตัถุดิบเขา้ไป

ในเขตประกอบการเสรี เพื่อการผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ หรือดาํเนินการอ่ืนใด 

ได้รับความสะดวกมากข้ึน โดยมิตอ้งขอหรือมีใบอนุญาตนาํเขา้และการควบคุม
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คุณภาพหรือมาตรฐานตามกฎหมายอ่ืน ตลอดจนการประทบัตราหรือเคร่ืองหมาย

ใดๆ ทั้งน้ีไม่รวมถึงกฎหมายศุลกากร 

 

2.5.6 เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้พฒันานิคมอุตสาหกรรม 

พ.ร.บ. กนอ. ฉบับล่าสุด ยงัช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูพ้ฒันานิคม

อุตสาหกรรม ดงัน้ี 

1) จดัตั้งเขตประกอบการเสรีไดส้ะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยออกเป็นประกาศคณะกรรมการ 

กนอ. แทนการตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

2) ปรับปรุงขั้นตอนการจดัสรรท่ีดินให้ดาํเนินการไดร้วดเร็วข้ึน อนุมติัโดยผูว้่าการ กนอ.

ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ี กนอ. กาํหนด 

 

2.5.7 ศักยภาพการแข่งขันของไทยในตลาดโลก 

การแกไ้ขกฎหมายของ กนอ. ยงัส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการไทยในเวทีการคา้โลก ดงัน้ี  

2.4.7.1 ประเทศไทยไดรั้บการยอมรับและความเช่ือมัน่จากประเทศสมาชิกในการ

ปฏิบติัตาม พนัธกรณีวา่ดว้ยความตกลง WTO ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการคา้และการลงทุน  

2.4.7.2 ผูป้ระกอบการจะไม่มีปัญหาการถูกตอบโตจ้ากการอุดหนุนเพื่อการส่งออก

จากประเทศ สมาชิก WTO ท่ีผูป้ระกอบการส่งสินคา้ไปจาํหน่ายในประเทศดงักล่าว   

2.4.7.3 เกิดการขยายตวัทางการคา้ตามแนวทางการคา้เสรีท่ีช่วยให้เศรษฐกิจไทยมี

ทิศทาง ท่ีดีข้ึน   

2.4.7.4 สร้างความมัน่ใจใหก้บัผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการมากข้ึน   

2.4.7.5 ไดรั้บสิทธิประโยชน์จากประเทศ WTO ซ่ึงมีจาํนวน 150 ประเทศ เช่นสิทธิ

ประโยชน์ดา้นภาษี เป็นตน้  

2.4.7.6 ผูป้ระกอบการจะทาํธุรกิจไดค้ล่องตวัมากข้ึน กล่าวคือสามารถเลือกตลาด

การคา้ไดต้ามสภาวะการแข่งขนั โดยจะเลือกขายสินคา้ภายในประเทศ หรือส่งสินคา้ออก

ไปจาํหน่ายต่างประเทศก็ได ้ซ่ึงทาํใหส้ามารถขยายตลาดการคา้ไปยงัตลาดโลกไดม้ากข้ึน 

 

2.5.8 พืน้ทีใ่นนิคมอุตสาหกรรม 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.5.8.1 เขตอุตสาหกรรมทัว่ไป (General Industrial Zone) คือ เขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดไว้

สําหรับการประกอบอุตสาหกรรม การบริการหรือกิจการอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ หรือ

เก่ียวเน่ืองกบัการประกอบอุตสาหกรรมหรือ การบริการ 
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2.5.8.2 เขตประกอบการเสรี (I-EA-T Free Zone) คือ เขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดไวส้ําหรับ

การประกอบอุตสาหกรรมพาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกับการประกอบ

อุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรมเพื่อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ การรักษาความมัน่คงของรัฐ 

สวัส ดิภาพของประชาชนการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม หรือความจําเป็น อ่ืนตามท่ี

คณะกรรมการกาํหนด โดยของท่ีนาํเขา้ไปในเขตดงักล่าวจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี

อากรและค่า ธรรมเนียมเพิ่มข้ึนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 

2.5.9 สถานภาพการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม 

สถานภาพการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม ณ ไตรมาส 1/2560 (ขอ้มูล ณ ธนัวาคม 2559) 

พื้นท่ีตามผงัแม่บท 140,731 ไร่  

พื้นท่ีคงเหลือสาํหรับขาย/ใหเ้ช่า 22,574 ไร่  

จาํนวนผูใ้ชท่ี้ดิน 4,072 ราย 

จาํนวนคนงาน 601,594 คน 

เงินลงทุน 3,068,890 ลา้นบาท 

 

2.5.10 สิทธิประโยชน์การลงทุน บีโอไอ 

ผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม จะไดรับสิทธิประโยชน์จาก บีโอไอ ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.2 นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

สิทธิประโยชน์ 

 

 

เขต 1 

 

 

เขต 2 

เขต 3 

(36 จงัหวดัและ*นิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

นิคม/เขตอุตสาหกรรมใน

จงัหวดัระยอง) 

 

 

เขต 4 

(22 จงัหวดั) 

ในนิคม/เขต

อตุสาห 

กรรมท่ี

ได้รับการ

สง่เสริมการ

ลงทนุ 

นอกนิคม/

เขตอตุสาห 

กรรม 

ในนิคม/เช็ค

อตุสาหกรรมท่ีได้รับ

การสง่เสริมการ

ลงทนุ 

 (ไมร่วมนิคม

อตุสาหกรรมแหลม

ฉบงันิคมสแลชเขต

อตุสาหกรรมใน

จงัหวดัระยอง) 

นอกนิคม/

เขตอตุสาห 

กรรมท่ี

ได้รับการ

สง่เสริมการ

ลงทนุ 

ในนิคม/เขตอตุ

สาห 

กรรมท่ีได้รับการ

สง่เสริมการ

ลงทนุ 

 

 

นอก

นิคม/เขต

อตุสาห 

กรรมท่ี

ได้รับ

การ

สง่เสริม

การ

ลงทนุ 

ในเขต

นิคม 

อตุสาห 

กรรมท่ี

ได้รับ

การเสริม

การ

ลงทนุ 

นอกนิคม/

เขตอตุสาห 

กรรมท่ี

ได้รับการ

สง่เสริม

การลงทนุ 

 

 

ยกเว้น /ลดอาก รขาเข้า

เคร่ืองจกัร 

ล ด ห ย่ อ น

ร้อยละ 50 

ล ด ห ย่ อ น

ร้อยละ 50 

ยกเวน้* ล ด ห ย่ อ น

ร้อยละ 50 

ยกเวน้ ยกเวน้ ยกเวน้ ยกเวน้ 

ยก เว้น ภ าษี เงิน ไ ด้ นิ ติ

บุคคลและเงินปันผล 

 

3 ปี 

 

X 

 

7 ปี* 

 

3 ปี 

 

8 ปี 

 

8 ปี 

 

8 ปี 

 

8 ปี 

ย ก เว้ น อ า ก ร ข า เข้ า

วตัถุดิบและวตัถุจาํเป็น

เพ่ือผลิตส่งออก 

 

1 ปี 

 

1 ปี 

 

1 ปี 

 

1 ปี 

 

5 ปี 

 

5 ปี 

 

5 ปี 

 

5 ปี 

ลดหย่อนภาษีเงินได้นิติ

บุ คค ล  ร้อยล ะ 50 เป็ น

เวลา 5 ปี 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

5 ปี 

 

X 

 

5 ปี 

 

5 ปี 

หั ก ค่ า ข น ส่ ง ไ ฟ ฟ้ า 

ประปา 2 เท่า 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

O 

 

X 

 

O 

 

O 

หัก ค่ าติดตั้ ง ส่ิ งอําน วย

สะดวก 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

O 

 

O 

 

O 

 

O 

ล ด ห ย่อ น อ าก รข าเข้ า

วตัถุดิบและวสัดุจาํเป็น

เพ่ื อ ผ ลิ ต จํา ห น่ า ย ใ น

ประเทศ 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

*ลดหยอ่นร้อย

ละ 75 เป็นเวลา

ห้าปีให้คราวละ

หนึ่งปี (ยกเว้น

นิคม

อตุสาหกรรม

แหลมฉบงัและ

นิคมสแลชเขต

อตุสาหกรรมใน

จงัหวดัระยอง) 

 

X 

*

ลดหยอ่

นร้อยละ 

75 เป็น

เวลาห้า

ปีให้

คราวละ

หนึ่งปี 

 

X 

หมายเหตุ : O = ไดรั้บสิทธิประโยชน์ 

X = ไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์ 

*สาํหรับคาํขอรับการส่งเสริมการลงทุน ท่ียืน่ภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 



47 

 
 

 
ภาพที ่2.5 การนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

 

2.5.11 การบริการเบ็ดเสร็จครบวงจร 

2.5.11.1 สาํนกับริการเบด็เสร็จครบวงจร (One  Stop Service Center : OSS) 

จดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการแบบเบ็ดเสร็จตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการในการทาํธุรกิจกบัการ

นิคมอุตสาหกรรมฯ ตามพระราชบญัญติัขอ้บงัคบัการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย อาทิ การ

ซ้ือหรือเช่าท่ีดิน การแนะนําพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการตั้งโรงงานอุตสาหกรรม การอนุมัติคาํขอ

อนุญาต และการออกใบรับรองท่ีจาํเป็นต่างๆ เพื่อการจดัตั้งโรงงานในทุกขั้นตอนโดยง่ายรวมทั้ง

การพฒันาจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมร่วมกบัการนิคมอุตสาหกรรมฯ 

การใหบ้ริการของ One  Stop Service Center มีดงัน้ี 

1. เป็นศูนยข์อ้มูลให้บริการขอ้มูลพื้นฐาน และขอ้มูลนิคมอุตสาหกรรมทัว่ประเทศท่ีถูกตอ้ง

ทนัเหตุการณ์ อาทิ สถานภาพ ท่ีตั้ง จาํนวนโรงงาน การดาํเนินงานโครงการต่างๆ ฯลฯ 
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2. เป็นศูนย์ Permit, License, Privilege สามารถอนุญาต อนุมัติ ดําเนินการต่างๆ ในนิคม

อุตสาหกรรม อาทิ 

- ใชท่ี้ดินและประกอบกิจการ รวมถึงการทาํกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

- การอนุญาตก่อสร้างอาคาร 

- การอนุญาตแจง้เร่ิมประกอบอุตสาหกรรม 

- การอนุญาตยกเวน้ภาษีอากรในเขตประกอบการเสรี 

- การอนุญาตนาํของเขา้-ออกจากเขตประกอบการเสรี 

- การอนุญาตถือกรรมสิทธ์ิท่ีดินในนิคมอุตสาหกรรม 

- การขออนุญาตให้ช่างฝีมือ ผูช้าํนาญการ และครอบครัวเขา้มาอยูแ่ละทาํงานใน

ราชอาณาจกัร 

3. เป็นศูนยอ์นุญาตผูพ้ฒันานิคมอุตสาหกรรม อาทิ 

- การประกาศเขตนิคมอุตสาหกรรม 

- การอนุญาตผงัแม่บท 

- การอนุญาตแบบก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค 

- การจดัสรรท่ีดิน 

4. เป็นศูนย ์Linkage หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รับปรึกษาการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมตลอดจน

ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บีโอไอ, กรมศุลกากร, สํานักงานตรวจคนเขา้

เมือง, กระทรวงพาณิชย.์ ธนาคาร, กรมโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อลดขั้นตอนและอาํนวย

ความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการ 

5. ใหบ้ริการ E-Service, ปรึกษาประสานงาน 

- ใชท่ี้ดินและประกอบกิจ 

- การอนุญาตยกเวน้ภาษีอากรในเขตประกอบการเสรี 

- รับปรึกษาการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม 

 

2.5.12 ข้อได้เปรียบของการลงทุนในประเทศไทย 

2.5.12.1 ท่ีตั้งยทุธศาสตร์ 

ประเทศไทยมีแหล่งท่ีตั้งยทุธศาสตร์ในใจกลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

เป็นประตูสู่อินโดจีน และสองประเทศท่ีมีประชากรหนาแน่นมากท่ีสุดในโลก คือ จีน และ

อินเดียไทยเป็นหน่ึงในสมาชิกของ อาเซียน (ASEAN) มีพรมแดนติดกบั 4 ประเทศของ 10 

ประเทศสมาชิก และยงัได้รับสิทธิประโยชน์จาก AFTA(ASEAN Free Trade Agreement) 

ซ่ึงมีประชากรรวมกนัมากกวา่ 500 ลา้นคน 
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2.5.12.2 ความมัน่คงทางการเมืองและสังคม 

ประเทศ ไทยมีระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข มี

รัฐบาลมจากการเลือกตั้งโดยเสียงส่วนใหญ่ของประชาชน และสามารถตรวจสอบไดใ้น

ส่วนของการลงทุนจากภาคเอกชนรัฐบาลไทยใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากเล็งเห็นวา่

ภาคเอกชนเป็นกลไกสําคญัในการนาํความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมาสู่ประเทศ จึงให้การ

สนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกกบันกัลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เป็นอยา่งดี 

2.5.12.3 ระบบโครงสร้างพื้นฐาน 

ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภคประเทศไทยมีระบบสาธารณูปโภค

พื้นฐานท่ีดีสําหรับนักลงทุนต่าง ชาติ เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของประเทศ สะดวก

รวดเร็วดว้ยเส้นทางคมนาคมขนส่งทางบก ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบคมนาคมขนส่งทางอากาศ

และทางนํ้า 

1) ระบบขนส่งและคมนาคมเช่ือมต่อภาคเหนือจรดภาคใต ้ภาคตะวนัออกถึง

ภาคตะวนัตกและเช่ือมต่อไปยงัประเทศเพื่อนบา้น โดยถนนหลกัมีความยาวเกือบ 

4,000 กิโลเมตร 

2) ทางอากาศ ท่าอากาศยาน 38 แห่ง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 45 ลา้นคน/ปี ท่า

อากาศยานดอนเมือง 18.5 ลา้นคน/ปี ดว้ยโครงสร้างพื้นฐานเหล่าน้ีช่วยเสริมสร้าง

ศักยภาพด้านโลจิสติกส์และการกระจายสินค้าให้สามารถเป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีโครงข่ายระบบคมนาคมขนส่งท่ี

เช่ือมโยงทัว่ประเทศทั้ง รถไฟ รถไฟฟ้า และรถไฟใตดิ้น รวมถึงเทคโนโลยีและ

สารสนเทศท่ีทนัสมยั เอ้ืออาํนวยต่อการลงทุนทางธุรกิจ 

3) ทางนํ้า ท่าเรือระหวา่งประเทศ 6 ท่า ท่าเรือแหลมฉบงั 7.7 ลา้นทีอีย/ูปี 

4) ทางรถไฟ ทางเด่ียว 3,763 กิโลเมตร ทางคู่และทางสาม 280 กิโลเมตร 

2.5.12.4 แรงงาน 

ประเทศไทยมีแรงงานกลุ่มใหญ่ท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีความ

โดดเด่นทางดา้นแรงงานท่ีสามารถนาํมาฝึกอบรมได ้ปรับตวัไดดี้ และสามารถปฏิบติังานท่ี

ไดรั้บมอบหมายให้สาํเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดี ดว้ยการให้บริการดว้ยรอยยิม้ และไมตรีจิตซ่ึง

เป็นธรรมเนียมปฏิบติัของคนไทยส่วนใหญ่ ปัจจุบนัประเทศไทยมีแรงงาน จาํนวนประมาณ 

39 ลา้นคน (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) 
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อตัราค่าจา้งขั้นตํ่า ตารางแสดงอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าใหม่ ซ่ึงได้ประกาศให้มีผลใช้

บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556  ค่าจา้งขั้นตํ่า : 300 บาท 

พื้นท่ี  : กรุงเทพมหานคร  กระบ่ี  กาญจนบุรี  กาฬสินธ์ุ  กาํแพงเพชร  ขอนแก่น  

จนัทบุรี  ฉะเชิงเทรา ชลบุรี  ชยันาท  ชัยภูมิ  ชุมพร  เชียงราย  เชียงใหม่  ตรัง  ตราด  ตาก  

นครนายก  นครปฐม  นครพนม  นครราชสีมา  นครศรีธรรมราช  นครสวรรค์  นนทบุรี  

นราธิวาส  น่าน  บึงกาฬ  บุรีรัมย์  ปทุมธานี  ประจวบคีรีขันธ์  ปราจีนบุรี  ปัตตานี  

พระนครศรีอยุธยา  พงังา  พทัลุง  พิจิตร  พิษณุโลก  เพชรบุรี  เพชรบูรณ์  แพร่  พะเยา  

ภูเก็ต  มหาสารคาม  มุกดาหาร  แม่ฮ่องสอน  ยะลา  ยโสธร  ร้อยเอ็ด  ระนอง  ระยอง  

ราชบุรี  ลพบุรี  ลําปาง  ลําพูน  เลย ศรีสะเกษ  สกลนคร  สงขลา  สตูล สมุทรปราการ  

สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร  สระแกว้  สระบุรี  สิงห์บุรี  สุโขทยั  สุพรรณบุรี สุราษฎร์ธานี  

สุรินทร์  หนองคาย  หนองบวัลาํภู  อ่างทอง  อุดรธานี  อุทยัธานี  อุตรดิตถ์ อุบลราชธานี  

และอาํนาจเจริญ 

 

2.5.12.5 การบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

การบริหารและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดพร้อมไปดว้ย

อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อช่วยในการบงัคบัเรือสินคา้เขา้เทียบท่า การขนถ่ายสินคา้ข้ึนหรือลงเรือ

รวมถึงกิจกรรมการขนส่งต่อเน่ืองอ่ืนๆ อีกดว้ย 

1. ท่าจอดเรืองสินค้า 

ท่าเทียบเรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการโดยมีร่องนํ้ ากวา้งขวาง

พร้อมพื้นท่ีสําหรับกลบัเรืออยา่งปลอดภยัอุปกรณ์สําหรับขนถ่ายสินคา้ อุปกรณ์สําหรับขน

ถ่ายสินคา้ 

Gantry Crane     2 Units   ( 40 Tons Capacity Each ) 

Mobile Crane     1 Unit   ( 90 Tons Capacity ) 

Forklift     4 Units   ( 2:10 - Tons, 2:5 - Tons ) 

Prime Mover & Chassis   3 Units   ( 30 Tons ) 

Trucks     6 Units   ( 5 - 7 Tons ) 

2. สํานักงานของหน่วยงานราชการ 

ท่าเรืออุตสาหกรรม มาบตาพุดยงั มีสํานักงานท่ีทาํการของหน่วยงานราชการเพื่อ

ความสะดวกในการติดต่อด้านเอกสาร ต่างๆ หน่วยงานราชการท่ีมีบนฝ่ังประกอบด้วย

สาํนกังานการศุลกากร สาํนกังานกองตรวจคนเขา้เมือง สาํนกังานเก็บกกัสินคา้ และอ่ืนๆ  
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สํานักงานศุลกากร ศุลกากรมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี ตรวจตรา เรือและสินคา้ทั้งขาออก

และขา  

สํานักงานกองตรวจคนเข้าเมือง ชาวต่างประเทศท่ีตอ้งการเขา้ประเทศไทยจะตอ้ง

รับการสัมภาษณ์โดยเจา้หนา้ท่ี กองตรวจคนเขา้ เมือง ณ ท่ีทาํการท่ีท่าเรือท่ีเรือจอดเทียบอยู ่

สํานักงานด่านกักกันโรค หน้าท่ีหลักของสถานีตรวจกกัรวมไปถึงการตรวจเรือ

สินคา้ ตรวจหาโรคติดต่อ ฉีดวคัซีนให้ลูกเรือ และคนบนเรือ ตรวจดูแลความสะอาดของท่า

เทียบ ป้องกนัการระบาดของโรคติดต่อ ตรวจกกัอาหารนาํเขา้พชื และ อ่ืน ๆ 

นอกจากการบริการ ต่างๆ ท่ีจาํเป็นเช่นเส้นทางคมนาคม การติดต่อส่ือสาร นํ้ า

บริโภค ไฟฟ้า ทางรถไฟแลว้ ทาง ท่าเรืออุตสาหกรรมยงัให้บริการระบบ ช่วยเหลือในการ

นาํร่องสําหรับเรือสินคา้ชนิดต่างๆ ดว้ย นอกจากนั้นยงัมีการบริการขนสินคา้เพื่อ สนอง

ความต้องการของนักลงทุนนอกจากน้ี ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดยงัได้จัด เตรียม

อุปกรณ์และการบริการต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นสําหรับการให้บริการเรือสินคา้เพื่อความปลอดภยั

สูงสุด ซ่ึงประกอบไปดว้ย : 

- เรือลากจูง 

- เรือนาํร่อง 

- เรือรับเชือก 

- เรือตรวจการณ์ 

- ทุนเคร่ืองหมายการเดินเรือ 

- ไฟนาํร่อง 

- ไฟส่องท่าเทียบเรือ 

2.5.12.6 บริการขนถ่ายสินค้า เรามีท่าเทียบเรือสําหรับเรือสินค้าเพื่อการส่งออก

หรือนําเข้าท่ีมีปริมาณมาก รวมถึงการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัดิบซ่ึงเป็นสินคา้เหลวด้วย 

ท่าเรือ มาบตาพุด ออกแบบมา เพื่อเป็นท่าเทียบเรือท่ีไดม้าตรฐานสากล โดยมีการบริการนาํ

ร่องตลอด 24ชัว่โมงสําหรับ เรือสินคา้ขาเขา้และขาออก มีท่ีพกัสําหรับลูกเรือขนาด 12ม. x 

30ม. และมีอาคารเก็บสินค้า 4,000ตารางเมตร และพื้นท่ี กองเก็บสินค้าพักกลางแจ้ง 

ประมาณ 75,000 ตารางเมตร 

2.5.12.7 ศูนยบ์ริการ Total Solution Center(TSC) 

ในปี 2551 กนอ.ได้มีการพฒันานวตักรรมการให้บริการ โดยยกระดบัศูนย ์OSS 

เดิมไปสู่การเป็นศูนย ์Total Solution Center (TSC) ท่ีครอบคลุมการให้บริการทั้ง “ก่อน” “ 

ระหวา่ง” และ”หลงั” การลงทุนดว้ยการปรับปรุงคุณภาพและขยายขอบเขตการให้บริการท่ี
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มีอยูเ่ดิมพร้อมทั้งนาํเสนอบริการรูปแบบใหม่ บนฐานของความรวดเร็ว ถูกตอ้ง โปร่งใส ได้

มาตรฐานสากล ซ่ึงเอ้ือให้สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการในทุกขั้นตอนการลงทุนไดอ้ยา่ง

สมบูรณ์ แบบและกระตุ้นให้เกิดการลงทุนท่ีมีคุณภาพยิ่งข้ึน สอดคล้องตามแนวทาง

ใหบ้ริการท่ีเนน้จุดยนื “ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางอยา่งแทจ้ริง” ศูนย ์Total Solution Center (TSC) 

ครอบคลุมการใหบ้ริการท่ีหลากหลายดงัน้ี 

1. Focal Point Service ให้บริการคําปรึกษาแก่นักลงทุนในการจดัตั้ งและ

ดาํเนินธุรกิจบริการห้องประชุมหรือสํานักงานชั่วคราว รวมทั้งจดัหา Liaison ฐานขอ้มูล

บริการ รวมถึงการปรับปรุง และพัฒนาฐานข้อมูลผลิตภัณ ฑ์ของโรงงานในนิคม

อุตสาหกรรมผา่น ทางเวบ็ไซต ์www.ieatsolution.net 

2. Training Services บริการจัดอบรมในหลักสูตรท่ีออกแบบตามความ

ตอ้งการของนกัลงทุน 

3. Value Added Services การให้บริการต่อเน่ืองกับหน่วยงานภายนอก

หลังจากได้รับอนุมัติการประกอบ กิจการในนิคมอุตสาหกรรมแล้ว โดยนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการให้บริการ ไดแ้ก่ระบบอนุมติั-อนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์

หรือ e-Permission & Privilege (e-PP) ระบบพิธีการศุลกากรไร้เอกสารหรือ e-Paperless 

4.  One Stop Services การบริการอนุมติัอนุญาตแก่ผูป้ระกอบการ อาทิ การ

ขออนุญาตใชท่ี้ดิน การก่อสร้าง การขอรับสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีอากร การถือกรรมสิทธ์ิ

ท่ีดิน การขอนําคนต่างด้าวเข้ามาอยู่และทาํงานในราชอาณาจกัร นอกจากน้ียงัมีการจดั

หน่วยบริการเคล่ือนท่ี (Mobile Service) ไปยงัสํานกังานนิคมอุตสาหกรรมต่างๆเพื่อต่ออายุ

ใบอนุญาตทาํงาน(Work Permit) และวซ่ีา(Visa) ใหแ้ก่ช่างเทคนิคและผูช้าํนาญการต่างดา้ว 

5. One Stop Services for Developers หรือ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร

ของผูพ้ฒันานิคมอุตสาหกรรมร่วมดาํเนินงาน ครอบคลุมการให้บริการหลากหลายแก่

ผูพ้ฒันานิคมอุตสาหกรรมร่วมดาํเนินงาน อาทิเช่น การยืน่ขอประกาศเขตนิคมอุตสาหกรรม 

การขออนุญาตผงัแม่บท การขออนุมติัแบบก่อสร้างสาธารณูปโภคและการจดัสรรท่ีดิน การ

รายงานความก้าวหน้าการก่อสร้างระบบสาธารณูปโภคฯ และการยื่นขออนุญาตทาํการ

จดัสรรท่ีดิน เป็นตน้ 

 

http://www.ieatsolution.net/
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2.5.13 หน่วยงานทีรั่บผดิชอบในการให้อนุญาต 

กองบริการธุรกิจอนุญาตผูป้ระกอบการ และสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมท่ีโรงงานตั้งอยู่

ตวัอยา่งศูนยธุ์รกิจอุตสาหกรรม:ศูนย์ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง (Lat Krabang Business 

Center) 

จากการดาํเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูม ใหเ้ป็นท่าอากาศยานนานาชาติ ซ่ึงไดเ้ปิด

ใหบ้ริหารเชิงพาณิชยแ์ลว้เม่ือเดือน กนัยายน 2549 เพื่อรองรับ การขยายตวัจากโครงการพฒันาพื้นท่ี

และเมืองศูนย์กลางการบิน รัฐบาลได้กําหนดผงัเมืองโดยรอบพื้นท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึง

ครอบคลุมเขตลาดกระบงัตะวนัตก และตะวนัออกท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบันิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

เป็นศูนยก์ลางธุรกิจนานาชาติ ศูนยก์ลางขนส่ง และ โลจิสติกส์ของเอเชีย  

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) จึงได้จดัตั้งศูนยธุ์รกิจนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั เพื่อเป็นการขยายพื้นท่ีรองรับการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรและให้ความสะดวก

รวดเร็วแก่ผูป้ระกอบการและธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.5.14 พืน้ทีโ่ครงการ 

ประกอบด้วยศูนย์ธุรกิจ (Business Center) พร้อมสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และส่ิง

อาํนวยความสะดวกครบวงจร 

 

2.6  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ศกัรินทร์ นาครทรรพ (2535 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงการประยุกต์ใช้ระบบเวลาท่ีกาํหนด

ไวก้บัอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั อุตสาหกรรมด้านเคร่ืองประดบั เป็นอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อ

ส่งออกท่ีมีความสําคญัอย่างหน่ึงของประเทศไทย และเป็นอุตสาหกรรมท่ีเน้นแรงงาน (labour 

intensive) ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบในการผลิตท่ีหลากหลาย ความสูญเสียเน่ืองจากการขาด

เคร่ืองมือในการวางแผนและเตรียมการผลิตเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมา ขอ้มูลมาตรฐานและสูตรเวลาก็

เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในการลดปัญหาน้ี วธีิหน่ึงในการสร้างขอ้มูลมาตรฐานคือ การใชร้ะบบเวลา

ท่ีกาํหนดไว ้วตัถุประสงคข์องงานวิจยัคือ 1) เพื่อสร้างขอ้มูลมาตรฐานและสูตร เวลาในการทาํงาน

ของโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั โดยประยุกต์ใช้การวดัวิธี-เวลาซ่ึงเป็นหน่ึงในระบบการ

เคล่ือนท่ีท่ีกาํหนดไวเ้ป็นหลกั และใช ้คอมพิวเตอร์เขา้ช่วย 2) เพื่อใช้เป็นมาตรฐานสําหรับโรงงาน

อุตสาหกรรม เคร่ืองประดบั 3) เพื่อนาํไปใชอ้า้งอิงต่อโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะ คลา้ยคลึงกนั 

การสร้างขอ้มูลมาตรฐานโดยใช้ระบบเวลาท่ีกาํหนดไวส้ําหรับงานวิจยั น้ีมี 7 ขั้นตอน คือ 1) การ

สาํรวจเบ้ืองตน้และจดังานให้เป็นมาตรฐาน 2) การกาํหนดงานท่ีครอบคลุม 3) การแยกแยะส่วนยอ่ย
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งานงาน 4) การกาํหนดเวลาส่วนยอ่ยท่ีทาํโดยคน การสร้างส่วนยอ่ยท่ีควบคุมโดยกระบวนการและ 

การรวมขอ้มูลและสูตรทั้งหมด 5) การกาํหนดและให้รหัสส่วนย่อยงานท่ีตอ้งการ 6) การทดสอบ

ความถูกตอ้ง 7) การประมวลผลโดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์และการเตรียมรายงานขั้นสุดท้าย 

การวจิยัน้ีทาํการวิจยัในสามแผนกของการผลิตเคร่ืองประดบัก็คือ แผนกแต่งแผนกฝัง และแผนกขดั

และขดู ไดผ้ลสรุปวา่สามารถสร้างขอ้มูล มาตรฐานและสูตรเวลาสําหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั

โดยการประยุกต์ใช้ ระบบเวลาท่ีกาํหนดไว ้จากค่าเวลาท่ีได้จากขอ้มูลมาตรฐานและสูตรเวลาน้ี 

สามารถใชเ้ป็นมาตรฐานไดใ้นระดบัหน่ึง นอกจากนั้นขอ้มูลมาตรฐานและสูตร เวลาน้ีสามารถถูก

พฒันาเพื่อใช้สําหรับแบบอ่ืน ๆ ของงานท่ีจะเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงคุณสมบติัข้อน้ีจะทาํให้ข้อมูล

มาตรฐานเวลาน้ีสามารถนาํไปอา้งอิงกบั อุตสาหกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้

นุชสรา รักอาํนวยกิจ (2537:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การศึกษาเพื่อปรับปรุงระบบการ

ควบคุมการผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับ วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาปัญหาเพื่อหา

แนวทางปรับปรุงระบบการควบคุมการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการควบคุมการผลิตของโรงงานประเภทน้ี ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

จากการศึกษาพบว่า โรงงานอุตสาหกรรมประเภทน้ีมกัประสบปัญหา ดา้นการบริหารจดัการดา้น

การควบคุมการผลิต รวมทั้งการควบคุมการเบิกใช้ วตัถุดิบ และสินค้าสําเร็จรูป ซ่ึงล้วนแล้วแต่

เก่ียวข้องกับวสัดุท่ีมีมูลค่าทําให้เกิดการสูญหายบ่อย ๆ ประเด็นสําคัญในการในการศึกษาจึง

ประกอบดว้ย การจดัโครงการสร้างองคก์ร การควบคุมการผลิต มีการประชุมติดตามปัญหา ทางการ

ผลิต การออกแบบปรับปรุงเอกสารทางการผลิตท่ีจาํเป็น ซ่ึงประกอบดว้ยรายงานและเอกสารต่าง ๆ 

รวมทั้งการพฒันาระบบการควบคุม เก่ียวกบัวตัถุดิบ งานระหวา่งผลิตและสินคา้สําเร็จรูป ผลการ

ศึกษาวิจยั ส่งผลทาํให้ประสิทธิภาพทางการผลิตภาพทางการ ผลิตของแต่ละหน่วยงาน มีแนวโน้ม

สูงข้ึน มีการใช้เอกสารทางการผลิตท่ีเสนอ ในการควบคุมงานและเก็บขอ้มูลพื้นฐานทางการผลิต

สําหรับหัวหนา้งานและผูบ้ริหารใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจและวางแผนงานผลิต และทาํ

ให้แต่ละหน่วยงาน มีการควบคุมและติดตามงานในระหวา่งผลิตท่ีเป็นระบบและรัดกุมยิ่งข้ึน ทาํให้

เปอร์เซ็นตค์วามสูญเสียของช้ินงานในระหวา่งการ ผลิตลดลง 

ศุภชั  ศุภชลาศยั และ ศุภมาศ  พยคัฆพนัธ์ (2539:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองลู่ทาง และ

โอกาสทางการส่งออกและผลกระทบจากการมีเขตการคา้เสรีอาเซียนของอุตสาหกรรมอญัมณี 

และเคร่ืองประดบั ผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบนัไทยเป็นผูส่้งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ี

สําคญัประเทศหน่ึงในโลก โดยพฒันาจากการเป็นศูนยก์ลางการคา้พลอย การเจียระไนพลอย 

การเจียระไนเพชร และมาเป็นผูผ้ลิตและส่งออกเคร่ืองประดบัเพชรพลอย อุตสาหกรรมน้ีแบ่ง

ออกเป็น 3 อุตสาหกรรม คือ อุตสาหกรรมเจียระไนพลอย อุตสาหกรรมเจียระไนเพชร และ

อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัเพชรพลอย 
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อุตสาหกรรมเจียระไนพลอยเกิดจากการท่ีไทยเป็นศูนยก์ลางการคา้พลอย เน่ืองจากเป็น

แหล่งพลอยสีที่สําคญั 1 ใน 5 แห่งของโลก และอาศยัความไดเ้ปรียบจากฝีมือการเจียระไนท่ี

ประณีต และไทยยงัมีการหุงหรือเผาพลอย ซ่ึงทาํให้พลอยมีคุณค่ามากข้ึน ซ่ึงการหุงหรือเผา

พลอยน้ีมีในไทยเพ ียงประเทศเดียวในโลก อุตสาหกรรมเจียระไนพ ลอยส่วนใหญ่เป็ น

อุตสาหกรรมในครัวเรือนที่มีอยู่เป็นจาํนวนมาก โดยใช้เคร่ืองมือเจียระไนที่ไม่ซับซ้อนและมี

ราคาถูก การลงทุนลกัษณะโรงงานที่มีการลงทุนสูงจึงมีน้อยมาก การส่งออกส่วนใหญ่ของ

อุตสาหกรรมจะผ่านบริษทัผูส่้งออก (Exporting Firms) และผูค้า้คนกลาง (Trading Firms) และมี

บางบริษทัเท่านั้นท่ีเป็นทั้งผูผ้ลิตและส่งออก 

อุตสาหกรรมเจียระไนเพชรในไทยเกิดจากการยา้ยฐานการผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง

ดา้นการเจียระไนเพชรมาเป็นเวลานาน เช่น เบลเยี่ยม อิสราเอล และองักฤษ เน่ืองจากตอ้งการ

การไดเ้ปรียบในดา้นค่าจา้งแรงงานที่ต ํ่ากว่าในการเจียระไนเพชรขนาดเล็กกว่าในประเทศตน 

ไทยมีฝีมือการเจียระไนเพชรที่พฒันามาจากการเจียระไนพลอย ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมเจียระไน

เพชรมีเพียงไม่ก่ีราย (เม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมเจียระไนพลอย) และส่วนใหญ่เป็นบริษทัต่างชาติ

ที่มีลกัษณะเป็นโรงงานที่มีการลงทุนสูง เน่ืองจากเคร่ืองมือในการเจียระไนทนัสมยั ซับซ้อน 

และตอ้งนําเขา้จากต่างประเทศ ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมน้ีจึงตอ้งมีฐานการเงินที่ดี และตอ้งมี

ชื่อเสียงและประสบการณ์ในวงการคา้พลอยมาก่อน เนื่องจากเป็นปัจจยัสําคญัในการไดร้ับ

คดัเลือกซ้ือเพชรจากเดอ เบียร์ส (De Beer) 

อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัเพชรพลอยนั้น ผูผ้ลิตเพื่อส่งออกส่วนหน่ึงพฒันาจากผูผ้ลิต

เพื ่อขายในประเทศ หรือพฒันามาจากผูส้่งออกอญัมณี (Gems Exporter) หรือผู ค้ า้อญัมณี

ภายในประเทศ (Local Gems Traders) และผูผ้ลิตอีกส่วนหน่ึงเป็นผูผ้ลิตที่ร่วมทุนกบัต่างชาติ 

นอกจากน้ียงัมีผูส่้งออก (Exporter) ที่อาศยัการผลิตจากผูร้ับเหมาช่วง (Subcontractors) โดยผู ้

ส่งออก (Exporters) ประเภทน้ีอาศยัประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมน้ีมาก่อน และตอ้งมี

ฐานการเงินท่ีดี 

การส่งออกอญัมณีของไทยนั้นมีแนวโน้มส่งออกเพชรเจียระไนมากข้ึน ในขณะท่ี

ส่งออกพลอยเจียระไนลดลง พลอยท่ีส่งออกส่วนใหญ่เป็นทบัทิมและไพลิน ตลาดส่งออกพลอย

ท่ีสาํคญั คือ สหรัฐอเมริกา ประชาคมยุโรป ญ่ีปุ่น และฮ่องกง ตลาดส่งออกเพชรเจียระไนท่ีสาํคญั 

คือ เบลเยี่ยม ญี่ปุ่น ฮ่องกง อิสราเอล และสหรัฐอเมริกา ส่วนการส่งออกเคร่ืองประดบัเพชร

พลอยมีแนวโน้มมากข้ึนเร่ือย ๆ ในขณะท่ีการนาํเขา้เคร่ืองประดบัเพชรพลอยมีสัดส่วนไม่ถึงร้อย

ละ 10 ของมูลค่าการส่งออก โดยส่วนใหญ่นาํเขา้จากสหรัฐอเมริกา อิตาลี ฝร่ังเศส และฮ่องกง 

สาํหรับตลาดอาเซียนนั้นไทยมีแนวโน้มส่งออกพลอยลดลง และส่งออกเพชรเจียระไน

มากข้ึน  มูลค่าการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทยไปอาเซียนยงัมีสัดส่วนที่น้อยมาก 

(ไม่ถึงร้อยละ 10) ต่อมูลค่าการส่งออกทั้งหมดของไทย โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 90 เป็นการส่งออก
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ไปยงัสิงคโปร์ อย่างไรก็ตามตลาดที่น่าสนใจนอกจากสิงคโปร์ คือ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย 

เน่ืองจากมีการขยายตวัในการส่งออกสูง 

ไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากที่สุดในอาเซียนทั้งในอุตสาหกรรมเจียระไน

พลอย อุตสาหกรรมเจียระไนเพชร และอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัเพชรพลอย ในอุตสาหกรรม

เจียระไนพลอย ไทยมีความไดเ้ปรียบในดา้นวตัถุดิบ (เน่ืองจากเป็นแหล่งพลอยสีและศูนยก์ารคา้

พลอย) และไทยมีฝีมือเจียระไนท่ีละเอียด ประณีต ประกอบกบัมีเทคนิคการหุงพลอยท่ีมีประเทศ

เดียวในโลก ส่วนอุตสาหกรรมเจียระไนเพชรนั้นไทยมีความไดเ้ปรียบในดา้นฝีมือเจียระไน (ซ่ึง

พฒันามาจากการเจียระไนพลอย) และสาํหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัเพชรพลอย ผูผ้ลิตไทย

มีความไดเ้ปรียบทั้งในดา้นวตัถุดิบ ฝีมือการเจียระไนเพชรพลอย การทาํตวัเรือน และความ

ชาํนาญในตลาดส่งออก 

สําหรับผลกระทบของอาฟตา้ (AFTA) ที่มีต่ออุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั

นั้น ไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากที่สุดในอาเซียน จึงคาดไดว้่าการเปิดตลาดจะทาํให้

ไท ยส าม ารถขยายก ารส่งออก ไป ยงัตลาดอาเซียนได  ้โดยเฉ พ าะอย ่างยิ ่งอ ุตส าห กรรม

เค รื่องป ระดบั เพ ช รพ ล อยที ่ม ีอ ตัราก ารคุ ม้ ค รองท างด า้น ภาษ ีนํา เข า้ไน ระดบั สูง  ส่วน

อุตสาหกรรมอญัมณี (อุตสาหกรรมเจียระไนพลอยและเพชร) นั้นการขยายตวัในการส่งออกคงมี

ไม่มากนกั เน่ืองจากประเทศในกลุ่มอาเซียนมีอตัราการคุม้ครองทางดา้นภาษีนาํเขา้ไม่สูงหรือมี

การคา้ค่อนขา้งเสรีอยู่แลว้ อย่างไรก็ตามการไดร้ับประโยชน์จากการขยายการส่งออกของไทย

จากผลของอาฟตา้ (AFTA) น้ีข้ึนอยู่กบัความคาดหวงั (Local Content Requirement) ดว้ย หากมี

การตั้งความคาดหวงั (Local Content Requirement) สูงเกินไปการส่งออกอญัมณีคงจะเป็นไปได้

ยาก และการรวมกลุ่มการคา้เสรีอาเซียนคงจะไม่ก่อให้เกิดการคา้ (Trade Creation) ข้ึนในสินคา้

ชนิดน้ี 

สุลกัษณา เลาจเวชกุล. (2541 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบและ

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั ตั้งแต่

ปี2526-2541 อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั มีมูลค่าการส่งออกติด 1 ใน 10 ของการส่งออก

ของประเทศ  นอกจากน้ีย ังมี มูลค่าการส่งออกร้อยละ  80 ของมูลค่าการผลิตทั้ งหมด  และ

อุตสาหกรรมน้ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการจา้งงานสูง ประกอบกบัประเทศไทยมีเทคนิคการเผาพลอย

ซ่ึงจะเพิ่มมูลค่าของอัญ มณี  จึงทําให้ประเทศไทยมีความได้เป รียบในการส่งอัญมณี และ

เคร่ืองประดบัไปยงัตลาดโลก ในปัจจุบนัความได้เปรียบของประเทศลดลงเน่ืองจากปัญหาด้าน

วตัถุดิบ ค่าแรง และยงัตอ้งนาํเขา้ระบบ คุณภาพอญัมณีท่ีจะสร้างความมัน่ใจให้กบัผูซ้ื้อ จึงส่งผลให้

ความสามารถทางการแข่งขนัของไทยในอุตสาหกรรมน้ีลดลงและอาจเสียเปรียบทางการแข่งขนัเม่ือ

เทียบกบัประเทศท่ีมีค่าจา้งแรงงานตํ่ากว่าเช่น อินเดีย จีน และเวียดนาม ดงันั้นหากประเทศไทยไม่

ปรับตวัไปสู่การผลิตสินคา้คุณภาพสูงเพื่อเพิ่มมูลค่าเพิ่มแล้ว ตลาดส่งออกของไทยก็จะถูกแทนท่ี
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ด้วยประเทศผูส่้งออกท่ีมีค่าจ้างแรงงานตํ่ากว่าในท่ีสุด การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

โครงสร้างทัว่ไป ของอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัศึกษาความไดเ้ปรียบโดย เปรียบเทียบ

และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบกบัความไดเ้ปรียบเชิง แข่งขนัภายในประเทศท่ีมีต่ออุตสาหกรรมอญั

มณีและเคร่ืองประดับ และเปรียบเทียบความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบและความได้ เปรียบเชิง

แข่งขนักบัประเทศคู่แข่ง คือประเทศอินเดีย ในการศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบใชแ้นวคิด

ของ ค่าดชันีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ (RCA) ส่วนปัจจยัท่ีมีผล กระทบต่อความไดเ้ปรียบเชิง

แข่งขนัใชก้รอบแนวคิดของ ไมเคิล. อี.พอร์เตอร์ ซ่ึงไดแ้ก่ สภาวะปัจจยัการผลิตภายในประเทศ อุป

สงค์ภายในประเทศ อุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ือง ภายในประเทศ โครงสร้างของบริษทั

และสภาพการแข่งขนัภายใน ประเทศ รวมทั้งเหตุสุดวสิัยและนโยบายของรัฐบาล จากการวเิคราะห์

ความไดเ้ปรียบเทียบโดยเปรียบเทียบพบว่า ประเทศไทยและประเทศอินเดียมีความได้เปรียบโดย

เปรียบเทียบ และประเทศอินเดียมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบเหนือประเทศไทย นอกจากน้ี

ประเทศไทยเร่ิมสูญเสียความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั เพราะค่าแรงงานท่ีสูงกวา่แต่ในดา้นคุณภาพสินคา้

ท่ีผลิตได้มีคุณภาพสูงกว่าอินเดีย นอกจากน้ีประเทศไทยยงัเสียเปรียบประเทศอ่ืนๆ ในด้านของ

อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองในประเทศ ดงันั้นจึงควรพฒันาเทคโนโลย ีและแรงงานเพื่อ

ยกระดบัคุณภาพสินคา้และ เพื่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมสนบัสนุนภายในประเทศ 

ณัฎฐวุฒ ิ  โตว ิกกยั  (2543:บ ทคดัย ่อ) ศ ึกษาเร่ือง ปัจจยัสําคญัต ่อความสําเร็จใน

อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัไทย การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเสนอปัจจยัสาํคญัท่ีมีต่อความสาํเร็จ

ในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัไทยสําหรับผูป้ระกอบการภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวขอ้ง รวมทั้ง

เสนอกลยุทธ์ในการพฒันาอุตสาหกรรม เพื ่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดโลก ทั้งน้ีมี

ขอบเขตของการวิจยั คือ ศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั ซ่ึงมีผลิตภณัฑ์หลกั คือ 

เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีมีตวัเรือนทาํดว้ยทองคาํ เงิน แพลทตินมั และโลหะมีค่าชนิดอ่ืน ๆ 

ขั้นตอนแรกของการวิจยั คือ การรวบรวมขอ้มูลทั้งจากสถิติการคา้ ข่าวสารในวงการ 

ผลงานวิจยัในอดีต และผูท้รงคุณวุฒิในสาขาน้ี โดยสาํรวจแบบสอบถามไปยงัผูป้ระกอบการและ

ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั ลาํดบัต่อไปจึงทาํการวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายใน และ

ภายนอกเพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของอุตสาหกรรม แลว้จึงวิเคราะห์หา

ปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จ และเสนอกลยุทธ์ในการพฒันาอุตสาหกรรม 

จากการวิเคราะห์ตลาดเคร่ืองประดบัโลก พบว่าเคร่ืองประดบัไทยส่วนใหญ่จดัอยู่ใน

ตลาดระดบักลางและมีแนวโน้มท่ีจะมีศกัยภาพในการแข่งขนัลดลงเร่ือย ๆ เน่ืองจากปัจจยัภายใน

เองและปัจจยัภายนอกจากทั้งคู่แข่งที่มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และแนวโน้มสภาพเศรษฐกิจ

ถดถอยของลูกคา้ในขณะน้ี ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงกาํหนดวิสัยทศัน์ของการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาแนว

ทางการอยู่รอดของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัไทยในตลาดระดบักลาง 
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ผลจากการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัไทยมีปัจจยัสําคญัที่มีผลต่อการอยู่

รอดในตลาดระดบักลาง 8 ประการ อนัไดแ้ก่ วตัถุดิบ ทรัพยากรมนุษย ์เงินทุน เทคโนโลยี 

การตลาด นโยบายดา้นภาษีและมาตรการของรัฐ ภาพลกัษณ์ และเคร่ืองหมายการคา้ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Internet) 

ปรียานุช  แยม้จินดา (2548:บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัญหาการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ

ในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีแทใ้นประเทศไทย การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ถึงปัญหาการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีแทใ้นประเทศไทยใน 

3 ด้าน คือ ด้านวตัถุดิบ ด้านเทคโนโลยีในการผลิต และด้านแรงงาน เพื่อเปรียบเทียบระหว่าง

ลักษณะของผูป้ระกอบการจาํแนกตามขนาดของกิจการ รูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจ และ

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้

โปรแกรมทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยทาํการทดสอบสมมติฐานท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงผลการวจิยัมีดงัน้ี 

1) ระดบัปัญหาการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีแทใ้น

ประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีระดบัปัญหาในดา้นต่าง ๆ เรียงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 

ไดแ้ก่ ดา้นแรงงาน ดา้นเทคโนโลยกีารผลิต และดา้นวตัถุดิบ ตามลาํดบั 

2) การเปรียบเทียบลกัษณะของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีแทใ้น

ประเทศไทยกบัปัญหาในการดาํเนินงาน พบว่า ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณี

แทใ้นประเทศไทยที่มีขนาดของกิจการ รูปแบบความเป็นเจา้ของธุรกิจ และระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั ไม่ทาํให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีแทใ้นประเทศ

ไทยมีปัญหาการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จอมขวญั กาํป่ันทอง (2549 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง เจตคติของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ผลิตเคร่ืองประดบัในประเทศไทยท่ีมีต่อระบบการจดัการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ การวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงระดับเจตคติของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมผลิต

เคร่ืองประดับในประเทศไทยท่ีมีต่อระบบการจัดการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนองค์กรของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมผลิต

เคร่ืองประดับท่ีมีต่อระดับเจตคติของระบบการจัดการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพในด้านต่างๆ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ดว้ยวิธี t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

การทดสอบสมมติฐานไดก้าํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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1. ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองประดบัในประเทศไทย มีระดบัเจตคติท่ีมีต่อ

ระบบการจดัการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ีย

เท่ากับ 3.556 เม่ือพิจารณาระดับเจตคติของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองประดับใน

ประเทศไทยท่ีมีต่อระบบการจดัการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพในแต่ละดา้น พบวา่ดา้นระบบการวาง

แผนการผลิต ดา้นระบบการปฏิบติัการผลิต และดา้นระบบการควบคุมการผลิต มีระดบัเจตคติอยูใ่น

ระดบัค่อนขา้งดี ส่วนดา้นระบบการควบคุมวสัดุการผลิตมีระดบัเจตคติอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. เปรียบเทียบระดบัเจตคติของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองประดบัในประเทศ

ไทยท่ีมีต่อระบบการจดัการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา ขนาดของธุรกิจ 

รูปแบบการลงทุน และลกัษณะประเภทของการผลิตของผูป้ระกอบการท่ีต่างกนัทาํให้ระดบัเจตคติท่ี

มีต่อระบบการจดัการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพต่างกนั ส่วนเพศของผูป้ระกอบการท่ีต่างกนัทาํให้

ระดบัเจตคติท่ีมีต่อระบบการจดัการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

พนิดา  อุดมแก้ว (2549 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการ

แข่งขนัในโรงงานอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอญัธานี การวิจยั

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของการวิจัย (1) เพื่อศึกษาถึงระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารในการให้

ความสําคัญต่อปัจจัยท่ี ก่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เคร่ืองประดับในเขตนิคมอุตสาหกรรมอญัธานี (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริหาร ได้แก่ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทาํงานท่ีมีผลต่อระดับความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอญัธานี (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ 

ขนาดของกิจการ ลกัษณะการผลิต และระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ท่ีมีผลต่อระดบัความคิดเห็น

ของผู ้บริหารต่อปัจจัยท่ี ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เคร่ืองประดบัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอญัธานี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้โปรแกรม SPSS For Windows ใน

การประมวลผล 

ผลการวจิยัพบวา่ 

1)  ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขนั

ในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอญัธานีไม่แตกต่างกนั 

2)  ผูบ้ริหารท่ีมีระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการทาํงานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ท่ีก่อเกิดความสามารถในการแข่งขนัในโรงงานอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอญัธานีไม่แตกต่างกนั 
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3)  ลักษณะของสถานประกอบการ ได้แก่ ขนาดของกิจการ ลักษณะการผลิต และ

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไม่มีผลต่อระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอญั

ธานี 

 วรนารถ แสงมณี (2558 : บทคดัยอ่)1) ทศันคติท่ีมีต่อการท่ีประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 2) การเตรียมความพร้อมเพื่อพฒันาศกัยภาพตนเองในการเขา้สู่ตลาดแรงงาน 3) 

เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อทศันคติต่อการท่ีประเทศไทยก้าวเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 4) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการ

เตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ตลาดแรงงาน เม่ือประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุ่ม

ตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์ ท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2557 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต่อการท่ีประเทศไทยก้าวเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเตรียมความพร้อมเพื่อพฒันาศกัยภาพตนเองในการเข้าสู่

ตลาดแรงงาน การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ 

1.  นักศึกษามีระดับค่าเฉล่ียรวมทัศนคติท่ีมีต่อการท่ีประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.329) 

2.  นกัศึกษามีระดบัค่าเฉล่ียรวมการเตรียมความพร้อมเพื่อพฒันาศกัยภาพตนเองในการเขา้

สู่ตลาดแรงาน เม่ือประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง (คะแนน

เฉล่ียเท่ากบั 3.341) 

3.  นกัศึกษามีระดบัค่าเฉล่ียทศันคติในแต่ละดา้นดงัน้ี คือ ดา้นการยอมรับและมุมมองทาง

วฒันธรรมส่วนบุคคล = 3.481 ดา้นการยอมรับและการปรับตวัของภาคธุรกิจเอกชน = 3.451 ดา้น

ภาคการศึกษา = 3.311 และดา้นนโยบายและมาตรการของภาครัฐ = 3.073  

4.  นกัศึกษามีระดบัค่าเฉล่ียการเตรียมความพร้อมในทกัษะแต่ละดา้นดงัน้ีคือ ทกัษะดา้น

ความเป็นผูน้ําและบุคลิกภาพ = 3.589 ทกัษะด้านวิชาชีพและศกัยภาพในการปฏิบติังาน = 3.365 

ทกัษะดา้นวฒันธรรม = 3.256 และทกัษะดา้นภาษาองักฤษและการส่ือสาร = 3.155  

5.  นักศึกษาท่ีมีการเตรียมตัวเพื่อสร้างความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงาน AEC และระดับ

ความเห็นดว้ยต่อการท่ีประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการท่ีประเทศไทยกา้ว

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

6.  นักศึกษาท่ีมีความสามารถทางภาษาองักฤษ การเตรียมตวัเพื่อสร้างความพร้อมเข้าสู่

ตลาดแรงงาน AEC และทศันคติท่ีมีต่อการเปิด AEC แตกต่างกนั มีการเตรียมความพร้อมเพื่อพฒันา

ศกัยภาพตนเองในการเขา้สู่ตลาดแรงงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

7.  นกัศึกษาท่ีมีการเคยไปในประเทศกลุ่มอาเซียนแตกต่างกนั มีการเตรียมความพร้อมเพื่อ

พฒันาศกัยภาพตนเองในการเขา้สู่ตลาดแรงงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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8.  นกัศึกษาท่ีมีเพศ ภูมิลาํเนาเดิม เป้าหมายหลงัเรียนจบปริญญาตรี เป้าหมายดา้นสถานท่ี

ในการประกอบอาชีพ การเคยไปในกลุ่มอาเซียน และความรู้ดา้น AEC แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อ

การท่ีประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

9.  นักศึกษาท่ีมีเพศ ภูมิลาํเนาเดิม เป้าหมายหลงัเรียนจบปริญญาตรี เป้าหมายดา้นสถานท่ี

ในการประกอบอาชีพแตกต่างกนั มีการเตรียมความพร้อมเพื่อพฒันาศกัยภาพตนเองในการเขา้สู่

ตลาดแรงงานไม่แตกต่างกนั  

10.  เม่ือพิจารณารายดา้นของทศันคติ พบวา่ นกัศึกษาท่ีเรียนชั้นปีต่างกนั มีทศันคติดา้นการ

ยอมรับและการปรับตวัของภาคธุรกิจเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 

11.  เม่ือพิจารณารายด้านของทัศนคติ พบว่า นักศึกษามีความสามารถทางภาษาองักฤษ

ต่างกนั มีทศันคติดา้นการยอมรับและมุมมองทางวฒันธรรมส่วนบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

12.  เม่ือพิจารณารายดา้นของการเตรียมความพร้อม พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีชั้นปีท่ีเรียนต่างกนั 

มีทศันคติดา้นความเป็นผูน้าํและบุคลิกภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

13.  เม่ือพิจารณารายดา้นของการเตรียมความพร้อม พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีระดบัความเห็นดว้ย

ต่อการท่ีประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC ต่างกนั มีทศันคติด้านวิชาชีพและศกัยภาพในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นภาษาอกักฤษและการส่ือสาร และดา้น

ความเป็นผูน้าํและบุคลิกภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

14.  เม่ือพิจารณารายดา้นของการเตรียมความพร้อม พบว่า นักศึกษาท่ีมีความรู้ด้าน AEC 

ต่างกนั มีทศันคติดา้นความเป็นผูน้าํและบุคลิกภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่2.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของแนวทางในการปรับตวัดา้นปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  

แนวทางในการปรับตัว จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

ปรับโครงสร้างค่าแรงงานเพิ่ม 55 43.3 

ใหพ้นกังานท่ีมีอยูเ่ดิมทาํงานล่วงเวลาเพิ่มเติมมากข้ึน 33 26.0 

ดึงตวัจากกิจการอ่ืนดว้ยการเพิ่มสวสัดิการ 11 8.7 

เปล่ียนสถานภาพการจา้งจากรายวนัเป็นประจาํ 16 12.6 

แนวทางอ่ืน ๆ 12 9.4 

รวม 127 100.0 

 

วรน ารถ  แส งม ณี  (2555 : บ ท คัด ย่อ ) จาก ต าราง ท่ี  2.3 ผ ล ก ารวิ เค ราะ ห์  พ บ ว่า 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีแนวทางในการปรับตวัด้านปัญหาการขาดแคลนแรงงานมากท่ีสุด คือ 
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ปรับโครงสร้างค่าแรงงานเพิ่ม มีจาํนวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมา คือ ใหพ้นกังานท่ีมีอยู่

เดิมทาํงานล่วงเวลาเพิ่มเติมมากข้ึน มีจาํนวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.0 เปล่ียนสถานภาพการจา้ง

จากรายวนัเป็นประจาํ มีจาํนวน 16  ราย คิดเป็นร้อยละ 12.6 และแนวทางท่ีมีผูต้อบนอ้ยท่ีสุดคือ ดึง

ตวัจากกิจการอ่ืนดว้ยการเพิ่มสวสัดิการ มีจาํนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.7  

ในกรณีของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามวา่มีแนวทางในการปรับตวัดว้ยรูปแบบอ่ืนนั้น มีดงัน้ีคือ 

จดัหาบุคคลอ่ืนทาํงานแทนในงานบางประเภท Outsource การสรรหาบุคลากรใหม่ จดัฝึกอบรมเพื่อ

พฒันาฝีมือแรงงาน หมุนเวียนการทาํงานของพนักงานให้ได้หลายอย่าง (พนักงานหน่ึงคนต้อง

ทาํงานไดม้ากกวา่ 1 อยา่ง) มีการจ่ายค่าช้ินงานเพิ่มข้ึน และสั่งซ้ือพลอยเจียระไนเขา้มาแทน 

 

ตารางที ่2.4 แสดงจาํนวนและร้อยละแนวทางในการปรับตวัดา้นคุณภาพฝีมือแรงงาน  

แนวทางในการปรับตัว จํานวน เปอร์เซ็นต์ 

จดัฝึกอบรมเพิ่มเติม 62 48.4 

จ่ายค่าแรงงานตอบแทนใหสู้งข้ึน 38 29.7 

มีการทดสอบวดัระดบัฝีมือ 21 16.4 

แนวทางอ่ืน ๆ 7 5.5 

รวม 128 100.0 

 

จากตาราง ท่ี 2.4 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีแนวทางในการปรับตวั

ดา้นปัญหาคุณภาพฝีมือแรงงานมากท่ีสุด คือ ใชว้ธีิจดัฝึกอบรมเพิ่มเติม มีจาํนวน 62 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 48.4 รองลงมาคือ จ่ายค่าแรงงานตอบแทนให้สูงข้ึน มีจาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.7 และ

แนวทางท่ีมีผูต้อบนอ้ยท่ีสุด คือ มีการทดสอบวดัระดบัฝีมือ มีจาํนวน 21  ราย คิดเป็นร้อยละ 16.4 

ในกรณีของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามวา่มีแนวทางในการปรับตวัดว้ยรูปแบบอ่ืนนั้น มีดงัน้ีคือ 

การสรรหาบุคลากร เทรนน่ิงตวัต่อตวักบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นภายใน ประเมินผลการทาํงานใหบ้่อย

ข้ึน เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานกระตือรือร้นในการพฒันาฝีมือ เปล่ียนวธีิการรับสมคัรให้ละเอียดข้ึน หา

อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาเสริม ให้เวลาในการเรียนรู้เก่ียวกบัการทาํงานมากข้ึน และให้หวัหน้างานสอน

เป็นพิเศษ 
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