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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความสําคญั และทีม่าของปัญหาทีท่าํการวจิัย 

 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็นรูปแบบการจดัสร้างข้ึนเพื่อส่งเสริมให้เป็นตลาด 

และฐานผลิตเดียวท่ีมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ และการลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุนอยา่งเสรี 

ดงันั้นการรวมกลุ่มประเทศเปล่ียนเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทาํให้เกิดผลกระทบดา้นต่างๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นแรงงาน โดยจะมีการถ่ายเทแรงงานฝีมือเพื่อให้สามารถทาํงานในประเทศ

สมาชิกไดง่้ายข้ึน แมว้า่หลายคนจะยงัไม่เคยทราบวา่อาชีพท่ีมีโอกาสเป็นท่ีสนใจเม่ือถึงเวลาท่ีจะเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคืออะไร แต่อาชีพอิสระท่ีได้มาตรฐานได้รับการรับรองสามารถ

เคล่ือนยา้ยไปทาํงานในประเทศแถบอาเซียนไดท้นัที ไม่มีการปิดกั้น ตามท่ีไดต้กลงไว ้ก็คือ 40แพทย ์

พยาบาล บัญชี สถาปนิก วิศวกร  ช่างสํารวจ ทันตแพทย์40 ซ่ึงภาษาท่ีจาํเป็นในการส่ือสารคือ 

ภาษาองักฤษ นกัศึกษา และผูท่ี้ตอ้งการหางานทาํจาํเป็นตอ้งตระหนกัในเร่ืองน้ีให้มาก เม่ือเรียนจบ

ปริญญาตรี ตอ้งใชอ้งคค์วามรู้ท่ีเรียนมาให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงจะตอ้งเรียนรู้ และมีทกัษะในการ

ใช้งานในภาษาองักฤษ รู้ภาษาจีน รู้ประวติัศาสตร์ และรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยีดว้ย นอกจากน้ียงัมี

อีกหน่ึงอาชีพท่ีกาํลังอยู่ในขั้นตอนของการเสนอข้อตกลงร่วมกัน คือ 4 0บุคลากรวิชาชีพทางการ

ท่องเท่ียว 

ความเขา้ใจเจตนารมณ์ของ AEC Blueprint สําหรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือโดยเสรีคือ 

เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่การคา้การลงทุนเสรี 4 ประการ ได้แก่ การคา้เสรี การบริการเสรี การ

ลงทุนเสรี และการเคล่ือนยา้ยเงินทุนเสรี โดยการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีจะตอ้งมีกฎ กติกา ท่ีตอ้ง

ปฏิบติัซ่ึงทาํให้มองไม่ชดัว่าการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือภายใตก้รอบอาเซียนมีความไดเ้ปรียบการ

เคล่ือนยา้ยแรงงานระหว่างประเทศท่ีเป็นอยู่อย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเม่ือประเทศไทยและ

อาเซียนมีความตกลงทางการคา้กบัประเทศอ่ืนๆ อีกเกือบทัว่โลก 

ดงัเป็นท่ียอมรับกนัในโลกปัจจุบนัซ่ึงเราเรียกกนัว่า โลกาภิวตัน์ มีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ของ

สังคมโลกมากมายแนวทางการปรับตวัของธุรกิจ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการจดัลงใหส้ามารถส่งเสริมประสิทธิภาพ

และขีดสมรรถนะในการดําเนินงานได้มากข้ึนและเศรษฐกิจ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงไปสู่สังคม

เทคโนโลยีนั้ น นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นนักศึกษาท่ีเรียนในสาขาวิชาชีพท่ีสําคญัอย่างยิ่ง 

กิจการธุรกิจจาํเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพของการแข่งขนัให้เจริญรุดหน้า โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในภาคเอกชน ซ่ึง

ภาคเอกชนถือเป็นส่วนสําคญัของการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยเหตุผลดังกล่าวน้ี ผูว้ิจยัจึงมี

ความมุ่งหวงัว่าผลการศึกษาท่ีจะไดรั้บจากงานวิจยัช้ินน้ีจะเป็นการสะทอ้นถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อ
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แนวทางในการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจจากผูบ้ริหารของกิจการในนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

ผูเ้ก่ียวขอ้งทางวิชาการควรจะไดรั้บทราบ เพื่อการปรับตวั และสามารถรับรู้ในขอ้เท็จจริงท่ีกาํลงัจะ

เกิดข้ึน ในลักษณะสร้างสรรค์อันเป็นผลจากการท่ีประเทศไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิกประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ก็ยอ่มเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสังคมและประเทศชาติในท่ีสุด

นั่น เอง ทั้ งน้ี  ผู ้บ ริหารและผู ้ประกอบการถือเป็นส่วนสําคัญในการท่ีจะต้องรีบเร่งเรียน รู้

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน

ปัจจุบนัและอนาคต ดงันั้นพวกเขาจึงจาํเป็นตอ้งมีความรอบรู้ในส่ิงท่ีตนเองจะตอ้งเผชิญ และปรับตวั 

เสริมสร้างจนสามารถตอบสนองกบัความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์และประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมกบังานท่ีตนเองจะตอ้งปฏิบติัในอนาคต 

การศึกษาถึงแนวทางในการปรับตวัขององคก์ารธุรกิจ เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นโดยเฉพาะในสภาวะ

ท่ีสถานการณ์ธุรกิจของโลก ยุคปัจจุบนัและอนาคตมีความเปล่ียนแปลงในหลายรูปแบบอย่างไม่

หยดุน่ิง องคก์ารต่างๆท่ีกาํลงัดาํเนินธุรกิจในหลากหลายประเภทอุตรสาหกรรมท่ีมีสถานท่ีตั้งอยูใ่น

นิคมอุตสาหกรรมต่างตอ้งปรับตวัรับมือกบัการเปล่ียนแปลงให้ทนัท่วงทีอยู่ตลอดเวลาผูบ้ริหาร

องคก์ารมีหนา้ท่ีตอ้งพิจารณาและวเิคราะห์สถานการณ์ต่างๆท่ีองคก์ารกาํลงัเผชิญ วา่จะมีผลกระทบ

ต่อการตดัสินใจและกิจกรรมต่างๆ ขององค์การธุรกิจอย่างไร เพื่อหาแนวทางการปรับตวัและ

วางแผนไดถู้กตอ้ง ซ่ึงการปรับตวัในการดาํเนินการธุรกิจ ขององคก์ารดว้ยรูปแบบกิจกรรมต่างๆนั้น 

จะตอ้งมีความมุ่งหวงัท่ีจะให้เกิด ประสิทธิภาพสูงสุด ในขณะเดียวกนั กิจการธุรกิจก็ตอ้งเสริมสร้าง

ขีดสมรรถนะของตนเองให้เขม้แข็งมีพลงัท่ีจะทาํให้กิจการสามารถขบัเคล่ือนมุ่งไปสู่เป้าหมายได้

อยา่งมีศกัยภาพ เพื่อความเจริญเติบโตกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและยงัยนื 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

 

 1.เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัของผูบ้ริหารองค์การธุรกิจเม่ือ

ประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 

 2.เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัของผูบ้ริหารองค์การธุรกิจ

เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 

 3.เพื่อศึกษาระดบัขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัของผูบ้ริหารองค์การธุรกิจเม่ือ

ประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 

 4.เพื่อเปรียบเทียบระดบัขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัของผูบ้ริหารองคก์ารธุรกิจ

เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 
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1.3  สมมติฐานการวจิัย 

 

สมมติฐานที่ 1 ประเภทของกิจการต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัของ

ผูบ้ริหารองคก์ารเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 

สมมติฐานที่ 2 ขนาดเงินทุนต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัของผูบ้ริหาร

องคก์ารเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC  

สมมติฐานที่ 3 จาํนวนพนักงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการดําเนินการปรับตัวของ

ผูบ้ริหารองคก์ารเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 

สมมติฐานที่ 4 รายได้หรือยอดจาํหน่ายต่อปีต่างกัน มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ

ปรับตวัของผูบ้ริหารองคก์ารเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 

สมมติฐานที่ 5 ผลการดําเนินงานในรูปกาํไรต่างกัน มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ

ปรับตวัของผูบ้ริหารองคก์ารเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 

สมมติฐานที่ 6 รูปแบบความเป็นเจา้ของธุรกิจต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ

ปรับตวัของผูบ้ริหารองคก์ารเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 

สมมติฐานที่ 7 ระยะเวลาการดาํเนินงานต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวั

ของผูบ้ริหารองคก์ารเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 

สมมติฐานที่ 8 สัดส่วนของโครงสร้างการลงทุนต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ

ปรับตวัของผูบ้ริหารองคก์ารเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 

สมมติฐานที่ 9 ประเภทการผลิตต่างกัน มีประสิทธิภาพในการดําเนินการปรับตัวของ

ผูบ้ริหารองคก์ารเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 

สมมติฐานที่ 10 ช่องทางการจดัจาํหน่ายของตลาดต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ

ปรับตวัของผูบ้ริหารองคก์ารเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 

สมมติฐานที่ 11 กลุ่มประเทศท่ีส่งออกแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวั

ธุรกิจของผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรมต่างกนั มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวั

ของผูบ้ริหารองคก์ารเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 

สมมติฐานที่  12 ความพ ร้อมของประเท ศไท ยในการเป็นส มาชิก  AEC ต่ างกัน  มี

ประสิทธิภาพในการดาํเนินการปรับตวัของผูบ้ริหารองคก์ารเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC 

สมมติฐานที ่13 ประเภทของกิจการต่างกนั มีขีดสมรรถนะในการดาํเนินธุรกิจของผูบ้ริหาร

องคก์าร เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 14 ขนาดเงินทุนต่างกัน มีขีดสมรรถนะในการดาํเนินธุรกิจของผูบ้ริหาร

องคก์าร เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC แตกต่างกนั  
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สมมติฐานที่ 15 จาํนวนพนักงานต่างกนั มีขีดสมรรถนะในการดาํเนินธุรกิจของผูบ้ริหาร

องคก์าร เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 16 รายได้หรือยอดจาํหน่ายต่อปีต่างกนั มีขีดสมรรถนะในการดาํเนินธุรกิจ

ของผูบ้ริหารองคก์าร เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 17 ผลการดาํเนินงานในรูปกาํไรต่างกนั มีขีดสมรรถนะในการดาํเนินธุรกิจ

ของผูบ้ริหารองคก์าร เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 18 รูปแบบความเป็นเจา้ของธุรกิจต่างกนั มีขีดสมรรถนะในการดาํเนินธุรกิจ

ของผูบ้ริหารองคก์าร เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 19 ระยะเวลาการดาํเนินงานต่างกนั มีขีดสมรรถนะในการดาํเนินธุรกิจของ

ผูบ้ริหารองคก์าร เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 20 สัดส่วนของโครงสร้างการลงทุนต่างกนั มีขีดสมรรถนะในการดาํเนิน

ธุรกิจของผูบ้ริหารองคก์าร เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 21 ประเภทการผลิตต่างกนั มีขีดสมรรถนะในการดาํเนินธุรกิจของผูบ้ริหาร

องคก์าร เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 22 ช่องทางการจดัจาํหน่ายของตลาดต่างกนั มีขีดสมรรถนะในการดาํเนิน

ธุรกิจของผูบ้ริหารองคก์าร เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 23 กลุ่มประเทศท่ีส่งออกต่างกัน มีขีดสมรรถนะในการดาํเนินธุรกิจของ

ผูบ้ริหารองคก์าร เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 24 ระดบัความพร้อมของไทยในการเป็นสมาชิก AEC ต่างกนั มีขีดสมรรถนะ

ในการดาํเนินธุรกิจของผูบ้ริหารองคก์าร เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC แตกต่างกนั 

 

1.4.  ทฤษฎกีรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาถึงประสิทธิภาพและขีดสมรรถนะในการดําเนินธุรกิจของ

ผูบ้ริหารองคก์ารในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ AEC โดยทาํการศึกษาปัจจยัไดแ้ก่ 

ประเภทของกิจการในนิคมอุตสาหกรรม ขนาดเงินทุน จาํนวนพนกังาน รายได/้ยอดจาํหน่าย ผลการ

ดาํเนินงาน/กาํไร รูปแบบธุรกิจ  ระยะเวลาการดําเนินงาน สัดส่วนโครงสร้างการลงทุน  กลุ่ม

ประเทศท่ีส่งออก ประเภทกิจการผลิต ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการตลาด ระดบัความพร้อมของ

ประเทศไทยในกลุ่ม AEC ซ่ึงอาจมีผลต่อประสิทธิภาพและขีดสมรรถนะในการดาํเนินธุรกิจของ

ผูบ้ริหารองค์การในนิคมอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ AEC ของประชากรในนิคม

อุตสาหกรรม  ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดน้าํเสนอกรอบแนวความคิดในการวจิยัดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 แสดงถึงกรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

ระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินการ

ปรับตวัของกิจการ 

- ดา้นการจดัการตลาด 

- ดา้นการจดัการการผลิตและ

ปฏิบติัการ 

- ดา้นการจดัการงานบญัชีและ

การเงิน 

- ดา้นบริหารองคก์ารและ

ทรัพยากรมนุษย ์

- ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ขนาดเงินทุน 

  

จาํนวนพนกังาน 

  

รายได/้ยอดจาํหน่ายต่อปี 

  

ผลการดาํเนินงานในรูปกาํไร 

  

ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

  

สัดส่วนของโครงสร้างการลงทุน 

  

ประเภทการผลิต  

ช่องทางการจดัจาํหน่ายของตลาด 

  

ความพร้อมของไทยในการเป็นสมาชิกAEC 

  

รูปแบบความเป็นเจา้ของธุรกิจ 

  

ระดบัขีดสมรรถนะในการดาํเนินงาน

ของกิจการ 

- ดา้นการบริหารจดัการ 

- ดา้นการพฒันาบุคลากร 

- ดา้นคุณภาพ นวตักรรม 

เทคโนโลยแีละวจิยั 
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1.5  ขอบเขตของการวจิยั 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม จาํนวน 

6  แห่ง ประกอบไปดว้ยนิคมป่ินทอง นิคมบางชนั นิคมบางปูนิคมบางพลี นิคมอญัธานี และนิคม

ลาดกระบัง ในช่วงเวลาปีการศึกษา 2559 เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 72 ราย โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม

กลบัมา 72 ราย จากจาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 

 ผูว้ิจยัสามารถรับทราบประสิทธิภาพและขีดสมรรถนะในการดาํเนินการปรับตวัของ

ผูบ้ริหารองคก์ารธุรกิจเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการในเขต

นิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงมีประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

1.7  นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 

 

1.7.1 ผูบ้ริหารองค์การธุรกิจ หมายถึง ผูบ้ริหารองค์การธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 6 

แห่ง ประกอบไปด้วยนิคมป่ินทอง นิคมบางชัน นิคมบางปูนิคมบางพลี นิคมอญัธานี และนิคม

ลาดกระบงั   

1.7.2 AEC หมายถึง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มาจากคาํเต็มว่า ASEAN Economic 

Community 

1.7.3 ปัจจยัส่วนองค์การ ได้แก่ ประเภทของกิจการในนิคมอุตสาหกรรม ขนาดเงินทุน 

จาํนวนพนักงาน รายได้/ยอดจาํหน่าย ผลการดําเนินงาน/กําไร รูปแบบธุรกิจ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินงาน สัดส่วนโครงสร้างการลงทุน  กลุ่มประเทศท่ีส่งออก ประเภทกิจการผลิต ช่องทางการจดั

จาํหน่ายทางการตลาด ระดบัความพร้อมของประเทศไทยในการกา้วเขา้สู่กลุ่ม AEC  

 


