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ABSTRACT 

 This research aims to analyze corporate social responsibility communication among 

Thai, Western, and Eastern Multinational Corporations and to synthesize a corporate social 

responsibility communication model for balancing efficiency for Business Corporations and 

stakeholders in Thailand. The study and analysis of CSR communication as a good practice for the 

Case Study Research was conducted with 3 case studies, Siam Cement Public Co., Ltd., Uniliver 

Thai Holding Co., Ltd., and Panasonic Management (Thailand) Co., Ltd. The Research 

Methodology was divided into 2 sections; The research on business corporations used  

Documentary Study and Bellwether Methodology, whereas the stakeholders sections employed the 

Deliberative Democratic Evaluation Methodology. Later, the Cross-case Analysis was done to 

synthesize the CSR communication model.  

 The findings on synthesized CSR communication model were developed to balance 

efficiency of business corporations, and stakeholders in Thailand revealed C-C-S-P-B as the 

components. The first C represents Concept in CSR communication which comprised of the 

fundamental CSR concepts and communication direction to emphasize the environment or social 

issues. The second C, it is meant for CSR communication applying the Inside-out approach to 

building employees’ consciousness necessary for corporate sustainable development, followed by 

raising conscious in sustainable social and environmental development for outside stakeholders 

Then, S is the Strategy of CSR communication, both responding to stakeholders and participation 

that focused mainly on Two-way communication. P is the Process of CSR communication which is 

also the continuous process to stimulate responses from the message receivers. B is defined as 

Balancing effectiveness to link between the impact on stakeholders and business corporations. For 

the stakeholders, changing their behaviors made them approving business operation and gaining 

trust. And even with subsequent social changes, the community still maintains the trust of 

corporations. The study recommends the business corporation should focus mainly on CSR 

communications that respond to the stakeholders’ needs, and encourage participation in CSR.  

Nonetheless, to create balancing efficiency, the adopted model should be implemented with the 

consideration of different social contexts within the Thai society.  
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บทคดัยอ่ 
 งานวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัขา้มชาติเช้ือชาติไทย 
ตะวนัตก ตะวนัออก และเพื่อสังเคราะห์ตวัเเบบการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ท่ีพฒันาความสมดุล
ระหวา่งประสิทธิผลขององคก์รธุรกิจเเละผูมี้ส่วนไดเ้สียในสังคมไทย การศึกษาและวิเคราะห์การส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีใชแ้นวทางการวิจยักรณีศึกษา (Case Study Research) จาก 3 กรณีศึกษา คือ บริษทั
ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) บริษทัยนิูลีเวอร์ ไทย โฮลด้ิงส์ จ ากดั และบริษทัพานาโซนิค แมเนจเมน้ท ์(ประเทศไทย) 
จ ากัด โดยวิธีการวิจยัแบ่งเป็นสองภาค ภาคส่วนองค์กรธุรกิจใช้วิธีการศึกษาเอกสาร และการวิจยัคน้หาแนวทางของผู้
ก  าหนดนโยบาย ภาคส่วนผูมี้ส่วนไดเ้สียใชว้ิธีการวิจยัเพ่ือประเมินเชิงประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ หลงัจากนั้นท าการ
สังเคราะห์ตวัแบบการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ยการวเิคราะห์ขา้มกรณีศึกษา 

 ผลการสังเคราะห์ตวัแบบการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ท่ีพฒันาความสมดุล
ระหว่างประสิทธิผลขององคก์รธุรกิจเเละผูมี้ส่วนไดเ้สียในสังคมไทย ซ่ึงมีองค์ประกอบ คือ  C-C-S-P-B  C หมายถึง 
แนวคิดท่ีเป็นฐานในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคม (Concept in CSR Communication) ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดความ
รับผดิชอบต่อสังคมพ้ืนฐานและแนวคิดท่ีบ่งบอกทิศทางในการส่ือสารท่ีมุ่งเน้นทางดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือสังคม C หมายถึง 
การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมจากภายในสู่ภายนอก (CSR Communication with Inside-out Approach) ท่ีเร่ิมจากการ
สร้างจิตส านึกในการพฒันาองคก์รอย่างยัง่ยืนให้แก่พนักงานภายในองคก์ร และจึงสร้างจิตส านึกในการพฒันาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างยัง่ยืนให้แก่ผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกองค์กร S หมายถึง กลยุทธ์การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Strategy of CSR Communication) ทั้งกลยุทธ์การตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และกลยุทธ์การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
เสีย  ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีให้ความส าคญักับการส่ือสารสองทาง  P หมายถึงกระบวน การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Process of CSR Communication) ท่ีก่อท าให้เกิดการตอบสนองจากผูรั้บสารและเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีต่อเน่ือง                    
B หมายถึง ประสิทธิผลท่ีสมดุล (Balancing Effectiveness) ซ่ึงเป็นความเช่ือมโยงระหวา่งผลท่ีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียและองคก์ร
ธุรกิจ โดยผลท่ีท าให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจะส่งผลให้บุคคลเหล่านั้นเกิดความผูกพนั อนุญาตให้องคก์ร
ด าเนินธุรกิจ และมีความไวว้างใจต่อองคก์ร และ ต่อมาหากเกิดผลท่ีท าให้มีความเปล่ียนแปลงต่อสังคม จะส่งผลให้สังคม
ของชุมชนมีความไวว้างใจต่อองคก์รเช่นกนั ขอ้เสนอแนะของงานวจิยัน้ี คือ องคก์รธุรกิจควรให้ความส าคญักบัการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย สร้างการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร และเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลท่ีสมดุล การน าตวัแบบมาประยุกต์ใช้ควรค านึงถึงบริบทของสังคมไทยท่ี
แตกต่างกนั    
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