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ABSTRACT 

 Despite the strong interest in Generation Y issues, there is no evidence in 

the literature about the exact factors influencing job satisfaction of Generation Y 

employees working in distinct sectors. This study was designed to ascertain whether 

factors that lead to Generation Y’s job satisfaction would be similar across all three 

sectors: public, private, and state-owned enterprises. The surveys were distributed to 

405 respondents who worked in the Ministry of Finance and sub-organizations and 

banks in both private and state-owned enterprises sectors. A multiple regression 

analysis revealed strong support to the theory that job satisfaction enhances the 

intention of Generation Y employees to remain in the organizations. The empirical 

results suggested, overall, that challenging work, a positive relationship with co-

workers, and supervisor’s supportive styles (except in private) significantly and 

positively enhances the job satisfaction of Generation Y employees across the three 

organizational types. Yet, the theory of Herzberg (2003), supports the fact that 

intrinsic motivator of challenging work is the true factor causing job satisfaction. 

Further regression analysis proved the differences in factors causing job satisfaction of 

both early and late Generation Y employees across all sectors. The results will be 

greatly beneficial in managing Generation Y employees in all three sectors. 

 

KEY WORDS: JOB SATISFACTION/ RETENTION/ GENERATION Y 

 

96 pages 



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.                                                                            Thematic Paper / v 
 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย และการรักษา
พนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ร 
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บทคดัยอ่ 
 แมป้ระเด็นเร่ืองเจนเนอเรชัน่วายจะไดรั้บความสนใจอย่างมากแต่ทว่าในงานวิจยัท่ี
ผ่านมายงัไม่มีการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทาํงานและการรักษา
พนักงานเจนเนอเรชั่นวายท่ีขณะน้ีทาํงานอยู่ในภาคส่วนต่างๆให้คงอยู่กับองค์กรการศึกษาน้ีถูก
ออกแบบให้สืบหาว่าปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทาํงานนั้นให้ผลเหมือนกนัแก่
พนกังานเจนเนอเรชัน่วายท่ีทาํงานอยู่ในองคก์รทั้งสามภาคส่วน กล่าวคือ ภาครัฐ เอกชน และวิสาหกิจ 
หรือไม่ แบบสอบถาม 405 ชุดไดถู้กแจกจ่ายไปยงัผูต้อบแบบสอบถามท่ีทาํงานในกระทรวงการคลงัและ
องคก์รท่ีอยู่ภายใต ้ตลอดจนธนาคารพาณิชยข์องภาครัฐวิสาหกิจและเอกชน ผลการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณสนับสนุนอย่างชัดเจนในเร่ืองความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานเจนเนอเรชั่นวายนั้น
นาํไปสู่ความตั้งใจท่ีพวกเขาจะทาํงานกบัองคก์รนั้นๆต่อไป ผลการวิจยัโดยรวมช้ีใหเ้ห็นว่างานท่ีทา้ทาย 
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานและการสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชา(ยกเว้นภาคเอกชน) มี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานเจนเนอเรชั่นวายแก่
องคก์รทั้งสามประเภท แต่กระนั้นทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์กไดส้นบัสนุนปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดคือปัจจยัภายใน
ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีแทจ้ริงท่ีจะทาํให้พนกังานพึงพอใจ ดงัเช่นงานท่ีทา้ทาย การวิเคราะห์ถดถอยต่อนั้น
แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจระหวา่งกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย
ตอนตน้และปลาย ผลของการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากในการบริหารพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย
ทั้งสามประเภทองคก์ร  
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