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บทที่ 8 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาเรื่อง “กระบวนการสื่อสารทางการเมืองเปรียบเทียบ ระหวางผูวาราชการ

จังหวัดกับนายกองคการบริหารสวนจังหวัด : ศึกษากรณี จังหวัดสระบุรี หวงเวลาป 2551-2552”

ภายใตบริบทการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมทําใหทราบถึง กระบวนการสื่อสารทางการเมืองที่

ทั้ง 2 ฝายนํามาใชนั้น รูปแบบใดเปนกระบวนการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพมากกวากัน ผลที่ได จะ

นําไปสูองคความรูใหมของกระบวนการในการสื่อสารทางการเมือง ระหวางผูวาราชการจังหวัดกับ

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสูประชาชน เพื่อใหดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาในทุก ๆ 

ดาน ใหสามารถสนองตอบความตองการของประชาชน ไดครอบคลุมหลายมิติ และมีความ

เหมาะสม และเพื่อพัฒนาทองถิ่น 

ซึ่งการศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของจังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงคของ

การวิจัยเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมือง ตามยุทธศาสตรการพัฒนาสูประชาชนของ

ผูวาราชการจังหวัด เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมือง ตามยุทธศาสตรการพัฒนาสู

ประชาชนของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการสื่อสารทางการ

เมืองตามยุทธศาสตรการพัฒนาสูประชาชนของผูวาราชการจังหวัด กับนายกองคการบริหาร 

สวนจังหวัด ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชแนวการศึกษาแบบ 

ทฤษฎีการกระทํา (Action theory) ซึ่งตั้งอยูบนรากฐานปรัชญาของสํานักปรากฏการณวิทยา 

(Phenomenology) ที่ใชการศึกษาแบบตีความ (Interpretation) เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสาร

ทางการเมืองของผูวาราชการจังหวัดสระบุรี และนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี โดย

เลือกใชกรอบกระบวนการสื่อสาร ของ David K. Berlo1  ตามลักษณะของ S M C R Model และ

การสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair2 ผนวกเขากับทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะ (The two 

                                                            
1David K. Berlo, The Process of Communication, (New York: Holt, Rinehart 

and Winston, Inc., 1960).  
2Brian   McNair,  An Introduction to Political Communication, 2nd edition, 

(New York: Routledge, 1999). 
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– step flow theory) ของ Paul F. Lazarsfeld3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

และแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น เพื่อมุงสรุปกระบวนการสื่อสารทางการเมือง 

เพื่อพัฒนาตามยุทธศาสตรการพัฒนาสูประชาชนของผูวาราชการจังหวัด และนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรี ที่มีประสิทธิภาพ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

กระบวนการสื่อสารทางการเมือง เพื่อพัฒนาตามยุทธศาสตรการพัฒนาสูประชาชนของผูวา

ราชการจังหวัดสระบุรี และนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ประกอบกัน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In–dept Interview) เปนการ

สนทนา ที่ผูศึกษามุงที่จะใหไดคําตอบจากผูใหขอมูล (Key Informant) เปนรายบุคคลโดยประเด็น

ที่ศึกษา คือ กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของผูวาราชการจังหวัดสระบุรี และสภาพขอเท็จจริง

เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารทางการเมืองระหวางผูวาราชการจังหวัดสระบุรี กับนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรี การรวบรวมขอมูลเปนแบบอุปนัย โดยทยอยสะสมขอมูล จนขอมูล 

มีความถูกตอง ชัดเจน  และครบถวน รอบดาน ตลอดจนมีความเพียงพอตอการทดสอบ 

ความนาเชื่อถือ โดยตองมีความเปนจริงเสมอเมื่อมีการพิสูจนซ้ํา ๆ เพื่อยืนยันสิ่งที่ศึกษาวา 

มีความเที่ยงตรง การสัมภาษณจะใช 4 วิธีการ ผสมผสานกันเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนการ

สัมภาษณแบบมาตรฐาน (Standardized interview) เปนการสัมภาษณที่มีโครงสรางตาม

วัตถุประสงค  การสัมภาษณแบบปราศจากมาตรฐาน (Standardized interview) เปนการ

สัมภาษณแบบไมมีแนวคําถาม เพียงแตผูสัมภาษณมีวัตถุประสงคของการวิจัย และตั้งคําถาม

ทดสอบ เพื่อนําไปสูเปาหมายของการวิจัย  การสัมภาษณแบบกึ่งมาตรฐาน (Semi–standard 

interview) การสัมภาษณแบบนี้ เปนการผสมผสานแนวการสัมภาษณแบบมาตรฐาน และการ

สัมภาษณกลุม (Focus groups interviews) เปนการสัมภาษณที่กระทํากับกลุมผูใหขอมูลที่มี

ลักษณะคลายคลึงกัน โดยมีผูดําเนินการปอนคําถามเกี่ยวกับหัวขอวิจัย ฉะนั้น คนในกลุมจะไดยิน

คําตอบของคนอื่น ๆ แลวก็จะใหคําตอบที่เห็นดวยเพิ่มเติม หรือขัดแยงก็ได เทคนิคการสัมภาษณ

แบบนี้ ทําใหกลุมมีโอกาสไดพูดคุยสนทนา ซักถาม  

การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant observation) เปนการศึกษาที่รวบรวม

ขอมูลจากการเขาไปศึกษา และมีกิจกรรมรวมกับราชการบริหารสวนทองถิ่นสระบุรี ซึ่งการ

สังเกตการณแบบมีสวนรวมนี้ จะทําใหเขาถึงปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงในกระบวนการสื่อสาร

ทางการเมืองของผูวาราชการจังหวัดสระบุรี และนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีและ 

                                                            
3Paul F. Lazarsfeld,  อางถึงใน สุรสิทธิ์  วิทยารัฐ, หลักการสื่อสารมวลชน,  

พิมพคร้ังที่ 2, (กรุงเทพมหานคร: ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2549), น.39-40.  
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นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี กับประชาชน และไดเห็นปฏิกิริยาของประชาชนที่มีตอ

ส่ือสารทางการเมืองของผูวาราชการจังหวัดสระบุรี และนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี  

ในลักษณะตาง ๆ อยางเปนธรรมชาติ 

การใชขอมูลจากเอกสาร (Documentary) เปนขอมูลสนับสนุนจากแหลงตาง ๆ อาทิ 

ขอมูลของจังหวัดสระบุรี องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ยุทธศาสตรการพัฒนาในชวง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และขอมูลในรูปแบบของงานวิจัย หนังสือตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่

ศึกษา รายงานการประชุมของสวนราชการจังหวัดสระบุรี รายงานการประชุมขององคการริหาร

สวนจังหวัดสระบุรี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของผูวาราชการจังหวัดสระบรุี 
และนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุร ีในชวงป 2551-2552 
 

1.  บริบททางดานสังคม เศรษฐกจิและการเมืองที่ของจังหวัดสระบรุี 
1.1  บริบทดานสภาพสังคมสภาพสังคมที่ดีของจังหวัดสระบุรีมี เครือขายองคกร

ชุมชนที่เขมแข็ง และมีการบูรณาการในระดับพื้นที่มีประสิทธิภาพ ทองถิ่นใหการสนับสนุนการ

ทํางานในระดับพื้นที่ สามารถจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไดทั่วถึงและทัดเทียมทุกพื้นที่ภาคเอกชน

ของจังหวัด มีการรวมตัวกันอยางเขมแข็งและสนับสนุนการทํางานของภาครัฐในการพัฒนาสังคม

อยางตอเนื่องจากจังหวัดเปนศูนยกลางการคมนาคมของประเทศ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

สังคมทําใหมีรูปแบบวัฒนธรรมที่หลากหลาย แตอยูรวมกันไดอยางสมานฉันท ในดานสาธารณสุข

มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น เชน แพทยแผนไทย การฝงเข็ม มาใชในการบําบัดรักษาในลักษณะ

แพทยทางเลือก ดานศิลปวัฒนธรรมมีส่ิงกอสรางทางประวัติศาสตรที่มีคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม

และคุณคาทางศาสนาที่มีชื่อเสียง จากขอมูลตางๆทําใหทราบวาจังหวัดสระบุรีมีศักยภาพทางดาน

สังคมหลากหลายดาน 

จากขอมูลศักยภาพของจังหวัดยังมีพบปญหาดานสังคมที่เปนปญหาสําคัญของ

จังหวัดสระบุรี  ในดานการเรียนรูโดยชุมชน พบวามีปญหามาก และจังหวัดยังไมมีการให

ความสําคัญกับการจัดสวัสดิการสังคมแบบพึ่งพาตัวเอง เชน สวัสดิการชุมชนสวัสดิการทองถิ่น 

จังหวัดขาดการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ และสถิติอาชญากรรมที่เปนคดีอุกฉกรรจและ

สะเทือนขวัญมีอัตราสูงกวาเกณฑ ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด อัตราการตกเกณฑ จปฐ.   
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มีอัตราที่มากพอสมควร ประชาชนขาดความตระหนักและใสใจในการดูแลสุขภาพทั้งใน สถาบัน

ครอบครัวคอนขางออนแอและแตกแยก อัตราการหยารางสูงขึ้นมีผูพิการมีแนวโนมสูงขึ้น 

เนื่องจากอุบัติภัยและสุขภาพอนามัยสงผลกระทบจากมลพิษจากโรงงาน สงผลตอสุขภาพ

ประชาชนผูประสบปญหาทางสังคมยังไดรับการดูแลไมทั่วถึง ดานศิลปวัฒนธรรม ครอบครัวและ

ชุมชนออนแอลงทั้งสถาบันทางศาสนายังมีสวนรวมในการแกไขปญหาสังคมนอย และดาน

การศึกษายังขาดสภาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา นักเรียน นักศึกษาตองเรียนตอตางพื้นที่ 

สูญเสียรายไดออกจากจังหวัดสภาพปญหาโดยรวมเกิดจากการเรียนรูโดยชุมชน มีปญหามาก 

จํานวน 571 หมูบาน คิดเปนรอยละ 64.51 การเลนกีฬาออกกําลังกายของคนในหมูบาน พบวา 

มีปญหา จํานวน 538 หมูบาน คิดเปนรอยละ 60.79  การไดรับการศึกษา พบวามีปญหา จํานวน 

226 หมูบาน คิดเปนรอยละ 25.53  คุณภาพดิน พบวามีปญหา จํานวน 160 หมูบาน คิดเปน 

รอยละ 18.07 

น้ําเพื่อการเกษตร พบวามีปญหา จํานวน 107 หมูบาน คิดเปนรอยละ 12.09  

ทําใหมีการจัดระดับความรุนแรงของปญหา และระดับการพัฒนาของหมูบาน ทําใหทราบลําดับ

ความสําคัญของปญหา และพื้นที่เปาหมายที่ควรไดรับการพัฒนาเปนพิเศษของจังหวัดสระบุรี 

1. 2  บริบททางดานการพัฒนาของจังหวัดทางเศรษฐกิจของจังหวัดสระบุรี  

สภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดสระบุรี พบวาประชากรมีรายไดเฉลี่ยตอหัว 214,537 บาทตอป  

ซึ่งขยายตัวเพิ่มข้ึนจากป 2549 รอยละ 1.28 และสูงเปนลําดับที่ 10 ของประเทศ เปนลําดับที่ 2

ของจังหวัดภาคกลาง โดยมีผลิตภัณฑมวลรวมตามราคาประจําป 129,275 ลานบาท ซึ่งสาขาการ

ผลิตดานอุตสาหกรรมมีมูลคาสูงสุดของสาขาการผลิตทั้งหมด คือ 75,722 ลานบาท คิดเปนรอยละ 

58.57 รองลงมาไดแกสาขาการขายสง การขายปลีก มีมูลคาการผลิต 10,148 ลานบาท คิดเปน

รอยละ 7.85 และ สาขาไฟฟากาซและการประปา มีมูลคา 6,909 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5.34 

ตามลําดับเบื้องตนทําใหทราบศักยภาพเศรษฐกิจที่ถือวาสําคัญของจังหวัดคือในดานอุตสาหกรรม

เพราะ มีโรงงานอุตสาหกรรมตอเนื่อง ซึ่งใชผลผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมเปนวัตถุดิบในการผลิต

เปนจํานวนมาก เชนโรงงานผลิตสุขภัณฑ โรงงานผลิตกระเบื้องเคลือบ ทั้งยังมีอุตสาหกรรมภาค

การเกษตร คือแปรรูปสินคาเกษตร และเกี่ยวเนื่องการเกษตร ขนาดใหญ อาหารสัตว นม เนื้อ ขาว 

และนอกการเกษตรที่ใชวัตถุดิบทั้งที่เปนผลผลิตทางการเกษตร และทรัพยากรธรรมชาติ (หินปูน) 

ซึ่งมีในพื้นที่จังหวัดสระบุรีเปนจํานวนมาก เชนโรงงานผลิตปูนซีเมนต ผลิตภัณฑคอนกรีต 

คอนกรีตผสม โรงงานผลิต อาหารสัตว โรงงานผลิตภัณฑนม การชําแหละสัตวปก (ไก) มีแหลง

วัตถุดิบแรหินปูน (แคลเซียม, หินชนิดอื่นๆ) ขนาดใหญของประเทศ มีการลงทุนในอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ  เปนแหลงผลิต ปูนซีเมนต และอุตสาหกรรมตอเนื่อง เชน เซรามิค ผลิตภัณฑจาก
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ซีเมนตสําเร็จรูป หินออน โมหิน ปูนขาว บดแร ที่สําคัญของประเทศ มีสินคาอุตสาหกรรมสงออก 

ปูนซีเมนต เซรามิค ผลิตภัณฑหินออน เฟอรนิเจอร เปนตน 

จะเห็นไดวาศักยภาพดานการคมนาคมมีความสําคัญกับจังหวัดสระบุรีเพราะเปน

จุดเชื่อมโยงทางการคมนาคมจากกรุงเทพฯ สูภูมิภาค ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ

ภาคกลางและภาคตะวันตก ทําใหการเคลื่อนยายสินคาไดรับประโยชน เชื่อมโยงการขนสงทางบก 

ระหวางกรุงเทพฯ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคกลางภาคตะวันออก / แหลมฉบัง ใกล

กรุงเทพฯ การคมนาคมทางหลักสะดวกเอื้อประโยชนตอการทองเที่ยว และเปนฐานการผลิต เปน

ศูนยรวมกระจายสินคา เชน รถไฟรางคู ขนสงทางน้ํา ทั้งยังมีสภาพแวดลอมและทําเลที่เหมาะสม

กับการติดตอกับทุกๆ ภาคในประเทศไทยมีเสนทางคมนาคมเขาสูแหลงทองเที่ยวสะดวกและทั่วถึง  

ทางดานการทองเที่ยวมีแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย ทั้งดานศาสนา วัฒนธรรม และ

ธรรมชาติ มีสินคาและของที่ระลึกประจําจังหวัดที่สรางชื่อเสียงและรายไดแกประชาชนอีกทั้งแหลง

ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและสัมมนา (MICE) และที่เก็บตัวนักกีฬาทั้งไทย และตางประเทศ หรือการ

คายลูกเสือ เชน มีสถานที่ทองเที่ยว น้ําตก รีสอรท เขื่อนปาสักชลสิทธิ์ ศูนยฝกกีฬา 

ศักยภาพทางเศรษฐกิจที่สําคัญและมีมาดังเดิมคือดานการเกษตรจังหวัดสระบุรี

เปนแหลงผลิตน้ํานมโคดิบมากเปนอันดับ 2 ของประเทศ เพราะมีแหลงน้ําเพื่อการเกษตรรองรับ

การเกษตรกรรมเปนจํานวนมาก เปนแหลงผลิต แปรรูป ผลผลิตการเกษตร ปศุสัตวที่สําคัญ เพื่อ

บริโภคภายในและสงออกและ การลงทุนขนาดใหญและกําลังการบริโภคภายในจังหวัด คือ นม ไก

เนื้อ ขาว ขาวโพด และมีสินคาสงออก คือ ไกเนื้อ ขาว มะมวง ขาวโพดหวาน/ผักออน 

จะเห็นวาสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดสระบุรีจะเนนในดานอุตสาหกรรมขนาด

ใหญเปนสําคัญทําใหศักยภาพการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยังไมไดรับการพัฒนามากนักคือดานการ

ทองเที่ยวที่ยังไมมีระบบการบริหารจัดการที่ดีเพียงพอ เชน การประชาสัมพันธไมทั่วถึงการพัฒนา

เชื่อมโยงเครือขายแหลงทองเที่ยวและการวางแผนดานการเกษตร ยังขาดศูนยรวมจําหนายสินคา

ไมมีศูนยขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว ไมมีการจัดทําปฏิทินทองเที่ยวที่แนนอน ปายบอกทาง

แหลงทองเที่ยวนอย การจัดกิจกรรมทองเที่ยวใหมและขาดการยกระดับเทศกาลที่สําคัญของ

จังหวัดใหเปนระดับชาติเพิ่มกิจกรรมใหมากขึ้น เชน งานทุงทานตะวัน งานยอนยุคสงครามโลก 

คร้ังที่สองที่แกงคอย แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดเริ่มเสื่อมโทรมและขาดการฟนฟู และขาด

การวางแผนการทองเที่ยวเชิงบูรณาการที่ชัดเจนวิเคราะหลูกคา สถานที่การทองเที่ยวเปนตน 

 ซึ่งศักยภาพที่ควรไดรับการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

จังหวัดสระบุรีไมสามารถบริหารจัดการน้ํามาใชไดอยางทั่วถึงจังหวัดสระบุรียังไมมีมาตรการที่จะ
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ควบคุมการใชทรัพยากรธรรมชาติ แมน้ําลําคลอง หอย หนอง คลองบึง ธรรมชาติขาดแคลนการ

ปรับปรุงพื้นฟูอยางทั่วถึง พื้นที่สีเขียวมีสถิติลดลง 

อยางไรก็ตามศักยภาพดานคมนาคมยังตองจัดการจัดระบบผังเมืองที่ดีเพิ่มข้ึน 

เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต ทําใหธุรกิจวางแผนพัฒนายากและภาครัฐควบคุม

การใชพื้นที่ไมชัดเจนการคมนาคม การขนสงภายในจังหวัดยังไมมีประสิทธิภาพและไมเพียงพอ 

ทําใหเกิดตนทุนดานคาใชจายและเวลามาก (ตองการใหมีสะพานกลับรถใหมากขึ้น เพื่อลด 

อุบัติเหตุ) และขาดบุคลากรและองคความรูดานโลจิสติกสของจังหวัด 

ในดานการเกษตรของจังหวัดสระบุรีมีความสําคัญและจําเปนตองพัฒนาเพิ่มเติม 

ในการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อสรางมูลคาเพิ่มยังมีอยูอยางจํากัดประกอบกับเทคโนโลยี

การผลิตการแปรรูป (ส่ิงอํานวยความสะดวกระดับชุมชนมีนอยมากทําให เกษตรกรขาดโอกาสการ

เพิ่มรายได เชน ลานตากขาวโพด แปรรูป พัฒนาพันธุขาว)เกษตรกรสวนใหญไมมีที่ดินทํากินของ

ตนเอง ตองเชาจากนายทุนหรือบุกรุกพื้นที่ปาสงวนระบบชลประทานไมครอบคลุมพื้นที่ทาง

การเกษตร เกษตรกรขาดความคลองตัวในแหลงสินทรัพยเปนทุนเนื่องจากระยะเวลาครอบครอง

ที่ดิน 2 ระยะรวม10 ป จึงจะซื้อขายถายโอนได ระบบชลประทาน ไมครอบคลุมทั่วถึง (ประมาณ 

26%) ซึ่งอยูในระดับตํ่าในกลุมแตสามารถพัฒนาใหดีข้ึนในระบบชลประทานขนาดเล็กฯลฯ  

ดังนั้นการพัฒนาของจังหวัดทางเศรษฐกิจของจังหวัดสระบุรีดานอุตสาหกรรม

มากเกินทําใหเกิดปญหาหลายอยางที่ตองแกไข คือ การประกอบอุตสาหกรรมกอใหเกิดมลพิษทั้ง

ทางน้ํา ทางอากาศ กากอุตสาหกรรม รายไดที่เปนมูลคาเพิ่มไมเปนผลโดยตรงตอการเพิ่มรายได

ประชาชนในจังหวัดสระบุรีมีแหลงอุตสาหกรรมเปนจํานวนมาก ทําใหใชพลังงานมาก เกิดมลพิษ 

ฝุน เสียง กากขยะ น้ําเสีย มีอยูในระดับสรางความเดือดรอนใหแกชุมชนในบางพื้นที่ ทั้งที่มีการ

ควบคุมและไมมีการควบคุม ขาดการมีสวนรวมในการแกไขจากชุมชนในบางพื้นที่ การกระจาย

รายไดของภาคอตุสาหกรรมขนาดใหญกระจุกตัวทําใหคนในพื้นที่ไดรับประโยชนไมมากเทาที่ควร  

1.3 บริบททางดานการเมืองการปกครองของจังหวัดสระบุรีแบงเขตการปกครอง

ออกเปน 13 อําเภอ 111 ตําบล   973 หมูบาน  28 เทศบาล และ 80 องคการบริหารสวนตําบล        

การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น จะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของการคํานึงถึงสภาพการณ 

ที่ตองการจะบรรลุ และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งมิติดานการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม 

ส่ิงแวดลอม องคกร (การบริหารจัดการ) และการเปลี่ยนแปลงขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตลอดจนมิติในเชิงพื้นที่  ทั้งพื้นที่ใกลเคียงขยายไปสูพื้นที่ระดับอําเภอ  ระดับจังหวัดสระบุรีนั้น  

มีอิทธิพลมาจากกลุมการเมืองระดับทองถิ่นและการเมืองระดับชาติเขามามีบทบาทในการพัฒนา

ทองถิ่นมีความสําคัญตอทองถิ่นเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา เปน
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แผนพัฒนาที่มุงไปสูสภาพการณที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต  เปนกรอบในการกําหนด 

ทิศทางการพัฒนาของทองถิ่น ใหมุงไปสูสภาพการณอันพึงประสงคไดอยางเทาทันกับการ

เปลี่ยนแปลง  โดยสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ  การจัดทํา

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจึงเปนการกําหนดทิศทางการพัฒนาของทองถิ่น   

จากการขอมูลที่กลาวมาขางตนเปนตัวชี้วัดแหงความสําเร็จ หรือประสิทธิภาพ

ของการสื่อสารมีข้ึนเพื่อใหบรรลุประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสระบุรี ซึ่งเปน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่นที่กําหนดยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาตาง ๆ  

ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาจังหวัดในอนาคต โดยทําขึ้นเพื่อให

สอดคลองกันกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และนโยบายในการพัฒนาทองถิ่นตาม

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดในปงบประมาณ 2552  ระหวางวันที่   1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 – 

30 กันยายน พ.ศ. 2552   

การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น จะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของการ

คํานึงถึงสภาพการณที่ตองการจะบรรลุ และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งมิติดานการพัฒนาทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม องคกร (การบริหารจัดการ) และการเปลี่ยนแปลงขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ตลอดจนมิติในเชิงพื้นที่  ทั้งพื้นที่ใกลเคียงขยายไปสูพื้นที่ระดับอําเภอ  ระดับจังหวัด 

อยางไรก็ดีการเมืองในจังหวัดสระบุรีนั้นมีอิทธิพลมาจากกลุมการเมืองระดับ

ทองถิ่นและการเมืองระดับชาติเขามามีบทบาทในการพัฒนาทองถิ่นมีความสําคัญตอทองถิ่นเปน

อยางยิ่ง  เนื่องจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา เปนแผนพัฒนาที่มุงไปสูสภาพการณที่ตองการให

เกิดขึ้นในอนาคต  เปนกรอบในการกําหนดทิศทางการพัฒนาของทองถิ่น ใหมุงไปสูสภาพการณ

อันพึงประสงคไดอยางเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง  โดยสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจึงเปนการกําหนดทิศทางการ

พัฒนาของทองถิ่น  ที่กําหนดถึงสภาพการณโดยตองการทําใหแนวทางบรรลุวัตถุประสงค นั้น 

ในการศึกษาบริบทการสื่อสารทางการเมืองเปรียบเทียบมิติการสื่อสารระหวาง

การปกครองของผูวาราชการจังหวัดสระบุรีคือ นายธนเษก   อัศวานุวัตร และนายเฉลิม  วงษไพร 

ในชวงป 2551-2552 ซึ่งดํารงตําแหนงในชวงเวลาที่ทําการศึกษาวิจัยกระบวนการสื่อสารหลักการ

เพื่อนําไปสูการพัฒนาทองถิ่นวามีความเหมือนหรือแตกตางกันและมีปจจัยใดบางที่มีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงทองถิ่นในขณะนั้น 

จะเห็นไดวาการศึกษาบริบทของจังหวัดสระบุรีทําใหทราบถึงขอมูลพื้นฐานของ

จังหวัดสระบุรีที่มีลักษณะทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ในมิติตางๆและนํามาวิเคราะห

ศักยภาพของจังหวัดที่มีจุดเดนที่สามารถตอยอดใหดียิ่งขึ้นรวมทั้งประเมินสภาพปญหาและ
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อุปสรรคของจังหวัด มาใชวิเคราะหประเมินศักยภาพและทําแผนขอมูลแบบบูรณาการทั้งจังหวัด 

จึงเปนที่มาของการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด กําหนดกิจกรรมโครงการของจังหวัด 

ใหสอดคลองกับแผนพัฒนากลุมจังหวัดและแผนพัฒนาประเทศ รวมทั้งศึกษาการใชเครื่องมือ 

ในการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจและกระจายขอมูลขาวสารของจังหวัดใหประชาชนไดรับทราบ

และใหความรวมมือในแผนการพัฒนา   

จากการศึกษาบริบทตางๆขางตนทําใหทราบวาบริบทที่สงผลกระทบโดยตรงคือ

บริบททางเศรษฐกิจและสืบเนื่องมายังบริบทการเมืองที่มีผลในการบริหารงานพัฒนาจังหวัด

สระบุรีในหลายมิติตอการสื่อสาร ทางการเมืองของผูวาราชการจังหวัดสระบุรีและนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรีในการสื่อสารเพื่อดําเนินการพัฒนาแผนงานโครงการของจังหวัดใหบรรลุ

วัตถุประสงค 

2.  ในมิติทางการศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของผูวาราชการจังหวัด

สระบุรีโดยผูวาราชการจังหวัดสระบุรีไดประยุกตแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

และกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี  มีดังนี้ 

2.1  ผูวาราชการจังหวัดเปน ผูสงสาร (Sender) ซึ่งใชแนวคิดการสื่อสารโดยตรง 

ผานตัวกลาง โดยมีหนังสือส่ังการและเอกสารชี้แจงรายละเอียด เพื่อความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน  

เชน  การประชุมประจําเดือนของจังหวัดและคณะทํางานตางๆ ที่ผูวาเปนประธาน ดําเนินงานมอบ

นโยบายตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัด และติดตามแผนงานยุทธศาสตรของจังหวัด

กับหัวหนาสวนราชการและผูนําชุมชน อีกทั้งยังมีการลงพื้นที่เพื่อทําความเขาใจ   จังหวัดเคลื่อนที่

พบปะ กับประชาชนโดยตรง  เปนตน 

ซึ่งนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี เปนผูสงสารที่มีทักษะในการสงสารที่

ดี มีความสามารถในการบริหารในฐานะที่เคยดํารงตําแหนงนายกองคการบริหารสวนจังหวัดมา

ตั้งแตป 2540 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน (2557) การมีความสามารถในการสื่อสารกับประชาชน 

และมีความเปนกันเองสามารถเขาถึงประชาชนในพื้นที่ มีความรูความเขาใจในการทํางานและ

เขาใจลักษณะสังคมและวัฒนธรรมของจังหวัดสระบุรี เพราะเปนคนพื้นที่มาตั้งแตเกิด โดยมีทัศนะ

คติที่ดีตอประชาชนและตนเอง พรอมมีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง มีการลงพื้นที่เพื่อพบกับประชาชน

โดยตรงรวมทั้งการเขารวมในกิจกรรมตางๆที่มีในพื้นที่เปนอยางดี และ เปนที่ยอมรับของประชาชน 

2.2 ในสวนของ เนื้อหาสาร (Massage) ในการสื่อสารของผูวาราชการจังหวัด

กับประชาชนทางดานเนื้อหา และวิธีการสงขาวสาร ของผูวาราชการจังหวัดสระบุรี มีการเรียบเรียง

เนื้อหาของสาร โดยเนื้อหาขาวสารสวนใหญจะตองดูกลุมเปาหมายเปนหลัก เพื่อพิจารณาใน

หลายลักษณะขึ้นอยูกับปจจัย สถานการณ งบประมาณในการประชาสัมพันธ อีกทั้งอาจตองใช
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ความสัมพันธสวนตัวประกอบ และวิธีการสื่อสารโดยตรงจากผูวาราชการจังหวัด เชน การจัดวิทยุ

ผูวาพบประชาชนและตอบคําถามในการรายงานขาวสารก็จะเปนบอกเลา เร่ืองนโยบายของ

สวนกลาง งานประเพณี และกิจกรรมตางๆ  ซึ่งเนื้อหาขาวสารนี้ ผูวาราชการจังหวัดจะเตรียมการ

และมีกรอบเนื้อหาที่ตรงกลุมเปาหมายกับประชาชนคือนําขอมูลที่ใกลตัวประชาชนสอดแทรกและ 

ชี้แจงแผนงานตางๆ ผานการสื่อสารโดยตรงและผูวาราชการจังหวัด ยังใชเอกสารเพื่อความ

ละเอียด และทําใหเกิดความชัดเจนเนื้อหาไมคลาดเคลื่อน รวมทั้งมีการทําหนังสือราชการสงลงไป

อยางเปนทางการเพื่อส่ังการและมีรายละเอียดในกิจกรรมตางๆ  ทําใหปฏิบัติงานไดตามแผนงาน

ไดถูกตอง ใหเขาใจงาย มีชวงเวลา ออกสม่ําเสมอ  การประชาสัมพันธนําสื่อมวลชนผูชํานาญ

โดยตรงมาทําหนาที่จัดกิจกรรมใหญ เนนเปนเรื่องๆ ไป   

ในสวนของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี จะพิจารณาในหลายลักษณะ

ข้ึนอยูกับปจจัย สถานการณ งบประมาณในการประชาสัมพันธ และเลือกใชความสัมพันธสวนตัว

ประกอบ และวิธีการสื่อสารโดยตรงผานตัวกลางหรือตัวแทนในการสื่อสารใหไดรับขอมูลตรงตาม

เปาหมาย 

2.3 หลักเกณฑการเลือกชองทางการสื่อสาร (Channel) ของผูวาราชการจังหวัด

ที่จะสงขาวสารไปยังผูรับสาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ ใชการสื่อสารโดยตรง สงขอมูล

ขาวสารตรงไปยังประชาชนซึ่งเลือกใชเครื่องมือที่มีอยู อาทิ วิทยุชุมชน เคเบิ้ลทีวี เว็บไซด 

หนังสือพิมพ และเครือขายของสวนราชการตาง ๆ ผานชองทางที่มีอยูในพื้นที่ สวนใหญผูวา

ราชการจังหวัดจะสื่อสารโดยตรง ผานตัวกลางลง มาทางหัวหนาสวนราชการและผูนําชุมชน แจง

ตรงไปยังเครือขายของแตละหนวยงานที่มีอยูในพื้นที่  เชน ผูวาราชการจังหวัดจะทําหนังสือส่ังการ

ไปถึงหัวหนาสวนราชการ ผูนําชุมชน สงตรงไปยัง กํานัน ผูใหญบาน และเครือขายในหมูบาน หรือ

ทางโทรศัพทโดยตรง ถาเปนเรื่องเรงดวน ตองการทราบขอมูลโดยตรงยังสามารถซักถามขอมูล

โตตอบกลับไดทันที แตส่ือที่ผูวาราชการจังหวัดมักใชและไดประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การใชการ

ส่ือสารโดยตรง ผานตัวกลางและหนังสือส่ังการ 

สําหรับนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีที่จะสงขาวสารไปยังผูรับสาร 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ ใชการสื่อสารโดยตรง รองลงมาก็คือส่ือบุคคล อยาง สจ. กลุม

ผูบริหารสวนทองถิ่น กํานัน ผูใหญบาน กลุม อสม. รวมทั้งชองทางในการสื่อสารอื่นๆอยางสื่อวิทยุ 

สื่อโทรทัศน ส่ืออินเตอรเน็ต การใชโทรศัพทและสื่อส่ิงพิมพอยาง หนังสือราชการบาง ข้ึนอยูกับ

ความจําเปนในการสื่อสารออกไป 

2.4 กระบวนการรับรูขาวสารของผูรับสาร (Receiver) จากการสื่อสารทาง

การเมืองของผูวาราชการจังหวัด ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดในปงบประมาณ 2552  
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ระหวางวันที่   1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 – 30 กันยายน พ.ศ. 2552 ในชวงปเพื่อการพัฒนาตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  ผู รับสาร หรือผูนําชุมชนสามารถ  รับรูขอมูลขาวสารจาก 

ผูวาราชการจังหวัด ไดโดยตรง ผานทางนายอําเภอที่รับนโยบายมาจากผูวาราชการจังหวัด มายัง

ผูนําชุมชน และสวนใหญจะรับขอมูลขาวสาร ผานตัวกลางหลักคือ นายอําเภอซึ่งไดชี้แจง 

รายละเอียด ตอบปญหาขอซักถาม  และกระจายขาวผานสื่อตางๆ  โดยใชส่ือ หลากหลายรูปแบบ 

เชน  ผานการประชุมจังหวัด คณะทํางานที่ไดแตงตั้ง ผานบุคคลกลุมเครือขายที่มีอยู ทางวิทยุ

ชุมชน  การประชุมประชาคมหมูบาน และหอกระจายเสียง   ในสวนของชองทางการสื่อสารกลับ

(Feedback) ของประชาชนสวนใหญผานทางผูนําชุมชน หมูบานและสื่อสารไปยังนายอําเภอและ

สงกลับไปยังผูวาราชการจังหวัด สงยอนกลับไปทางเดิม ทั้งนี้ ประชาชนอาจใชชองทางโทรศัพทที่

ผูวาราชการจังหวัดเปดไว เพื่อติดตอส่ือสารในเรื่องเรงดวน เพราะสื่อสารไดโดยตรงและสามารถ

ตอบโตกันไดทันที จึงเปนชองทางที่สะดวกและมีประสิทธิภาพมาก 

ซึ่งจากการสื่อสารทางการเมืองของ นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ตาม

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดในปงบประมาณ 2552  ระหวางวันที่   1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 – 

30 กันยายน พ.ศ. 2552 ในชวงปเพื่อการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  ผูรับสาร 

หรือผูนําชุมชนสามารถ รับรูขอมูลขาวสาร จากนายเฉลิม วงษไพร นายกองคการบริหาร 

สวนจังหวัดสระบุรีไดโดยตรง และผานทาง สจ. กลุมผูบริหารสวนทองถิ่น กํานัน ผูใหญบาน  

กลุม อสม. และกลุมเครือขายตางๆแตสวนใหญจะรับขอมูลขาวสารโดยตรงจาก นายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรี ในการชี้แจง รายละเอียด ตอบปญหาขอซักถาม  และกระจายขาวผาน

ส่ือตางๆ  โดยใชส่ือ หลากหลายรูปแบบ 

2.5 ผลที่เกิดจากกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของผูวาราชการจังหวัดสระบุรี 

(Feedback)  ขาดขอมูลที่ไปสัมภาษณ กลุมขาราชการ กํานัน ผูใหญบานและ ชาวบาน ของผูวา

ราชการทําใหทราบวาการสื่อสารของผูวามีผลกระทบจากกระบวนการสื่อสารทางการเมืองผูวา

ราชการจังหวัดสระบุรีกับกลุมประชาชนในพื้นที่ และกลุมผูนําชุมชนที่ปฏิบัติงาน พบวาประชาชน 

โดยสวนใหญจะใหความรวมมือกับทางหนวยราชการในพื้นที่ ดังนั้น การขอมูลขาวสารกับ

ประชาชนจึงเกิดประโยชนตอประชาชนในดานแผนการพัฒนาจังหวัดตามยุทธศาสตรของจังหวัด

เปนผลใหการพัฒนาในดานสาธารณูปโภค การพัฒนาทองเที่ยว การขนสงทางคมนาคมและการ

พัฒนาอาชีพของประชาชนในพื้นที่ใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึนกระทําไดโดยสะดวกขึ้นเพราะ

ประชาชนมีชองทางในการสื่อสารตอบกลับ (Feedback )มาทางจังหวัดในหลายรูปแบบเชน 

ส่ือสารกลับโดยตรงกับผูวา ทางบุคคล ทางสื่อตางๆ 
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ซึ่งผลที่เกิดจากกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายกองคการบริหารสวน

จังหวัดสระบุรี ประชาชนมีความเขาใจในการสื่อสารที่ นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 

ส่ือสารลงมาถึงประชาชนโดยตรง และทําใหการสื่อสารดังกลาวกอใหเกิดความรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพสูง ทําใหแผนพัฒนายุทธศาสตรที่ทางองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีจัดทําขึ้นเพื่อ

พัฒนาพื้นที่เปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

   
อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากการศึกษาวิจัยนําไปสูขอสรุปเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ 

ผูวาราชการจังหวัดสระบุรีและนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีในชวงป 2551-2552 

ภายใตกรอบแนวคิดกระบวนการสื่อสาร ของ David K. Berlo  ตามลักษณะของ S M C R Model 

และการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair ผนวกเขากับทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะ  

(The two – step flow theory) ของ Paul F. Lazarsfeld แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหม และแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลตาม

ประเด็นที่คนพบ ดังนี้ 

 
ผูวาราชการจังหวัดใชแนวคิดการสื่อสารของ David K. Berlo  โดยใหความสําคัญกับ 
“สาร” มากที่สุด 

 
 จากผลการวิจัยพบวา แนวคิดการสื่อสารทางการเมืองของ David K. Berlo  ตาม

ลักษณะของ S M C R Model และการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair กระบวนการ

ส่ือสารจึงมีองคประกอบ คือ ผูสงสาร (Sender) สาร (Message) ส่ือ หรือชองทาง (Channel) และ

ผูรับสาร (Receiver) เปนเสมือนแหลงกําเนิดของสาร เปนผูกําหนดสาระ ความรู ความคิด ที่จะ

สงไปยังผูรับสาร ดังนั้น ผูวาราชการจังหวัดสระบุรีและนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ได

มีการปรับใชกระบวนการตางๆ โดยทางผูวาราชการจังหวัดมีการสื่อสารไปยังผูรับสารไดดีซึ่งมี

ทักษะความรูในการสื่อสารมาประยุกตใชไดดี เพราะผูวาราชาการจังหวัดสระบุรีไดรับขอมูลเนื้อหา

ของสารจากสวนกลางคือรับนโยบายจากรัฐบาลมาเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ โดยเนนที่

กลุมเปาหมายวาตองการสื่อสารอยางไรแบบใดบาง โดยเลือกใชชองทางการสื่อสารใหเหมาะสม

กับกลุมผูรับสารและเลือกใชส่ือที่คํานึงถึง ความรู เพื่อใหเนื้อสารการสื่อสารใหไดผลและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ใหตรงกลุมเปาหมาย จะไดไมมีขอผิดพลาด จึงใชการสั่งการทั้งเอกสารการสั่ง
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การและสั่งการโดยตรงกับผูรับผิดชอบในพื้นที่แจงขอมูลขาวสารโดยตรงกับประชาชน การสื่อสาร

จะบรรลุจุดประสงคหรือไม จึงขึ้นอยูกับผูสงสาร และสารที่สงเปนสําคัญ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ผูสงสารคือผูวาราชการจังหวัดสระบุรี ไดมีวิธีการใชส่ือเพื่อ นําขอมูลขาวสารที่ประชาชนไมทราบ

มาเผยแพรผานกระบวนการตางๆ ในการกลาวของผูวา คือ 

“การทํางานใหตรงกับความตองการของชาวบานคือตองเขาถึง เพื่อให รูปญหา และ

ตองสื่อสารใหประชาชนรูวาตองการจะทําอยางไรไดบาง เร่ืองของการสื่อสารจะตอง

มีหนังสือส่ังการและมีการใหประชาชนตอบกลับเปนแบบทูเวย คือจากชาวบานมาสู

เรา จากเราลงไปสูชาวบาน การสื่อสารมันก็เปนการสื่อสารทั้งจากจังหวัดสื่อไปยัง

อําเภอ และผูนําชุมชน แลวก็องคกรปกครองสวนทองถิ่น ส่ือสารผานหัวหนาสวน

ราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของลงไป แตวาระบบของการสื่อสารจะเปนระบบ จังหวัด 

อําเภอ องคกรปกครองสวนทองถิ่น กํานัน ผูใหญบาน เปนไปตามระดับชั้นลงไป 

สําหรับการสื่อสารของที่จังหวัดไดดําเนินการอยูนี้ ในสวนของการสื่อสารที่ใช ส่ิงแรก

ก็คือการสื่อสารที่เปนเชิงลายลักษณอักษรเพราะผูวา ฯ มีความสามารถในการเขียน

หนังสือใหประชาชนเขาใจงายๆ เชน คิดคําขวัญตางๆ ซึ่งเปนทักษะเฉพาะตัวของ

ผูวาฯ รวมทั้งในการกลาวเปดงานตางๆ ที่ผูวา ฯสามารถพูดไดอยางนาสนใจดึงดูด

ความสนใจกับส่ือตางๆของจังหวัดไดมาก” 4  

ซึ่งในมิติของการสื่อสารของ David K. Berlo  ตามลักษณะของ S M C R Model นั้น

ผูวาราชการจังหวัดสระบุรีไดปรับการสื่อสารโดยกําหนดเนื้อหาใหเหมาะสมตามสภาพพื้นที่และ

องคความรูตางๆโดยนําเครื่องมือที่มีอยูในการสื่อสาร มาใชเพื่อใหไดตามแผนงานการพัฒนาของ

จังหวัดสระบุรี องคประกอบแตละดานลวนเปนปจจัยที่จะสงผลใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จ 

องคประกอบสําคัญที่สงผลอยางสูงตอความสําเร็จ ไดแก คุณสมบัติของผูส่ือสารหรือตัวแทน 

ผูวาราชการจังหวัด ผานการใชส่ือและเทคนิควิธีในการสื่อสารจะเปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิผลของ

การสื่อสาร ถามีมากก็ทําใหการสื่อสารไดดี รวดเร็ว และงายแกการเขาใจ ทางการบริหารราชการ

ของผูวาราชการจังหวัดที่มีตอประชาชนไดกระทําในหลากหลายชองทางแยกแยะไปตาม 

กลุมอาชีพและสื่อที่จะเขาถึงประชาชนในหลายชองทางตามทักษะที่ถนัด มีจิตวิทยาการจูงใจสูง 

ซึ่งสิ่งเหลานี้จะตองอาศัยความรูความสามารถ และการฝกฝนตนเองเปนสําคัญ ดังนั้น 

ความสําเร็จในการสื่อสารสวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับการเลือก และการใชส่ืออยางเหมาะสมสื่อ 

                                                            
4สัมภาษณ นายสมบัติ ไตรศักดิ์, ปลัดเทศบาลทับกวาง อําเภอแกงคอย  จังหวัด

สระบุรี, 4 กันยายน 2556. 
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(Media)หรือถายทอดสาร จากสารไปยังผูรับสารโดยการสั่งการของผูวาราชการจังหวัด เปนระบบ

ทําใหการจัดองคการ บุคลากร การบริหารงานบุคคลงายขึ้น  

“ตามหัวหนาสวนระดับจังหวัด มาชุมชน ลงมาอําเภอ แลวก็ลงมาตําบล ชาวบาน 

ก็จะใหผูใหญบานเปนคนดําเนินการให และมีที่ชาวบานติดตอโดยตรงหาผูวาฯ  

แตสวนใหญจะไมมี คือมีอะไรคุยกันกอนใหเปนไปตามขั้นตอน เพราะมีกลุมอาชีพก็

ไมมีปญหา บางบานมีอาชีพอยู และมีงบกองทุนเพิ่มข้ึนมา“5 

ซึ่งการใชเครื่องมือตางๆผูวาราชการจังหวัดเนนที่เนื้อหาของสารวามีประเด็นใดจะ

สงไปยังกลุมใดบางแลวจึงเลือกสื่อและวิธีการสื่อสารออกไปอยางดี เชน การใชวิทยุ โทรทัศน 

โทรศัพท คอมพิวเตอร เครื่องฉาย เครื่องเสียง และนอกเหนือจากนี้จะตองเขาใจถึงขอดี ขอจํากัด

ของเครื่องมือส่ือสารแตละอยางดวยเทคนิควิธีในการสื่อสาร มีความสําคัญไมนอยกวาการรูจักใช

ส่ือ ทั้งนี้เพราะการสื่อสารในสถานการณที่แตกตางกัน การสื่อสารยังขึ้นอยูกับคนที่มาสื่อสารดวย 

วาเปนคนที่เจอปญหาโดยตรง หรือเจอปญหาโดยออม หรือเปนผูบอกผาน และ ข้ึนกับเนื้อหาใน

เร่ืองนั้นๆ มีความยากงายซับซอนขนาดไหน อีกทั้งยังขึ้นอยูกับสถานการณ การทําความเขาใจ 

และการเครื่องมือที่ใชใหสอดคลองกับเนื้อหาเปนหลักเพราะผูวาราชการจังหวัดเนนการใหขอมูล

เนื้อหาสาระเปนหลักตอบสนองตามนโยบายการบริหารของรัฐบาลตามแผนพัฒนา 

 
นายกองคการบริหารสวนจังหวัดการใชแนวคิดการสื่อสารของ David K. Berlo โดยให
ความสําคัญกับ “ ผูรับสาร” สูงสุด 

  

จากการศึกษาพบวานายกองคการบริหารสวนจังหวดสระบุรีใชแนวคิดแนวคิดการ

ส่ือสารของ David K. Berlo  ตามลักษณะของ S M C R Model เปนแนวคิดที่มีความสําคัญตอ

ทองถิ่นเปนอยางยิ่ง  ตามแนวคิดนี้ส่ิงที่ทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จมากที่สุดคือการใชตัว

ผูรับมาก ซึ่งนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี เนนในเรื่องของแผนพัฒนาชุมชนที่มุงไปสู

ตองการของประชาชนใหเกิดขึ้นผลสําเร็จโดยวางแผนงานในอนาคต  เปนกรอบกําหนดทิศทางการ

พัฒนาของทองถิ่น โดยสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพกับ

กระบวนการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี  นั้น มีการวางแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาทองถิ่น การถายโอนแผนงานทางดานการกระจาย หรือการแจกจายทรัพยากร หรือรายได

                                                            
5สัมภาษณ  นางสาวจิตรา หลวงเจริญ, กํานันตําบลหนองแซง อําเภอหนองแซง 

จังหวัดสระบุรี, 23 ธันวาคม 2552. 
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ใหมแลว ยังมีเร่ืองของกฎระเบียบสาธารณะเพิ่มเติมเขาไปอีกดวย การที่มีการเพิ่มเติมเร่ืองนี้เขาไป

ก็เพื่อตองการใหมีการลดความเปนระเบียบกฎเกณฑลงวา 

 “ในเรื่องขององคกรและระบบงาน ใชเครือขายในระดับหมูบานที่มี เพราะสวนใหญ

คนในหมูบานจะมีหลายตําแหนง อยางอสม. มีการประเมินผลกันในหลาย ๆ เร่ือง 

โดยสวนกลางมีการบังคับใหประเมินดวย ทางจังหวัดมีการประเมินการทํางาน

เชนกัน ผลการประเมินจึงมีมากทําใหมันสะทอนภาพใหเห็น มองภาพหลาย ๆ จุด ที่

เชื่อถือได ทําใหเราแกไขไดตรงจุด ก็จะรูจริงได“6 

วัตถุประสงคหรือเปาหมายการสื่อสารสําคัญที่นายกองคการบริหารสวนจังหวัดเนน

คือ ในเรื่องของ การสื่อสารคือการสรางความเขาใจ ไปยังบุคคลที่จะใหเห็น คิด และเขาใจตามที่

เราเขาใจตองมีกระบวนการสวนรวมจากประชาชน โดยที่ทางองคการบริหารสวนจังหวัดจะรับฟง

ความคิดเห็นกับประชาชนเพื่อแลกเปลี่ยน หรือไปเปดงานตาง ๆ และสื่อสารในสิ่งที่ตองการให

ประชาชนไดทราบตองการ ตลอดจนการลงพื้นที่ก็เพื่อไปรับฟงความเดือดรอนของประชาชน แลว

ก็เอาขอมูลกลับมาเพื่อทํางานตอ  

การปฏิรูปทางการเมือง หรือทางเศรษฐกิจ ซึ่งในแงของหลักการมีแนวโนมที่ต้ังอยูบน

รากฐานของการกระจายอํานาจ (Decentralization) ผูบริหารราชการสูงสุดของจังหวัดที่มีตอ

ประชาชนไดกระทําสื่อสารในหลากหลายชองทางแยกแยะไปตามกลุมอาชีพและสื่อที่จะเขาถึง

ประชาชนในหลายชองทาง จากบทบาทการสื่อสารใหตรงกลุมเปาหมาย จะไดไมมีขอผิดพลาด 

โดยตรงกับผูรับผิดชอบในพื้นที่แจงขอมูลขาวสารโดยตรงกับประชาชน จากการบริหารและพัฒนา

แผนงานยุทธศาสตรคือดําเนินการผานตัวแทน และใหความสําคัญกับประชาชนใหประชาชนเกิด

ความพอใจสูงสุดเพราะหวังผลทางการเมืองในอนาคตสวนหนึ่ง ที่เปนเรื่องของการแบงปนอํานาจ 

(Deconcentralization) หรือในระดับทองถิ่นที่เปนเรื่องของการกระจายอํานาจ  

“ในการมอบนโยบายแตละครั้ง จะสั่งงานโดยผานหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ วา

งานนี้ใครควรจะเปนผูทําก็ส่ังงานไปที่หนวยหรือสวนนั้นๆ และก็จะคอยติดตาม

ความกาวหนา โดยการลงไปดูเอง ผานตัวกลาง หรือผานกลุมตางๆที่อยูในพื้นที่  

ทั้งนี้มันทําใหเกิดการพัฒนารวมกันระหวางหนวยงานในทองถิ่น  โดยพยายามเนน

                                                            
6นายแสวง  บุญรักศรี   .ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุ รี. สัมภาษณ,   

6 มีนาคม 2552. 
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ใหแตและหนวยงานมาชวยกันทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดความมีประสิทธิภาพให

เกิดขึ้นมากที่สุด“7 

โดยบทบาทของผูนําของจังหวัด ที่มีความตองการจะพัฒนาจังหวัดสระบุรีซึ่งถือวา

เปนสถานที่เกิดและโตมาจนปจจุบัน ใหเปนทองถิ่นที่สามารถพัฒนาไปไดอยางดี รวมทั้งมี 

การบูรณาการระหวางหนวยงานทองถิ่นกับประชาชนเพื่อใหเกิดความสอดคลองและความรวมมือ

รวมใจในการพัฒนาพื้นที่ตอไป 

 
นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีใช ทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะ  (the two–step 
flow theory) ไดประสบความสําเร็จ  

  

ขอคนพบในแนวคิดนี้พบวานายกองคการบริหารสวนจังหวัด ไดนําแนวคิดทฤษฎีการ

ส่ือสารสองจังหวะ (The two – step flow theory) ของ Paul F. Lazarsfeld คือ คนที่มีอิทธิพลตอ

ผูรับสารอยางแทจริง คือบุคคลหรือกลุมบุคคลที่เรียกวา "ผูนําทางความคิด" หรือ "Opinion 

Leaders" มาใชใหไดดีเพราะวานายกองคการบริหารสวนจังหวัดมีความคุนเคยกับประชาชนมาก

และเปนคนพื้นที่มีความนาเชื่อถือเปนผูที่ประชาชนใหการยอมรับมานาน จึงสามารถนําการ

ส่ือสารมาบูรณาการกับแผนการพัฒนาลงพื้นที่เก็บขอมูลไดโดยตรงเพราะนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัดมีความคุนเคยและมีตัวแทนในทุกพื้นที่ สามารถทําใหการตอบสนองปญหาและ 

ความตองการของประชาชนผูรับสารตอบกลับไปยังนายกองคการบริหารสวนจังหวัดไดดีกวา เปน

ปจจัยทําให ประสบความสําเร็จจนเกิดการยอมรับอยางสูง นอกจากภาวะผูนําและมีผูสนับสนุน 

ผูประสาน  

การสื่อสารทางการเมืองของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดนําแนวคิด

การสื่อสารนี้มาใชไดผลดี จะมีการลงไปในพื้นที่เชน อบจ. เคลื่อนที่นําขอมูลที่ไดมาใชวางแผนใน

การทํางานวาจะทําอยางไรกับปญหาที่เกิดขึ้น หรือไมหากเปนพื้นที่ที่ไมสามารถเขาไปถึงก็จะให

กลุมเครือขายตางๆ อยางกลุม อสม. กลุม อบต. เขาไปลงพื้นที่คุยกับประชาชน และรับเอาสิ่งที่

ประชาชนตองการนํามาเสนอ แลวก็ส่ังการลงไปใหไปแกปญหาดังกลาว จะลงไปคุยดวยตัวเอง

                                                            
7สัมภาษณ นายสุชา  เข็มมา, สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  

7 มีนาคม 2552.   
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มากกวา ทําใหประชาชนเขาใจและบางครั้งประชาชนก็เขาไปหาเอง เพื่อบอกถึงความตองการที่

อยากไดจาก อบจ. หรือจากนายกฯ8 

“ในการทํางานแตละครั้ง นายกฯ จะเปนผูส่ังงานโดยผานหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 

วางานนี้ใครควรจะเปนผูทําก็ส่ังงานไปที่หนวยหรือสวนนั้นๆ และก็จะคอยติดตาม

ความกาวหนา โดยการลงไปดูเองบาง ผาน สจ. หรือผานกลุมตางๆ ที่อยูในพื้นที่  

ทั้งนี้ทําใหเกิดการพัฒนารวมกันระหวางหนวยงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

โดยพยายามเนนใหแตและหนวยงานมาชวยกันทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดความมี

ประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นมากที่สุด“9 

ในบทบาทของผูนําทองถิ่นของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดซึ่งมีความตองการ

พัฒนาจังหวัดสระบุรีซึ่งถือวาเปนสถานที่เกิดและโตมาจนปจจุบัน ใหเปนทองถิ่นที่สามารถพัฒนา

ไปไดอยางดี นายกองคการบริหารสวนจังหวัดบริหารงานระดับทองถิ่นกับประชาชนจะใหความ

รวมมือรวมใจในการพัฒนาพื้นที่นั้น ตรงตามความตองการก็ไดปฏิกิริยาตอบสนองของประชาชน

ไดดีกวา หากมีการวัดการตอบสนองความตองการยอนกลับ (Feedback) ไปยังผูสงสารใหรับรู 

เพราะจะชวยเปนเครื่องมือยืนยันวาการสื่อสารประสบความสําเร็จ  

นอกจากนี้ยังใช ส่ือบุคคล (Personal Media) มีผลตอการสื่อสารในการสงผาน

ขาวสารจากนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสูประชาชน การสื่อสารผานสื่อบุคคลของนายก

องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี  ไดเลือกใชตัวบุคคลที่ทําหนาที่ถายทอดเรื่องราวตางๆ สู

ประชาชนจากผูนําชุมชนที่เปนที่ยอมรับมานานและเปนคนที่นาเชื่อถือมีภาวะผูนํา ส่ือบุคคลจัดได

วาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งการโนมนาวจิตใจ เนื่องจาก

ตองติดตอกับประชาชนโดยตรง สวนใหญอาศัยการพูดในลักษณะตางๆ เชน การสนทนาพบปะ

พูดคุย การประชุม และการพูดในโอกาสพิเศษ ตางๆ แตส่ือบุคคลก็มีขอจํากัดคือ ในกรณีที่เนื้อหา

เปนเรื่องซับซอน การใชคําพูดอยางเดียวอาจไมสามารถสรางความเขาใจไดทันที และยากแกการ

ตรวจสอบ ในการสื่อสารทางการเมือง การสงขาวสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 

สวนใหญจะใชตัวกลางในการสื่อสารเปนหลักโดยใช บุคคลเปนผูแทน ในการสงขอมูลโดยตรง

สามารถอธิบายรายละเอียดในขอมูลใหเขาใจงาย อีกทั้งยังเปนการสื่อสารที่สามารถประเมินผูรับ

                                                            
8สัมภาษณ  นายแสวง บุญรักศรี, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 6 มีนาคม 

2552. 
9สัมภาษณ นายสุชา  เข็มมา, สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  

7 มีนาคม 2552.   
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สารไดวามีความเขาใจตรงกันหรือไม ดูไดจาก ผลตอบรับ การแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ของ

ประชาชนสามารถถามขอสงสัยกับผูสงสารได การสื่อสารบุคคลของนายกองคการบริหารสวน

จังหวัดใชส่ือสารโดยตรง และผานตัวแทน เชนกัน แตมีผูแทนนอยกวาผาน สจ. ซึ่งอาศัย

ความคุนเคยที่เปนคนพื้นที่เดิมรูลักษณะภูมิประเทศ และวัฒนธรรมของคนในจังหวัดเปนอยางดี 

จึงเปนจุดแข็งในการตอบสนองความตองการกับประชาชนไดรวดเร็วโดยตรง 

ดังนั้นเมื่อนายกองคการบริหารสวนจังหวัดนําแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะ 

(The two–step flow theory) มาใชผนวกกับการสื่อสารทางการเมือง สงผลใหประสบความสําเร็จ

และมีการใชแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะ (The two–step flow theory) ที่มากกวา 

ผูวาราชการจังหวัดที่มีการใชแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะ (The two–step flow theory)  

ที่นอยกวา อันเนื่องมาจากระยะการทํางานที่ไมตอเนื่องทําใหไมสามารถอาศัย "ผูนําทางความคิด" 

หรือ "Opinion Leaders" มาชวยในการทําความเขาใจและสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่ รวมทั้งการ

ที่ไมจําเปนตองมีการไดรับการตอบสนองจากประชาชนในฐานะผูรับสารเทากับการสงสารใหถึง

ประชาชน ทําใหผูวามีการผนวกใชแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะ (The two – step flow 

theory) นอยกวานายกองคการบริหารสวนจังหวัดที่ตองมีการใช และอาศัย "ผูนําทางความคิด" 

หรือ "Opinion Leaders" มาเปนตัวชวยในการสื่อสารและเขาถึงประชาชนในพื้นที่ใหไดมากที่สุด 
 

การวางแผนกลยุทธเปนปจจัยที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารของผูวาราชการ
จังหวัดสระบุรี  

 

จากการศึกษาพบวา การวางแผนกลยุทธเปนปจจัยที่ทําใหการสื่อสารของผูวา

ราชการจังหวัดประสบความสําเร็จไดเนื่องจากผูวาราชการจังหวัดมีการวางแผนงานตามเนื้อหา

ของสารที่จะสงมีเปาหมายที่ชัดเจน วาตองการสื่อกับใคร ประชาชนกลุมใด และใชส่ือใดเพื่อให

เขาถึงกลุมเปาหมายที่วางไว เชน การตอตานยาเสพติดจะใหการออกคําสั่งขอความรวมมือกับ

หนวยราชการที่เกี่ยวของกับการปกครองภายในจังหวัด  ตํารวจ ทหาร และ อ.พ.ป.ร. ในการ

ทํางาน เปนตน จากการปฏิรูปภาครัฐ ที่ไดมีการวางแผนกลยุทธ ทําใหการปฏิรูปภาครัฐประสบ

ความสําเร็จ แตยังไมเพียงพอ เพราะเทาที่ปรากฏออกมาในขอมูลและ ผลผลิตตางๆ ในการ

ปกครองระดับชาติและระดับทองถิ่น ส่ิงสําคัญมากก็คือ เร่ืองของประสิทธิภาพใน การจัดสรร

แบงปนทรัพยากรสาธารณะที่มี 2 ดาน คือ ดานที่หนึ่งเปนเรื่องของประสิทธิภาพภายใน (Inter 

efficiency) หรือประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity) อีกดานหนึ่งเปนเรื่องของประสิทธิภาพ

ภายนอก (Outer efficiency) หรือความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
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ในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดผานสื่อตาง ๆ  
มีในหลายรูปแบบและเลือกใชใหเหมาะสม ตามแตสถานการณ ทั้งใชบุคลากรที่ทําหนาที่ในการ
ส่ือสารโดยตรง รวมทั้งใชเครื่องมือที่มีอยู เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพและเปนไปตามแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัดใหไดดีหลักเกณฑในการเลือกใชส่ือแตละประเภท เพื่อการ
ส่ือสารในแตละคร้ัง เพื่อเปนชองทางในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด คือ ใชทีมงานและบุคลากร นั้นวา   

“ประสิทธิภาพการเลือกใชของสื่อแตละประเภท นั้นแตกตางคือ เนนการใชเอกสาร
เปนหลักเพื่อจะไดขอความสมบูรณครบถวน สามารถหยิบมาเมื่อไหรก็ได ถาสั่งดวย
วาจาความผิดพลาดจะสูงกวา การสั่งเปนลายลักษณอักษร หรือส่ังเปนเอกสารไม
คอยผิดพลาด คลุมหมด ไดทั้งพื้นที่”10  
ประสิทธิภาพในการสื่อสารนั้น ตัวชี้วัดเปนปจจัยที่บอกถึงความสําเร็จของการสื่อสาร

ที่เกิดขึ้น คือ การมี Feedback หรือการสะทอนกลับ การสะทอนกลับของประชาชนมา เชน มี
โทรศัพทพูดคุยกลับมา มีจดหมายกลับมา มีเสียงสะทอนทางสื่อมวลชนระดับทองถิ่นหรือ
สวนกลางมา ในเรื่องของการทํางาน ชี้แจง ทําความเขาใจ หรือการเผยแพรของจังหวัดในแตละครั้ง  

“เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานจะตองแบงออกไปตามความเหมาะสมของ
พื้นที่ เพราะบางพื้นที่ส่ือบางชนิดก็ไมสามารถเขาถึงไดหมด อยางพื้นที่ไกลๆที่หาง
ความเจริญมากๆสื่อที่เราจะใชใหมีประสิทธิภาพก็ตองเปนสื่อบุคคล อยาง กํานัน 
ผูใหญบาน สวนพื้นที่ที่มีความเจริญเขาถึง เราก็จะใชส่ือวิทยุทองถิ่น ส่ือเคเบิ้ล ปาย
โฆษณา หรือส่ืออินเตอรเน็ต เปนตัวชวย แตสวนใหญส่ือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
เปนสื่อบุคคล เพราะมันสามารถสื่อสารไดตรงประเด็นและไมผิดพลาด เรียกวาสั่ง
อะไรมาจะไดตามนั้น“11 
ทางการบริหารจัดการในการใหบริการสาธารณะ ซึ่งดูจะเปนการใหความสําคัญกับ 

“การบริหารจัดการ” ที่เนนหรือใหความสําคัญกับ “ผลลัพธ” ประเด็นนี้ถือวาเปนพัฒนาการของ 
“การบริหารจัดการสมัยใหม” และรายงานของ Fulton ไดกอใหเกิดการเรียกรองในการปรับปรุง 
“การบริหารจัดการภาครัฐ” ใหดีข้ึนมีจุดมุงหมายในการใหผูบริหารมีความรับผิดชอบใน “ผลลัพธ” 
มากขึ้น 

                                                            
10สัมภาษณ นายธวัชชัย  เทิดเผาไทย, อดีตผูวาราชการจังหวัดสระบุรี, 24 กันยายน 

2552. 
11สัมภาษณ นายสุชา  เข็มมา, สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  

7 มีนาคม 2552.   
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การสื่อสารมีความสําคัญที่ทําใหทราบผลของกระบวนการสื่อสารระหวางผูสงสารคือ 

ผูวาราชการจังหวัด มีความรูความเขาใจในเรื่องเนื้อหาเลือกที่จะสื่อสารมีความรอบรูที่เกี่ยวกับงาน 

และความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสารตางๆ สูประชาชนกอใหเกิดรูปแบบกระบวนการ

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ นําไปสูการพัฒนาสวนใหญมาจาก วิธีการคิดคือ ติดตอส่ือ แลวออกสื่อ

ทันที ใชเทคนิค การใชส่ือตาง ๆ ที่มีอยูใหมีประโยชน รวมทั้งการพบปะพูดคุย จะทําใหการสื่อสาร

มีประสิทธิภาพและไดผลมากที่สุด12 

 
เครือขายสื่อบุคคลเปนปจจัยที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารของนายกองคการ
บริหารสวนจังหวัดสระบุรี 

 

จากการศึกษาพบวามีปจจัยที่ทําใหการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด

สระบุรีเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดคือ เครือขายที่เปนสื่อบุคคลในเขตพื้นที่การปกครองของตนเอง 

เนื่องจากเปนคนในพื้นที่ ทําใหสามารถใชประโยชนจากกลุมเครือขายที่เปนสื่อบุคคลไดอยางอยาง

เต็มที่ หรือหาทําใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด คือ ถูกตอง นาเชื่อถือ 

เนื้อหาสาระเหมาะสม แจมแจง เหมาะสม มีความตอเนื่องสม่ําเสมอ จากการเลือกใชส่ือที่

เหมาะสม ซึ่งเปนผูนําที่มีการเปดรับความคิดใหมจากทางสื่อมวลชน หรือระหวางบุคคล แลวจึงนํา

สารนั้นไปถายทอดและมีการติดตอส่ือสารสัมพันธกับบุคคลที่มีความใกลชิดกันผานผูแทนกลุม

เครือขายที่มีความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม กอใหเกิดเปนเครือขาย (Interpersonal 

network) เปนโครงสรางใหของระบบอุปถัมภกระบวนการประสานประโยชนทั้งทางการเมืองและ

เศรษฐกิจของกลุมทางการเมืองในพื้นที่ของฐานคะแนนเสียงก็จะไดรับการดูแลจากนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรีเพราะมีความคุนเคยกับนายกฯและผูแทนในพื้นที่ดีจะไดรับงบประมาณ

กอสรางและการสนับสนุนโครงการพัฒนาทองถิ่นตางๆ คือ 

“ในการสื่อสารลงไปเกี่ยวกับแผนพัฒนาทองถิ่นสวนใหญ ผานทางพวกผมคอนขาง

จะไดรับผลตอบกลับที่ดี เพราะไดนําขาวสารดังกลาวไปสูประชาชนดวยตัวเอง ใน

การทําความเขาใจถึงแผนพัฒนาที่จัดทําขึ้น ไมวาจะเปนแผนการพัฒนาอาชีพ 

                                                            
12สัมภาษณ นายธนเษก  อัศวานุวัตร, ผูวาราชการจังหวัดสระบุรี, 18 กันยายน 

2552. 
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ความเปนอยู การขนสง การทองเที่ยว และเมื่อพูดกับพวกเขาโดยตรงเขาก็จะเขาใจ

วา มันเปนอยางไร ตรงไหนไมเขาใจก็จะถาม งานพัฒนาตางๆก็งายขึ้น“13 

ในการใหงบประมาณและการตัดทอนงบประมาณ โดยทั่วไปหนวยงานของรัฐ ไดมี
การใชกลยุทธทางเศรษฐกิจ และทางการเมือง เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดสรรหรือ
แบงปน เปนเครื่องมือที่มีความนาเชื่อถือในการทําใหมีการลดคาใชจาย แผนงานบางแผนงาน
ไดผล จะเห็นวาประสิทธิภาพดานการสื่อสารเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพและเปนไปตามแผนการ
พัฒนาของจังหวัดประสิทธิภาพที่เกิดจากการใชส่ือ  นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีมี
อํานาจในการบริหารและใชชองทางการสื่อสารเครือขายทางบุคคลนี้เปนชองทางหลักที่มี
ประสิทธิภาพมากเพราะ เปนชองทางที่นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกันสื่อสารไดโดยตรงและสามารถแสดงความคิดเห็นเสนอความตองการซึ่งกัน  
มีขอผิดพลาดนอยกวาผานตัวกลางหรือส่ือสารผานชองทางอื่นซึ่งอาจเปนการสื่อสารชองทางเดียว
เห็นผลตอบรับ แตการสื่อสารแบบเผชิญหนาเปนการสงขอมูลที่สําคัญและทําใหสารที่สงมี 
ความนาเชื่อถือแมนยํามากขึ้น อีกทั้งยังเปนชองทางที่ทําใหประชาชนผูรับสารเกิดความคุนเคย
และไวใจกันกลาที่จะแสดงความตองการที่แทจริง ทําใหงายตอการบริหารจัดการงานของจังหวัด
ประชาชนใหความชวยเหลือและรวมมือกับการพัฒนางานมากขึ้น 

  
ขอสังเคราะหจากการวิจยั  

 
จากขอมูลที่คนพบดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหเพื่อสรางขอสรุปเชิงแนวคิดของ

กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของผูวาราชการจังหวัดสระบุรีและนายกองคการบริหาร 
สวนจังหวัดสระบุรี ในป 2551-2552 เปนองคความรูใหมที่ไดจากงานวิจัย ดังนี้ 

 
บริบททางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ไมสงผลตอการสื่อสารของผูวาราชการจังหวัด
และนายกองคการบริหารสวนจังหวัด   

 
จากการสังเคราะหงานวิจัยการสื่อสารของผูวาราชการจังหวัดสระบุรีและนายก

องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีนั้น เพราะการสื่อสารโดยใชขอมูลขาวสารเพื่อสงไปยังประชาชน
เปนเรื่องที่ประชาชนใหความสนใจเนื่องจากเปนเรื่องใกลตัวและเปนวิถีชีวิตความเปนอยูจึงทําให

                                                            
13สัมภาษณ นายสุชา  เข็มมา, สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  

7 มีนาคม 2552.   
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การสื่อสารของผูสงสารคือ ผูวาราชการจังหวัดสระบุรีและนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี
นั้น ไดรับความรวมมือจากประชาชนอยางดีจะเห็นไดจาก 

การศึกษาบริบทของจังหวัดสระบุรีเปนจังหวัดอุตสาหกรรม และประชาชนทํา

การเกษตรเปนหลักประชาชนมีความสนิทสนมใกลชิดกันเปนสังคมอุปถัมภ อยูมากจึงทําให

วัฒนธรรมทางการเมืองของคนสระบุรี  มีแบบแผนทางพฤติกรรมที่ใหความสําคัญกับการเกาะ

กลุมของคนในทองถิ่นเดียวกัน ใหความสําคัญกับความเปนทองถิ่นและคนถิ่นเดียวกันเหนือ กฎ 

กติกา อ่ืนๆ ธรรมชาติของลัทธิทองถิ่นก็มีลักษณะเชนเดียวกับลัทธิพวกพอง คือสะทอนลักษณะคับ

แคบและกีดกันไมใหโอกาสดานตางๆตอคนทองถิ่นอื่น นอกจากคนที่ถูกนับเปนพวกและอยู

ทองถิ่นเดียวกัน คนตางถิ่นจะมีบทบาทไดก็ตอเมื่อมาเสริมความสําคัญของคนทองถิ่นตนเทานั้น 

ถายทอดแนวคิดความเชื่อทางการเมืองที่ บุคคลหรือกลุมบุคคลไดรับการถายทอดจากรุนหนึ่งสูอีก

รุนหนึ่งโดยผานกระบวนการกลอมเกลาทางสังคมหรือกระบวนการกลอมเกลาทางการเมือง 

ซึ่งประกอบดวยสถาบันหลักที่สําคัญ  ไดแก  สถาบันครอบครัว  สถาบันการศึกษา  สถาบันศาสนา  

สถาบันการเมืองการปกครอง  สถาบันสื่อสารมวลชนและสถาบันสันทนาการบันเทิงคดีตาง ๆ  

เปนแบบแผนของพฤติกรรมการดํารงชีวิตของกลุมชนซึ่งสมาชิกเรียนรูและถายทอดสืบตอกันมา

ดวยการอบรม  ส่ังสอน  ทั้งทางตรงและทางออมจนกลายเปนคานิยมและทัศนคติถายทอดกันมา

ทําใหทราบถึงขอมูลพื้นฐานของจังหวัดสระบุรีที่มีลักษณะทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ในมิติ

ตาง ๆ และนํามาวิเคราะหศักยภาพของจังหวัดที่มีจุดเดนที่สามารถตอยอดใหดียิ่งขึ้นรวมทั้ง

ประเมินสภาพปญหาและอุปสรรคของจังหวัด มาใชวิเคราะหประเมินศักยภาพและทําแผนขอมูล

แบบบูรณาการทั้งจังหวัด จึงเปนที่มาของการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด กําหนด

กิจกรรมโครงการของจังหวัดใหสอดคลองกับแผนพัฒนากลุมจังหวัดและแผนพัฒนาประเทศ 

รวมทั้งศึกษาการใชเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจและกระจายขอมูลขาวสารของ

จังหวัดใหประชาชนไดรับทราบและไดความรวมมือในแผนการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมเติบโต

ตามแผนพัฒนาจังหวัด   การใหการสนับสนุนจากภาคเอกชนในการจัดงานประจําปตางๆ เชน 

งานประเพณีเขาพรรษา งานออกพรรษาตักบาตรดอกไม งานแสดงสินคา Otop เปนตนดูไดจาก

ผลสําเร็จของการจัดงานไดรับความรวมมืออยางดีกับประชาชนทุกภาคสวน 
 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสามารถเขาถึงประชาชนไดดีกวาผูวาราชการจังหวัด  
 

จากการสังเคราะหขอมูลขางตนพบวานายกองคการบริหารสวนจังหวัดเขาถึง

ประชาชนไดมากวาเนื่องจากเปนผูที่เกิด และอาศัยในจังหวัดสระบุรี จึงทําใหมีความคุนเคยกับ
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ประชาชนอีกทั้งยังเปนผูที่มีเครือขายทางการเมือง และมีฐานคะแนนเสียง เดิมอยู อีกทั้งยังออก

พบปะประชาชนอยูเปนระยะ ๆ จากงานประเพณีตาง ๆ ตลอดจึงทําใหประชาชนเขาถึงนายก

องคการบริหารสวนจังหวัดไดงายและสามารถสื่อสารกันไดเสนอความตองการ และไดรับการตอบ

รับไดรวดเร็วโดยตรง ผานขั้นตอนนอยกวาของผูวาราชการจังหวัด เพราะผูวามีเครื่องมือตางๆมาก 

ทั้งทางบุคคลผานหัวหนาสวนราชการและผูวาราชการจังหวัดเปนคนจากทองถิ่นอื่นจึงมี

ความคุนเคยนอยกวา และผูวาราชการจังหวัดเขาถึงตัวไดยากกวา การทํางานมีระเบียบขั้นตอน

ตางๆมากกวาถึงแมจะมีอํานาจในการบริหารจัดการเยอะกวาแตประชาชนยังเกรงใจผูวาราชการ

จังหวัดไมกลาแสดงความคิดเห็นมาก เปนแตผูรับขอมูลขาวสารและนําไปปฏิบัติ มากกวาที่จะ

แสดงทัศนะคติสวนตัวกับผูวาราชการจังหวัดไดมากนัก ซึ่งตางกับนายกองคการบริหาร 

สวนจังหวัดที่ประชาชนคุนเคยกันอยูจึงกลาที่จะแสดงความคิดเห็นความตองการไดมากกวา   

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี มีทักษะในการสื่อสารอยูในเกณฑที่ดีใน

ฐานะผูบริหารทองถิ่นมีความเชื่อมโยงกับประชาชนในพื้นที่เปนอยางมาก อันเนื่องจากความเปน

คนพื้นที่ การลงพบกับประชาชนดวยตนเองซึ่งทําใหสามารถสั่งการมอบหมายงานใหแตละ

หนวยงานทําตามความเหมาะสม และผูรับสารคือฝายบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัด สจ. 

กํานัน ผูใหญบาน และประชาชน โดยการสื่อสารของ นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี โดย

มีการพบและพูดคุยกับประชาชนและสั่งการโดยตรงผานผูรับผิดชอบในพื้นที่ ในการแจงขอมูล

ขาวสารโดยตรงกับประชาชน ใหเขาใจถึงหลักการทํางานขององคการบริหารสวนจังหวัดเพราะหวงั

ความพึงพอใจในฐานคะแนนนิยมในอนาคต ในขณะที่ผูวาราชการจังหวัดยังทําไดไมดีในเรื่องนี้

เพราะเปนคนนอกพื้นที่เขามาทํางานในระยะเวลาอันสั้นจึงยังไมมีความคุนเคยในพื้นที่มากนัก 

 
นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีใชกลไกขององคการบริหารสวนจังหวัดในการ
สรางสรรคผลงานจนประชาชนเกิดความพอใจทําใหมีคะแนนนิยมเปนอยางมากตอ
ประชาชนผูรับสาร  

 

จากการสังเคราะหงานวิจัยนี้จะเห็นวานายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีใช

กลไกการบริหารสวนจังหวัดที่มีอยูในการสรางผลงานใหประชาชนเกิดความพึงพอใจเพื่อทํา

คะแนนนิยม อยางการขนสงโลจิสติกสการคมนาคมขนสง ในสวนของการขนสงในทาง องคการ

บริหารสวนจังหวัด จะเนนมากเพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับความตองการหลักๆของประชาชน ปญหา

ถนนขยายทางใหมันพรอมใช  ทั้งจังหวัด  เพระประชาชนสวนใหญจะใชทางเพื่อการขนสงดาน

เกษตร   
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ซึ่งไดรับความรวมมือยางดีกับผูนําชุมชนและประชาชนอยางดี เพราะองคการบริหาร

สวนจังหวัดสระบุรี มีงบประมาณและเครื่องมือ ไดรับการตอบสนองความตองการไดรวดเร็วตรงใจ

ประชาชนจึงทําใหไดรับคะแนนนิยมสูง และเปนนายกองคการบริหารสวนจังหวัดมาหลายสมัย ซึ่ง

จากอดีตการเปนนายกองคการบริหารสวนจังหวดมีวาระตอเนื่องกันไดเพียง 2 วาระ แตปจจุบันได

มีการยกเลิก จึงอยูในวาระไดตอเนื่องไมมีกําหนดถาหากประชาชนยังใหการสนับสนุน ดังนั้นการ

บริหารงานของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดจึงทําแผนโครงการตอบรับตามความตองการของ

ประชาชนในพื้นที่อยางมากเพราะเปนคนในพื้นที่เปนที่รูจักกับประชาชนมายาวนาน ประชาชน

คุนเคยในระบบการทํางานที่รวดเร็วคือนายกองคการบริหารสวนจะเปนคนที่คิดเร็วทําเร็ว จึงไดรับ

ความนิยมประกอบกับกลไกทางองคการบริหารสวนจังหวัด สามารถทํางบประมาณการพัฒนา

จังหวัดไดเอง และมีบุคลากร อุปกรณ งบประมาณ อนุมัติงบโครงการกอสรางไดเอง จึงสรางกลไก

การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับมีกลุมเครือขาย ฐานะคะแนนเสียง ตัวแทน สจ.  

ที่เปนคนในพื้นที่มีความคุนเคยและเขาใจวัฒนธรรมของคนในจังหวัดสระบุรีที่เปนคนรักถิ่นเกิด  

จึงไดรับการสนับสนุนอยางยาวนาน จากผลงานที่เปนที่ประจักษ สรางคะแนนนิยมในตัวนายก

องคการบริหารสวนจังหวัดที่เนนใหผูรับสารหรือประชาชนพอใจมากที่สุด 

จากการสังเคราะหขอมูล ทําใหทราบวานายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี

ส่ือสารทางการเมืองตอผูรับสารคือประชาชนไดดีกวาผูวาราชการจังหวัดเพราะเปนคนในพื้นที่มี

ความคุนเคยกันดี และมีเครือขายทางการเมืองที่เหนียวแนนกับประชาชน อยางตอเนื่องและเวลา

ยาวนาน  
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 
1.  ทั้งผูวาราชการจังหวัดและนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ควรที่จะมีการรวมมือ

กันสรางเครือขายสื่อสารมวลชนตั้งแตระดับหมูบานถึงระดับจังหวัดรวมกัน โดยไมมีการแยกกลุม

ใดกลุมหนึ่ง หรือการแยกฝายใดฝายหนึ่ง แตควรจะเปนลักษณะของการเลือกตัวแทนฝายละคน 

เชน ภาคประชาชนการเมือง ฝายราชการ มาชวยกันคิด เพื่อชวยกันแบงปนขอมูลและการสื่อสาร

ในทุกเรื่อง ไมวาจะเปนปญหาความทุกขยาก การใหความรู การประชาสัมพันธ โดยมองภาพรวม

ของการพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนของจังหวัดรวมกัน เพื่อประชาชนจะไดประโยชนอยางสูงสุด 
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2.  ในการสื่อสารทางการเมืองตามยุทธศาสตรการพัฒนาสูประชาชนทั้งของนายก

องคการบริหารสวนจังหวัดและสมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัดไมควรคํานึงถึงผลที่จะไดรับ

ทางการเมืองมากเกินไป 

3. กระบวนการสื่อสารทางการเมือง ตามยุทธศาสตรการพัฒนาสูประชาชนของทั้ง

ผูวาราชการจังหวัดและของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ควรใหความสําคัญกับการสื่อสาร

สองทางใหมากขึ้น โดยเนนการลงพื้นที่เพื่อส่ือสารกับประชาชน ในการพบและพูดคุย การเขารวม

พิธีสําคัญตางๆการรวมเลนกีฬา เปนตน ซึ่งในระหวางรวมกิจกรรมนั้นอาจมีการพูดคุยปรึกษา

แลกเปลี่ยนขอมูล การสรางความคุนเคย ความไววางใจ เมื่อประชาชนมีปญหาอุปสรรคเรื่องอะไร 

หรือพบเห็นความไมโปรงใสก็จะมีความกลาในการใหขอมูล เพื่อเปนประโยชนในการบริหารจัด

งานตอไปในอนาคตของทั้งผูวาราชการจังหวัดและนายกองคการบริหารสวนจังหวัด  
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
1.  ในการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ควรมีการนําแนวคิดการสื่อสารทางการเมืองของ

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไปเปรียบเทียบกับการสื่อสารทางการเมืองของนายก

องคการบริหารสวนจังหวัดอื่น เพื่อเปนการศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารทางการเมืองดานการ

บริหารใหเห็นชัดเจน เพื่อประโยชนในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารทางการเมืองใหดีข้ึน 

2.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของสื่อบุคคลที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมือง

ของผูวาราชการจังหวัดและนายกองคการบริหารสวนจังหวัดใหมากขึ้น ถึงสื่อบุคคลใดที่มีผลตอ

การบริหารงานมากที่สุด 

3.  ควรมีการศึกษาวิจัยการสื่อสารทางการเมืองเปรียบเทียบระหวางจังหวัดสระบุรี

กับจังหวัดใกลเคียงที่มีความเหมือนและความแตกตางของกลุมประชาชนและวัฒนธรรม เพื่อเปน

ประโยชนในการสรางองคความรูใหมใหเกิดขึ้นกับการสื่อสารทางการเมืองตอไปในอนาคต 


