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บทที่ 6 
 

กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายกองคการบริหาร 
สวนจังหวัดสระบุร ี

 

การศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด

สระบุรี เปนกระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตามยุทธศาสตรการพัฒนา สูประชาชน ที่มี

ประสิทธิภาพ และแสดงใหเห็นถึงปฏิกิ ริยาของประชาชนที่มีตอส่ือสารทางการเมืองของ 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ในการกําหนดแนวทางการวางแผนกลยุทธการสื่อสาร  

ใหถูกทิศทางและเปนระบบโดยปรับใหสอดคลองกับศักยภาพของทองถิ่น โดยหนวยตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของจะนําแนวคิด และตัวแบบกลยุทธการสื่อสารดังกลาว ไปเปนแนวทางในการพัฒนาการ

ส่ือสารของผูบริหารระดับสูงของหนวยงานทองถิ่นตาง ๆ ซึ่งจากสภาพขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ

รูปแบบของกระบวนการสื่อสารไปสูยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัดสระบุรี ไดถูกนํามาใช

ตัดสินใจ ผานกระบวนการสื่อสารและรูปแบบที่เปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ประกอบ

ไปดวยกระบวนการสื่อสาร ตามแนวคิดของ David K. Berlo1 ตามลักษณะของ S M C R Model 

และการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair2ผนวกเขากับทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะ  

(the two – step flow theory) ของ Paul F. Lazarsfeld3แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหม และแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น เพื่อมุงสรุปกระบวนการสื่อสาร

ทางการเมือง เพื่อพัฒนาตามยุทธศาสตรการพัฒนาสูประชาชนของนายกองคการบริหาร 

สวนจังหวัดสระบุรี และผูวาราชการจังหวัดสระบุรี ที่มีประสิทธิภาพ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

สภาพขอเท็จจริงเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารทางการเมือง ที่มีปจจัยหลักที่มีความสําคัญตอ 

ขีดความสามารถของผูสงและผูรับ 

                                                            
1David K. Berlo, The Process of Communication, (New York: Holt, Rinehart 

and Winston, Inc., 1960). 
2Brian McNair, An Introduction to Political Communication, 2nd edition, 

(New York: Routledge, 1999). 
3Paul F. Lazarsfeld, อางถึงใน สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, หลักการสื่อสารมวลชน,  

พิมพคร้ังที่ 2, (กรุงเทพมหานคร: ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2549). 
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ดังนั้น กระบวนการสื่อสารทางการเมือง จะประสบความสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับ

ปจจัยการสื่อสารที่สามารถเขาถึงสิ่งที่ประชาชนตองการหรือไม อยูที่การเชื่อมโยงความสัมพันธใน

ฐานะที่เปนกลไกระหวางรัฐบาล กับประชาชน เพื่อพัฒนาตามยุทธศาสตรการพัฒนาสูประชาชน

ของผูวาราชการจังหวัด โดยมีเนื้อหาสาระที่เหมาะสมกับกาลเทศะ  มีความตอเนื่องสม่ําเสมอ

เลือกใชส่ือไดเหมาะสม และคํานึงถึงความสามารถของผูรับสาร ซึ่งการสื่อสารประกอบดวย ปจจัย

สําคัญ 4 ดาน คือ 

1. ผูสงสาร (Sender) 

2. เนื้อหาสาร (Massage) 

3. ชองทางการสื่อสาร (Channel) 

4. ผูรับสาร (Receiver) 

 
การศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมือง 

ของนายเฉลมิ วงษไพร 
 

จากการศึกษากระบวนการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ซึ่งถือ

วาเปนผูบริหารที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทองถิ่น พบวา 

 
ผูสงสาร (Sender: S) 

 

ในฐานะผูสงสาร นายเฉลิม วงษไพร เกิดที่อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี โดย

อาศัยอยูในวัดพระพุทธบาทเนื่องจากบิดามารดาเสียชีวิตไปตั้งแตวัยเด็ก ซึ่งขนาดนั้นมีอายุเพียง  

7 ขวบ ซึ่งชวงนั้นไดอาศัยอยูกับวัดพระพุทธบาทเรื่อยมาก ในวัยเด็กของนายกองคการบริหารสวน

จังหวัดสระบุรี นายเฉลิม วงษไพรมีนิสัยราเริงและขยันหมั่นเพียรทั้งทางดานการงานและการเรียน

จนเปนที่รักใครของพระในวัดและบรรดาเด็กวัดดวยกัน ซึ่งนายเฉลิม วงษไพรนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัดสระบุรี ไดกลาวถึงวัยเด็กของตนเองไววา 

“ผมกําพราตัวคนเดียวมาตั้งแตวัยเด็กแลวครับ และจําเหตุการณตอนนั้นไมได 

มากนัก จําไดวาพอผมทานเปนตํารวจ แมมีอาชีพคาขาย ทานเสียตั้งแตผมอายุได 

7-8 ขวบ สวนพี่ผม 1 คนกับนองผม 1 คนก็เสียกอนหนานั้น ก็เหลือผมคนเดียว ผม

ก็เลยมาเปนเด็กวัดพระพุทธบาท ก็ไดอาศัยหลวงพอพระครูทานเมตตาชวยสั่งสอน

เลี้ยงดูกินนอนอยูที่วัด ตอนเปนเด็กมันก็ไมทุกขหรอกครับ พอทําใจไดมันก็สนุก แลว



153 

อีกอยางพระอาจารยทานเมตตา แลวทานก็สอนอะไรหลาย ๆ อยางใหผม โดย 

สวนใหญทานจะเนนสอนเรื่องบาปกรรม สอนเรื่องการทําความดี เร่ืองพรหมวิหาร 4 

ศีล 5 ซึ่งตัวผมเองก็ไดใชหลักคําสอนสิ่งเหลานี้เปนที่ยึดเหนี่ยวตลอดมา”4 

ภายหลังจากนายเฉลิม วงษไพร จบการศึกษาระดับ 3 ก็ออกจากวัดไปเปนเด็กรถ  

มีหนาที่คอยเก็บตังผูโดยสารจนอายุประมาณ 25 ปก็ลาออกจากอูมาซื้อรถโดยสารเล็กเปนของ

ตนเอง จนมีครอบครัวก็ไปเปดอูรถยนตเปนของตนเอง และอพยพมาอยูอาศัยที่อําเภอบานหมอ

จนถึงปจจุบันโดยไดเปดกิจการตาง ๆ จนเปนที่รูจักไดรับความไววางใจจากประชาชนโดยไดรับแรง

หนุนจากประชาชน ไดรับทาบทามจากผูใหญจนเขาสูเสนทางการเมืองทองถิ่น โดยประวัติการ

ทํางานในฐานะนักการเมืองทองถิ่น นายเฉลิม วงษไพร เคยดํารงตําแหนงเปนประธานสภาจังหวัด

สระบุรี 3 สมัยกอนกาวเขามาดํารงตําแหนงนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีต้ังแตป 2540-

2542 และ ป 2543- ปจจุบัน5 ดังนั้นจากประวัติการสวนตัวประวัติการทํางาน และในฐานะนายก

องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีติดตอกันหลายสมัย ทําใหเห็นวาในฐานะผูสงสารนายเฉลิม  

วงศไพร ถือไดวามีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับประชาชนในพื้นที่เปนอยางดี จนสามารถ

เปนที่ยอมรับจนไดรับการเลือกตั้งใหดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงมาตลอดเวลา 

ความรู (knowledge) การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมาก ถานายกองคการบริหาร 

สวนจังหวัดสระบุรีมีความรูในเรื่องที่จะสื่อสาร ซึ่งเปนองคประกอบของความนาเชื่อถือที่สําคัญ 

ที่ผูรับสารมีตอผูสงสาร ซึ่งไดแก ความรอบรูที่เกี่ยวกับงาน และความสามารถในการสื่อสาร 

เปนอยางดี ซึ่งจะทําใหเกิดความเชื่อมั่น ที่จะแสดงออก ซึ่งสําหรับตัวนายเฉลิม วงษไพร ไดจบ

การศึกษาระดับ 3 โรงเรียนพระพุทธบาท อ. พระพุทธบาท จ.สระบุรี  แตมีความสามารถในการ

บริหารจึงเปดอูซอมรถยนต  ประกอบธุรกิจขนหินสงใหแกบริษัทปูนซีเมนตไทยและประกอบธุรกิจ

ปมน้ํามันเปนของตนเอง กอนจะไดรับความไววางใจจากประชาชนจนไดรับตําแหนงนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรี ซึ่งถือวานายเฉลิม วงษไพร เปนผูบริหารที่มีความรูความสามารถในดาน

การบริหารจัดการและมีความรูในการสื่อสารเปนอยางดี ทําใหทางมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

                                                            
4สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552. 
5สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552. 
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มอบปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาบริหารธุรกิจและการจัดการ ประจําป 25446 

แดนายเฉลิม วงษไพร เพื่อเปนเกียรติในฐานะผูบริหารที่มีความรูความสามารถคนหนึ่งของจังหวัด

สระบุรี ซึ่งนอกจากความสามารถดานความรูที่นายกองคการบริหารสวนจังหวัดมีแลวนั้น นายก

องคการบริหารสวนจังหวัดยังจะตองมีความเขาใจลักษณะสังคม และวัฒนธรรม (social culture 

setting) เพราะในจังหวัดประชาชนมีสังคม และมีวัฒนธรรมแตกตางกันออกไป จะมีการสื่อสาร

และตีความหมายแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนงหรือระดับ (status) ในสังคม จาก

สามารถขางตนทําใหทราบวานายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี นอกจากมีความรูความสามารถ

ในดานการบริหารที่ดีแลวยังมีความเขาใจในการประเมินความสามารถของประชาชนและกลุม

ประชาชน จึงมีการเลือกใชส่ือตาง ๆ ในหลายรูปแบบเพื่อใหเขาถึงประชาชนในทุกระดับ 

ทักษะในการสื่อสาร (communication skills) การมีทักษะในการสื่อสารเปน 

ส่ิงสําคัญในฐานะของการเปนนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี เพราะตองทําหนาที่เปน 

ผูสงขาวสารใหประชาชนเขาใจ ซึ่งตองใช ทักษะความชํานาญ หรือความสามารถตาง ๆ ที่จะทํา

การถายทอดขาวสาร ไปยังประชาชนใหสามารถเขาใจขอมูลไดโดยงาย ทักษะในการสื่อสารนี้ 

ไดแก ความสามารถในการพูด การเขียน  การฟง  การตีความ  ทักษะในการสื่อสาร หรือ

ความสามารถในการสื่อสาร ของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี จะมีมากหรือนอย 

ซึ่งความสามารถนี้จะเปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิผลของการสื่อสาร ถามีมากก็ทําใหการสื่อสารไดดี 

รวดเร็ว และงายแกการเขาใจ ทางการบริหารทองถิ่นของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดที่มีตอ

ประชาชนไดกระทําในหลากหลายชองทางแยกแยะไปตามกลุมอาชีพและสื่อที่จะเขาถึงประชาชน

ในหลายชองทางซึ่ง  นายสุชา  เข็มมา  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี  เขตอําเภอ

บานหมอ ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารของนายเฉลิม วงศไพร ไววา 

“สําหรับตัวทานนายกฯ ผมคิดวาทานคอนขางจะมีวิธีการพูดซึ่งเปนเอกลักษณของ

ทานเอง และความเปนกันเองที่ทานมีตอประชาชนในพื้นที่ ทําใหประชาชนฟงที่ทาน

พูดเสมอ เพราะหากเวลามีอะไรแลวทานมาพูดใหฟง ทานก็จะเปดโอกาสให

ประชาชนไดซักถามในสิ่งที่ไมเขาใจ หรือบอกในสิ่งที่ตัวเองตองการ ซึ่งแตละครั้งมัน

ก็ไดผลดีเสมอ”7 

                                                            
6สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552. 
7สัมภาษณ นายสุชา  เข็มมา,  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  

7 มีนาคม 2552.   
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ซึ่ง นายแสวง บุญรักศรี ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ไดแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติมการสื่อสารของนายเฉลิม วงษไพร ไววา 

“สวนใหญเทาที่ผมเห็น ในการสื่อสารถึงประชาชนของทานนายกฯ สวนใหญทานจะ

เปนผูที่ลงไปในพื้นที่กอนเสมอ แลวจึงมาวางแผนในการทํางานวาเราจะทําอยางไร

กับปญหาที่เกิดขึ้น หรือไมหากเปนพื้นที่ที่ทานไมสามารถเขาไปถึงทานก็จะใหกลุม

เครือขายตาง ๆ อยางกลุม อสม. กลุม อบต. เขาไปลงพื้นที่คุยกับประชาชน และรับ

เอาสิ่งที่ประชาชนตองการนํามาเสนอใหทานนายกฯ แลวทานก็จะสั่งการลงไปใหไป

แกปญหาดังกลาว ยิ่งหากทานมีเวลาดวยแลวทานจะลงไปคุยดวยตัวเองเสียมากกก

วา ทําใหประชาชนเขาใจและบางครั้งก็เขาไปหาทานเอง เพื่อบอกถึงความตองการที่

อยากไดจาก อบจ. หรือจากทานนายกฯเอง”8 

จากการแสดงความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของและผูที่ทํางานกับนายเฉลิม วงษไพร  

ทําใหเห็นวาทักษะในการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี อยูในเกณฑที่ดีและมี

ความสามารถในการสื่อสารกับประชาชนและมีความเปนกันเองมีความเปนกันเองและสามารถ

เขาถึงประชาชนในพื้นที่ ซึ่งนายเทิดศักดิ์  ลานทองประชาชนในอําเภอบานหมอ  ซึ่งเปนภูมิลําเนา

เกิดของนายเฉลิม วงษไพร ไดแสดงความคิดเห็นไววา 

“ทานนายกฯเฉลิม เปนคนงาย ๆ และเปนกันเองกับชาวบานเสมอ เวลามีอะไรก็

สามารถเขาไปหาทานได หรือเวลาไปตามงานบุญ งานประเพณีตาง ๆ เวลาเจอตัว

ทาน ๆ ก็จะพูดคุยสอบถามกับชาวบาน ใครมีปญหาอะไร ก็สามารถบอกทานได 

ทานพูดเกงและเปนกันเองเสมอ ไมตองมีพิธีรีตองเวลาเจอทาน ไมงั้นทานคงจะไมได

เปนนายกฯมาหลายสมัยแน”9 
ทัศนคติของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีในฐานะผูสงสาร 

(attitude) เปนสิ่งสําคัญที่มีผลตอการสื่อสารกับประชาชนใหมีทัศนคติคลอยตามซึ่งนายเฉลิม  

วงษไพร ไดกลาวถึงทัศนคติที่ตนมีในฐานะนายกองคการบริหารสวนจังหวัดวา 

                                                            
8สัมภาษณ นายแสวง บุญรักศรี, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  6 มีนาคม 

2552. 
9สัมภาษณ นายเทิดศักดิ์  ลานทอง, ประชาชนในอําเภอบานหมอ, สัมภาษณ,  

9 มีนาคม 2552. 
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“ในฐานะนายกฯเราตองพัฒนา เราตองฟงเสียงประชาชน คือชาวบานเขาไวใจเรา 

ทุกเสียงที่เลือกเรามาผมถือวาเปนบุญคุณ ไมวาเขาจะมาขออะไร ผมจะพยายามหาทางชวยเขา

ทุกอยาง ใหสมกับที่เขาเลือกผมเขามาเปนนายกฯ”10 

ซึ่งทัศนคติของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีในฐานะผูสงสาร (attitude)  

ยังประกอบดวยทัศนคติที่ผูสงสารมีตอตัวเอง ทัศนคติที่ผูสงสารมีตอส่ิงที่จะพูดและทัศนคติ 

ที่ผูสงสารมีตอผูรับสาร ดังนี้ 

1. ทัศนคติของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีที่มีตอตนเอง กลาวคือ 

ในการปฏิบัติงานรวมทั้งการสั่งการตาง ๆ นั้นตองมีทัศนคติหรือความเชื่อมั่นกอนเพราะเปน

ผูบริหารเพื่อทําใหประชาชนหรือผูสงสารมีความรูสึก มีความเชื่อมั่นวาตนเองมีความสามารถ  

ก็จะทําการสื่อสารไดดี ไดรับการยอมรับและใหความรวมมือในการดําเนินงานโครงการตาง ๆ จะ

เห็นไดจากการใหความรวมมือในการประสานขอความรวมมือทํากิจกรรมตาง ๆ ของจังหวัด 

ซึ่งนายเฉลิม วงษไพร ไดกลาวถึงทัศนคติของตนเองไววา 

“สําหรับผม ตลอดการทํางานผมจะใชคําวา ซื่อกินไมหมด คดกินไมนาน เปนคติ

ประจําใจมาตลอด ผมจะสรางแตมิตร ไมสรางศัตรู โดยผมเองจะทองไวตลอดวา 

“ทําดี แตอยาเดน จะเปนภัย” คือเราจะตองพึ่งพาอาศัยหลาย ๆ ฝาย ถาสิ่งใดเปน

ประโยชนตอบานเมือง ผมไมจําเปนตองออกหนา ขอเพียงงานนั้นสําเร็จ ผมก็

พอใจ”11 

โดยบทบาทของผูนําทองถิ่น ที่มีความตองการที่จะพัฒนาจังหวัดสระบุรีซึ่งถือวาเปน

สถานที่เกิดและโตมาจนปจจุบัน ใหเปนทองถิ่นที่สามารถพัฒนาไปไดอยางดี รวมทั้งมีการบูรณาการ

ระหวางหนวยงานทองถิ่นกับประชาชนเพื่อใหเกิดความสอดคลองและความรวมมือรวมใจ 

ในการพัฒนาพื้นที่นั้นนายสุชา  เข็มมา สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีที่มีตอตนเอง ไววา 

“ในการทํางานแตละครั้ง ทานนายกฯ จะเปนผูส่ังงานโดยผานหนวยงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ วางานนี้ใครควรจะเปนผูทําก็ส่ังงานไปที่หนวยหรือสวนนั้น ๆ และตัวทาน

เองก็จะคอยติดตามความกาวหนา โดยการลงไปดูเองบาง ผานพวกผม หรือผาน

                                                            
10สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552. 
11สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552. 
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กลุมตาง ๆ ที่อยูในพื้นที่  ทั้งนี้มันทําใหเกิดการพัฒนารวมกันระหวางหนวยงานใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  โดยพยายามเนนใหแตและหนวยงานมาชวยกันทํางาน

รวมกัน เพื่อใหเกิดความมีประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นมากที่สุด”12 
2. ทัศนคติของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีที่มีตอเรื่องที่จะ

สื่อสาร ในฐานะเปนผูนํา เพราะเมื่อนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ตองนําขอมูลส่ือสาร

ไปสูประชาชน สวนทองถิ่นที่เกี่ยวของก็จะเห็นความสําคัญ หรือดําเนินการตาม ในฐานะเปน

ผูสนับสนุน โดยพยายามสนับสนุนในทุกสวน โดยการสื่อสารทั้งสองทาง คือระหวางประชาชนกับ

ทองถิ่นเพื่อเปนการสะทอนขอมูลปญหาใหกับระดับผูบริหารใหรับรูและในขณะเดียวกันก็มีการ

ส่ือสารกลับไปเพื่อนําเอาขอมูลเนื้อหากับไปสูประชาชน และในฐานะผูรับเพราะระหวางผูประสาน

ในการสื่อสารจากรัฐบาลสูภาคประชาชนหรือจากรัฐบาลสูการปกครองทองถิ่นเอง หรือระหวาง

องคกรปกครองทองถิ่นกับองคกรปกครอง ทองถิ่นเอง ถาไมมีตัวเชื่อมก็จะมีปญหาไดซึ่ง  

นางสาวเรวดี รัตนสินทวีสุข สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดอําเภอเฉลิมพระเกียรติมี

ความเห็นถึงการสื่อสารที่เปนขั้นตอน ระหวางนายกองคการบริหารสวนจังหวัดไปถึงกลุมผูนํา

องคกรและเครือขายที่อยูในพื้นที่ ถึงผูนําหรือผูนํากลุมตาง ๆ จะมีสมาชิก ที่ประชาชนเขามาเปน

สมาชิกของกลุมตาง ๆ เพราะในการสื่อสารแตละครั้ง ประชาชนก็จะไดรับขอมูลขาวสารโดยตรง  

โดยไดแสดงความเห็นวา 

“ทานนายกเฉลิมฯ คอนขางจะมีความเขาใจในปญหาของประชาชน การรองเรียน

ตาง ๆ ที่มีเขามาสูทาน เมื่อทานเขาใจปญหา การสื่อสารลงไปของทานตอเร่ืองที่

ทานจะพูดจะทําก็ประสบผลสําเร็จ  สามารถแกไขไดตรงประเด็น ประชาชนก็พอใจ 

ทานก็พอใจ เพราะหากเราเขาใจถึงสิ่งเรื่องที่จะสื่อสารลงไปซะอยาง อะไร ๆ มันก็จะ

งายตามไปดวย”13 
3. ทัศนคติของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีที่มีตอผูรับสาร  

การที่ ผูสงสารมีทัศนคติที่ ดีตอผู รับสารนั้น  ทําใหเกิดความจริงใจ มีความตั้งใจ เสียสละ  

มีความรูสึกที่ดี อาจใชการสื่อโดยตรง อาทิเชน การลงพื้นที่ดวยตนเอง การไปมาหาสูเพื่อรับทราบ

ความตองการและปญหาของประชาชนในพื้นที่ การเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางรอยยิ้มใหกับ

                                                            
12สัมภาษณ นายสุชา  เข็มมา,  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  

7 มีนาคม 2552.   
13สัมภาษณ นางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข, สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ.สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2552. 
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ประชาชน เปดงาน การรวมพิธีงานบุญ งานประเพณีตาง ๆ และส่ือสารพูดคุยในสิ่งที่ตองการให

ประชาชนไดทําหรือ ไมตองการใหประชาชนทําอยางไร   การลงพื้นที่ก็เพื่อไปรับฟงความเดือดรอน

ของประชาชน แลวก็เอากลับมาเพื่อทํางานตอ เพื่อใหเปนไปตามแผนงานและยุทธศาสตรการ

พัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดตามหลักการในการสื่อสารซึ่ง นายเฉลิม วงษไพร ไดแสดง

ความคิดเห็นตอทัศนะคติที่มีตอผูรับสารไววา 

“สําหรับผม ผมคิดวามันดีข้ึนเรื่อย ๆ ระหวางประชาชนและตัวผมหรือทาง อบจ. เอง 

เพราะสวนใหญชาวบานก็จะมาหาผม ผมไปหาชาวบาน ซึ่งมันก็เปนความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งถือ

วาดีอยางยิ่งในการสื่อสารไปถึงประชาชนในทุก ๆ ดานนั้นเอง”14 

ซึ่งนายสาโรจน อยูสบาย รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลบานหมอ   

ไดแสดงความเห็นสอดคลองกับนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีในทัศนคติที่มีตอผูรับสาร

ไววา  

“เทาที่ผมสัมผัสได ทานนายกฯ กลับชาวบานโดยเฉพาะในเขตอําเภอบานหมอนี่ 

เปรียบเสมือนเปนญาติพี่นองกัน บางคนทานเห็นมาตั้งแตเด็กจนโตเปนหนุมสาว ซึ่ง

ผมคิดวาทานก็มองพวกเราวาเปนลูก ๆ หลาน ๆ มีปญหาอะไรทานก็จะเขาใหความ

ชวยเหลืออยางเต็มที่ อยางเวลาเกิดน้ําทวม ใครเดือนรอนไมมีที่อยูทานก็ใหที่พัก

อาศัย หาอาหาร หาเครื่องใชให เรียกไดวาชาวบานก็เห็นทานเปนผูใหญที่นานับถือ 

และเคารพทานเปนอยางมาก สวนทานก็เห็นชาวบานเปนดังลูกหลาน ญาติพี่นอง”15 

ระบบสังคม(social systems) และ วัฒนธรรม (culture) ในการสื่อสารของนายก

องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีในฐานะผูสงสาร จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของ

ประชาชน หากนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี และผูรับสารอยูในสังคมแบบเดียวกัน ก็จะ

มีพฤติกรรมการสื่อสารที่เหมือนหรือสอดคลองกันอยาง เชนนายเฉลิม วงษไพร นายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรีซึ่งถือวาเปนคนสระบุรีมาตั้งแตเกิด จึงถือวามีระบบสังคมและมี

วัฒนธรรมเดียวกัน จึงทําใหการสื่อสารตอประชาชนในพื้นที่ เปนการสื่อสารที่ดีเสมือนการสื่อสาร

กับญาติพี่นอง อันสงผลดีตอการสื่อสารระหวางสองฝายซึ่งนางสุชาดา  รวมชาติสกุลประชาชนใน

                                                            
14สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552 
15สัมภาษณ นายสาโรจน อยูสบาย, รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 

บานหมอ, 20 กรกฎาคม 2557. 
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อําเภอบานหมอ ภูมิลําเนาของนายเฉลิม วงษไพร นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดแสดง

ความคิดเห็นไววา 

“การที่เราจะเลือกใครมาดูแลเรา เราก็อยากเลือกคนบานเดียวกันเพราะมันมีความ

เขาใจในฐานะคนในพื้นที่ ดังนั้นเวลามีปญหาใด ๆ เขาก็จะเขาใจมากกวาผูนําที่

ไมใชคนพื้นที่ อยางนายกเฉลิม เขาเปนคนบานหมอ เขาก็จะรูวาบานเรามีปญหา

อะไรที่ตองแกไข เขาก็รีบทําใหไมรีรอ การเขาหาชาวบานก็สะดวก เพราะใคร ๆ ก็

รูจักเรียกไดวา เห็นมาตั้งแตสาวยันแก รูนิสัยกันเวลาเขามาพูดอะไรเราก็จะฟงและ

ทําตามโดยไมมีขอสงสัย เพราะยังไงเขาคงไมทํารายคนบานเดียวกันเปนแนแท”16 
สรุปนายกองคการบริหารสวนจังหวัดในฐานะผูสงสาร 
จะเห็นไดวาในฐานะผูสงสาร นายเฉลิม วงษไพร ซึ่งถือวาเปนผูบริหารระดับสูงใน

สวนของทองถิ่น มีอํานาจดูแลและพัฒนาหนวยงานตาง ๆ ที่อยูในทองถิ่นตลอดจนพื้นที่ในเขต

อํานาจ ในฐานะผูสงสารจึงมีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่งในการสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่ เพื่อให

เกิดความเขาใจและรวมกันพัฒนาเพื่อใหเกิดความยั่งยืน ซึ่งในฐานะผูสงสารถือวานายเฉลิม  

วงษไพร นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี มีทักษะในการสื่อสารอยูในเกณฑที่ดีในฐานะ

ผูบริหารทองถิ่นมีความเชื่อมโยงกับประชาชนในพื้นที่เปนอยางมาก อันเนื่องจากความเปน 

คนพื้นที่ การลงพบกับประชาชนดวยตนเองซึ่งทําใหสามารถสั่งการมอบหมายงานใหแตละ

หนวยงานทําตามความเหมาะสม และผูรับสารคือฝายบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัด สจ. 

กํานัน ผูใหญบาน และประชาชน โดยการสื่อสารของนายเฉลิม วงษไพร นายกองคการบริหารสวน

จังหวัดสระบุรี นั้นเนนที่กลุมเปาหมายในการสื่อสารเปนประชาชนในพื้นที่ โดยเลือกใชชอง

ทางการสื่อสารใหเหมาะสมกับกลุมผูรับสารและเลือกใชส่ือที่คํานึงถึง ความรู เพื่อการสื่อสารให

ไดผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหตรงกลุมเปาหมาย จะไดไมมีขอผิดพลาด โดยมีการพบและ

พูดคุยกับประชาชนและสั่งการโดยตรงผานผูรับผิดชอบในพื้นที่ ในการแจงขอมูลขาวสารโดยตรง

กับประชาชน ใหเขาใจถึงหลักการทํางานขององคการบริหารสวนจังหวัด 
 
  

                                                            
16สัมภาษณ นางสุชาดา รวมชาติสกุล, ประชาชนในอําเภอบานหมอ, 9 มีนาคม 

2552. 
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สาร (Message: M) 
 

แนวทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี กับการให ขอมูล

ขาวสาร (message) กับประชาชนเกี่ยวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร ของ

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี มีการเรียบเรียงเนื้อหาของสาร เชน การเลือกใชคํา  

การจัดลําดับความสําคัญของสาร การอธิบาย เพื่อใหประชาชนหรือผูรับสารสามารถเขาใจขอมูล

ไดตามที่นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ตองการ 
การสงสาระขาวสารใหกับผูรับสารหรือประชาชน 
การกําหนดเนื้อหาขาวสารสวนใหญจะตองดูกลุมเปาหมายและสวนใหญจะเปนใน

หลายลักษณะขึ้นอยูกับปจจัย สถานการณ งบประมาณในการประชาสัมพันธ อีกทั้งอาจตองใช

ความสัมพันธสวนตัวประกอบ วิธีการสื่อสารโดยตรงจากนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เชน  

มีการจัดวิทยุ นายเฉลิม วงษไพรพบประชาชนและตอบคําถามในการรายงานขาวสารก็จะเปน 

ในเรื่องนโยบายของสวนกลางมาบอกเลาและงานประเพณี กิจกรรม ตาง ๆ นั้นตัวผูสงสารหรือ

นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นั้นมีการเตรียมการและมีกรอบในเรื่องเนื้อหาที่ตรงกับประชาชน

คือนําขอมูลที่ใกลตัวประชาชนสอดแทรกและ ชี้แจงแผนงานตาง ๆ ผานสื่อโดยตรงและผูวายังใช

เอกสารเพื่อความละเอียด และทําใหเกิดความชัดเจนเนื้อหาไมคลาดเคลื่อน รวมทั้งมีการทํา

หนังสือสงลงไปอยางเปนทางการเพื่อส่ังการและมีรายละเอียดในกิจกรรมตาง ๆ ใหผูปฏิบัติไดทํา

ตามแผนงานไดถูกตอง และเนื้อหาสาระก็จะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประชาชนโดยตรงเรื่องบอกเลา

ใหเขาใจงาย มีชวงเวลา ออกสม่ําเสมอทุกสัปดาห ในเรื่องของการประชาสัมพันธก็มีการให

ส่ือมวลชนผูชํานาญดานนั้น ๆ โดยตรงมาทําหนาที่ในกิจกรรมใหญ เนนเปนเรื่อง ๆ ไป 

จากการสื่อสาร ที่กลาวมาขางตนเปนตัวชี้วัดแหงความสําเร็จ หรือประสิทธิภาพของ

การสื่อสาร ที่มีข้ึนเพื่อใหบรรลุประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสระบุรี ซึ่งเปน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่นที่กําหนดยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาตาง ๆ ซึ่ง

แสดงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาจังหวัดในอนาคต โดยทําขึ้นเพื่อให

สอดคลองกันกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายในการพัฒนาทองถิ่นตาม
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แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดในแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2552- 2554) ขององคการบริหาร

สวนจังหวัดสระบุรีมีดังนี้17 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ 

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาดานสาธารณสุข สังคมสงเคราะห 

ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 

ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาดานการทองเที่ยว 

ยุทธศาสตรที่ 7 การพัฒนาดานความปลอดภัยในชีวิต  ทรัพยสิน และอาชญากรรม 

ยุทธศาสตรที่ 8 การพัฒนาดานพัฒนาองคกรและบุคคลกรภาครัฐสูการบริหาร

จัดการที่ดี 

การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น จะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของการคํานึงถึง

สภาพการณที่ตองการจะบรรลุ และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งมิติดานการพัฒนาทางดาน

เศรษฐกิจสังคม ส่ิงแวดลอม องคกร (การบริหารจัดการ) และการเปลี่ยนแปลงขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ตลอดจนมิติในเชิงพื้นที่  ทั้งพื้นที่ใกลเคียงขยายไปสูพื้นที่ระดับอําเภอ  ระดับจังหวัด 

ซึ่งมีความสําคัญตอทองถิ่นเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา เปนแผนพัฒนาที่

มุงไปสูสภาพการณที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต  เปนกรอบในการกําหนดทิศทางการพัฒนาของ

ทองถิ่น ใหมุงไปสูสภาพการณอันพึงประสงคไดอยางเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง  โดยสามารถ

จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

จึงเปนการกําหนดทิศทางการพัฒนาของทองถิ่น  ที่ตองกําหนดถึงสภาพการณที่ตองการจะบรรลุ 

และแนวทางในการที่จะทําใหบรรลุถึงสภาพการณนั้น 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม กอใหเกิดความสําคัญกับยุทธศาสตร แผนงาน 

ความสําเร็จในการส่ือสารของนายเฉลิม วงษไพร เพื่อการพัฒนายุทธศาสตรทั้ง 8ประเด็น เร่ืองที่

สามารถสื่อสารกับประชาชนไดมีประสิทธิภาพ คือ การกําหนดวิสัยทัศนใหชัดเจนในการ

บริหารงานตามทิศทางของจังหวัด จึงตองกําหนดทิศทางใหชัดเจน โดยเฉพาะวิสัยทัศน 

เพราะฉะนั้นตองเปลี่ยนวิสัยทัศนใหสอดคลองกับเหตุการณปจจุบันและทรัพยากรของจังหวัดที่มี

                                                            
17กองแผนและงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, แผนพัฒนาสามป 

องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, (สระบุรี: กองแผนและงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัด

สระบุรี, ม.ป.ป.). 
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อยู เมื่อกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน และรูวาเปาหมาย รูวัตถุประสงค วาจะไปทิศทางใด ดังนั้น 

การบริหารงานตาง ๆ ก็จะเปนเรื่องงายหากรูกลุมเปาหมายที่ชัดเจน ดังนี้ 
ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน 
ประเด็นการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานทางองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดมี

การกําหนดไวในสวนของแนวทางการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค เชนการสรางถนนลาดยาง  

การทําระบบประปา เปนตน ซึ่งนายเฉลิม วงษไพร ไดวางแนวคิดเรื่องการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค

ในสวนขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไววา 

“ในสวนของโครงสรางพื้นฐานอยาง สรางถนน หรือทําทางถือวางายอยู เพราะผาน

ทาง อบต. มั้ง ผานทานนายอําเภอบาง ชุมชนบางมาขอความชวยเหลือ ก็สามารถ

ทําไดสําเร็จไป โดยเฉพาะจังหวัดสระบุรีเปนศูนยกลางการเชื่อมตอขนสง มี

อุตสาหกรรมหลายอยางที่สําคัญ ทําใหการพัฒนาสวนดังกลาวสงผลตอดาน

เศรษฐกิจและสังคมอยางตอเนื่อง”18 

 ซึ่งนายสุชา  เข็มมา สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ไดแสดงความ

คิดเห็นในสวนของการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานไววา 

“อยางการขนสงโลจิสติกสการคมนาคมขนสงพวกนี้ ในสวนของการขนสงในทาง 

อบจ. นั้นมันเปนเรื่องเกี่ยวกับตัวถนนหนทางมากกวา  หลัก ๆ ก็คือปญหาถนน

หนทางใหมันพรอมใช  ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ติดขัดในเรื่องงบประมาณ  ผมวามันทั้งจังหวัด  

สวนใหญจะหนักไปทางขนสงดานเกษตร  บางอยางมันแคศักยภาพเล็ก ๆ ซึ่ง อบจ.

ลงไปจับไมไดก็ตองใหทางผูนําทองถิ่นเขาไปแทน”19 

 ซึ่งนายแสวง บุญรักศรี ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดแสดงความคิดเห็น

ถึงการสื่อสารดานยุทธศาสตรโครงสรางพื้นฐานไววา 

“ถาเปนเรื่องของการขนสง ตองดูวาเปนในแงไหน อยางกลุมผูใชถนนสวนใหญจะ

เปนภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมันมีมากและชาวบานก็มองวามันมีปญหาความมั่นคง

                                                            
18สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552 

19สัมภาษณ นายสุชา  เข็มมา,  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  

7 มีนาคม 2552.   
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แข็งแรงของถนน เร่ืองฝุน ซึ่งชาวบานก็จะใชรถเล็ก จึงมีปญหาเรื่องการพูดคุยในการ

ใชถนน แตก็ไมมาก”20 
 ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ 

 ประเด็นการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ องคการบริหารสวนจังหวัด

สระบุรีไดมีการกําหนดไวในสวนของแนวทางดังนี้คือ 1. การพัฒนาดานการเกษตร 2. การนอมนํา

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิต 3. การสงเสริมและสนับสนุนกลุมอาชีพ ซึ่งนาย

เฉลิม วงษไพร ไดกลาวถึงการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพในสวนขององคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรีไววา 

“ในสวนของการพัฒนาอาชีพ ถือไดวาเปนการสื่อสารที่งาย มีการจัดใหผูที่รูเขาไป

ดูแล อยางเชนผลิตภัณฑหนึ่งตําบล เราก็สนับสนุนลงไป เชน เงินลงทุน อุปกรณ ซึ่ง

อยูที่กลุมเคาวาพอใจอะไรเราก็จะชวยตรงนั้น และมันก็งายเพราะเราสามารถเรียก

มาคุยกันได หรือบางครั้งผมก็ออกไปคุยดวยตัวเอง ทําใหในสวนนี้การประสานงาย

ระหวางเรากับประชาชนจึงงายขึ้นไปดวย”21 

 ซึ่งนายสุชา เข็มมา สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ไดกลาวแสดง

ความคิดเห็นถึงยุทธศาสตรการพัฒนาอาชีพของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไววา 

“ผมคิดวาการที่ส่ือสารลงถึงประชาชน เคาก็รับฟงเปนอยางดี  อีกอยางผมมองวา

องคกรที่เกิดขึ้นกับหนวยงานเกี่ยวกับเร่ืองการของรายไดหรืออาชีพ มันเปนกลุม ๆ 

ซึ่งตอนนี้ผมวามันเริ่มมากขึ้นจนทําใหเกิดความสับสนในการพัฒนาดังกลาว 

ยกตัวอยางเชน  ในสวนอําเภอผมเดี๋ยวนี้มีกลุมสตรีแมบานซึ่งมันเปนหลาย ๆ กลุม

แลว ทําใหการเขาไปหามันยอมกอใหเกิดปญหาบาง เมื่อมีการไปพัฒนาสวนนั้นมัน

ทําใหเราตัดสินใจไดยากขึ้น  กลายเปนวาใหตรงกลุมนี้แตกลุมนั้นไมไดซึ่งมองแลว

ความตองการแตละกลุมมันจะแตกตางกัน  จึงเปนการบริหารจัดการที่ยากขึ้น”22 

                                                            
20สัมภาษณ นายแสวง บุญรักศรี, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  6 มีนาคม 

2552. 
21สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552 
22สัมภาษณ นายสุชา  เข็มมา,  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  

7 มีนาคม 2552.   
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 ในสวนของนายแสวง บุญรักศรีปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ซึ่งถือวาเปน

บุคคลที่ไดรับนโยบายโดยตรงตอจากทานนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ไดแสดง 

ความคิดเห็นถึงยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพไววา 

“ในสวนของอาชีพ ผมคิดวามันคอนขางยากในกระบวนการพัฒนาในหลาย ๆ เร่ือง 

เพราะบางครั้งผูบริหารตองการเปลี่ยนแนวความคิดเปลี่ยนแนวทาง แตวาภาค

ประชาชนที่เคาทํามาเปน 20-30 ป แลวเปนสิ่งที่เคาถูกปลูกฝงมาอยูแลว เชน การ

บอกไมใหเขาเผาฟางเขาก็รับรูไวตอนเราพูด แตสุดทายเขาก็แอบเผา เรียกวาในการ

พัฒนาดานอาชีพดังกลาวก็ยังคงมีปญหาอยูบาง ดังนั้นในสวนพัฒนาอาชีพถือวายัง

ยากอยู แตหากปลอยใหมันพัฒนาไปตามเวลาของมันเอง มันก็จะดีกวาที่เราไป

บังคับมัน”23 
 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 ประเด็นการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมองคการบริหารสวน

จังหวัดสระบุรีไดมีการกําหนดไวในสวนของแนวทาง ดังนี้คือ 1. คืนธรรมชาติสูชุมชน 2. การ

จัดการขยะ ซึ่งนายเฉลิม วงษไพร นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดกลาวถึงการพัฒนา

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในสวนขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไววา 

“ปจจุบันนี้ กรอบของ อบจ. ในเรื่องนี้ก็ยังไมแนชัด แตเราก็มีคณะกรรมการสิ่งแวดลอม

อยู ยกตัวอยาง การที่ผมจะสรางโรงขยะสักโรงใหญ ๆ ใหกับทางจังหวัดก็สามารถ

ทําไดเพราะเปนหนาที่ของ อบจ. เลย แตบางครั้งพอไปปรึกษาทานผูวาฯ ทานก็เห็น

ดวยวาดี แตพอมีการยายเขามาใหมก็มีนโยบายใหมซึ่งบางทีก็ไมเห็นดวย มันก็

ลําบากเพราะความคิดของแตละทานผูวาฯก็ตางกัน ซึ่งความจริงผมก็จะสรางโรง

ขยะเพราะทางหอการคาฯมาขอหลายครั้งซึ่งผมก็จะทําให แลวเราก็มีการสํารวจ

วิเคราะหถูกตองแลว พอเราจะใชประชามติที่ดิน ผูวาฯก็บอกใหชะลอไวกอน ซึ่งใน

การสราง อบจ. ก็มีความสามารถที่จะทําได เทากับวาในสวนนี้ก็จะยากหนอย 

เพราะติดเชงินโยบายเปนหลัก”24 

                                                            
23สัมภาษณ นายแสวง บุญรักศรี, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  6 มีนาคม 

2552. 
24สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552 
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 ซึ่งนายแสวง บุญรักศรีปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดไดแสดงความคิดเห็นในสวน

ของสิ่งแวดลอมไววา 

“ในเรื่องของสิ่งแวดลอมนั้น ในระดับชาวบานและราชการยังหางไกลกันอยูมาก 

เพราะตัวเขาเองก็ไมรูวามันปญหา แตเวลาสวนกลางเคาเอาขอมูลมาใหดูก็รูวาที่

สระบุรีมีการตายเยอะ อันเนื่องมาจากฝุนบางอยางอื่นบาง ซึ่งก็ยังไมรูวาเปนอะไรแน 

ซึ่งทางเราก็ไมเชี่ยวชาญ พอสวนกลางมาถายทอดมันใหเราฟงพอเราเอาไปถายทอด

ตอก็มีเพี้ยนไปบาง เพราะเราก็ไมถนัดในสวนนี้ ซึ่งเราก็ไมรูส่ิงที่ทํามันถูกตองไหม  

มีใครรับรองหรือเปลา เรียกวาเราไมทราบถึงปญหาที่แทจริงวามันเกิดจากอะไร

มากกวา จึงทําใหเปนเรื่องที่คอนขางยากในการสื่อสารออกไป”25 
 ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาดานสาธารณสุข สังคมสงเคราะห 

 ประเด็นการพัฒนาดานสาธารณสุข สังคมสงเคราะหองคการบริหารสวนจังหวัด

สระบุรีไดมีการกําหนดไวในสวนของแนวทาง ดังนี้ คือ 1. การพัฒนาสาธารณสุขในชุมชน 2. การ

จัดการสวัสดิการสังคมสงเคราะหซึ่งนายเฉลิม วงษไพร นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีได

กลาวถึงการพัฒนาดานสาธารณสุข สังคมสงเคราะห ในสวนขององคการบริหารสวนจังหวัด

สระบุรีไววา 

“ในดานของสาธารณสุขเราก็มีการพยายามใหโรงพยาบาลที่ขาดเครื่องมือเครื่องใช 

สามารถขอเขามาไดซึ่งทาง อบจ. เราก็จะจัดสรรให ยกตัวอยางโรงพยาบาลสระบุรี

เปนศูนยใหญ เขามามี เครื่องตรวจหัวใจเราก็เลยคุยกับทานผูอํานวยการ ทาน

ผูอํานวยการก็ถามของบประมาณไดไหม 10 ลาน  เราก็บอกไดแลวก็โอนเงินไปให

ทันที โดยใหเคาจัดหาเอง เพราะทางการแพทยเราไมสามารถที่จะรูจักได การให

หนวยหรือผูที่ถนัดในดานนั้นทํา มันก็จะไดประโยชนมากกวาที่เราจะทําไปโดยเราไม

รูเร่ืองอะไร”26 

 ซึ่งนางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดอําเภอเฉลิม

พระเกียรติไดแสดงความคิดเห็นในสวนของสิ่งแวดลอมในจังหวัดสระบุรีไววา 

                                                            
25สัมภาษณ นายแสวง บุญรักศรี, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  6 มีนาคม 

2552. 
26สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552 
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“ในจังหวัดสระบุรีเปนพื้นที่ที่มีโรงงานปูนคอนขางเยอะ ดังนั้นในเรื่องของฝุนละออง

และมลพิษจึงเปนปญหาที่คอนขางสําคัญ ในการสื่อสารลงไปถึงชาวบานจึง

จําเปนตองใหผูที่มีความรูในเรื่องดังกลาวเขามาทําความเขาใจกับชาวบาน วาพวก

เคาตองทําอยางไร และมีวิธีปองกันอยางไร ซึ่งทางเราก็พยายามที่จะทําใหมันดีที่สุด

ทั้งฝายที่เปนโรงงานซึ่งถือวาเปนผูกอใหเกิดปญหา กับชาวบานที่เปนผูรับผลจาก

การกระทําดังกลาว ซึ่งชาวบานก็ฟงบางไมฟงบาง แลวแตวาชวงนั้น ๆ ปญหาไหนมี

มากกวากัน”27 
 ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 

 ประเด็นการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมองคการบริหารสวนจังหวัด

สระบุรีไดมีการกําหนดไวในสวนของแนวทางดังนี้คือ 1. การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  

2. การปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี และการปฏิบัติตามหลักศาสนา ซึ่งนาย

เฉลิม วงษไพร ไดกลาวถึงการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมในสวนขององคการบริหาร

สวนจังหวัดสระบุรีไววา 

“ในสวนของการศึกษา ปจจุบันเราตั้งจัดซื้อหรือต้ังงบประมาณเองไมไดเราก็จะ

อุดหนุนเปนเงินไป ซึ่งก็ไมตํ่ากวา 50 ลาน อยางสื่อการสอนการเรียนรู ทาน ผอ. เขต

ขอมา เราก็จะเรียนผอ. เขตไปวา ทางดานนี้เราไมคอยรู เราก็จะใชวิธีอุดหนุนเงินไป 

ใหจัดหากันเอง”28 

 ซึ่งทางนายแสวง บุญรักศรีปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดกลาวถึง

ยุทธศาสตรดานการศึกษาไววา 

“นโยบายดานการศึกษาที่ทาง อบจ. มีก็จะเปนการสนับสนุนดานการเรียนรูใหแก

เด็ก ๆ ในพื้นที่ สนับสนุนอุปกรณการศึกษา การสรางศูนยเด็กเล็กเพื่อเปนการเตรียม

ความพรอมใหกับเด็กกอนวัยเรียน ซึ่งศูนยเด็กเล็กเนี่ยจะมีอยูแทบทุก อบต. เราก็จะ

สนับสนุนงบประมาณลงไปในสวนตาง ๆ โดยใหทางศูนยไปดําเนินการตอ แลวก็

รายงานกับมายังเราเปนชวง ๆ วาในสิ่งที่ทําลงไปมีประโยชนไหม เพียงพอหรือไม 

โดยเฉพาะในปจจุบันปญหายาเสพติดที่มีมากขึ้น ทําใหเราตองพยายามสนับสนุนให

                                                            
27สัมภาษณ นางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข, สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ, 5 มีนาคม 2552. 
28สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552. 
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มีการศึกษาถึงความรายแรงที่จะเกิดขึ้น การสรางพื้นที่ใหเปนลานกีฬาตาง ๆ ซึ่ง

ชาวบานก็ใหการสนับสนุนเปนอยางดี”29 
ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาดานการทองเที่ยว 
ประเด็นการการพัฒนาดานการทองเที่ยวองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดมีการ

กําหนดไวในสวนของแนวทาง ดังนี้คือ 1. การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 2. การเสริมสรางจุดแข็งการ

ทองเที่ยวจังหวัดสระบุรี  3. การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ซึ่งนายเฉลิม วงษไพร ไดกลาวถึง

การการพัฒนาดานการทองเที่ยวในสวนขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไววา 

“ในดานการทองเที่ยว สระบุรีนี่ผมคิดมานาน ทางจังหวัดก็คิด ซึ่งผมก็มอบหมายให

ทานปลัดไปดูแลวาตรงไหนเปนแหลงทองเที่ยว แลวทําไงเราจะสามารถบริการ

ประชาชนโดยที่เขาไมเสียเวลามากนัก แบบนี้คุยกันในที่ประชุมวาเราจะบริการอะไร

ใหเคาได เชนรถตูสําหรับไหวพระ 9 วัดจังหวัดสระบุรี แลวก็วันเดียวจบ”30 

 ซึ่งนายสุชา เข็มมา สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ไดแสดงความ

คิดเห็นถึงยุทธศาสตรการทองเที่ยวเอาไววา 

“สําหรับผม ต้ังแตตนปงบประมาณเปนตนมา ผมสังเกตวามีการพูดถึงการทองเที่ยว

เยอะมาก รวมถึงการพยายามสื่อสารถึงชาวบาน โดยในพื้นที่ของผมมีทะเลสาบบาน

หมอและหอดูดาว ซึ่งกําลังสื่อสารเรื่องนี้โดยตรงกับชาวบานอยู เพราะเราเล็งเห็นถึง

รายไดจากการทองเที่ยวและกอใหเกิดรายไดและอาชีพ เกิดเศรษฐกิจที่มันดีข้ึน และ

ชาวบานก็ตอบรับในสวนที่อยูในแวดวงลอมนั้น แตยังมีแรงตานอยูในบริเวณรอบ

นอก กลับกลายเปนขอกังขากันอยูวาทาง อบจ. จะไปเอาที่ตรงแถว ๆ นั้นมาใชเพื่อ

ประโยชนสวนตัว ซึ่งก็มีปญหาอยูบาง”31 

 โดยนางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดอําเภอเฉลิม

พระเกียรติ ไดแสดงความคิดเห็นไวดวยวา 

                                                            
29สัมภาษณ นายแสวง บุญรักศรี, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  6 มีนาคม 

2552. 
30สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552. 
31สัมภาษณ นายสุชา  เข็มมา,  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  

7 มีนาคม 2552.   
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“อยางในบางพื้นที่ เชน ทุงทานตะวันทานนายกฯก็จะสนับสนุนไปทางจังหวัดอยูแลว  

เคาก็จะกระจายไปออกไปเพราะเราก็จะสื่อสารกับทางผู ใหญบานโดยตรง 

ผูใหญบานก็ไปส่ือสารกับประชาชนอีกที ซึ่งประชาชนก็เขาใจและก็ใหความรวมมือ

กับเราเปนอยางดี”32 

 ซึ่งนายแสวง บุญรักศรีปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติมในสวนของการสื่อสารดานการพัฒนาดานการทองเที่ยว ไววา 

“สําหรับจังหวัดสระบุรีในสวนของการทองเที่ยวนั้น จะทําไดงายเพราะทางจังหวัดเรา

มีทรัพยากรดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย มันก็เหมือนกับมีตนทุนทั้งที่สรางขึ้นมา

ใหม ทั้งที่มีอยูเดิมทั้งเชิงประวัติศาสตรทั้งเชิงวัฒนธรรมมีรีสอรท โรงแรมรองรับ

มากมาย ดานคมนาคมก็สะดวก อากาศก็ใชไดแมมันจะมีอุตสาหกรรมใหญ ๆ แตก็

ไมเปนอุปสรรคกับการทองเที่ยวของจังหวัดเราแตอยางใด”33 
ยุทธศาสตรที่ 7  การพัฒนาดานความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน และ

อาชญากรรม 
ประเด็นการพัฒนาดานความปลอดภัยในชีวิต  ทรัพยสิน และอาชญากรรมองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดมีการกําหนดไวในสวนของแนวทาง ดังนี้คือ 1. การเพิ่มศักยภาพใน

การดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับประชาชน 2. การลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุ 3. สนับสนุน

กิจกรรม ลด ละ เลิก ยาเสพติด ซึ่งนายเฉลิม วงษไพร นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีได

กลาวถึงการพัฒนาดานความปลอดภัยในชีวิต  ทรัพยสิน และอาชญากรรมในสวนขององคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรีไววา 

“สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นและแกไขไดยากนาจะเปนในดานของปญหาอาชญากรรม

และยาเสพติด การลักเล็กขโมยนอย ซึ่งการที่เราจะเขาไปสื่อสารกับชาวบานในสวน

นี้เราตองหาผูที่เชี่ยวชาญเขาไปพูดคุยกับชาวบานโดยตรง หรือไมก็ใหผูที่ชาวบาน

นับถือเขาไปลงพื้นที่ ซึ่งในสวนของตัวผมเองหากมีเวลาผมก็จะลงไปแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นดวยตนเองบาง หรือไมก็ส่ังการไปยังสวนที่เกี่ยวของใหเขาไปชวยดูแลในสวน

                                                            
32สัมภาษณ นางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข, สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ, 5 มีนาคม 2552. 
33สัมภาษณ นายแสวง บุญรักศรี, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  6 มีนาคม 

2552. 
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ดังกลาวใหมากข้ึน เพราะมันก็ถือวาเปนปญหาใหญที่แกยากและการสื่อสารลงไป 

ก็ยากตามไปดวย”34 

 ซึ่งนายแสวง บุญรักศรีปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดแสดงความคิดเห็น

สอดคลองกับทานนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุ รีในสวนของการพัฒนาดาน 

ความปลอดภัยในสังคมไววา 

“ดานความปลอดภัยมันคอนขางยากมาก อาจจะเปนเพราะวามันเปนภาคอุตสาหกรรม

ก็ได สวนในภาคแรงงานมันก็เปนคนวัยหนุมวัยสาว เพราะฉะนั้นเรื่องรถเร่ืองลัก

ขโมยมันถึงมีสถิติสูงอยูในทุกวันนี้ ถือวาเรื่องความมั่นคงมันยากและก็มีสถิติสูงอยู 

เพราะ อบจ. สามารถเขาไปดูไดนอยมาก เพราะเราดูแลไดเพียงระบบ เพราะหนาที่

โดยตรงเคามีตํารวจและหนวยปกครองอยูแลวเราก็แคเขาไปเสริม และพยายามสง

ผูเชี่ยวชาญลงไปเพื่อพูดคุยทําความเขาใจกับชาวบานเพื่อหาทางชวยกันปองกันใหม

มากขึ้น”35 
 ยุทธศาสตรที่ 8 การพัฒนาดานองคกรและบุคลากรภาครัฐสูการบริหาร
จัดการที่ดี 

 ประเด็นการพัฒนาดานพัฒนาองคกรและบุคคลกรภาครัฐสูการบริหารจัดการที่ดี

องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดมีการกําหนดไวในสวนของแนวทาง ดังนี้คือ 1. การพัฒนา

ศักยภาพและประสิทธิภาพบุคลากร 2. การพัฒนาระบบบริหารงานองคกร 3. การพัฒนาคุณภาพ

ใหบริการประชาชน 4. การสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม ซึ่ง 

นายเฉลิม วงษไพร นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดกลาวถึงการพัฒนาดานพัฒนา

องคกรและบุคคลกรภาครัฐสูการบริหารจัดการที่ดีในสวนขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 

ไววา 

“ในสวนของการพัฒนาดังกลาวอยางกรณี  การสง เสริมและพัฒนาระบบ

ประชาธิปไตยในทองถิ่น เมื่อทาง กกต. ซึ่งเคามีหนาที่โดยตรงในสวนนี้ มีการขอ

ความรวมมือมา เชน การจะขอใหเราชวยพิมพแผนพับ หรือพิมพอะไรตาง ๆ ที่ทาง

เคาไมมีหรือไมสามารถทําได เราก็ใหความรวมมือตลอด เพราะในสวนดังกลาว มัน

                                                            
34สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552. 
35สัมภาษณ นายแสวง บุญรักศรี, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  6 มีนาคม 

2552. 
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เปนหนาที่ของ กกต. อยูแลว เราเพียงแคคอยใหการสนับสนุนในสิ่งที่ขอมาก็

เทานั้น”36 

 ซึ่งนางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดอําเภอเฉลิม

พระเกียรติ ไดแสดงความคิดเห็นถึงการพัฒนาดานพัฒนาองคกรและบุคคลกรภาครัฐสูการบริหาร

จัดการที่ดีในสวนของประชาธิปไตยไววา 

“การพัฒนาอุดมการณ  เชน เกี่ยวกับเร่ืองการรักชาติ ประชาธิปไตยเรื่องการเลือกตั้ง  

มันอยูที่บางกลุมเขางาย บางกลุมก็เขายาก บางกลุมก็ไมเปดรับ ถานําเสนอในบาง

เร่ืองเคาไมชอบตรงนี้เคาก็จะไมเปดรับ ยิ่งในชวงการแบงฝายการพัฒนาตรงนั้นยิ่งดู

จะยากขึ้น ๆ”37 

 ซึ่งนายแสวง บุญรักศรีปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดแสดงความคิดเห็น 

ไววา 

“ในเรื่องขององคกรและระบบงาน ผมวาตอนนี้มันเริ่มงาย เพราะเราใชเครือขายใน

ระดับหมูบานที่มี เพราะสวนใหญคนในหมูบานเคากินกันหลายตําแหนง อยางอสม. 

ก็ดี ซึ่งคนทางนั้นเคาก็จะสะทอนใหเรา และมีการประเมินผลใหซึ่งก็หลาย ๆ เร่ือง 

โดยสวนกลางก็มีการบังคับใหประเมินดวย ทางเราก็มีการประเมินการทํางานดวย

เชนกัน ผลการประเมินจึงมีเยอะทําใหมันสะทอนภาพใหเราเห็น พอมองภาพหลาย ๆ 

จุดเราก็จะเห็นตรงกันวามันเชื่อถือได ทําใหเราแกไขไดตรงจุด โดยเฉพาะเรื่องการ

ทุจริต เพราะอะไรที่มันไมชอบมาพากลก็จะรูจริงและรูได”38 
สรุปสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 
จากการบริหารจัดการยุทธศาสตรและแผนงานพัฒนาจังหวัดสระบุรีขององคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรี ทําใหไดทราบถึงประเด็นที่สามารถสื่อสารกับประชาชนไดงายและยาก 

แตตางกันออกไปในแตละยุทธศาสตร เพราะบางสิ่งทางองคการบริหารสวนจังหวัดก็สามารถ

ติดตอและประสานงานไดโดยตรงกับประชาชนในพื้นที่ ก็จะทําใหเกิดประสิทธิภาพที่ดี แตในบาง

                                                            
36สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552. 
37สัมภาษณ นางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข, สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ, 5 มีนาคม 2552. 
38สัมภาษณ นายแสวง บุญรักศรี, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  6 มีนาคม 

2552. 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาทางองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีก็ไมสามารถทํากับไดโดยตรง ตองมี

การอาศัยหนวยงานที่เกี่ยวของ อยางเชน การจะสรางโรงงานกําจัดขยะสักแหง ซึ่งอยูใน

ความสามารถขององคการบริหารสวนจังหวัดที่จะทําได แตก็ติดขัดอยูที่ปญหานโยบายการทํางาน

ที่เกิดขึ้นจากสวนราชการที่ใหญกวา ซึ่งการพัฒนาในทุกยุทธศาสตรยังตองอาศัยการทําความ

เขาใจกับประชาชนอีกมากเพราะระดับความรู (knowledge levels ) ความเขาใจยังไมเทาเทียมกัน 

ประชาชนยังขาดความรูและยังมี ระบบสังคมและวัฒนธรรม (socio–culture system) ที่มีสวน

กําหนดพฤติกรรมของประชาชนที่แตกตางกันออกไป เพราะประชาชนในพื้นที่ยังมีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมความเชื่อที่มีมาแตดังเดิมทําใหการสื่อสารในเรื่องการพัฒนาในบาง

ประเด็นยังตองสื่อสารและทําความเขาใจกับประชาชนเพิ่มข้ึน และยังตองใชเวลา รวมทั้งผูสงสาร

ตองใชทักษะการสื่อสาร (communication skills) ทําความเขาใจ กับประชาชนในการพัฒนา 

เปดรับความคิดเห็นตาง ๆ นําเนื้อหาจากสื่อเพื่อสงตอไปยังผูรับนอกจากจะเลือกสารที่สงแลว  

ผูที่ทําหนาที่สงตอหรือกรองสาร (gatekeeper) จะตองมีความเขาใจตรงกันเพื่อใหมีการกรองสาร

และเลือกสารที่เห็นวาเหมาะสมสําหรับผูรับสาร ตอไป 
ชองทางการสื่อสาร (Channel: C) 
ชองทางในการสงขาวสาร ของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี นั้น ทํามีการ

ส่ือสารผานในหลายชองทาง  เชน ส่ือแบบเผชิญหนา, ส่ือวิทยุโทรทัศน (TV), หนังสือพิมพ,  

ส่ือแผนพับและใบปลิว, ส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรมงานประเพณี ฯลฯ  โดยในสวนหลายชองทาง

เพื่อการสื่อสารในสวนนี้ นายเฉลิม วงษไพร นายกองคการบริหารสวนจังหวัดจะเปนผูเลือกใชส่ือ 

ในการสงขาวสารไปยังผู รับสาร  เพื่อให เกิดการเขาถึงกลุมเปาหมายคือประชาชนใหได

ประสิทธิภาพสูงสุดโดยเริ่มจาก 
สื่อสารแบบเผชิญหนา 
ชองทางการสื่อสารแบบเผชิญหนานี้เปนชองทางหลักในการสงขาวสารเพราะตนตอ

ของขาวนั้นมาจากนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีเปนหลักเพื่อการพัฒนา ในประเด็น

ยุทธศาสตรตาง ๆ โดย นายเฉลิม วงษไพร ไดเลือกใชการสื่อสารแบบเผชิญหนาเปนหลัก โดยการ

ติดตอกับประชาชนโดยตรงและผานตัวแทนอยาง สจ. กํานัน ผูใหญบาน เปนตน  ในการชวย

กระจายขอมูลใหไดถูกตองแมนยํามากขึ้นและสื่อออกไปอยางกวางขวาง  โดยนายเฉลิม วงษไพร 

ไดกลาวถึงการสื่อสารแบบเผชิญหนาไววา 

“สําหรับผม เวลาผมจะสื่อสารออกไป อยางเชนการทํางบประมาณประจําปหรืองบ

เหลือจาย ผมก็จะเชิญ สจ. ทั้ง 30 ทาน แตละอําเภอ รองนายกฯ ที่ปรึกษา เลขา 

ผอ. ทั้งหมดและก็ปลัดองคการฯ มาประชุมพรอมกันและสั่งงานลงไป เพื่อใหรับรูวา
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เราจะทําอะไร อยางไร เพื่อใหเปนไปแนวทางเดียวกัน หรือไมเวลามีงานในสวนตาง 

ๆ ผมก็ไป ซึ่งในงานตาง ๆ ก็จะเจอชาวบานก็เขาไปพบพูดคุยกับเขาวามีปญหาอะไร

ใหทาง อบจ. ชวยหรือแกไขบางไหม อยากไดอะไร ชาวบานก็จะบอกออกมา หากทํา

ไดเลยผมก็จะสั่งการลงไปแตหากติดในดานอื่น ๆ เราก็จะนํามาประชุมกันวาเราจะ

จัดการปญหานั้นอยางไร หรือบางคร้ังชาวบานที่รูจักกับผมก็จะไปหาผมที่บานบางที่

อบจ. บาง เราก็มาพูดคุยกันถึงปญหาที่เขาตองการใหชวย มันทําใหเราสามารถ

แกไขไดตรงจุดกวาการผานไปผานมาจนทําใหกลายเปนวา ปญหาที่จะแกไขมันคือ

อะไร”39 

 ซึ่งนางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดอําเภอเฉลิม

พระเกียรติ  ไดการถึงการสื่อสารของ นายเฉลิม วงษไพรนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 

ไววา 

“สําหรับทานนายกก็จะมีการเรียกประชุมกอน  อยางเชน ถามีงานในพื้นที่โดยตรงก็

จะเรียกมานั่งคุยโดยตรง กับ สจ.ในพื้นที่  ก็จะบอกวามีอะไร ตองทําอยางไร และ  

คุณสามารถจะแกไขอยางไร  หรือวาเราจะมารวมกันแกไขไดอยางไร ก็มีการลงมา

พูดคุยกัน ถึงงานที่จะทํา คือทานจะสั่งงานโดยตรงมาที่เราเลย ซึ่งมันก็ดีไมตองผาน

หลาย ๆ ข้ันตอน”40 

 นอกจากการสื่อสารแบบเผชิญหนาโดยการเรียกประชุมจากผูที่เกี่ยวของเพื่อส่ังงาน

แลว ยังพบวานายเฉลิม วงษไพรนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ยังมีการลงพื้นที่เพื่อพบ

และพูดคุยกับประชาชนในพื้นที่เพื่อทราบถึงปญหาและสิ่งที่ควรจะทําเพื่อการพัฒนาทองถิ่น โดย

นายสาโรจน อยูสบายรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลบานหมอ ไดกลาวถึง นายเฉลิม 

วงษไพร ไววา 

“สวนใหญ ทานนายกจะลงมายังพื้นที่เอง มาพูดคุยพบกับประชาชนโดยตรง เพราะ

สวนใหญเวลามีงานบุญ งานประจําปทานตองมารวมงานกับชาวบานอยูเปนประจํา 

จึงทําใหสวนใหญเวลาประชาชนตองการอะไรหรือเวลาทานนายกฯตองการบอก

                                                            
39สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552. 
40สัมภาษณ นางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข, สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ, 5 มีนาคม 2552. 
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อะไรกับประชาชน ทานก็จะพูดคุยโดยตรง ไมตองผานทาน สจ. เลยก็บอย เวลา

ประชาชนมีอะไร ก็สามารถไปพบไปพูดคุยกับทานไดโดยตรง”41 

 ซึ่งสอดคลองจากการแสดงความคิดเห็นของนายพิสน  สมณะ ประชาชนในอําเภอ

พระพุทธบาทพื้นที่ถึงการสื่อสารของนายเฉลิม วงษไพร วา 

“ตัวทานนายกฯเฉลิม เทาที่เห็นทานจะลงมาพบและพูดคุยกับพวกเราโดยตรง อยาง

เราตองการอะไรก็ไปหาทาน ถาไมเจอก็ฝากเรื่องไว พอเรื่องถึงทานทานก็จะรับและ

เอาไปทําจนสําเร็จ อีกอยาง เราจะพบเจอทานเปนประจําอยูแลว เวลาบานใครมีงาน

บวช งานแตง หรือที่ไหนมีงานศพ หากทานวางก็จะไป แลวทานก็ถามใครมีปญหา

อะไรก็บอกทานมา ทานก็รับแลวก็เอาไปทํา สวนใหญหากเรื่องถึงทานก็จะเร็วเสมอ 

เพราะทานนายกเฉลิมฯ เปนคนใจรอน มีอะไรก็ทําทันทีไมตองรอ”42 

 ซึ่งนายนายแสวง บุญรักศรี  ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ยังกลาวเนนถึง

การสื่อสารแบบเผชิญหนาของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไววา 

“ในสวนนี้ผมคิดวา การสื่อสารโดยตรงกับประชาชนถือไดวาเปนชองทางหลักที่ใช

จริงของทานายกฯ เพราะสามารถรับรูและเขาถึงประชาชนไดโดยตรง รับทราบถึง

ปญหาตาง ๆ โดยไมตองผานคนกลาง ซึ่งเปนวิธีที่ดีและรวดเร็วในการชวยเหลือหรือ

กระทําการใด ๆ ใหแกประชาชนในพื้นที่ของเรา”43 

 จะเห็นไดวาการสื่อสารแบบเผชิญหนา เปนชองทางที่นายกองคการบริหารสวน

จังหวัดสระบุรีเลือกใชและไดผลดีที่สุดเพราะประชาชนในพื้นที่จะไดรับขอมูลโดยตรง สามารถ

สอบถามขอมูลในประเด็นที่สงสัย โตตอบคําถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีโอกาสทําความเขาใจ

กับประชาชน อธิบาย เผยแพรขอมูลขาวสารของทางราชการใหประชาชนรับทราบขาวสารใหกับ

ประชาชนในพื้นที่ ทําใหการสื่อสารขอมูลเกิดประสิทธิภาพและเขาถึงประชาชนมากที่สุด 
  

                                                            
41สัมภาษณ นายสาโรจน อยูสบาย, รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลบาน

หมอ, 20 กรกฎาคม 2557. 
42สัมภาษณ นายพิสน  สมณะ, ประชาชนในพื้นที่อําเภอพระพุทธบาท, 7 มีนาคม 

2552. 
43สัมภาษณ นายแสวง บุญรักศรี, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  6 มีนาคม 

2552. 
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 สื่อวิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน (TV) 
 การใชส่ือวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศนเปนเพียงตัวชวยในการนําเสนอและเผยแพร

ขอมูล ขาวสารและผลงานการปฏิบัติงานใหประชาชนรับทราบขาวสาร ประชาสัมพันธขาว หรือ

สารที่ตองการใหประชาชนรับทราบ ขอความรวมมือ ในกิจกรรมตาง ๆ ของจังหวัด นั้น อาจใชส่ือ

โทรทัศนจากสวนกลางมาทําขาวแตทั้งนี้มีขอจํากัดอยูที่งบประมาณตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาจังหวัดของสวนทองถิ่น เพราะโทรทัศนนั้นใชงบประมาณสูง จึงเลือกใชวิทยุกระจายเสียง

เปนสื่อหลักมากกวา  เพื่อใชสงขอมูลขาวสาร ซึ่งนายเฉลิม วงษไพร นายกองคการบริหารสวน

จังหวัดสระบุรี ยังไดแสดงความคิดเห็นไดการใชส่ือมวลชนของทานไววา 

“เวลาผมจะใชส่ือมวลชน ผมก็จะเชิญพวกเคามาเพื่อแถลงขาวแลวก็คุยกันเปนเรื่อง ๆ 

ซึ่งบางครั้งก็จะชวนผูส่ือขาวลงพื้นที่ไปดวย โดยเฉพาะยิ่งการมีสอบหรือประกวด

ราคา ก็จะใหผูส่ือขาวไปชวยสังเกตวาผูรับเหมายินยอมกันไหม กีดขวางกันหรือไม 

และจะทําอะไรใหราชการไดรับประโยชนมากที่สุด สวนมาก็เปนสื่อในทองถิ่น  

สวนสื่อในจังหวัดสระบุรีก็มีอยูอยางไทยรัฐ เดลินิวส เปนตน แตส่ือโทรทัศน 

สวนใหญไมคอยมี”44 

 ซึ่งนายแสวง  บุญรักศรี  ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุ รี  ยังไดแสดง 

ความคิดเห็นถึงการใชส่ืออยางวิทยุ โทรทัศน ในพื้นที่ไววา 

“ในปจจุบันการใชส่ืออยางอินเตอรเน็ตถือไดวางายและมีการกระจายไปไดอยาง

รวดเร็ว ซึ่งทาง อบจ. สระบุรีเองก็จะมีเว็บไชตของทาง อบจ. ใหประชาชนเขามาดู 

ใหขอมูลขาวสารที่ประชาชนตองการ เผยแพรการทํางานในโครงการตาง ๆ ซึ่งถือวา

เปนชองทางที่ ดี อีกทางหนึ่ง นอกจากอินเตอร เน็ตเราก็จะมี ส่ือทองถิ่นอยาง

วิทยุกระจายเสียงของทองถิ่นในการนําเสนอขาวสารสูประชาชน ซึ่งมีอยูทุกพื้นที่ 

ทั่ว ๆ ไปในจังหวัดสระบุรี”45 
 สื่ออินเตอรเน็ต 
 สําหรับในสวนของสื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งในปจจุบันเปนสื่อที่มีผูติดตามและใหความสนใจ

มากที่สุดและเปนสื่อที่สามารถกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางของสื่ออินเตอรเน็ต เชน 

                                                            
44สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552 
45สัมภาษณ นายแสวง บุญรักศรี, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 6 มีนาคม 

2552. 
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Facebook Instragram Twitter ซึ่งนายเฉลิม วงษไพร ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับส่ืออินเตอรเน็ต 

ไววา 

“สวนใหญเราก็จะใชโทรศัพทหากันเปนสวนใหญ เพราะมันติดตองาย สวนสื่ออยาง

อินเตอรเน็ต ตัวผมเองไมไดใชแตลูกนองใชอยู คือมีการรับขอมูลทางอินเตอรเน็ต

บาง สวนโทรทัศนถาเปนตัวผมเองก็ไมคอยออก ประเภททําดีแตไมเดน อะไร

ประมาณนั้น นาน ๆ จะมีคร้ังหนึ่ง”46 

 ทําใหเห็นวาสําหรับนายเฉลิม วงษไพร ไมไดใชส่ืออินเตอรเน็ตในการสื่อสารกับ

ประชาชน ซึ่งตางกับ นายสุชา  เข็มมาสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีที่ใช 

ส่ืออินเตอรเน็ตในการติดตอส่ือสารเพื่อความสะดวกรวดเร็ว โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช 

ส่ืออินเตอรเน็ตที่ไมสอดคลองกับทานนายกองคการบริหารสวนจังหวัดไววา 

“สําหรับผม การใชส่ืออินเตอรเน็ตเปนขอดีอยางหนึ่งที่สามารถเขาถึงประชาชน 

โดยเฉพาะกลุมวัยรุนและวัยทํางานที่ชอบการใชอินเตอรเน็ตเปนประจํา ยิ่งเด็ก ๆ รุน

ใหมสมัยนี้ มีสมารทโฟนกันแทบทุกคน การดูขาวสารหรือติดตามขาวสารก็ดูกันแต

ในสมารทโฟน ซึ่งผมมองวา บางครั้งมันสงผลดีตอส่ิงที่เราพยายามจะสื่อลงไปหา

ประชาชนเชนกัน เพราะพอมีขาวใหม ๆ หรือโครงการอะไร พอเราลงไปที่ 

Facebook เทานั้น พอเด็ก ๆ หรือผูที่ใชและติดตาม Facebook ของเราเห็นก็จะชวย

บอกตอ ๆ ไปแกพอแมพี่นอง ปูยาตายาย สุดทายก็จะรูกันแทบทั้งหมูบาน บางครั้ง

กลับดีกวาการที่เราไปพูดใหชาวบานฟงอีก”47 
 สื่อบุคคล 
 ส่ือบุคคลเปนการสื่อสารที่ไดผลเร็วและตรงกลุมเปาหมายที่สุดเพราะมีเครือขายตาง ๆ 

ในจังหวัดเปนเครื่องมือเพื่อชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร และใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยสื่อผาน

ทางผูนําชุมชน สมาชิก อบจ. กํานัน ผูใหญบาน กลุมเครือขาย หรือบุคคลประชาชนที่อยูในพื้นที่

นั้น ๆ ใหการยอมรับมาชวยเผยแพรขาวสารใหมีประสิทธิภาพเปนสื่อที่ไดผลตรงตามเปาหมาย

ชัดเจน และสงตอขอมูลขาวสารลงไปไดโดยตรงทําใหการสงขอมูลมีการตอบรับไดรวดเร็วและ  

                                                            
46สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552 
47สัมภาษณ นายสุชา  เข็มมา,  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  

7 มีนาคม 2552.   
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ตรงตัวไปยังประชาชนมากแตมีการรับขอมูลในวงที่แคบแตตรงเปาหมายมากที่สุดสําหรับในสวน

ของสื่อบุคคลนั้น นายเฉลิม วงษไพร ไดกลาวแสดงความคิดเห็นในการใชส่ือบุคคลไววา 

“ในการสื่อสารลงไป ผมคิดวาแคผมคนเดียวคงไมพอ เพราะฝายบริหารนายกฯคน

เดียวไมสามารถดําเนินการไดทั้งจังหวัด ผมจึงอาศัย สจ. เอาความเดือดรอนของ

ประชาชนมาใหผม ผมก็ส่ังใหเคาไปทํา แตทั้งนี้ทั้งนั้น ตองอยูในกรอบของกฎหมาย

ระเบียบของทางราชการ”48 

 ซึ่งการใชส่ือบุคคล นายเฉลิม วงษไพร ยังกลาวตอไปวา 

“ไมเพียงแคสจ. เทานั้นที่ผมส่ังงานลงไป บางครั้งก็จะเปนกลุมบุคคลบาง อยางเชน 

ในอําเภอเสาไหถือไดวาขึ้นชื่อเร่ืองขาว การที่ผมจะสื่อสารลงไปถึงประชาชน ผมก็จะ

อาศัยกลุมชาวนาซึ่งเปนคนในพื้นที่ เอามาคุยกันวาเดือนรอนอะไรที่จะใหอบจ. ชวย 

ผมก็จะใหความชวยเหลือผานกลุมดังกลาวไป เผื่อใหชาวบานไดรับความชวยเหลือ

โดยตรง ไมเพียงเทานั้นผมก็ยังมี กลุม อสม. เปนผูชวยในการประสานกับชาวบาน

อีกทางหนึ่ง เพราะ อสม. มีอยูทุกหมูบาน มันชวยใหการสื่อสารลงไปทําไดไวขึ้น”49 

 โดยนายแสวง บุญรักศรี ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดไดกลาวแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติมในการใชส่ือบุคคลของนายเฉลิม วงษไพร ไววา 

“สําหรับชองทางที่ทานนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี มีไปถึงประชาชนนั้น 

ปกติถาเปนชองทางหลักจริง ๆ ก็จะเปนกลุมสมาชิกก็จะมีอยูทุกเขตทุกตําบลคือ

กลุมที่มีหนาที่ หรือไมก็จะเปนกลุมเครือขายภาคประชาชน อยาง อสม. กํานัน 

ผูใหญบาน อยางกรณีผม ถือวาเปนชองทางโดยตรง ซึ่งมาจากการที่กฎหมายบังคับ 

ซึ่งสวนใหญก็จะเปนเชิงนโยบายใหผมไปถายทอด เพราะฉะนั้นในเรื่องแผนงาน

ทั้งหลาย ผมในฐานะปลัดฯก็จะรับในเชิงนโยบายไปปฏิบัติ สูภาคตาง ๆ ซึ่งเปน

ชองทางหลักที่ใชส่ือสารสูประชาชนในพื้นที่ตาง ๆ ”50 

 

                                                            
48สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552. 
49สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552. 
50สัมภาษณ นายแสวง บุญรักศรี, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 6 มีนาคม 

2552. 
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 ซึ่งนายสุชา  เข็มมา สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ไดแสดงความ

คิดเห็นสอดคลองกับปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีถึงการใชส่ือบุคคลของนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรีไววา 

“จังหวัดสระบุรีมีพื้นที่ทั้งสิ้น 12   อําเภอซึ่งก็หางไกลกันพอสมควร ทําใหในการลง

พื้นที่ของทานนายกเฉลิมฯ อาจจะไมสามารถเขาไปถึงไดในทุกพื้นที่ ในบางพื้นที่

ทานก็จะใหสจ. ประจําพื้นที่ กลุม อสม. กํานัน ผูใหญบาน เขาไปพบและพูดคุยรับ

ปญหากับประชาชนโดยตรง และก็นํามาเขาที่ประชุมใหทานตัดสินใจวาจะทํา

อยางไรกับปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งผมวามันก็ดี เพราะหากทานนายกเฉลิมฯตองลงไปใน

ทุก ๆ พื้นที่ การทํางานก็จะชาลง กวาจะลงไปไดครบ มันตองใชเวลาและเสียเวลา

มากกวาการจะสงใหผมหรือผูที่อยูในพื้นที่เขาหาประชาชนแทนบางในบางพื้นที่ 

ก็เทานั้น”51 
 สื่อสิ่งพิมพ 
 สําหรับส่ือส่ิงพิมพอยางเอกสารลายลักษณอักษร ถือไดวาเปนสื่อกลางที่มีความ

ถูกตองแมนยํามีความผิดพลาดนอยกวาสื่ออ่ืน ๆ และงายตอการชี้แจงรายละเอียดทําใหขอมูล

ขาวสารมีความสมบูรณมากที่สุด และไมมีความคลาดเคลื่อนในการสงผานขอมูลนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรี จึงเลือกใชส่ือส่ิงพิมพ เอกสารตาง ๆ ประเภทแผนพับ ใบปลิวในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารที่มีรายละเอียดมาก เพื่อใชเผยแพรสารไปยังประชาชนโดยนายเฉลิม  

วงษไพร ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพไววา 

“อยางการทําเปนหนังสือสงไปยังสวนตาง ๆ การสั่งงานผานหนังสือ ก็มีบาง แตก็ไม

มาก เพราะสวนใหญผมก็จะสั่งการลงไปโดยตรงถึง สจ. กํานัน ผูใหญบาง โดยการ

ส่ังการทางโทรศัพทบาง การนัดประชุม หรือไมก็เรียกเขามาพบแลวก็ส่ังลงไป ยิ่งถา

ดวนมาก ๆ ก็โทรสั่งใหทําไดเลยไมตองรอ เพราะกวาจะทําเปนหนังสือมันก็นาน บาง

ทีมันก็ไมทันกับเหตุการณที่เกิดขึ้น”52 

 

                                                            
51สัมภาษณ นายสุชา  เข็มมา,  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  

7 มีนาคม 2552.   
52สัมภาษณ นายเฉลิม วงษไพร, นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 5 มีนาคม 

2552. 
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 ซึ่งนายแสวง บุญรักศรี ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดกลาวเสริมถึง

ประเด็นดังกลาวไววา 

“เวลาทานนายกฯจะสั่งงานมาทางผมในสวนของนโยบายตาง ๆ ที่จะใหไปปฏิบัติก็

จะมีมาเปนในรูปแบบของหนังสือส่ังงาน ซึ่งเปนเอกสารที่ชัดเจนสําหรับเราเอาไป

อางอิงและนําไปปฏิบัติ รวมทั้งการแสดงเอกสารการเปดจายการทําโครงการตาง ๆ 

ของทาง อบจ. เผื่อใหเกิดความโปรงใส ทุกอยางที่เปนโครงการเราจึงตองทําเปน

หนังสือไวใหเรียบรอย เพราะหนังสือเหลานั้นเรายังคงตองอาศัยเปนสื่อผานไปยัง

หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และในสวนที่เราไมสามารถสั่งไดโดยตรง หรือแมแต

การแสดงความคิดเห็นตาง ๆ เปนตน”53 
 สรุปชองทางในการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
 จะเห็นวาในสวนของชองทางในการสื่อสารของนายเฉลิม วงษไพร สวนใหญจะเปน

การสื่อสารแบบเผชิญหนา การใชส่ือบุคคล การใชส่ือวิทยุ โทรทัศน ส่ืออินเตอรเน็ต และการใชส่ือ

ส่ิงพิมพ โดยจะเห็นวาสื่อที่ไดผลสามารถเขาถึงประชาชนไดดีที่สุด จะเปนการสื่อสารแบบ

เผชิญหนา ซึ่งสวนใหญจะเปนการพบและพูดคุยกับประชาชนโดยตรงของนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัดที่มีการลงพื้นที่ไปดูและรับฟงปญหารวมทั้งการแกไขในสิ่งที่ประชาชนตองการ โดยมี

การซักถาม แลกเปลี่ยนประเด็น ความคิดเห็นและสามารถรับขอมูลไดโดยตรง โดยมิตองผาน

กระบวนการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดความวุนวาย นอกจากการสื่อสารแบบเผชิญหนา นายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรียังมีการใชส่ือบุคคล เพื่อลงไปในพื้นที่ที่ไมสามารถเขาไปไดถึง โดยผาน 

สจ. กลุมเครือขายทองถิ่นตาง ๆ อสม. กํานัน ผูใหญบาน เพื่อใหเขาไปรับรูปญหาและสิ่งที่

ประชาชนตองการ กอนนํามาเขาที่ประชุมเพื่อปรึกษาหารือถึงการแกไขและนําไปปฏิบัติ 

นอกจากนั้นยังมีการใชส่ืออยางวิทยุ โทรทัศนและสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อใหเกิดชองทางที่ครอบคลุม

ในการสื่อสารมากขึ้น รวมทั้งมีการใชส่ือส่ิงพิมพในการติดตอระหวางหนวยงานเพื่อใหเกิด 

ความชัดเจนและโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดเพื่อกอใหเกิด

การบูรณาการที่ดีในสวนของการบริหารงานสวนทองถิ่น 

 ดังนั้นจะเห็นไดวาชองทางในการสื่อสารที่นายเฉลิม วงษไพร เนนและใชอยูเปน

ประจําคือชองทางในการสื่อสารแบบเผชิญหนา ซึ่งกอใหเกิดความเขาใจระหวางผูบริหาร 

                                                            
53สัมภาษณ นายแสวง บุญรักศรี, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 6 มีนาคม 

2552. 
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สวนทองถิ่นและประชาชนมากกกวาการใชชองทางอื่น ๆ และดูเหมือนวาจะเปนชองทางการ

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาก็ไดแกส่ือบุคคล เปนตน 
  

ผูรับสาร (Receiver: R) 
 

กระบวนการรับรูขาวสารจากการสื่อสารทางการเมืองของนายกองคการบริหาร 

สวนจังหวัดสระบุรีในชวงปเพื่อการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  ผูรับสาร

สามารถรับขาวสารตรงตามที่นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีส่ือสารถึงประชาชนผานทาง

ผูนําชุมชนไดแก กํานัน ผูใหญ เปรียบเสมือนเปนบุคคลที่ประชาชนในพื้นที่ใหความไววางใจ

คัดเลือกเขามาเปนตัวแทนของประชาชนและของทางทองถิ่น ซึ่งเปนผูรับสารจากนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรีมีแนวคิดในการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีดังนี้ 
เจาหนาที่บริหารสวนจังหวัดและสวนทองถิ่น 
ในฐานะ  สจ.  หรือสมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งเปนผู รับคําสั่งจาก 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีโดยตรงนายสุชา  เข็มมา  สมาชิกสภาองคการบริหาร 

สวนจังหวัดสระบุรี  เขตอําเภอบานหมอ  ไดแสดงความคิดเห็นไววา 

“ในความรูสึกของผม ผมคิดวาการที่ทานนายกฯลงมาสั่งการโดยตรง มันเปนการลด

ข้ันตอนในกระบวนการสั่งการคือเราไดพูดคุยกับตัวเปาเลยวาปญหาเลยตรงนี้ ๆ 

นาจะทําอะไรแกไขอยางไรมีปญหาอะไรคือเราไดรูในสวนตรงนั้นเลย  คือผมวา

กระบวนการในการสั่งการกวาจะลายลักษณอักษรกวาจะหนังสือกวาจะอะไรกวาจะ

ถึงผมนั้น บางครั้งมันไมทันตอเหตุการณมันผานไปแลว ทําใหเกิดการแกไขได

ลําบาก  เพราะฉะนั้นการเรียกมาพูดคุยแบบนี้ผมวามันมีประสิทธิภาพมากเลย

ทีเดียวยกตัวอยางเรื่องภัยน้ําทวม ทานนายกฯรูวาสมมุติวาอําเภอบานหมอ ทาน สจ.

ลงไปดูหนอยสิมันเกิดขึ้นระดับไหนแลวก็รายงานมาเลย  ข้ันตอนแบบนี้มันทําใหเกิด

ความวองไวในการแกไขปญหาอยางชัดเจน  ถาเกิดในกรณีแบบนี้มัวแตรอกันลงไป

กระบวนการมันก็จะชา  อยางผมลงไปสัมผัสเองแลวผมก็รายงานตรงเองเลย   

ผานการขั้นตอนแคยกหูโทรศัพทวาขณะนี้น้ํา 3 เมตร 2 เมตร แลวนะ อะไรก็วาไป  

แกปญหาไดทันที หรือไมอยางเชน หากตองการรถแม็คโครมาเปดน้ําตรงนี้ตรงนั้นก็
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ไปเลย  ไมตองรออะไรอีกมากมาย  เพราะวาทานสามารถสั่งการไดเลยกระบวนการ

บริหารสั่งการไดมาจากการเลือกตั้ง ผมวามันจะเร็ว”54 

 โดยนางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดอําเภอเฉลิม

พระเกียรติ ไดแสดงความคิดเห็นเสริมประเด็นดังกลาวในฐานะผูรับสารไววา 

“สําหรับโอ คิดวามันเปนการแกปญหาไดตรงจุดไดมากกวา หากเรามาคุยกัน

โดยตรง เพราะ  พอมาคุยกันปุบเราสามารถรูถึงปญหา  เราแกโดยตรงเลยไมตองรอ  

ไมเสียเวลา ซึ่งสวนใหญทานนายกฯ ก็จะทําอยางนั้นตลอด ส่ังมาทางโทรศัพทบาง

หรือไมก็เรียกเราไปพบ ทําใหเรารับรูไดโดยตรงไมตองมานั่งสงสัยวา ทานสั่งแบบนี้

มา เพราะอะไร ทําไมไมทําแบบนี้ โดยในขณะที่เราไปรับคําสั่งหรือทานสั่งมาเราก็จะ

ถามไปไดเลยในสิ่งที่เราสงสัย หรือหากทําไมไดก็จะบอกทานเสนอทานไปใหม ซึ่ง

ทานก็บอกมาวาดี หรือไมดี ซึ่งทําใหการสื่อสารในการทํางานงายขึ้น”55 

 ซึ่งนายแสวง บุญรักศรี ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ไดแสดงความคิดเห็น

ในฐานะผูรับสารจากนายกองคการบริหารสวนจังหวัดไววา 

“ในการสื่อสารของทานนายกฯ ผมคิดวามันเปนการสื่อสารในทองถิ่น ในฐานะผูรับ

สารมันไดผลดีกวา อยางเชนเนื้อหาที่ไดรับก็จะมาจากทานนายกโดยตรง เราก็รูวา

ทานตองการอะไร ทําใหงายตอการนําไปปฏิบัติอีกที และมันก็รวดเร็วทันตอความ

ตองการของประชาชน หรือบางครั้งหากเปนทางการก็จะมีมาเปนในรูปแบบของ

หนังสือราชการ หากเราไมเขาใจหรือสงสัยก็ไปถามทานได หรือไมทานก็จะเรียกพวก

เรามาประชุมเพื่อทําความเขาใจในงานที่ส่ังมา”56 

 ซึ่ง นายสาโรจน อยูสบาย รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลบานหมอ  

ในฐานะผูรับสารจากนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดแสดงความคิดเห็นไววา 

 

                                                            
54สัมภาษณ นายสุชา  เข็มมา,  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  

7 มีนาคม 2552. 
55สัมภาษณ นางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข,  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ, 5 มีนาคม 2552. 
56สัมภาษณ นายแสวง บุญรักศรี, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  6 มีนาคม 

2552. 
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“ทานเฉลิมฯ เปนกันเองมากครับ เวลาจะทําอะไรทานก็จะทําเลยไมตองรอนาน 

เวลามีปญหาทานก็จะรีบหาทางแกไข มันชวยใหการทํางานงายขึ้นเยอะ เพราะตัวทานและนิสัย

ของทาน”57 
กํานัน 
กํานันถือไดวาเปนผูนําระดับตําบล ที่เปนผู รับขาวสารที่แจงมาจากทางนายก

องคการบริหารสวนจังหวัด ทางสจ. ทางอบต. และมีหนาที่กระจายขาวสารไปยังผูใหญบานทุกหมู 

โดยการเรียกประชุมประชาคมทุกหมู และใชชองทางเครือขายผานทางผูชวยและสารวัตร เปนผู

กระจายขอมูลขาวสารและจากทางการประชุมประจําเดือน จะเปนการสื่อสารที่ไดผลรวดเร็ว สวน

การอธิบายถายทอดขอมูลจะใชเอกสารและชี้แจงรายละเอียด การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของ

นายกองคการบริหารสวนจังหวัด ที่สงมายังประชาชน  โดยนายสมคิด ล้ิมวัฒนพงศ กํานันตําบล 

พุคําจาน อําเภอพระพุทธบาทไดแสดงความเห็นไววา 

“ในฐานะผูรับสาร เวลาไดรับเร่ืองอะไรมาจาก อบจ. หรือทานนายก มันก็ข้ึนอยูกับ

วาใครเปนผูสงมา หากเปนทานนายกเองมันก็ดี เราสามารถรับรูและเขาใจได

โดยตรง แตหากผานมากจากกลุมอ่ืน ๆ อีกทีมันก็อีกอยางหนึ่ง เพราะบางครั้ง

ระหวางทองถิ่นมันก็มีบางที่ไมถูกกัน พอเปนอยางนั้นมันก็มาไมถึงเรา ขาดตกไป

บาง แตถามาจากทานนายกโดยตรงนี่จะดีที่สุดนะผมวา”58 
ผูใหญบาน 
นายบุญเชิด โพทอง ผูใหญบานหมูที่ 1 ตําบลพุคําจาน อําเภอพระพุทธบาทในฐานะ

ผูรับสารจากนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ไดแสดงความคิดเห็นสอดคลองกับ 

นายสมคิด ล้ิมวัฒนพงศ ในฐานะกํานันไววา 

“สวนใหญ ผมจะไดขอมูลขาวสารจาก อบจ. ผานมาทาง สจ. หรือไมก็เปนสั่งการมา

ทาง อบต. อีกที มันก็ดี แตถาบางครั้ง หาก อบต. ไมถูกกับผูใหญบานหรือกํานันก็

การรับขาวสารจากทางนายกฯก็จะคอนขางยาก ทําใหชาวบานไมคอยไดประโยชน

เทาไหร แตถาผูใหญบานกับกํานันอยูสายเดียวกับ อบต. มันก็จะไมมีปญหาอะไร

เลยการไดรับขาวสารก็จะดีตามไปดวย เพราะเราสามารถเขาถึงและรับรูไดอยาง

เต็มที่โดยไมมีอุปสรรคใด ๆ มา หรือไมหากเปนการสั่งการมาทางหนังสือ เราก็จะ
                                                            

57สัมภาษณ นายสาโรจน อยูสบาย, รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 

บานหมอ, 20 กรกฎาคม 2557. 
58สัมภาษณ นายสมคิด ล้ิมวัฒนพงศ, กํานันตําบลพุคําจาน  อําเภอพระพุทธบาท,  

27 พฤศจิกายน 2552. 
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ไดรับขอมูลเพื่อเอาไปเผยแพรใหแกลูกบานไดอยางดี ก็ไมมีปญหาในการสื่อสาร

เทาไหร”59 
ประชาชน 
ในฐานะประชาชนผู รับสารมาจากนายเฉลิม วงษไพร โดยนายถวิล ภูพงษา  

ประชาชนใน ตําบลปากเพรียว อําเภอเมืองสระบุรี ไดใหความเห็นวา 

“ก็เคยเจอทานนายกฯบาง แตก็ไมบอย เพราะเรามันก็อยูหางจากพื้นที่ของทาน สวน

ใหญก็จะเจอในงานสําคัญ ๆ ทานก็เปนกันเอง แมผมจะไมคอยไดคุยกับทานมากนัก แตก็รูวาทาน

เปนคนจริงจัง ทําอะไรก็จะไวเสมอ”60 

ซึ่งนายณรงค  สุดสาระ ประชาชนในตําบลบานครัว เขตอําเภอบานหมอ จ. สระบุรี

ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนายเฉลิม วงษไพร  ไววา 

“ผมจะเจอทานนายกฯเฉลิม เปนประจํา ทานชอบมาตามงานตาง ๆ มีงานที่ไหน

ทานก็ไป ก็เห็นทานมานาน ทานเปนคนบานหมอ เวลามีปญหาชาวบานก็จะเขาหา

ทานซะสวนใหญ ทานก็จะออกมาแกปญหาให ออกมาพูด ออกมาทําความเขาใจกับ

เรา ซึ่งก็ดีนะ ทําใหเรารูวา ที่อยางที่ขอไปทานรูเสมอ ไมใชขอไปแลวก็เงียบ ทําใหไม

รูวาตกลงทานจะทําหรือไมทําที่เราขอไปกันแน”61 

 ซึ่งนายกฤษฎา อินทรพาเพียร ประชาชนในตําบลแกงคอย อําเภอแกงคอย ไดแสดง

ความเห็นแตกตางในการรับสารที่ไดจากกํานัน ผูใหญบาน สจ. โดยไมไดรับสารจากนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรีโดยตรงวา 

“สําหรับทานนายกฯ ผมไมคอยไดเจอทานเทาไหร สวนใหญก็จะไดยินกันมา วาทาน

ทํางานไว เพราะสวนใหญจะเปนพวก สจ.ในพื้นที่ผมที่จะเจอเปนหลัก ตามงานบุญ

งานประเพณีตาง ๆ ซึ่งเวลามีอะไรก็จะไดรับแจงจากกํานัน ผูใหญบาน จากอสม. 

                                                            
59สัมภาษณ นายบุญเชิด โพทอง, ผูใหญบานหมูที่ 1 ตําบลพุคําจาน อําเภอ 

พระพุทธบาท,  27 พฤศจิกายน 2552. 
60สัมภาษณ นายถวิล ภูพงษา, ประชาชนตําบลปากเพรียว อําเภอเมืองสระบุรี,   

23 พฤศจิกายน 2552. 
61สัมภาษณ นายณรงค  สุดสาระ, ประชาชนในพื้นที่อําเภอบานหมอ, 7 มีนาคม 

2552. 
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บาง วาเนี่ยงบของ อบจ. นะ มาทําถนน มาสรางโนนมาสรางนี่ ผมก็รับรูแคนั้น ออ

งบมาแลวนะ ไมไดขอแลวหายไปอะไรแบบนั้น”62 
 สรุปผูรับสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 
 ผูรับสาร ซึ่งเปนเจาหนาที่บริหารสวนจังหวัดและสวนทองถิ่น เชน สจ. และปลัด 

อบจ. จะไดรับขอมูลขาวสารในฐานะผูรับสารจากการสื่อสารโดยตรงลงมาของนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัด และจากเอกสารที่เปนหนังสือ ซึ่งในการสื่อสารโดยตรงนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัดสามารถเขาถึงผูรับสารอยาง สจ. และปลัด อบจ. ไดอยางดี เพราะเปนการสื่อสารแบบ

เผชิญหนาที่ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถสื่อสารไดโดยตรงโดยไมตองผานสื่ออ่ืน แตการสงสาร

โดยทําเปนเอกสารจากนายกองคการบริหารสวนจังหวัดก็ถือไดวาสามารถสงสารถึงผูรับอยาง  

สจ. และปลัด อบจ. ไดเชนกันเพราะมีลักษณะที่เปนทางการและเปนกฎขอบังคับในการที่ผูรับ

จะตองรับสารดังกลาวจากผูสงโดยไมสามารถปฏิเสธได แตการสงสารดังกลาวอาจทําใหเกิด 

ความคลาดเคลื่อนจากการสื่อสารไดมากกวาการสื่อสารโดยตรงจากผูสงสารถึงผูรับสาร 

 ผูรับสาร ที่เปนกํานัน ผูใหญบาน ในสวนของผูรับสารกลุมนี้จะเห็นไดวาสามารถรับ

สารจากผูสงสารไดโดยตรงและจากสื่อบุคคล แตสวนใหญขอมูลขาวสารที่ไดจากนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดในฐานะผูสงสาร จะสงผานมาทางสื่อบุคคลเปนสวนใหญ เชน จาก สจ. และ

ผูบริหารทองถิ่นอยาง อบต. เปนตน ซึ่งผลที่ไดรับจากการสื่อสารของกลุมกํานัน ผูใหญบาน 

ในฐานะผูรับสารจะมีปญหาอยูบางในบางสวนที่ไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารจากผูสงได

โดยตรงอันเกิดจากสื่อบุคคลที่ผูสงสารสงผานขาวสารมาสูผูรับ 

 สวนประชาชนในฐานะผูรับสารสวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสารจาก นายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดโดยตรงทําใหประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นตรงกันในฐานะผูรับ

สารวา ในการสื่อสารโดยตรงจากทานนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ทําใหเกิดขอดีใน

การสื่อสารมากกวาการผานตัวกลางหรือผานสื่อในชองทางตาง ๆ เพราะทําใหสามารถรับรู

ขาวสารไดโดยงาย และตรงประเด็น ทั้งยังสามารถซักถามในขอสงสัย หรือรายละเอียดที่เกิดขึ้น

จากการสื่อสารได ซึ่งบางครั้งหากมีการสื่อสารผิดพลาดลงไปก็สามารถแกไขไดทันทวงที สงผลให 

Feedback ที่ไดจากผูรับสาร มีความพึงพอใจในการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด

จากการสื่อสารโดยตรงมากกวาการสื่อสารผานตัวกลางหรือชองทางการสื่อสารอื่น ๆ  
 

                                                            
62สัมภาษณ นายฤษฎา อินทรพาเพียร, ประชาชนในตําบลแกงคอย อําเภอแกงคอย,   

23 พฤศจิกายน 2552. 
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ผลที่เกิดจากกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายกองคการบริหาร 
สวนจังหวัดสระบุรี (Feedback) แบงออกเปน 2 ดานดังนี้ 

1. ดานประสิทธิภาพของการสื่อสารในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นผานสื่อตาง ๆ มีในหลายรูปแบบและเลือกใชใหเหมาะสม ตามแต

สถานการณ ทั้งใชบุคลากรที่ทําหนาที่ในการสื่อสารโดยตรง รวมทั้งใชเครื่องมือที่มีอยู ไดแก  

ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ปายโฆษณาทําใหการประชาสัมพันธเปนไปในวงกวางมากที่สุด  เพื่อทําใหเกิด

ประสิทธิภาพและเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัดใหไดดี  ซึ่ง นายสุชา  เข็มมา 

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี มีความเห็นในการเลือกใชส่ือแตละประเภท เพื่อการ

ส่ือสารในแตละครั้ง และเปนชองทางในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ทองถิ่น เร่ืองของการแจงขอมูลขาวสารลงไปในพื้นที่ โดยเห็นวา 

“ในการใชส่ือแตละอยาง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานก็จะตองแบงออกไป

ตามความเหมาะสมของพื้นที่ เพราะบางพื้นที่ส่ือบางชนิดก็ไมสามารถเขาถึงไดหมด 

อยางพื้นที่ไกล ๆ ที่หางความเจริญมาก ๆ ส่ือที่เราจะใชใหมีประสิทธิภาพก็ตองเปน

ส่ือบุคคล อยาง กํานัน ผูใหญบาน สวนพื้นที่ที่มีความเจริญเขาถึง เราก็จะใชส่ือวิทยุ

ทองถิ่น ส่ือเคเบิ้ล ปายโฆษณา หรือส่ืออินเตอรเน็ต เปนตัวชวย แตสวนใหญส่ือที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุดที่นายกทานใช ผมวาเปนสื่อบุคคลนะ เพราะมันสามารถ

ส่ือสารไดตรงประเด็นและไมผิดพลาด เรียกวาสั่งอะไรมาจะไดตามนั้น”63 

 ซึ่งนางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดอําเภอเฉลิม

พระเกียรติ ไดแสดงความคิดเห็นสอดคลองกับนายสุชา  เข็มมา สมาชิกสภาองคการบริหารสวน

จังหวัดสระบุรี ถึงประสิทธิภาพที่เกิดจากการใชส่ือของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดไวดวยวา 

“ส่ือที่ทานนายกฯใชและมีประสิทธิภาพอยางมากและทานก็ใชเปนประจํา คงเปนสื่อ

บุคคล อยาง พวกเราที่ เปนสจ. กํานัน ผูใหญบาน อสม. ตาง ๆ โดยเฉพาะ

แผนพัฒนาทองถิ่นที่จัดทําขึ้น ทานก็จะใหพวกเราหรือไมก็ตัวทานเองไปพูดคุยกับ

ชาวบานโดยตรง ทําความเขาใจวาเราจะทําอะไร ไดผลอยางไร ซึ่งชาวบานก็เขาใจ

ไมมีปญหา”64 

                                                            
63สัมภาษณ นายสุชา  เข็มมา, สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  

7 มีนาคม 2552.   
64สัมภาษณ นางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข, สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ, 5 มีนาคม 2552. 
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 จากการกลาวถึงประสิทธิภาพดานการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

นายสุเทพ ศรีสรวล ในฐานะ ผอ.การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม อบจ. สระบุรี ผูที่ไดรับ

มอบหมายงานจากนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ไดแสดงความคิดเห็นสอดคลองกับนายสุชา  

เข็มมา และนางสาวเรวดี รัตนสินทวีสุข สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัดไววา 

“ในสวนของผม ทานนายกฯก็จะมอบหมายใหไปทํางานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษา 

วัฒนธรรม อยางการสรางแหลงเรียนรูทางดานดาราศาสตรและวิทยาศาสตรไวให

เยาวชน นักเรียน นักศึกษา ประชาชนทั่วไป การสรางหองเรียนอิเลคทรอนิกส  

ส่ิงเหลานี้พอทําลงไปผลตอบรับที่ไดมา นักเรียนกับผูปกครองก็พอใจเพราะมันชวย

ใหเขาชวยเรียนรูไดงาย ๆ ไมตองไปไกลถึงกรุงเทพฯ เพราะที่บานเราก็มี อยากไป

ตอนไหน อยากเรียนรูอะไรก็ไดตลอดเวลา”65 

2. ดานประสิทธิผลของการสื่อสาร ในการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวน

จังหวัดมีความสําคัญที่ทําใหทราบผลของกระบวนการสื่อสารระหวางผูสงสารคือ นายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดและผูรับสารคือ ประชาชน วาผูสงสารมีทัศนคติ ความรูความเขาใจในเรื่องที่จะ

ส่ือสารมากเพียงใด ซึ่งเปนองคประกอบของการสื่อสารที่ทําใหเกิดความนาเชื่อถือสําคัญระหวาง

ประชาชนที่มีตอผูวา ซึ่งไดแก ความรอบรูที่เกี่ยวกับงาน และความสามารถในการถายทอดขอมูล

ขาวสารตาง ๆ รายงานความคืบหนารวมทั้งนโยบายการพัฒนาแผนของทองถิ่นซึ่งจะทําใหเกิด

ความเชื่อมั่น ในการเปนผูนําของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดที่ผานชองทางตาง ๆ สงผลให

การพัฒนาบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด ดังที่ นายสุชา  เข็มมา สมาชิกสภาองคการบริหาร 

สวนจังหวัดสระบุรี ซึ่งเปนชองทางในการสงผานขาวสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ไดแสดง 

ความคิดเหน็ถึงประสิทธิผลที่ไดจากการสงผานขาวสารดังกลาวไววา 

“ในการสื่อสารลงไปเกี่ยวกับแผนพัฒนาทองถิ่นของทานนายกฯสวนใหญ ผานทาง

พวกผมคอนขางจะไดรับผลตอบกลับที่ดี เพราะพวกผมนําขาวสารดังกลาวไปสู

ประชาชนดวยตัวเอง ในการทําความเขาใจถึงแผนพัฒนาที่เราจัดทําขึ้น ไมวาจะเปน

แผนการพัฒนาอาชีพ ความเปนอยู การขนสง การทองเที่ยว และเมื่อพูดกับพวกเขา

                                                            
65สัมภาษณ นายสุเทพ ศรีสรวล, ผอ.การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม อบจ.สระบุรี, 

7 มีนาคม 2552. 
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โดยตรงเขาก็จะเขาใจวา มันเปนอยางไร ตรงไหนไมเขาใจก็จะถาม พอเปนแบบนี้ 

งานพัฒนาตาง ๆ ก็งายตามไปดวย”66 

 ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของนางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข สมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนจังหวัดอําเภอเฉลิมพระเกียรติ ที่แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไววา 

“เวลาเราไดรับคําสั่งมาจากทานนายกฯ ในเรื่องของแผนพัฒนาทองถิ่นตาง ๆ เราก็

นําไปบอกกลาวกับประชาชนในพื้นที่โดยตรงบาง ผานทาง อบต. ซึ่งเปนหนวยงาน

ทองถิ่นบาง ผานกํานัน ผูใหญบาน และเมื่อเราลงไปทําความเขาใจกับเขาถึงแผนที่

เราจัดทําขึ้น สวนใหญประชาชนก็จะพอใจในสิ่งที่ เราทํา มันคอนขางไดผลดี 

อยางเชนในสวนของแผนพัฒนาสิ่งแวดลอม เพราะในพื้นที่จังหวัดสระบุรีจะมีปญหา

ในเรื่องของฝุนละอองที่มาจากโรงปูน การระเบิดหินตาง ๆ สงผลใหประชาชนบาง

พื้นที่เดือดรอน ซึ่งเราก็ทําแผนขึ้นมารองรับปญหาดังกลาวแลวเขาไปอธิบายและ

แนะวิธีปองกันรวมทั้งการทําใหประชาชนสามารถอยูในพื้นที่ที่มีปญหาได โดย

ประชาชนสวนใหญที่เราเขาไปหาก็จะเขาใจถึงสิ่งที่เราทํา มันก็เกิดประสิทธิผลใน

การสื่อสารออกไปจากทางเราเองซึ่งงายกวาการประกาศออกไปตามสถานีวิทยุหรือ

การไปติดประกาศตามสวนตาง ๆ ในพื้นที่ เพราะมันไมสามารถอธิบายและทําความ

เขาใจกับประชาชนไดเทากับเราเขาไปสื่อสารดวยตนเอง”67 
สรุปประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
ผลกระทบจากกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด

กับกลุมประชาชนในพื้นที่ และกลุมผูนําชุมชนที่ปฏิบัติงาน พบวาประชาชน โดยสวนใหญจะให

ความรวมมือกับทางนายกองคบริหารสวนจังหวัดและ สจ. รวมทั้งผูนําทองถิ่นเปนอยางดี ดังนั้น 

การขอมูลขาวสารกับประชาชนจึงเกิดประโยชนตอประชาชนในดานแผนการพัฒนาทองถิ่นตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัดเปนผลใหการพัฒนาในดานสาธารณูปโภค การพัฒนาทองเที่ยว 

การขนสงทางคมนาคมและการพัฒนาอาชีพของประชาชนในพื้นที่ใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน

กระทําไดโดยสะดวกขึ้นเพราะประชาชนมีชองทางในการสื่อสารตอบกลับ (feedback )มาทาง

                                                            
66สัมภาษณ นายสุชา  เข็มมา,  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี,  

7 มีนาคม 2552.   
67สัมภาษณ นางสาวเรวดี  รัตนสินทวีสุข, สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ, 5 มีนาคม 2552. 



187 

จังหวัดในหลายรูปแบบเชน ส่ือสารกลับโดยตรงกับนายกองคการบริหารสวนจังหวัด และ สจ. 

รวมทั้งผูนําทองถิ่น การโทรศัพทหรือการไปหาที่บานของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เปนตน 

สวนประสิทธิผลของการสื่อสาร ของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด สูประชาชน

กอใหเกิดรูปแบบกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ นําไปสูการพัฒนาสวนใหญมาจาก วิธีการ

คิดที่มีการติดตอส่ือ โดยตรงกับประชาชน การใชส่ือตาง ๆ อยางสื่อบุคคล ส่ือสาธารณะ ที่มีอยูให

มีประโยชน ซึ่งเปนการทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและไดผลมากที่สุด  ในการบริหารจัดการ

ของทองถิ่นระดับสูงโดยเนนที่ความตองการของประชาชนเปนหลัก  และมอบหมายใหสวนตาง ๆ 

ในทองถิ่นนําความตองการของประชาชนมาเปนหลักในการวางแผนพัฒนา โดยปจจุบันเนนใน

เร่ืองของแผนการพัฒนาทองถิ่นเปนหลัก และสงเสริมใหประชาชนรูจักในการวางแผน เพราะ

ประชาชน เทานั้นที่จะรูความตองการวาตัวเองตองการอะไรจากทองถิ่น และสามารถนํามา

จัดลําดับความตองการไดถูก เมื่อจัดความตองการไดแลวทางทางทองถิ่นหรือวาทาง อบจ. ก็จะไป

เอาความตองการออกมา ดูวาสวนไหนของแผนงานโครงการสามารถที่จะขอทําได สวนไหนตองขอ

ผานจังหวัด ก็จะขอผานจังหวัด สวนใดขอสนับสนุนจากภาคเอกชนไดก็จะไปขอซึ่งสิ่งสําคัญ คือ

ตองการใหแผนพัฒนาไดเปนผลในรูปธรรม และเปนผลในทางปฏิบัติ เพราะวาแผนพัฒนาที่นําไป

เสนอใหประชาชน เมื่อเอาเขามาแลวทําใหมันบรรลุเปนรูปธรรม อยางนอย ๆ ไมตองถึง 100%  

สัก 20 % เพื่อใหประชาชนก็จะพอใจ  ทําใหเกิดการพัฒนาบุคลากร คือ พัฒนาคน  และก็พัฒนา

แนวความคิดของประชาชนดวย ทําใหสามารถแกปญหาตรงจุดที่ประชาชนตองการ   

ดังนั้น ในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง เพื่อนําไปสูการพัฒนาของนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดสามารถจะทําใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้น  นายกองคการบริหารสวนจังหวัดจะมี

หลักคิดและวิธีการอยูที่การทํางานเชิงประสานกับประชาชนเชิงพื้นที่   ในการลงพื้นที่ในแตละครั้ง

กับการพัฒนาใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรส่ือสารโดยตรง ซึ่งดูไดจากการสะทอนกลับทางดาน

การพัฒนาประชาชนในพื้นที่ไดรับขอมูลขาวสารมีการใหความรวมมือกับสวนทองถิ่น และจากการ

ตอบรับผานสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนทางจดหมายหรือสงขอมูลมาโดยตรงแตที่ไดผลดีที่สุด คือ 

วิธีการสื่อสารโดยตรงผานเครือขายทางผูนําชุมชนและสงผานไปยังกํานัน ผูใหญบานสูนายก

องคการบริหารสวนจังหวัด ไมวาจะเปนในเรื่องการกําหนดแผนและการพัฒนาอุดมการณ

ประชาธิปไตยทั้งในรูปแบบตาง ๆ ในแงของนามธรรมและรูปธรรมทั้งนี้  งานในเชิงรูปธรรมจะไดรับ

การสนับสนุนและใหความสนใจมากกวางานในเชิงนามธรรมนั้น ยังตองอาศัยการเสนอขาวและให

ความรูความเขาใจอยางตอเนื่องจากสวนทองถิ่นสงไปยังประชาชน เนื่องจากมีความแตกตางกัน

ในหลายระดับทั้งดานรายได ทัศนคติความเชื่อ ที่มีมาตั้งแตดังเดิม รวมทั้งระดับการศึกษาความรู 

ความเขาใจ ในการรับส่ือและการรับรูดานขอมูลขาวสาร ขาดการแยกแยะในประเด็นขอเท็จจริง 
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ฉะนั้นจึงตองมีการพัฒนาในดานเนื้อหาและใชชองทางการสื่อสารใหมีความถี่ในการสงขาวอยาง

ตอเนื่อง 

ดังนั้น จากประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสารทางการเมืองของนายเฉลิม 

วงษไพร ลงไปสูประชาชน พบวา ผลที่เกิดจากกระบวนการสื่อสารหรือ Feedback พบวา

ประชาชนมีความพึงพอใจในการสื่อสารของนายเฉลิม วงษไพร นายกองคการบริหารสวนจังหวัด

สระบุรี เปนอยางมาก เพราะเปนการสื่อสารที่ผูส่ือสารสงผานขาวสารทางการเมืองสูผูรับสารดวย

ตนเองเปนสวนใหญ ทําใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นไดประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธทําใหประชาชนกับ

ผูบริหารมีความผูกพันและเปนกันเองในการสื่อสาร ที่เปรียบเสมือนการสื่อสารกันเองโดยไมตองมี

พิธีการใด ๆ เขามาเกี่ยวของอันทําใหเกิดความหางเหินกันระหวางประชาชนและผูบริหารสวน

ทองถิ่นระดับสูง แมวาจะมีการสื่อสารผานสื่อบุคคลบางในบางสวนที่อาจเปนปญหาในการสงผาน

ขาวสาร แตสวนใหญก็ทําใหประชาชนสามารถรับรูไดถึงยุทธศาสตรและแผนพัฒนาขององคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรีที่สงผานไปยังประชาชนในพื้นที่ไดดีและมีประสิทธิภาพสูง สงผลใหการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีเปนไปอยางราบรื่นและงายตอการพัฒนาพื้นที่

ตอไปในอนาคต 
สรุปการสื่อสารทางการเมืองของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 
1. ในฐานะผูสงสาร (Sender)  ของนายเฉลิม วงษไพร ถือวาเปนผูสงสารที่มีทักษะ

ในการสงสารที่ดี มีความสามารถในการบริหารในฐานะที่เคยดํารงตําแหนงนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัดมาตั้งแตป 2540 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน การมีความสามารถในการสื่อสารกับ

ประชาชน และมีความเปนกันเองสามารถเขาถึงประชาชนในพื้นที่ มีความรูความเขาใจในการ

ทํางานและเขาใจลักษณะสังคมและวัฒนธรรมของจังหวัดสระบุรี เพราะเปนคนพื้นที่มาตั้งแตเกิด 

โดยมีทัศนะคติที่ดีตอประชาชนและตนเอง พรอมมีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง มีการลงพื้นที่เพื่อพบ

กับประชาชนโดยตรงรวมทั้งการเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่มีในพื้นที่เปนอยางดี ทําใหในฐานะ 

ผูสงสารของนายเฉลิม วงษไพร เปนที่ยอมรับของประชาชน 

2. ในสวนของ เนื้อหาสาร (Massage) ในการสื่อสารของนายเฉลิม วงษไพร  

กับประชาชนทางดานเนื้อหา และวิธีการสงขาวสาร โดยเนื้อหาขาวสารสวนใหญจะตองดู

กลุมเปาหมายเปนหลัก เพื่อพิจารณาในหลายลักษณะขึ้นอยูกับปจจัย สถานการณ งบประมาณ

ในการประชาสัมพันธ อีกทั้งอาจตองใชความสัมพันธสวนตัวประกอบ และวิธีการสื่อสารโดยตรง

นายเฉลิม วงษไพร เชน การลงพื้นที่พบประชาชนและตอบคําถามรวมทั้งการรับฟงปญหาในเรื่อง

นโยบายการทํางาน งานประเพณี และกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเนื้อหาขาวสารนี้ นายเฉลิม วงษไพร 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี จะเตรียมการและมีกรอบเนื้อหาที่ตรงกลุมเปาหมายกับ
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ประชาชน ผานการสื่อสารโดยตรง  และการประชาสัมพันธนําสื่อมวลชนผูชํานาญโดยตรงมา 

ทําหนาที่  

3. หลักเกณฑการเลือกชองทางการสื่อสาร (Channel) ของนายเฉลิม วงษไพร 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีที่จะสงขาวสารไปยังผูรับสาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด คือ ใชการสื่อสารโดยตรง รองลงมาก็คือส่ือบุคคล อยางสจ. กลุมผูบริหารสวนทองถิ่น กํานัน 

ผูใหญบาน กลุม อสม. รวมทั้งชองทางในการสื่อสารอื่น ๆ อยางสื่อวิทยุ ส่ือโทรทัศน ส่ืออินเตอรเน็ต 

การใชโทรศัพทและสื่อส่ิงพิมพอยาง หนังสือราชการบาง ขึ้นอยูกับความจําเปนในการสื่อสาร

ออกไป 

4. กระบวนการรับรูขาวสารของผูรับสาร (Receiver) จากการสื่อสารทางการเมือง

ของนายเฉลิม วงษไพร นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัดในปงบประมาณ 2552  ระหวางวันที่   1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 – 30 กันยายน พ.ศ. 2552 

ในชวงปเพื่อการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  ผูรับสาร หรือผูนําชุมชนสามารถ 

รับรูขอมูลขาวสาร จากนายเฉลิม วงษไพร นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีไดโดยตรง และ

ผานทาง สจ. กลุมผูบริหารสวนทองถิ่น กํานัน ผูใหญบาน กลุม อสม. และกลุมเครือขายตาง ๆ  

แตสวนใหญจะรับขอมูลขาวสารโดยตรงจากนายเฉลิม วงษไพร ในการชี้แจง รายละเอียด  

ตอบปญหาขอซักถาม  และกระจายขาวผานสื่อตาง ๆ โดยใชส่ือ หลากหลายรูปแบบ  

5. ผลที่เกิดจากกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายเฉลิม วงษไพร (Feedback)  

ประชาชนมีความเขาใจในการสื่อสารที่นายเฉลิม วงษไพร นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 

ส่ือสารลงมาถึงประชาชนโดยตรง และทําใหการสื่อสารดังกลาวกอใหเกิดความรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพสูง ทําใหแผนพัฒนายุทธศาสตรที่ทางองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรีจัดทําขึ้น

เพื่อพัฒนาพื้นที่เปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายเฉลิม วงษไพร เพื่อการ

พัฒนาตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดในปงบประมาณ 2552  ที่กลาวขางตนพบวา 

นายเฉลิม วงษไพร ใชแนวคิดกระบวนการสื่อสารโดยตรงและผานสื่อบุคคล 
  


