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บทที่ 2 
 

กรอบแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเรื่องกระบวนการสื่อสารทางการเมืองเปรียบเทียบระหวางผูวาราชการ

จังหวัดกับนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ภายใตบริบทการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  

ศึกษากรณีจังหวัดสระบุรี คร้ังนี้ ผูวิจัยเนนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาใชในการวิจัย ดังนี้  

1. ทฤษฎีการสื่อสาร  

2. ทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะ 

3. ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมอืง 

4. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

5. แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น  

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

7. กรอบแนวคิดทฤษฎี 

 
ทฤษฎกีารสือ่สาร 

 
ความหมายของการสื่อสาร  

 

วิลเบอร ชแรมม (Wilber Schramm)1 ใหความหมายวา การสื่อสาร คือ การมี 

ความเขาใจรวมกันตอเครื่องหมายที่แสดงขาวสาร 

วอรเรน ดับเบิลยู วีเวอร (Warren W. Weaver)2 กลาววา การสื่อสารมีความหมาย

กวาง ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยาง ที่จิตใจของคน ๆ หนึ่ง อาจมีผลตอจิตใจของอีกคนหนึ่ง

ไมใชเพียงการพูดและการเขียนเทานั้น แตรวมถึง ดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรมอื่น ๆ ของ

มนุษย 

                                                 
1Wilber Schramm, Channels and Audience in Handbook of Communication, 

(Chicago: Rance Mcnelly Publishing Company, 1973). 
2 Warren W. Weaver, The Mathematical Theory of Communication, (Illinois: 

The University of Illinois Press, 1949). 
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จอรจ เอ มิลเลอร (George A. miller)3 ใหความหมายวา การสื่อสารเปนการ

ถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

เจอรเกน รอย และเกกอรี เบทสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson)4  

ใหความหมายการสื่อสารวา หมายถึง การสื่อสารไมใชการถายทอดขาวสารดวยภาษาพูด และ

เขียนโดยมีเจตนาชัดเจนเทานั้น แตหมายถึงพฤติกรรมทุกอยางที่บุคคลหนึ่งกระทํา แลวสงผลให

บุคคลอื่นเกิดความเขาใจ 

 
ความสําคัญของการสื่อสาร 

 

การสื่อสาร เปนกระบวนการเกิดขึ้นเปนปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเกี่ยวของ

ไปถึงบุคคลอื่นตลอดจนถึงสังคมที่แตละคนเกี่ยวของอยู ไมวาจะทําสิ่งใด ลวนตองอาศัยการ

ส่ือสารเปนเครื่องมือชวยใหบรรลุจุดประสงคทั้งสิ้น จะเห็นไดจากการที่คนพยายามคิดคน และ

พัฒนาวิธีการสื่อสารมาตั้งแตสมัยโบราณ ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเครื่องมือหรือเทคนิค

วิธีการตาง ๆ ลวนเกิดจากความพยายามอยางสูงของคน ตอเนื่องมาหลายชั่วอายุ หากการสื่อสาร

ไมมีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งแลว เครื่องมือและวิธีการสําหรับการสื่อสารตาง ๆ เหลานี้ 

ก็คงไมเกิดขึ้นและพัฒนามาใหเห็นดังเชนในปจจุบัน ในสภาพสังคมที่คนจะตองเกี่ยวของกัน 

มากข้ึน เชนปจจุบัน การสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญตอบุคคล และสังคมมากขึ้น หากคนในสังคม

ขาดความรูความเขาใจในการสื่อสาร ไมสามารถถายทอดความรูความคิด หรือทําใหเกิด 

ความเขาใจระหวางกันได ยอมจะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ มากมาย ปญหา ที่เกิดขึ้นกับบุคคลและ

สังคมทุกวันนี้ มีอยูไมนอยที่เปนสาเหตุมาจากความลมเหลวของการสื่อสาร ดังนั้นการสื่อสารจึงมี

ความสําคัญสําหรับบุคคลและสังคมหลายดาน คือ5  

1. ดานชีวิตประจําวัน ในชีวิตประจําวันหนึ่ง ๆ แตละคนจะตองสื่อสารกับตัวเองและ

ส่ือสารกับผูอ่ืนตลอดเวลา นับต้ังแตเวลาตื่นนอนก็ตองสื่อสารกับตัวเองและคนอื่นที่อยูใกลตัว การ

                                                 
3George A. Miller, Read Language and Communication, (New York: 

McGraw Hill Book Company Inc., 1951). 
4Jurgen Ruesch and Gregory Bateson, Therapeutic Communication,  

(New York: W.W. Norton & Co., Inc., 1961).  
5ประทุม ฤกษกลาง, การประชาสัมพันธทางการเมือง, พิมพคร้ังที่ 2 (ปรับปรุงแกไข), 

(ปทุมธานี: สํานักพิมพแหงมหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2549). 
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ฟงวิทยุ อานหนังสือ ออกจากบานไปปฏิบัติภารกิจประจําวัน ก็ตองพบปะบุคคลและเหตุการณตาง ๆ 

ลวนแตเปนเรื่องที่ตองทําการสื่อสารอยูตลอดเวลา ไมในฐานะผูสงสารก็ในฐานะผูรับสาร หาก

คนเราขาดความรูหรือทักษะการสื่อสาร ก็อาจทําใหการปฏิบัติภารกิจประจําวันอาจบกพรองได 

2. ดานสังคม การรวมกลุมในสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ 

จะตองมีการสื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกันในเรื่องตาง ๆ มีกระบวนการทําใหคนยอมอยูใน

กฎเกณฑกติกาของสังคม มีการถายทอดความรูและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3. ดานธุรกิจอุตสาหกรรม เกี่ยวกับการโฆษณาสินคา การประชาสัมพันธทั้งภายใน

และภายนอกองคกรการบริหารติดตอประสานงาน การฝกอบรมพนักงาน การใชเครื่องมือ

เทคโนโลยีการสื่อสาร ฯลฯ กิจการดานธุรกิจอุตสาหกรรมจะตองมีการสื่อสารที่ดี จึงจะประสบ

ผลสําเร็จได 

4. ดานการเมืองการปกครอง กิจกรรมดานการเมืองการปกครองจะตองใช 

การสื่อสารทุกขั้นตอน เชน การประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาล การสรางความเขาใจกับประชาชน

ในเรื่องตาง ๆ การบังคับบัญชาสั่งการ การใหบริการประชาชน การชักชวนใหปฏิบัติตามระเบียบ

กฎหมาย ซึ่งลวนจะตองใชเทคนิควิธีการของการสื่อสารทั้งสิ้น 

5. ดานการเมืองระหวางประเทศ ซึ่งตองมีการติดตอสรางความสัมพันธในดานตาง ๆ 

เชน การคาการทหาร การทําสนธิสัญญา ฯลฯ การมีนักการทูตประจําในประเทศตาง ๆ ความสัมพันธ

ระหวางประเทศในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ มีความจําเปนตองใชการติดตอส่ือสารระหวางกันอยูเสมอ 

หากผูเกี่ยวของมีความรูและทักษะในการสื่อสารเพียงพอ ยอมสามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอ

กันได 

 
ประเภทของการสื่อสาร 

 

นักวิชาการดานการสื่อสารมวลชน ไดจําแนกประเภทของการสื่อสารไวแตกตางกัน

หลายลักษณะ ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับวาจะใชอะไรเปนเกณฑในการจําแนก ซึ่งเกณฑในการจําแนก 

ที่สําคัญนั้น แบงเปน 2 ประการ คือ6  

จําแนกตามกระบวนการหรือการไหลของขาวสาร 

1. จําแนกตามภาษาสัญลักษณที่แสดงออก 

                                                 
6ปรมะ สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎี, (กรุงเทพมหานคร: 

ภาพพิมพ, 2541). 
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2. จําแนกตามจํานวนผูส่ือสาร 
1. จําแนกตามกระบวนการหรือการไหลของขาวสาร แบงเปน 2 ประเภทคือ 

1.1 การสื่อสารทางเดียว (one–way communication) คือ การสื่อสารที่ขาวสาร

จะถูกสงจากผูสงไปยังผูรับในทิศทางเดียว โดยไมมีการตอบโตกลับจากฝายผูรับ เชน การสื่อสาร

ผานสื่อ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ การออกคําสั่งหรือมอบหมายงานโดย ฝายผูรับไมมีโอกาส

แสดงความคิดเห็น ซึ่งผูรับอาจไมเขาใจขาวสาร หรือเขาใจไมถูกตองตามเจตนาของผูสงและทาง

ฝายผูสงเมื่อไมทราบปฏิกิริยาของผูรับจึงไมอาจปรับการสื่อสารใหเหมาะสมได การสื่อสารแบบนี้

สามารถทําไดรวดเร็วจึงเหมาะสําหรับการสื่อสารในเรื่องที่เขาใจงายในสถานการณของการสื่อสาร

บางอยาง มีความจําเปนตองใชการสื่อสารทางเดียว แมวาเรื่องราวที่ส่ือสารจะมีความซับซอนก็ตาม 

เชน กรณีผูรับและผูสงไมอาจพบปะ หรือติดตอส่ือสารกันไดโดยตรง การสื่อสารแบบกลุมใหญ 

และการสื่อสารมวลชนซึ่งไมอาจทราบผูรับที่แนนอน 

1.2 การสื่อสารสองทาง (two–way communication) คือ การสื่อสารที่มีการสง

ขาวสารตอบกลับไปมาระหวางผูส่ือสาร ดังนั้น ผูส่ือสารแตละฝายจึงเปนทั้งผูสง และผูรับใน

ขณะเดียวกัน ผูส่ือสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวางกัน ทําใหทราบผลของการสื่อสาร

วาบรรลุจุดประสงคหรือไม และชวยใหสามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารใหเหมาะสมกับ

สถานการณ ตัวอยางการสื่อสารแบบสองทาง เชน การพบปะพูดคุยกัน การพูดโทรศัพท การออก

คําสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การสื่อสารแบบนี้ จึงมีโอกาส

ประสบผลสําเร็จไดมากกวา แตถาเรื่องราวที่จะสื่อสารเปนเรื่องงาย อาจทําใหเสียเวลาโดยไมจําเปน

ในสถานการณของการสื่อสารบางอยาง เชน ในการสื่อสารมวลชน ซึ่งโดยปกติมีลักษณะเปน 

การสื่อสารทางเดียว นักสื่อสารมวลชนก็มีความพยายามที่จะทําใหมีการสื่อสาร 2 ทางเกิดขึ้น โดย

การใหประชาชนสงจดหมาย โทรศัพท ตอบแบบสอบถาม กลับไปยังองคกรสื่อมวลชน เพื่อนําผล

ไปปรับปรุงการสื่อสารใหบรรลุผลสมบูรณยิ่งขึ้น 

2. จําแนกตามภาษาสัญลักษณที่แสดงออก แบงเปน 

2.1 การสื่อสารเชิงวัจนะ (verbal communication) หมายถึง การสื่อสารดวย

การใชภาษาพูด หรือเขียนเปนคําพูด ในการสื่อสาร 

2.2 การสื่อสารเชิงอวัจนะ (non-verbal communication) หมายถึง การสื่อสาร

โดยใชรหัสสัญญาณอยางอื่น เชน ภาษาทาทาง การแสดงออกทางใบหนา สายตา ตลอดจนถึง

น้ําเสียง ระดับเสียง ความเร็วในการพูด เปนตน  
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3. จําแนกตามจํานวนผูส่ือสาร 
กิจกรรมตาง ๆ ของบุคคลและสังคม ถือวาเปนผลมาจากการสื่อสารทั้งสิ้น ดังนั้น 

การสื่อสารจึงมีขอบขายครอบคลุมลักษณะการสื่อสารของมนุษย 3 ลักษณะ คือ  

3.1 การสื่อสารสวนบุคคล (intrapersonal communication) หมายถึง การคิด 

การตัดสินใจของบุคคล คนใดคนหนึ่ง ที่จะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา เปนกระบวนการ

ที่เกิดขึ้นอยูเปนประจําในตัวบุคคล ไมวาจะโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม การสื่อสารสวนบุคคล เปน

พื้นฐานของการติดตอกับผูอ่ืน ทั้งนี้เพราะการที่เราจะติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนนั้น ในขั้นแรก

จะตองมีการเรียนรู หรือตัดสินใจในตนเองเสียกอน และเมื่อใดก็ตามที่มีการติดตอส่ือสารกับคนอื่น 

คนเราก็จะตองสื่อสารกับตัวเองไปดวยในขณะเดียวกัน การสื่อสารสวนบุคคลเกิดขึ้นทันที ที่บุคคล

มีการคิด ผลของการคิดนําไปสูการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมของคน การสื่อสารสวนบุคคล จึงมี

ความสําคัญตอการศึกษา ในเรื่องของการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะเกี่ยวพันไปถึง ความรูสึกนึกคิด คานิยม 

ซึ่งยอมมีผลสะทอนตอบุคคลอื่นและสังคมดวยลักษณะของการสื่อสารสวนบุคคล อาจเปนไปแบบ

ของการปกปด เชน การคิด การพูด การเขียนที่ไมมีเจตนาใหผูอ่ืนทราบ หรือเปนแบบเปดเผย  

แตไมมีจุดประสงคที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน มีบุคคลเพียงคนเดียวเทานั้น ที่อยูในกระบวนการของ 

การสื่อสาร จึงไมอาจวัด หรือทราบความตองการขาวสารจากภายนอกไดการรับสารในการสื่อสาร

สวนบุคคล มีชองทางการรับได 2 รูปแบบคือ 

(1) การรับสารเฉพาะตัว เชน ความคิดคํานึง ความกลัว ที่เกิดขึ้น ภายใน

ตัวเอง ซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณ และสภาพจิตใจของแตละบุคคล 

(2) การรับสารจากภายนอก เปนการรับรูส่ิงที่อยูรอบตัว บุคคลทั่วไปมี

ประสบการณเหมือนกัน เชนความหอมของดอกไม ความเจ็บปวด ฯลฯ แตปฏิกิริยาตอบสนองอาจ

ไมเหมือนกัน 

3.2 การสื่อสารระหวางบุคคล (interpersonal communication) เปนการสื่อ

ความหมายของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป เชน การพูดคุย อภิปราย โตวาที การประชุมสัมมนา การ

เรียนการสอน การสั่งงาน ตลอดจนการติดตอส่ือสารอื่น ๆ ในชีวิตประจําวัน การสื่อสารลักษณะนี้

ถือวาเปนการสื่อสารที่สมบูรณและมีโอกาสบรรลุจุดประสงคไดดีที่สุด ผูส่ือสารสามารถแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองตอกัน ความหมายของการสื่อสารโดยทั่วไป หมายถึงการสื่อสารประเภทนี้  

การสื่อสารระหวางบุคคลแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

(1) การสื่อสารแบบสองตอสอง หรือเผชิญหนา (face to face or interpersonal 

communication) เปนการสื่อสารระหวางบุคคลสองคน เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน การสื่อสาร

แบบนี้ทั้งสองฝายจะรวมกันกระทําการสื่อสารตอบโตกัน ผลัดเปลี่ยนบทบาทในการเปนผูสงและ
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ผูรับกันไปเรื่อย ๆ จนกระทั้งบรรลุจุดมุงหมายในการสื่อสาร ซึ่งจะบรรลุไดก็ตอเมื่อทั้งสองเตรียม

ตนเองใหพรอม ที่จะสงสาร นอกจากนั้น ยังมีปจจัยดานความคิด ความเชื่อ เจตคติ ทักษะ สังคม

และวัฒนธรรมเขามาเกี่ยวของดวย 

(2) การสื่อสารระหวางกลุมบุคคล (group communication) สามารถแยก

ไดเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก คือการสื่อสารกลุมยอยเปนการสื่อสารระหวางบุคคล ต้ังแต

สองคนขึ้นไปซึ่งรวมกันกระทํากิจกรรมอยางเดียวกัน และสามารถติดตอกันไดทั่วถึงทันที ซึ่ง 

แตละคนพยายามที่จะสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นภายในตัวเองดวย การสื่อสารลักษณะนี้ 

มีความยุงยากสลับซับซอนมากขึ้นกวาการสื่อสารระหวางบุคคลแบบสองตอสอง ลักษณะที่สอง 

คือการสื่อสารกลุมใหญเปนการสื่อสารที่เพิ่มความยุงยากซับซอนขึ้น เชน การสื่อสารภายใน

องคการหรือหนวยงานตาง ๆ และวิธีการสื่อสารจะตองใชส่ือตาง ๆ เขามาชวย มีลักษณะเปน

ทางการมากขึ้น และอาจจะเปนการสื่อสารทางเดียวมากขึ้น สมาชิกของกลุมไมสามารถมีปฏิกิริยา

ยอนกลับ และตอบไดทันทวงที 

(3) การสื่อสารสาธารณะ (public communication) นักวิชาการสื่อสารบาง

คนจัดใหการสื่อสารประเภทนี้อยูในการสื่อสารแบบกลุมใหญ แตความเปนจริงแลว การสื่อสาร

แบบนี้มีลักษณะแตกตางไปในแงที่วา ผูรับสารประกอบดวยบุคคลหลายประเภท และหลาย

ลักษณะแตกตางกันไป แตมารวมกันในการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เชน  

การปาฐกถา การกลาวสุนทรพจน การปราศรัยหาเสียงเลือกตั้งของนักการเมือง เปนตน แบบนี้

อาจมีการติดตอสองทางเกิดขึ้นได แตคอนขางจํากัด ทําใหผูสงไมทราบปฏิกิริยายอนกลับได

ทันทวงที ผูสงสารจึงตองใชหลักการสังเกต การคาดคะเนจากปฏิกิริยาทาทางของผูรับสาร ซึ่งอาจ

ตรง หรือไมตรงความจริงได แตอยางนอยผูสงสารยังพอมีโอกาสปรับการสื่อสารของตนไดปจจัย

สําคัญที่สงผลใหการสื่อสารระหวางบุคคลประสบความสําเร็จ ที่สําคัญ คือ 

- การเปดเผยตนเอง และนําตนเองเขาไปเกี่ยวของ ขอนี้นับวาเปนสิ่งจําเปน

มากสําหรับการสื่อสารระหวางบุคคล คือ การแสดงอารมณ ความรูสึก ความจริงใจตอกันระหวาง

ผูส่ือสาร และแสดงใหเห็นวาตนเองมีความเกี่ยวของ เปนสวนหนึ่งของสถานการณที่เกิดขึ้น  

มีสวนรวมในผลที่เกิดจากเรื่องราวที่กําลังสื่อสารกันอยู 

- การตั้งใจฟง เนื่องจากการสื่อสารสวนใหญ ใชการพูดในการสื่อสาร ดังนั้น

นอกจากความสามารถในการพูด การใชภาษาของผูส่ือสารแลว ผูฟงมีสวนสําคัญตอความสําเร็จ

ของการสื่อสารดวย การฟงอยางตั้งใจ หรือมีเจตนาที่จะรับฟงดวยความหวัง วาจะไดประโยชน

อยางใดอยางหนึ่งจากผูพูด ยอมจะชวยใหการสื่อสารไดผลยิ่งขึ้น  
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3.3 การสื่อสารมวลชน (mass communication) เปนการสื่อสาร ที่ถายทอด

ความรูขาวสารโดย ส่ือมวลชน (Mass media) ไปยังผูรับหรือกลุมเปาหมายที่ไมแนนอน และ 

ไมจํากัดจํานวน เชน การสื่อสารโดยวิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน วารสาร 

นิตยสาร การสื่อสารประเภทนี้ ทําใหปฏิกิริยาการโตตอบเกิดขึ้นไดยากและชากวาการสื่อสาร

ประเภทอื่นมาก อยางไรก็ตาม อาจกลาวไดวาการสื่อสารมวลชน เปนผลผลิตของความกาวหนา

ในดานเทคโนโลยี และวิวัฒนาการของการติดตอส่ือสารของมนุษย คือผลมาจากการคิดคนหา

เครื่องมือในอันที่จะถายทอดขาวสารไปยังมวลชนจํานวนมาก สําหรับสังคมที่มีการขยายตัวและ

ซับซอนมากขึ้น 
 
องคประกอบของการสื่อสาร 

 

การสื่อสารเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของมนุษย เชนเดียวกับพฤติกรรมอยางอื่น เชน 

การกินอยูหลับนอนการทํางาน การเลนกีฬา และเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเปนประจําใน

ชีวิตประจําวันของแตละบุคคล ซึ่งลักษณะการสื่อสารในชีวิตประจําวันของคนเรานั้น อาจเกิดขึ้น

ทั้งการสื่อสารระหวางมนุษยดวยกันเอง ส่ือสารกับสัตวอ่ืน ตลอดถึงการสื่อสารกับเคร่ืองมือ 

โดยเฉพาะปจจุบันไดมีการคนพบ และนําคอมพิวเตอรมาใชในงานตาง ๆ อยางมาก จึงมีการ

สื่อสารรูปแบบใหมเกิดขึ้น คือ การสื่อสารกับเครื่องมือ อยางไรก็ตาม การสื่อสารระหวางมนุษย

ดวยกันเอง (Human Communication) ถือวาเปนเรื่องสําคัญที่สุด และเปนความหมายที่แทจริง

ของการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่ง ตองการถายทอดหรือสงขาวสารไปยัง

บุคคลอีกคนหนึ่ง ดังนั้นกระบวนการสื่อสารจึงมีองคประกอบ คือ ผูสงสาร (sender) สาร 

(message) ส่ือ หรือชองทาง (channel) และผูรับสาร (receiver) ซึ่งอธิบายความสัมพันธของ

องคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการของการสื่อสารไวดังนี้ คือ7  

1. ผูสงสาร (sender) หมายถึงแหลงกําเนิดสาร อาจเปนบุคคล องคการ สถาบัน

หรือคณะบุคคลที่เปนผูกําหนดสาระ ความรู ความคิด ที่จะสงไปยังผูรับสาร ดังนั้น การสื่อสารจะ

บรรลุจุดประสงคหรือไม เพียงใด จึงขึ้นอยูกับผูสงสาร และสารที่สงเปนสําคัญ 

                                                 
7สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, หลักการสื่อสารมวลชน, พิมพคร้ังที่ 2, (กรุงเทพมหานคร:  

ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2549). 
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2. สาร (message) หมายถึงเรื่องราว ความรูความคิดตาง ๆ ที่ผูสงประสงคจะใหไป

ถึงผูรับ มีองคประกอบที่เปนปจจัยชี้ความสําเร็จของการสื่อสาร 3 ประการ คือ (1) เนื้อหาของสาร 

(2) สัญลักษณหรือรหัสของสาร (3) การเลือกและจัดลําดับขาวสาร 

3. ตัวเขารหัสสาร (encoder) สารที่จะสงไปยังผูรับนั้น ปกติเปนความรูความคิด 

ที่ไมอาจจะสงออกไปไดโดยตรง จําเปนตองทําใหสารนั้นอยูในลักษณะที่จะสงได เชน ทําใหเปน

คําพูด สัญญาณ ภาษาทาทาง หรือรหัสอ่ืน ๆ การสื่อสารโดยทั่วไปผูสงสาร เชน เปนคําพูด หรือ

อาจจะใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ เปนเครื่องชวย เชน โทรเลข โทรศัพท 

4. ชองทางการสื่อสาร (channel) ขาวสารจากผูสง จะถูกถายทอดโดยอาศัยสื่อ หรือ

ตัวกลาง (Media) ซึ่งอาจเปนสื่ออยางงาย เชน การพบปะพูดคุยกันตัวตอตัว การเขียน การแสดง

กิริยาทาทาง ไปจนถึงการใชสื่อที่มีความซับซอนยิ่งขึ้น เชน วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร ภาพยนตร 

ฯลฯ 

5. การแปลรหัสสาร (decoder) คือ การแปลความหมายของรหัสสัญญาณที่สง

มายังผูรับ เพื่อใหเกิดความเขาใจ หากผูสงใชรหัสสัญญาณที่ผูรับสามารถแปลความหมายไดเอง

โดยตรง เชน ใชภาษาที่ผูรับเขาใจการสื่อสารก็จะงายขึ้น แตหากผูสงใชรหัสสัญญาณที่ผูรับไมอาจ

เขาใจได เชน ใชภาษาที่ผูรับฟงไมเขาใจ การสื่อสารก็จะเพิ่มความยุงยากซับซอนยิ่งขึ้น ซึ่งยอมจะ

สงผลตอความสําเร็จของการสื่อสาร 

6. ผูรับ (receiver) เปนจุดหมายปลายทาง (destination) ของการสื่อสาร ซึ่งจะตอง

มีการรับรู เขาใจหรือแสดงพฤติกรรม ตามที่ผูสงสารตองการ หากไมเปนไปตามนั้น ก็ถือวา 

การสื่อสารนั้นลมเหลว ผูรับสารจะตองมีทักษะการสื่อสาร (communication skill) ดีเชนเดียวกับ 

ผูสงสารจึงจะชวยใหการสื่อสารบรรลุผลสมบูรณ 

7. ปฏิกิริยาของผูรับสาร และการตอบสนอง (response and feed back) เมื่อผูรับ

ไดรับสาร และแปลความหมายจนเปนที่เขาใจอยางใดอยางหนึ่งแลว ผูรับยอมจะมีปฏิกิริยา

ตอบสนองตอสารอยางใดอยางหนึ่งดวย เชนเห็นดวย ไมเห็นดวย คลอยตามหรือตอตาน ซึ่งการ

ตอบสนองของผูรับอาจผิดไปจากผูสงตองการก็ไดปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับ หากไดมีการ

ยอนกลับ (feed back) ไปยังผูสงสารใหรับรู จะชวยใหเกิดการปรับการสื่อสารใหไดผลดียิ่งขึ้น 

กรณีเชนนี้เรียกวา การสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) การตอบสนองของ 

ผูรับสารกลับไปยังผูสงสาร ยอมจะตองเกิดกระบวนการสื่อสาร เร่ิมตนขึ้นอีกครั้งหนึ่ง โดยผูรับจะ

ทําหนาที่เปนผูสงสาร และผูสงสารในตอนแรกจะทําหนาที่เปนผูรับสารแทน ซึ่งจะตองอาศัย

องคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสารเชนเดียวกับการสื่อสารในขั้นตอนแรก การสื่อสารแบบ 2 ทาง 

ผูส่ือสารจะทําหนาที่ เปนทั้งผูรับและผูสงสารพรอม ๆ กัน 
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ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการสื่อสาร 
 

การสื่อสาร มีองคประกอบในดานตาง ๆ ดังกลาวมาแลว องคประกอบแตละดาน

ลวนเปนปจจัยที่จะสงผลใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จ หรือลมเหลวไดทั้งสิ้น องคประกอบสําคัญ

ที่สงผลอยางสูงตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวของการสื่อสาร ไดแก คุณสมบัติของผูส่ือสาร 

การใชส่ือและเทคนิควิธีในการสื่อสาร8  

1. คุณสมบัติของผูส่ือสาร 
 การสื่อสาร มีทั้งลักษณะทางเดียว และการสื่อสารแบบสองทาง ในกรณีที่เปน 

การสื่อสารแบบทางเดียวผูรับสารและผูสงสารไมพบกัน ขาดโอกาสตอบสนองและยอนกลับ ทําให

การสื่อสารไดผลนอย โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารมวลชนตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

ซึ่งแมวาจะมีการยอนกลับ (feedback) บางก็เปนเพียงบางโอกาสเทานั้น ผูสงสารทําหนาที่สงสาร

เพียงอยางเดียว ผูรับก็ทําหนาที่รับเพียงอยางเดียวเชนกัน จึงมีโอกาสเกิดความเขาใจผิด หรือ

บิดเบือนขาวสารไดงาย และนอกจากนี้การสื่อสารแบบมวลชน ยังมีอุปสรรคอีกอยางหนึ่ง คือ 

ความไมแนนอนของผูรับหรือกลุมเปาหมาย ดังนั้น ในการสื่อสารแบบทางเดียว ฝายผูสงสาร

จะตองมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการสื่อสาร และมีความรับผิดชอบอยางสูง สวนในฝาย

รับเองก็จะตองมีความรูความสามารถ เพียงพอที่จะวิเคราะห และเชื่อถือขาวสารตาง ๆ อยางมี

เหตุผล ผูรับขาวสารที่มีความรู มักวิเคราะห และเชื่อถือความรูขาวสารตาง ๆ อยางมีเหตุผล  

สวนผูรับสารที่ขาดความรู มักวิเคราะห วิจารณ หรือตัดสินใจเชื่อโดยอาศัยเพียง "สามัญสํานึก" 

มากกวาการใชเหตุผลการสื่อสารจะประสบผลที่ตองการเพียงใดนั้น จึงขึ้นอยูกับปจจัยที่เกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผูส่ือสาร ที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

1.1 มีความรูความสามารถ หากผูส่ือสารมีความรูความสามารถทั่วไป อยูใน

ระดับสูง จะมีความเชื่อมั่นในตนเอง รับรูและเขาใจสิ่งตาง ๆ ไดรวดเร็ว แตหากผูส่ือสารมีความรู

ความสามารถต่ํา ความสามารถในการรับรูและเขาใจสิ่งตาง ๆ ยอมจะต่ําไปดวย หากผูสงสารและ

ผูรับสารมีพื้นฐานความรูแตกตางกัน กรณีผูสงสาร มีความรู ความสามารถสูงกวาผูรับสาร จะให

ผลสําเร็จของการสื่อสาร ดีกวากรณีผูสงสารมีความรูความสามารถต่ํากวาผูรับสาร 

1.2 มีทักษะในการสื่อสาร คือมีความเชี่ยวชาญ สามารถในการพูด การเขียน 

การแสดง มีจิตวิทยาการจูงใจสูง ซึ่งสิ่งเหลานี้จะตองอาศัยความรูความสามารถ และการฝกฝน

ตนเองเปนสําคัญ 

                                                 
8ปรมะ สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎี. 
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1.3 มีเจตคติที่ดี ผูส่ือสารที่มีเจตคติที่ดีตอกัน จะชวยใหเขาใจซึ่งกันและกันได

งายขึ้น รูจักวิเคราะหความรู ความคิด ขาวสารตาง ๆ อยางเปนเปนกลางและมีเหตุผล แตหากหาก

ผูส่ือสารมีเจตคติที่ไมดีตอกัน อาจมองกันในแงรายและบิดเบือนขาวสาร 

1.4 พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรม เนื่องจากสังคม วัฒนธรรม รวมถึง เพศ 

และอายุ เปนตัวกําหนดความเชื่อ ความรูสึกนึกคิดของคนในสังคม ผูที่จะสื่อสารเขาใจกันไดดีที่สุด

นั้น ไดแกผูที่มีพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรมเหมือนกัน ทั้งผูรับและผูสง ผูส่ือสารที่มีความแตกตาง

ทางสังคมวัฒนธรรม อาจทําใหการสื่อสารลมเหลว ทั้งนี้เพราะการพูด หรือการปฏิบัติอยางหนึ่ง 

ในสังคมหนึ่ง อาจแปลความหมายแตกตางไปจากอีกสังคมหนึ่ง 

2. ส่ือและเทคนิคการสื่อสาร 
 การสื่อสาร เปนศาสตรที่ตองอาศัยทั้งบุคคล วัสดุเครื่องมือ และเทคนิควิธีการ 

ในการสื่อสาร ดังนั้น ความสําเร็จในการสื่อสารสวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับการเลือก และการใชส่ืออยาง

เหมาะสม ส่ือ (media) โดยทั่วไปหมายถึงสิ่งที่นํา หรือถายทอดสาร จากผูสงไปยังผูรับ เชน 

เสียงพูด กิริยาทาทาง ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ ผูรับจะรับสารไดโดยประสาทในการรูสึก  

อันไดแก การเห็น การไดยิน การสัมผัส การไดกลิ่น การไดรับรูรส ส่ือ จึงเปนองคประกอบสําคัญ 

ในการสื่อสาร ส่ือแตละอยางมีคุณสมบัติที่จะกอใหเกิดการรับรู แตกตางกัน เชน ส่ิงพิมพ ทําให

ไดรับสารโดยการเห็น วิทยุ ทําใหรับสารไดดวยการไดยิน โทรทัศน ใหรับสารไดทั้งการเห็น และ 

การไดยิน ผูสงสารจึงตองพิจารณาเลือกวาจะใชส่ือประเภทใด จึงจะเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

สูงสุด แมจะเปนสื่อประเภทเดียวกัน ก็ยังอาจตองพิจารณาในรายละเอียดลงไปอีก เชน เมื่อเลือก

ส่ือสารผานทางหนังสือพิมพ ก็ตองพิจารณาวาจะใชหนังสือพิมพฉบับใด หรือถาเปนโทรทัศน  

จะใชชองใด เปนตน  

 ส่ือ สําหรับการสื่อสารในปจจุบัน มีมากมายหลายชนิด และมีการพัฒนารูปแบบ

อยูเสมอ ผูส่ือสารจําเปนตองมีความรูและทักษะในการใชเครื่องมือเหลานั้นเปนอยางดี เชน การใช

วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท คอมพิวเตอร เครื่องฉาย เครื่องเสียง และนอกเหนือจากนี้จะตองเขาใจถึง

ขอดี ขอจํากัดของเครื่องมือส่ือสารแตละอยางดวยเทคนิควิธีในการสื่อสาร มีความสําคัญไมนอย

กวาการรูจักใชส่ือ ทั้งนี้เพราะการสื่อสารในสถานการณที่แตกตางกัน ยอมจะตองอาศัยเทคนิค

วิธีการที่เหมาะสมแตกตางกันไปดวย ผูส่ือสารตองมีเทคนิควิธีในการสื่อสารที่ดี รูวาเมื่อใดควรใช

เทคนิควิธีการใด เมื่อใดควรใชเครื่องมือชวย เมื่อใดจะตองทราบปฏิกิริยาตอบสนองจากผูรับ และ

จะทราบไดอยางไร เปนตน ตัวอยางของการใชเทคนิควิธีในการสื่อสาร เชน 

2.1 นําเสนอซ้ําหลาย ๆ คร้ัง 

2.2 แบงเนื้อหาออกเปนตอนสั้น ๆ นําเสนอทีละนอย 
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2.3 กระตุนใหผูรับ ใชความคิด พิจารณาเหตุผล และหาขอสรุปดวยตนเอง 

2.4 กระตุนใหเกิดความสนใจ กอนที่จะนําเสนอเรื่องราวที่เปนสาระสําคัญ 

2.5 แสดงเหตุผลหรือขอเท็จจริงประกอบหลาย ๆ ดาน แลวจึงลงสรุป เพื่อเพิ่ม

ความนาเชื่อถือ 

2.6 ใหผูรับมีสวนรวม หรือแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ฯลฯ 

สรุป การสื่อสาร หรืออาจเรียกวา การสื่อความหมาย คือ การถายทอด แลกเปลี่ยน 

ความรู ความคิด ระหวางบุคคล เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเรื่องราวระหวางกัน ซึ่งเปนพฤติกรรม 

ที่จะตองมีอยูเสมอในสังคมมนุษย การสื่อสารจึงมีความสําคัญทั้งในชีวิตประจําวันของแตละ

บุคคลสังคม ธุรกิจการคา อุตสาหกรรม การเมืองการปกครอง และการศึกษา การสื่อสารมีพัฒนาการ

มายาวนานพรอม ๆ กับสังคมมนุษย นับต้ังแตยุคโบราณ ยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรมและ 

ยุคปจจุบัน ซึ่งอาจจะเรียกไดวา เปนยุคของการสื่อสาร เนื่องจากมีความกาวหนาในการสื่อสาร

อยางสูง สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วทั่วถึงกันทั่วโลก การสื่อสาร 

เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยมีองคประกอบตาง ๆ คือ ขาวสาร ผูรับ และผูสง การเขารหัส ชอง

ทางการสื่อสาร การแปลรหัสขาวสาร และพฤติกรรมหรือผลที่เกิดจากการสื่อสาร การสื่อสารที่

ประสบผลสําเร็จสูง ตองอาศัยคุณสมบัติของผูรับและผูสงหลายดานประกอบกัน คือ ความรู

ความสามารถทั่วไป มีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติที่ดี และเขาใจพื้นฐานทางสังคม วัฒนธรรม 

นอกจากนี้ยังตองอาศัยปจจัยดาน ส่ือ และเทคนิคในการสื่อสารดวย ประเภทของการสื่อสาร 

ที่สําคัญแบงเปน 3 ประเภท คือ การสื่อสารสวนบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล และ 

การสื่อสารมวลชน  
 
ทฤษฎีและแบบจําลองของการสื่อสารของ David K. Berlo  
 

เดวิด เค เบอรโล David K. Berlo9 อธิบายวากระบวนการสื่อสาร คือ ความสัมพันธ

ระหวางกันขององคประกอบทางการสื่อสาร ที่เรียกวากระบวนการ SMCR มาจากคําวา แหลงสาร 

(source) สาร (massage) ชองทาง (channel) และผูรับสาร (receiver) ซึ่งไมสามารถแยกออก

จากกันเปนสวน ๆ ได โดยอิสระ Berlo เชื่อวากระบวนการสื่อสารจะประสบความสําเร็จ หรือมี

ประสิทธิภาพเพียงใด ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ขององคประกอบทั้ง 4 ในกระบวนการสื่อสาร 

                                                 
9David K. Berlo, The Process of Communication, (New York: Holt, Rinehart 

and Winston, Inc., 1960). 
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โดยเฉพาะผูสงสารและความสามารถในการรับสารของผูรับสารเชนเดียวกัน ไมวาสารเหลานั้นจะ

ผานชองทาง รูป หรือการมองเห็น (seeing) รส (test) กลิ่น (smelling) เสียง (hearing) หรือการ

สัมผัส (touching) องคประกอบทั้ง 4 นี้ จะมีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธระหวางผูสงสาร และผูรับสาร 

รูปแบบการสื่อสารนี้แสดงใหเห็นวามีหลายองคประกอบ (elements) สารซึ่งจะบรรจุเนื้อหา (text) 

อาจจะถูกสงไปในลักษณะรหัสเฉพาะ (code) มีรูปแบบ (structure) และอาจไดรับการปฏิบัติ 

(treated) แตกตางกันไปโดยผูอ่ืน สารจะสามารถถูกสงไดในหลายชองทาง ไมวาจะเปนสงผาน 

ส่ือบุคคล ผานวิทยุ ผานโทรทัศน โทรศัพท หรือสงผานทางอินเตอรเน็ต ผลกระทบก็จะกลับมาใน

รูปแบบกระบวนการในทิศทางเดิมเชนกัน ไมวาจะเปนแหลงสาร สาร ชองทาง และผูรับสารก็ตาม 

ดังภาพ  

 

ภาพที ่2. 1  

แบบจําลองการสื่อสารของ David K. Berlo  

 

S     M          C   R 
ผูสงสาร  สาร     ชองทาง    ผูรับสาร 
                                                                                                                                                            
                          องคประกอบ                           โครงสราง 
ทักษะในการสื่อสาร                                                                                การเห็น      ทักษะในการสื่อสาร                                   
2 
 
ทัศนคติ                                                                                                  การไดยิน     ทัศนคติ                                   
 
 
ความรู                                                                                                     การสัมผัส     
ความรู                                                                                                                                                                                 
 
 

ระบบสังคม                เนื้อหา                   วิธีการ                 รหัส           การไดกลิ่น     
ระบบสังคม                          
                                                                                                              
 
วัฒนธรรม                                                                                                  การรูรส      วัฒนธรรม                              

 
 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 
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 องคประกอบทั้ง 4 ในกระบวนการสื่อสาร ไดแก  

1. ผูสงสาร (sender หรือ S) หมายถึง บุคคลที่เร่ิมทําการสื่อสาร โดยจะเปนผูนํา

ความคิด และเนื่องจากการสื่อสารยังมีลักษณะแตกตางกันไปตามรูปแบบหรือประเภทตาง ๆ  แลว 

ผูสงสารเองก็ยังแปรเปลี่ยนไปตามดวย และสิ่งที่มีผลตอการเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการ

ส่ือสารของผูส่ือสาร ไดแก 

(1) ทักษะในการสงสาร (communication skills) หมายถึง ความชํานาญ หรือ

ความสามารถตาง ๆ ที่จะทําการถายทอดขาวสารนั้น ๆ ไปยังผูรับสารใหผูรับสารสามารถเขาใจไดงาย 

และดีที่สุด ทักษะในการสื่อสารหรือความสามารถในการสื่อสารนี้ ไดแก ความสามารถในการพูด 

การเขียน การฟง การตีความ หรืออาจจะพูดรวม ๆ กันไดวา ทักษะในการสื่อสาร หรือความสามารถ

ในการสื่อสาร ที่ผูสงสารแตละคนมีมากนอยตางกัน ซึ่งความสามารถตาง ๆ เหลานี้ จะเปนตัวบงชี้

ถึงประสิทธิผลของการสื่อสาร ถามีมากก็ทําใหการสื่อสารไดดี รวดเร็ว และงายแกการเขาใจ 

ในทางตรงกันขามถาหากผูรับสารขาดทักษะเหลานั้น การสื่อสารก็ทําไดชาและยากแกการเขาใจ

เชนกัน 

(2) ความรู (knowledge) การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมาก ถาผูสงสารมีทั้งความรู 

ในเรื่องที่จะสื่อสาร ซึ่งเปนองคประกอบของความนาเชื่อถือที่สําคัญที่ผูรับสารมีตอผูสงสาร ซึ่ง

ไดแก ความรอบรูที่เกี่ยวกับงานของตน และความสามารถในวิธการสื่อสารเปนอยางดี ซึ่งจะทําให

เขาเกิดความเชื่อมั่น มีกําลังใจ มีความกลาที่จะแสดงออก นอกจากนี้ จะตองมีความเขาใจ

ลักษณะสังคม และวัฒนธรรม (social culture setting) เพราะคนเรามีสังคม และมีวัฒนธรรม

แตกตางกันออกไป จะมีการสื่อสารและตีความหมายตาง ๆ แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ตําแหนงหรือระดับ (status) ที่อยูในสังคม  

(3) ทัศนคติ (attitude) ในที่นี้ หมายถึง ทัศนคติของผูสงสารที่มีตอตนเอง  

ตอเร่ืองที่ทําการสื่อสาร และทัศนคติตอผูรับสาร 

(3.1) ทัศนคติตอตนเอง กลาวคือ ผูสงสารมีความรูสึก มีความเชื่อมั่นวา

ตนเองมีความสามารถ ก็จะทําการสื่อสารไดดี ไมประหมาหรือกลัว แตถาขาดความมั่นใจ แนนอน

ที่สุดวา จะรูสึกไมพรอม ประหมา ต่ืนเวที (stage – fright) เปนตน 

(3.2) ทัศนคติตอเร่ืองที่จะสื่อสาร ถาผูส่ือสารมีทัศนคติที่ดีตอเรื่องนั้น ชอบ

เร่ืองที่จะสื่อสาร ก็จะเกิดความรูสึกอยากจะทํา รักที่จะทํา หรือทําดวยความมั่นใจดวย ในทาง

ตรงกันขามถาผูสงสารมีทัศนคติที่ไมดีตอเร่ืองนั้น จะเห็นไดวาเขาจะมีความรูสึกไมอยากทํา หรือ

ทําไปเพราะเปนหนาที่ หรือทําไปวันหนึ่ง ๆ เทานั้น 
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(3.3) ทัศนคติตอผูรับสาร การที่ผูสงสารมีทัศนคติที่ดีตอผูรับสารนั้น ทําให

เกิดความจริงใจ มีความตั้งใจ เสียสละ มีความรูสึกที่ดี ทําใหอยากจะสื่อสารดวย หาคําพูดที่

เหมาะสมเปนที่พอใจของผูรับสาร โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการสื่อสารก็มีมาก และ 

จะเปนตรงกันขามสําหรับในกรณีที่มีทัศนคติที่ไมดีตอผูรับสาร 

(4) ระบบสังคม (social systems) จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของ

บุคคล หมายความวา หากผูสงสาร และผูรับสารอยูในสังคมแบบเดียวกัน ก็จะมีพฤติกรรมการ

ส่ือสารที่เหมือนหรือสอดคลองกัน หากผูสงสาร และผูรับสารอยูในสังคมที่ตางกัน ก็จะมีพฤติกรรม

การสื่อสารที่ไมเหมือนหรือไมสอดคลองกัน เชน ผูสงสาร และผูรับสารอยูในระบบสังคมเปด มีเสน

รีภาพในการรับรูขอมูลขาวสาร มีความเปนประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็น ยอมรับรู

ขาวสาร ยอมรับ หรือใหความสนใจ หรือไมใหความสนใจในขาวสารอยางเปนอิสระ หากผูสงสาร 

และหรือผูรับสารอยูในระบบสังคมปด ขาดเสถียรภาพในการรับรูขอมูลขาวสาร ขาดความเปน

ประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็น หรือมีเสรีภาพหรือประชาธิปไตยในระดับตํ่า หรือทําได

นอย ยอมทําใหทั้งผูรับสารและผูสงสาร รับรูขาวสาร แสดงความคิดเห็น หรือการใหการยอมรับ

สารในวงจํากัด ทําใหความสนใจตอการใหขาวสาร หรือรับขาวสารเปนไปอยางไมเปนอิสระ การสง

และการรับรูขาวสารจึงเปนไดมาก 

(5) วัฒนธรรม (culture) ไดแก ความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ที่เหมือนหรือตางกัน จะเปนตัวกําหนดความสําเร็จ หรือความลมเหลวของการสื่อสารได 

2. สาร (message หรือ M) คือ เนื้อหาขาวสารที่จะสื่อออกไป ซึ่งขาวสารเปน

ผลผลิตในการแปรความคิด ความรูและประสบการณของผูสงสาร โดยสารนั้นจะเปนเรื่องราวที่มี

ความหมายหนึ่งที่ผูสงสารตองการถายทอดไปยังผูรับสาร มีจุดมุงหมายใหผูรับสารไดมีความรู 

หรือเพื่อใหผูรับสารตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง ประสบการณที่จะถายทอดออกไป มาแปลเปน

สัญลักษณในรูปแบบตาง ๆ เชน ภาษา หรือ อากัปกิริยาทาทาง เปนตน แลวสงผานชองทางหรือ

ส่ือ ไปยังผูรับสาร ซึ่งสวนประกอบยอยของสาร คือ 

(1) รหัสสาร (message codes)  

(2) เนื้อหาของสาร (message content) 

(3) การจัดเรียบลําดับสาร (message treatment)  

(4) องคประกอบยอยของสาร (element)  

(5) โครงสรางของสาร  
3. ชองทาง (channel หรือ C) คือ ส่ิงที่ขนสงสาร หรือพาหะของสาร ซึ่งประสิทธิภาพ

ของสื่อ ยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร ทั้งนี้ มนุษยใชสัมผัสทั้ง 5 คือ การมองเห็น 
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(seeing) การไดยิน (hearing) การดมกลิ่น (smelling) การชิมรส (tasting) และการสัมผัส 

(touching) ในการถายทอดขอมูลขาวสาร 

4. ผูรับ (receiver หรือ R) เปนบุคคลในเปาหมายในการสื่อสาร ซึ่งตองเปน 

ผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร เชน ความสามารถในการฟง อาน การคิด การตีความ หรือ

กลาวรวม ๆ วา ความสามารถในการรับรู หรือรับการถายทอด มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง ตอเร่ืองที่รับ 

ตอผูสงสาร มีความรูพอสมควรในเรื่องนั้น ๆ รวมทั้งลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งสิ่งตาง ๆ 

เหลานี้มีผลตอการตีความในเนื้อหาสาระที่ผูสงสาร สงมา ดังนั้น ผูสงสารจะตองระลึกอยูเสมอวา 

ใครคือผูรับสาร มีความสามารถในการรับรูดีแคไหน มีทัศนคติอยางไร มีพื้นฐานความรูในเรื่อง 

ที่ส่ือสารเพียงใด ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมเปนอยางไร เพื่อที่จะไดเลือกสื่อ หรือวิธีการ

ส่ือสารที่เหมาะสม จะไดเขาใจไดดีที่สุด 
 
หลักการสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ 

 

หลักในการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดแก10 

1. ความถูกตองนาเชื่อถือ ความถูกตองนาเชื่อถือในที่นี้ หมายถึงความถูกตอง

นาเชื่อถือของสารและของบุคคลผูสงสาร หรือแหลงสารดวย ความนาเชื่อถือของแหลงสารขึ้นกับ

ลักษณะหลายประการ ไดแก 

1.1 ความรู และประสบการณของผูสง หรือแหลงสารเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่

ส่ือสารกันบุคลิกภาพของผูสงสาร การมีบุคลิกดีมีผลตอความเชื่อถือตอสารมาก เชน ผูที่ดูเปน

ผูใหญ มั่นคง จริงจัง เปนหลักฐาน ยอมนาเชื่อถือกวาผูที่ดูหลุกหลิก ไมจริงใจ เปนตน 

1.2 การมีคุณสมบัติที่สอดคลองสัมพันธกับเนื้อหาของสาร  
วิธีการสื่อสารก็มีผลตอความเชื่อถือแมผูสงสารจะมีฐานะตําแหนงสูง มีการศึกษา

ดีและเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นโดยตรง แตส่ือสารในสิ่งที่ขัดกับประสบการณตรงของผูรับก็ยอม

ไมอาจทําใหเชื่อถือได  

2. ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ จะมีสวนสําคัญตอผลการสื่อสารมาก ดังนั้น 

สารที่สงควรจะมี 

2.1 มีสาระที่มีคุณคาควรแกการสื่อสาร 

                                                 
10“หลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ”, สืบคนเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2552, จาก

http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/Chapter1.html  
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2.2 สาระนั้นตรงกับความสนใจหรือประโยชนของผูที่เราจะสื่อสารดวย 

2.3 สาระนั้นครบถวนครอบคลุมพอที่จะบรรลุประโยชนตามความมุงหมายของ
การสื่อสาร 

3. ความแจมแจงของสารที่ส่ือสารกัน เปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง ความแจมแจง

นี้ตองมีอยูทั้งในเนื้อหาของสาร และในลักษณะทางกายภาพของสาร ความแจมแจงในเนื้อหา

หมายความวา เนื้อหานั้นสามารถบอกไดชัดเจน ไมคลุมเครือไมออมคอม วกวน หรือกํากวม 

4. ความเหมาะสมกับกาลเทศะ การสื่อสารที่ดีตองกลมกลืนไปกันไดกับวัฒนธรรม

ของสังคม เหมาะสมกับส่ิงแวดลอม บุคคล เวลา สถานที่ เชน ที่ใดควรคุยเรื่องใด หรือเวลาใดควร

พูดเรื่องใด การใชถอยคําภาษา กิริยา ทาทางตอบุคคลใดมีความเหมาะสมหรือไม 

5. ความตอเนื่องและสม่ําเสมอ การสื่อสารที่ตอเนื่องสม่ําเสมอ คงเสนคงวา  

มีความสําคัญอยางยิ่ง การสื่อสารที่สม่ําเสมอชวยรักษาและกระชับสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

การสื่อสารประชาสัมพันธสถาบันตาง ๆ ก็มีหลักอยูวาตองบอกกลาวเรื่องราวเผยแพรสูประชาชน

ใหสม่ําเสมอ  

6. ความเหมาะสมในการใชส่ือ วิทยาการดานตาง ๆ พัฒนากาวหนาขึ้น มีผลใหเกิด

การผลิตสื่อตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ การวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อตาง ๆ ไดรับ

ความสนใจมาก แตขอสรุปที่ไดมาไมใชสูตรสําเร็จที่จะบอกวาสื่อชนิดใดจะดีที่สุด หลักการสําคัญ

ในการใชส่ือตองประกอบดวยการพิจารณาสิ่งแวดลอมหลาย ๆ ดาน เชน ตองการสื่อสารกับ 

คนกลุมใด ดวยวัตถุประสงคอะไร ในสิ่งแวดลอมอยางไร คําตอบเหลานี้ มีผลตอส่ือที่จะเลือกใช 

ฉะนั้นจึงตองพิจารณาในรายละเอียดเปนเรื่อง ๆ ไป 

7. ความสามารถของผูรับสาร การพิจารณาความสามารถของผูรับสารมีประเด็นที่
ตองคํานึงถึงหลายดานทางกายภาพ เชน ผูรับมีประสาทสัมผัสรับรูไดครบถวน หรือมีความพิการ

ทําใหเปดรับสารไมไดบางหรือไม ทางดานจิตใจ เชน อยูในอารมณอยางไร โกรธ วิตกกังวล เศรา

โศก ฯลฯ ทางดานการเขาถึงสื่อ เชน มีส่ืออะไรสําหรับการรบสารบางและทางดานระดับสติปญญา 

เชน ความรูความเขาใจที่จะรับสารไดเพียงใด เปนตน 

สรุปไดวา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดควรมีลักษณะ ดังนี้ 

ถูกตอง นาเชื่อถือ เนื้อหาสาระเหมาะสม มีความแจมแจง เหมาะสมกับกาลเทศะ มีความตอเนื่อง

สม่ําเสมอ เลือกใชส่ือไดเหมาะสม และคํานึงถึงความสามารถของผูรับสาร 
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ทฤษฎกีารสือ่สารสองจังหวะ 
  
ทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะ (two–step flow theory) 
 

การสื่อสารสองจังหวะนี้ เปนที่รูจักกันแพรหลาย และไดรับการวิพากษวิจารณอยาง

กวางขวาง นับวาเปนปรากฏการณคร้ังสําคัญยิ่งในวงการคนควาสื่อสารมวลชน ในชวงหลายสิบป

ที่ผานมา two – step flow hypothesis คนพบโดย พอล เอฟ ลาซารสเฟลด, เบอรนาด เบเรลสัน 

และเฮเซล กอเดท  Paul F. Lazarsfeld, Berelson and Gaudet11 ซึ่งเดิมทีเดียวนั้น Lazarsfeld 

และคณะ ตองการที่จะศึกษาดูวาสื่อมวลชน (Mass media) มีอิทธิพล (Effect) ตอการเปลี่ยนแปลง

ความตั้งใจ (Intention) หรือการตัดสินใจของผูออกเสียงเลือกตั้งในสมัยการเลือกตั้งประธานาธิบดี

สหรัฐอเมริกา ใน ค.ศ. 1940 จริงหรือไม อีกนัยหนึ่ง Lazarsfeld และคณะ มุงวิจัยอิทธิพลของ

ส่ือมวลชนตามทรรศนะของ Hypodermic needle hypothesis แตผลที่ไดรับเปนที่แปลกใจแก

ผูวิจัยอยางมาก เพราะแทนที่จะพบวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจออกเสียงเลือกตั้งตามที่

คาดหมายไว Lazarsfeld และคณะ กลับพบวา "...ความคิด (Ideas) กระจาย (Flow) จากวิทยุ 

และสิ่งพิมพไปยังผูนําดานความเห็น (Opinion leaders) จากนั้นจึงกระจายตอไปถึงประชาชน

ทั่วไป" Lazarsfeld และคณะ พบวาผูนําดานความเห็น หรือ Opinion leaders นั้นอาน และรับฟง

ขาวสารเกี่ยวกับการรณรงคหาเสียงมากกวาประชาชนธรรมดาทั่วไป นอกจากนี้ยังพบวา ในระหวาง

กลุมผูออกเสียงเลือกตั้ง ที่ไดเปลี่ยนความตั้งใจเดิมในการลงคะแนนเลือกตั้งจํานวนไมเทาไรนั้น 

สวนมากรายงานวา ไดรับอิทธิพล และการชักจูงจากบุคคลอื่น มิใชจากสื่อมวลชน 

สรุปผลการคนพบขางตน คือ ส่ือมวลชนแทบไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงคะแนน

เสียงเลือกตั้ง อิทธิพลสวนมากมาจากการสื่อสารประเภทตัวตอตัว ผลนี้ตรงขามกับทรรศนะของ 

Hypodermic needle hypothesis ถาวิเคราะหในเชิง Two-step flow ก็หมายความวาการกระจาย

ขาวสารนั้น เกิดขึ้นสองจังหวะจากสื่อมวลชนไปถึง Opinion leaders จังหวะหนึ่ง แลวจาก Opinion 

leaders ไปถึงประชาชนทั่วไปอีกจังหวะหนึ่ง ดังนั้น จึงเปนการยากที่ส่ือมวลชนจะไปมีอิทธิพลตอ

ประชาชนทั่วไปได ซึ่งหมายความวาอิทธิพล และขาวสารสวนใหญเกิดจากสื่อมวลชนไปถึง

ประชาชนไดโดยผานผูนําความคิดเห็น หรือผูมีอิทธิพลที่ใชส่ือมากกวา ซึ่งจะกลั่นกรองขาวสาร

                                                 
11สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, หลักการสื่อสารมวลชน, พิมพคร้ังที่ 2, (กรุงเทพมหานคร:  

ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2549). 
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เพื่อสงไปใหประชาชน โดยใชชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล อันที่จริงแลว ผูนําความคิดเห็นเอง

ก็มีผูที่มีอิทธิพลตอเขาอีกตอหนึ่ง ซึ่งเขาไปขอคําแนะนําและขาวสาร 

ผลการวิจัยของ Lazarsfeld และคณะนี้ นอกจากจะชี้ใหเห็นวาขาวสารของ

ส่ือมวลชนมิไดเขาถึง และมีอิทธิพลโดยตรงตอผูรับแลว ยังมีการคนพบปจจัยแทรกที่สําคัญ

ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร นั่นคืออิทธิพลของบุคคล (personal influence) หรือความเปนผูนํา

ความคิดเห็น (opinion leadership) ซึ่งแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของบุคคลที่เราเรียกวา  

"ผูนําความคิดเห็น" (Opinion Leaders) นี้ไดกลายเปนหัวขอที่ศึกษากันอยางกวางขวางอยู 

ระยะหนึ่ง และไดมีการนําแนวความคิดเกี่ยวกับผูนําความคิดเห็นไปทําการวิจัยในหลายสาขาวิชา 

นอกเหนือจากการสื่อสาร เชน การตลาด สังคมวิทยาชนบทการศึกษาและการแพทย เปนตน ทั้งนี้

โดยเนนในเรื่องอิทธิพลและบทบาทของผูนําความคิดในการชักจูงใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม หรือ

ส่ิงประดิษฐใหม ๆ    

 เออรวิน พี เบททิงฮอส Erwin P. Bettinghaus12 ไดสรุปผลการวิจัยในทํานอง

เดียวกันวา ส่ือมวลชนไมกอใหเกิดผลประการใดตอทัศนคติ และความเชื่อของผูรับสาร สารที่

ส่ือมวลชนสงมานั้น ไมไดถึงมวลชนโดยตรงเลย เมื่อส่ือมวลชนสงสารมาถึงผูรับสารแลว ประชาชน

จะไปขอคํายืนยันใหแนใจจากผูนําความคิดเห็น เมื่อเกิดการสื่อสารระหวางบุคคลกับผูนําความ

คิดเห็นแลว จึงจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึน สวนผูนําความคิดเห็นเมื่อเขาใจในสารที่สงมา

จากสื่อมวลชนแลว ก็จะทําการชักจูงใจสมาชิกคนอื่น ๆ ในสังคมใหมีความคิดเห็นคลอยตามไป

ดวย 

 ในป 1955 การสื่อสารสองจังหวะไดถูกพัฒนาไปเปนทฤษฎี (Two – step Flow 

Theory) ซึ่งผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับสาร ก็คือ ผูกรองสาร/คนเฝาประตูสาร/หรือผูนํา

ความคิดเห็น และผูที่เชื่อฟง หรือมีความคิดเห็นคลอยตามถูกเรียกวา ผูตามความคิด (opinion 

follower) ปรากฏในภาพ The two – step flow theory of media Influence13  

 

                                                 
12Erwin P. Bettinghaus, Persuasive Communication, (New York: Holt, Rinehart 

and Winston, Inc., 1968). 
13Joseph A. Devito, Human Communication, the Basic Course, 6th edition, 

(New York: Harper Collins College Publishers, 1994). 
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ภาพที ่2.2  

The two – step flow  of Information theory 14 

        

  

 

 
 
 ในภาพแสดงใหเห็นวา ผูนําความคิดเห็นนําสารจากสื่อเพื่อสงตอไปยังผูรับสารอีก

ทอดหนึ่ง และนอกจากจะเลือกสารที่สงแลว ผูนําความคิดเห็น ยังสอดแทรกความคิดเห็น อารมณ 

ความรูสึกขณะสื่อสารดวย ทําใหเกิดผลตอการรับสารของผู รับสาร (ผูตามความคิด) เชน  

คลอยตาม เห็นดวย ในการเลือกสารที่จะสงตอนั้น ผูที่ทําหนาที่สงตอหรือกรองสาร (gatekeeper) 

มีวัตถุประสงคในการกรองสารก็เพื่อที่จะเลือกสารที่เห็นวาเหมาะสมสําหรับผูรับสาร เชน ครูควร

จะพูดเรื่องอะไรที่เหมาะสมกับวัยของเด็กนักเรียน เปนตน ดังปรากฏในภาพ The gatekeeping  

process15 

    

ภาพที ่2.3  

The Gatekeeping Process 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
14Ibid., p. 473. 
15Ibid. 
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 ในการศึกษาคนเฝาประตู หรือคนกรองสาร หรือผูนําความคิด และผูตามความคิด 

ไดมีนักทฤษฎีหลายทาน ต้ังขอสังเกตคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพที่แตกตางกันระหวางผูนํา

ความคิดและผูตามความคิด เปนตนวา ผูนําความคิดมีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลเฉพาะเรื่อง นิยม

ระเบียบสังคม (ในทิศทางที่ตนเห็นวาถูกตอง) เปนคนเปดเผย ใชส่ือประเภทตาง ๆ มากกวาผูอ่ืน 

โดยเฉพาะนําความคดกระจายอยูในระดับชั้นในสังคม  

 จุดเดนของทฤษฎีการสื่อสารมวลชน 2 จังหวะ ก็คือไดพิจารณาถึงความจริงที่วา 

มนุษยมิไดอยูโดดเดี่ยวในสังคม แตมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นในลักษณะเปนกลุมปฐมภูมิ 

คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนกลุมตาง ๆ ในสังคมนี้ กอใหเกิดเปนเครือขาย (interpersonal 

network) ในการสื่อสารมวลชน ซึ่งมีหนาที่ตอไปนี้  

1. เปนชองทางการถายทอดขาวสารเขาในสังคม  

2. เปนแหลงของอิทธิพลกลุม หรืออิทธิพลบุคคลที่มีผลตอความคิด และการกระทํา

ของสมาชิกในสังคม  

 ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) เปนบุคคลในสังคมซึ่งติดตอกับบุคคลอื่น ๆ 

ในลักษณะความสัมพันธแบบใกลชิด หรือแบบกลุมปฐมภูมิ เชน ญาติ เพื่อนบาน หรือเพื่อน

รวมงานและมีอิทธิพลในลักษณะที่ไมเปนทางการเกี่ยวกับความคิดเห็น หรือการตัดสินใจในเรื่อง

ตาง ๆ  

 พฤติกรรมการเปนผูนําความคิดเห็นนี้ มีปรากฏอยูทั่วไปในสังคมสวนตาง ๆ ไมวาที่

บาน ที่ทํางาน โรงเรียน หรือที่ใดก็ตามที่มีความสัมพันธใกลชิดเกิดขึ้น ผูนําความคิดเห็นบางคน

อาจจะมีอิทธิพลในหลายดาน แตสวนมากมักจะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นเฉพาะเรื่อง เชน  

เร่ืองแฟชั่นการแตงกาย การซื้อสินคาบางอยาง การบานการเมือง การเลือกตั้ง การทํามาหากิน 

การกีฬา เปนตน ผูนําความคิดเห็น มักจะมีลักษณะไมแตกตางไปจากผูตาม (follower) มากนัก 

ทั้งนี้ เนื่องจากการเปนผูนําความคิดเห็นนั้น ผูนํากับผูตามมักจะตองมีความสัมพันธกันคอนขาง

ใกลชิด ดังนั้น ทั้งสองฝายจึงตองมีความคลายคลึงกันพอสมควร แตโดยทั่วไปแลวผูนําความ

คิดเห็นมักจะมีการศึกษา มีรายได หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสูงกวาผูตามเล็กนอย 

นอกจากนั้น ผูนําความคิดเห็นมักจะติดตอกับโลกภายนอกมากกวา เชน เปดรับส่ือมวลชนสูงกวา 

เขารวมกิจกรรมสังคมมากกวา เดินทางไปตางถิ่นบอยกวา และติดตอกับบุคคลที่มีความรูหรือ

ความเชี่ยวชาญบอยกวา ฯลฯ  

            ผูนําความคิดเห็นตามแนวความคิดดังกลาวนี้ แตกตางจากผูนํา (leader) ในความเขาใจ

ทั่วไป คือ มิไดเปนผูนําโดยตําแหนง หรือแตงตั้งเปนทางการ ดังนั้น การมีอิทธิพลโดยตําแหนงจึง
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ไมใชการเปนผูนําความคิดเห็นตามแนวความคิดนี้ เชน การที่ผูใหญบานสั่งใหลูกบานลงคะแนน

เสียงใหผูสมัครเลือกตั้งคนใดคนหนึ่ง ลักษณะนี้มิใชการเปนผูนําความคิดเห็น แตในกรณีที่

ผูใหญบานพูดคุยกับลูกบานในฐานะเพื่อนบาน หรือเพื่อนฝูง และลูกบานเหลานั้นไดรับอิทธิพล 

ชักจูงใจจากการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับผูใหญใหเลือกผูสมัครคนใดคนหนึ่ง กรณีนี้ถือวา

เปนผูนําความคิดเห็น ซึ่งโดยทั่วไปแลวผูนําโดยตําแหนงกับผูนําความคิดเห็น มักจะไมใชบุคคล

เดียวกัน เนื่องจากความแตกตางทางสถานภาพที่หางกันไมเอื้ออํานวยใหเกิดความใกลชิดสนิท

สนมในลักษณะที่จะมีอิทธิพลแบบไมเปนทางการได  

 อยางไรก็ดี ในชนบทเราอาจจะพบวาผูนําที่เปนทางการ เชนกํานัน ผูใหญบาน มักจะ

เปนทั้งผูนําโดยตําแหนง และผูนําความคิดเห็นพรอมกันไป เนื่องจากทั้งผูใหญบาน และลูกบาน 

ไมมีความแตกตางกันมากนัก และตางก็มีความสัมพันธใกลชิดพอสมควร 

กลาวโดยสรุป ทฤษฎีส่ือสารมวลชน 2 จังหวะนี้ จะมีลักษณะที่ไดเสนอแนะวา  

1. การตัดสินใจของบุคคลแตละคนนั้นไดรับแรงจูงใจโดยตรงจากสื่อมวลชนนอย
กวาแรงจูงใจจากผูอ่ืน  

2. บุคคลผูซึ่งจูงใจบุคคลอ่ืน หรือผูนําความคิดเห็นตามทฤษฎีนี้ เปนบุคคลที่ชอบ

เปดตัวเองในการรับสารจากสื่อมวลชนมากกวาบุคคลที่เขาทําการจูงใจ 

 จากขอมูลดังกลาวอาจสรุปไดวา การสื่อสารแบบสองขั้นตอนนั้น ภายหลังที่ผูรับสาร

ไดรับขาวสารแลว จะนําขาวสารนั้นไปปรึกษาหารือกับผูอ่ืนอีกครั้งหนึ่ง กอนที่จะตัดสินใจยอมรับ

ขาวสารนั้น การสื่อสารแบบนี้จะชวยเนนความสําคัญของบทบาทรวมระหวางสื่อมวลชนและสื่อ

ระหวางบุคคล กลาวคือ ส่ือมวลชนไมมีอํานาจ และไมไดเขาถึงประชาชนอยางที่คิด 

 ผูนําความคิดเห็นอาจเปดรับความคิดใหมทางสื่อมวลชน หรือการสื่อสารระหวาง

บุคคล แลวจึงนําสารนั้นไปถายทอดตอไปยังบุคคลที่เขาติดตอดวย ผูนําทางความคิดเห็นจะ

เลือกใชชองทางใดนั้นขึ้นอยูกับการพิจารณาเลือกธรรมชาติของขาวสาร แหลงสาร และสถานภาพ

ของผูนําความคิดเห็นในโครงสรางของสังคม ฉะนั้น ผูนําความคิดเห็นนี้ จะเปนสื่อที่กระตุนการ

ไหลของขาวสาร ไปยงัมวลชนไดเปนอยางดี 

 
ทฤษฎีการไหลกระจายของขาวสารแบบหลายขั้นตอน 
 

 ทฤษฎีการไหลกระจายของขาวสารแบบหลายขั้นตอน (Multi step Flow Model) 

ทฤษฎีนี้ เห็นวา การกระจายขาวสารสื่อมวลชนโดยทั่วไปแลวไมสามารถที่จะระบุรูปแบบเปน 

กี่ข้ันตอนไดเดนชัด เพราะการแพรกระจายของขาวสาร ข้ึนอยูกับปจจัยและสถานการณตาง ๆ กัน 
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เชน ความตองการสื่อ เจตนาของผูสง การเขาถึง หรือการเผยแพรหลายสื่อมวลชน ที่ผูรับสาร

สามารถจะเปดรับได ลักษณะของขาวสาร และความสําคัญหรือความสนใจของผูรับสารตอ

ขาวสาร เปนตน และแหลงขาวสารอาจจะไมใชส่ือมวลชนเสมอไปก็ได  

 ในการถายทอดขาวสารจากผูสงไปยังประชาชนนั้น ผูนําความคิดเห็น (opinion 

leaders) ยังไดรับขาวสารมาจากแหลงอื่น ๆ อีกดวย และอาจจะตองสืบเร่ืองราวจากผูนําทาง

ความคิดคนอื่น ๆ อีกหลายคน กอนที่จะยอมรับสารที่สงมาจากสื่อมวลชน ดังนั้น ลักษณะการ

กระจายตัวของขาวสาร จึงตองผานขั้นตอนหลายขั้นตอน คือ อาจไดรับการบอกเลาจากคนอื่น ๆ 

ตอ ๆ กันมาก็ได ทฤษฎีนี้ชี้ใหเห็นวาจํานวนครั้งที่มีการถายทอดขาวสารจากแหลงสารไปยังผูรับสาร

จะแตกตางกันไป การหลั่งไหลของขาวสารจะมีกี่ข้ันตอนขึ้นอยูกับความตั้งใจของแหลงสาร  ใน

ปจจุบันนักวิจัยทางการสื่อสารสวนมากใหความเชื่อถือ และเห็นวา ทฤษฎีการแพรกระจายของ

ขาวสารแบบนี้ ชวยใหการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารเปนไปดวยความถูกตองตามความเปนจริง

มากกวา ทั้งนี้เพราะนักวิจัยสามารถเลือกตัวแปรที่แตกตางกันออกไปตามสถานการณของการ

ส่ือสารที่แตกตางกันได ทฤษฎีนี้ มีความเฉพาะหรือมีความจํากัดนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

ทฤษฎีอ่ืน ๆ16 ดังนั้น การสื่อสารแบบหลายขั้นตอนจึงนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากที่สุดในการ

เผยแพรขาวสาร 
 

                                                 
16Roger M. Everett  and Floyd F. Shoemaker, Communication of Innovations: 

A Cross Culture Approach, (New York: The Free Press, 1971), p. 209. 
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ภาพที ่2.4  

กระจายของขาวสารแบบหลายขั้นตอน 

 

 

 

กลุมที่ 1 

 

 

 

 

 

 

กลุมที่ 2 

 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ผูนําความคิดเห็นในสองลุม ก. คือ ผูนําความคิดเห็นในกลุมที่ 1 และ ข. คือ ผูนําความ

คิดเห็นในกลุมที่ 217  

 

 โดยสรุปจากทฤษฎีการแพรกระจายของขาวสาร จะเห็นวาทฤษฎีการสื่อสารแบบ

สองขั้นตอน และหลายขั้นตอน อิทธิพลของสื่อมวลชนจะถูกสอดแทรกโดยอิทธิพลของบุคคล เชน 

ผูนําความคิดเห็น หรือผูถายทอดขาวสาร ส่ือมวลชนจึงไมมีอิทธิพลโดยตรง ทั้งนี้ ผูนําความคิดเห็น 

คือ บุคคลที่ไดรับความเชื่อถือจากบุคคลอื่นในสังคม ผูนําความคิดเห็นมีภารกิจที่จะตองแจง

ขาวสาร หรือนําสารจากทางการผานไปยังกลุมชน ผูซึ่งไมไดใชส่ือที่เปนทางการนั้น โดยอาจจะ

บิดเบือนขาวหรือไมบิดเบือนขาวสารนั้นก็ได บุคคลเหลานี้มีอยูในทุกกลุมสังคม18  

                                                 
17Erwin P. Bettinghaus, Persuasive Communication, p. 189. 
18Wilber Schramm, Channels and Audience in Handbook of Communication.  

 

ก 

ข 
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 ประสิทธิภาพของผูนําความคิดเห็นขึ้นอยูกับหลายปจจัย คือ  

1. มีความนาเชื่อถือ และมีความสามารถในการเปนตัวแทนของสมาชิกในกลุม 

2. มีความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารแบบเห็น

หนาคาตา (face to face communication) 

3. มีอํานาจบารมี สามารถใหคุณใหโทษในเรื่องตาง ๆ ตอสมาชิกในสังคมได 

ผูนําความคิดเห็นมักจะเปนผูมีโอกาสในการรับส่ือมากกวา มีสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคมสูงกวา เปนผูมีความสัมพันธกับสมาชิกในกลุมสังคมมาก เปนผูที่กลาเสี่ยง

และยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดงาย 

ผูนําความคิดเห็นมี 2 ประเภท คือ  

1. ผูนําความคิดเห็นระดับทองถิ่น (local influential) ไดแก ผูนําความคิดเห็นที่สนใจ

กับกิจกรรมที่เกี่ยงของเฉพาะภายในทองถิ่น หรือภายในสังคมเทานั้น  

2. ผูนําความคิดเห็นระดับกวางขวาง (cosmopolitan influential) แกผูนําความคิดเห็น

ที่สนใจกิจกรรมนอกทองถิ่น หรือนอกสังคม เชน กิจกรรมระดับประเทศ 
 

ทฤษฎกีารสือ่สารทางการเมือง 
 

การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) เปนศาสตรที่มีจุดเริ่มตนมา

ต้ังแตยุคกรีกโบราณ ซึ่งเนนในเรื่องวาทะวิทยา (rhetoric) การเมือง (politics) และจริยธรรม 

(ethics) เปนการนําการโฆษณาชวนเชื่อ (propaganda) ผสมกับเนื้อหาทางการเมืองและการ

ส่ือสาร (Communication) เขาดวยกันเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางการเมือง เปนตนแบบของการ

ส่ือสารทางการเมือง ไดแก ภาษาทางการเมือง (political language) วาทศิลปทางการเมือง 

(political rhetoric) การรณรงคทางการเมือง (politic campaign) ประชามติ (public policy) 

สัญลักษณทางการเมือง (politic symbolic) ฯลฯ จนกระทั่งไดมีการวิวัฒนาการมาสูการตลาดทาง

การเมือง (political marketing) ดวยการนําการตลาดมาใชในการรณรงคทางการเมือง19 สําหรับ

ประเทศเสรีประชาธิปไตย การยอมรับอํานาจของปวงชน ถือเปนความคิดพื้นฐานในการะบวนการ

ส่ือสาร ผูรับสารหรือประชาชนมีฐานะเปนแกนหรือศูนยกลางของการสื่อสารและมีความสําคัญ

                                                 
19เบญจา มังคละพฤกษ, “การสื่อสารทางการเมืองของพระสงฆไทย กรณีศึกษา  

พระธรรมวิสุทธิมงคล (หลวงตามหาบัว ญาณสัมปนโน) พ.ศ. 2544–2548”, (วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต (ส่ือสารมวลชน), คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551). 
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เหนือรัฐบาลที่อยูในฐานะผูสงสาร ภารกิจ หรือกิจกรรมของรัฐบาล ตองมาจากเจตจํานงของ

ประชาชนผูรับสาร (ในฐานะผูกระทํา) และเนนถึงความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่มาจากความ

คาดหวังและความตองการของประชาชนเปนหลัก  

กระบวนการสื่อสาร จึงเปนเครื่องมือเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับ

ประชาชน ทั้งโดยผานแนวทางการชวนเชื่อ หรือแนวทางของมติมหาชน เพื่อธํารงรักษาระบบ

การเมืองการปกครอง ซึ่งรวมถึงเสถียรภาพของรัฐบาล และความอยูดีของประชาชน ดังนั้น การ

ส่ือสารจึงเปนกลไกสําคัญและเปนตัวเชื่อมโยงองคประกอบตาง ๆ ในสังคมเขาดวยกัน โดยเฉพาะ

ในดานการเมืองการปกครอง การสื่อสารนับเปนปจจัยที่สําคัญ และจําเปนในการทําใหเกิด

เอกภาพ และประสิทธิภาพของระบบ ทั้งนี้ ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการเมือง ข้ึนอยูกับ

กลไกการสื่อสารทางการเมือง อันประกอบดวยความสามารถในการประเมินการสื่อสารทาง

การเมืองวา สามารถนําไปสูความเปนระบบทางการเมืองที่มีคุณภาพไดมากนอยเพียงใด ซึ่ง

คุณภาพของระบบการสื่อสารทางการเมืองจะประกอบดวยเงื่อนไข สภาวะสมดุลที่ไมคงที่ หรือไร

เสถียรภาพ การทําใหการสื่อสารทางการเมืองอยูในเชิงประจักษ หรือเชิงปริมาณ โดยเฉพาะการ

แสดงออกของชองทางการสื่อสาร หรือบิดเบือนของสารสนเทศ และชองทางการสื่อสารในฐานะ

เครื่องมือ ทางการเมืองทําหนาที่เปนตัวเชื่อมโยง หรือเปนสื่อในการนําสารจากรัฐบาล หรือจาก

ศูนยอํานาจไปสูประชาชน ชองทางการสื่อสารทางการเมืองอาจปรากฏอยูในรูปแบบ ดังนี้20  

1. วงสนทนา 

2. โครงสรางสังคมที่ไมเกี่ยวของกับการเมือง เชน สมาคมตาง ๆ  

3. โครงสรางปจจัยนําเขาทางการเมือง เชน พรรคการเมือง หรือกลุมผลประโยชน 

4.  โครงสรางปจจัยนําออกของระบบการเมือง เชน หนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ 

5. ส่ือมวลชน เชน ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือภาพยนตร ฯลฯ 

ชองทางการสื่อสารทางการเมืองที่เปนเครื่องมือในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง 

จะตองมีองคประกอบพื้นฐาน ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพของสายงานการสื่อสาร 
2. ความสามารถในการนําเสนอสารสนเทศที่หลากหลาย ไมวาสารสนเทศนั้นจะเปน

เร่ืองของการเมืองโดยตรง หรือเปนเพียงเรื่องที่เกี่ยวพันกับการเมือง 

                                                 
20สมควร กวียะ, การสื่อสารมวลชน : บทบาทหนาที่ สิทธิ เสรีภาพ และความรับผิดชอบ, 

พิมพคร้ังที่ 5 (ฉบับปรับปรุง), (กรุงเทพมหานคร: อักษราพิพัฒน, 2545). 
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3. การคํานึงถึงการยอนกลับสาร นอกเหนือจากการที่ชองทางการสื่อสารจะทํา
หนาที่ในการถายทอดสารสนเทศแลว 

4. ประสิทธิผลของชองทางการสื่อสาร 
สมควร กวียะ21 ไดเสนอบทบาทหนาที่การสื่อสารในฐานะเปนเครื่องมือทางการเมือง

ไว ดังนี้ 

1. ถายทอดขาวสารและความรูทางการเมือง โดยผานสื่อบุคคล ส่ือมวลชน  

ส่ือประเพณี หรือส่ือผสม เพื่อเปนเครื่องมือการถายทอดสารไปอยางรวดเร็วและมีพลัง 

2. จัดระเบียบวาระเกี่ยวกับประเด็นปญหาทางการเมือง ที่ควรมาถกอภิปราย ซึ่งมี

ผลตอการใหความสําคัญของประชาชนในเรื่องนั้น มากนอยตามไปดวย จากศักยภาพขอนี้  

ผูดําเนินงานการเมืองอาจจะใชส่ือมวลชนทั่วไปหรือของตนเองเปนเครื่องมือในการชักประเด็น

ปญหาประจําวันเขาสูเร่ืองทีเปนผลดีตอกลุมตนเอง และเปนผลเสียตอกลุมอ่ืนได  

3. การเผยแพรปลูกฝงความเชื่อทางการเมือง อาจทําไดโดยการสื่อสารประเภท 

ชักจูงใจ และประเภทหามปราม หรือทําใหเกรงกลัว ซึ่งอยูในรูปการพูด การโฆษณา และ 

การประชาสัมพันธ แตการสื่อสารประเภทหามปราม ยังมิไดมีการทําการศึกษามากนัก สวน 

การปลูกฝงความเชื่อทางการเมือง หมายความรวมถึงการปลูกฝงอุดมการณทางการเมืองซึ่งมักจะ

ตองอาศัยการสื่อสารในลักษณะเขมขน เชน การสื่อสารแบบรณรงค (campaign) การระดมพลัง

มวลชน (mass mobilization) การศึกษามวลชน (mass education) เปนตน 

4. การพัฒนาดานการเมือง การสื่อสารทุกประเภทควรที่จะเขามาชวยเหลือสังคม 

ในประเทศ การสรางสรรคบรรยากาศละความรวมมืออยางเต็มที่ในทุกดาน 

 จากบทบาทหนาที่ทั้ง 4 ประการ การสื่อสารจะสงผลเปนไปในทิศทางบวก หรือลบ  

ก็ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค ปรัชญา และปจจัยทางการเมืองที่วางไวเปนเปาหมาย 

 สําหรับการสื่อสารทางการเมือง (political communication) เปนกระบวนการทาง

การเมืองที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ทัศนะ และความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ

ตาง ๆ ในทางการเมืองระหวางบุคคล การสื่อสารทางการเมืองนับวาเปนกระบวนการพิเศษที่

กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคมการเมือง และทําใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตอยู

ไดในสังคมการเมือง 

 

                                                 
21เพิ่งอาง. 
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 คลอส มูลเลอร Claus Mueller22 กลาววา การเมืองเขามาอยูในชีวิตประจําวันของ

ประชาชนตลอดเวลา เนื่องจากรัฐเปนผูนําเขามาอยูในชีวิตของประชาชน เชนเดียวกับกฎหมาย 

เพราะรัฐไดใชอํานาจในการบริหารหรือตัดสินใจในการกําหนดกฎระเบียบเพื่อนํามาบังคับใชกับ

ประชาชน จึงกลาวไดวา การตัดสินใจ การวางกฎเกณฑ การอนุญาต หรือขอหามก็สงผลตอ

ประชาชน ซึ่งตองยอมรับตอกฎระเบียบนั้น และสอดคลองกับความคิดเห็นของ Blumber and 

Gurevitch23 เปนการขยายความแนวคิดของ Mueller วาเมื่อรัฐนําการเมืองเขามาในชีวิตของ

ประชาชน และประชาชนตองยอมรับ ทั้งรัฐและประชาชนก็ตองสื่อสารกันเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

เพราะหากการเมืองหมายถึงการมีสวนรวม ประชาชนก็ตองสื่อสารกับผูนํา หากการเมืองหมายถึง 

ความถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบสังคมก็ตองถูกกําหนดใหเปนที่รูกัน หากการเมืองหมายถึง 

การเลือกตั้ง เงือนไข นโยบายก็ตองถูกกําหนดขึ้น ไมวาการเมืองจะมีความหมายอยางไร การ

ส่ือสารก็ตองถูกนํามาใชเพื่อใหเกิดความเขาใจ นั่นคือ การเมืองกับการสื่อสารเปนจองคูกัน 

 เมื่อการสื่อสารทางการเมืองครอบคลุมการสื่อสารทุกสวนของชีวิตประจําวันของผูคน 

จึงกลาวไดวา ผูคนที่เกี่ยวของกับการเมือง หมายรวมถึงประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ  

ทุกสถานะทางเศรษฐกิจสังคม (socioeconomic status) ดังนั้น ผูสงสารจึงตองคํานึงถึงผูรับสาร

ตลอดเวลาทั้งกอนการสื่อสาร ขณะที่กําลังสื่อสาร และหลังการสื่อสาร และผูสงสารควรตองมี

ความรูเกี่ยวกับภูมิหลังของผูรับสาร เพื่อเตรียมตัววางแผนการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูรับสารของ

ตน ซึ่งการจะกระทําเชนนั้นไดผูสงสารจะตองมีความสามารถในการวิเคราะหผูรับสารของตน 

สําหรับสารและส่ือที่ผูสงสารเลือกใชในกระบวนการสื่อสารของตนนั้น ควรมีความสอดคลองและ

ความเหมาะสมกับทั้งสภาพแวดลอมและกลุมผูรับสารดวย เพราะสื่อแตละประเภทก็มีคุณสมบัติ

ในการเขาถึงผูรับสารแตกตางกันออกไป แตทั้งนี้ผูรับสารก็มิอาจหลีกเลี่ยงการใหความสําคัญกับ

สารหรือเนื้อหาได เพราะสารที่ดีก็จะทําใหกลุมเปาหมายรับสารไดเขาใจดียิ่งขึ้น 

 อัลมอนด และ เพาเวลล Almond and Powell24 กลาววาการสื่อสารทางการเมือง 

เปนหนาที่พื้นฐานหนึ่งของโครงสรางระบบการเมืองและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางการเมือง 

                                                 
22Claus Mueller, The Politics of Communication, (London: Oxford University 

Press, 1973). 
23J. Blumler and M. Gurevitch, The Use of Communication, (Beverly Hill, CA: 

Sage Publication,1974). 
24G.A. Almond and G.B. Powell, Comparative Position Communication, 

(Boston: Little Brown, 1978). 
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ในกระบวนการกลอมเกลาทางการเมืองโดยเปนตัวกําหนดความตองการขอมูลขาวสารภายใต

บทบาทขององคการตาง ๆ เมื่อมีการไหลของขอมูลขาวสารในระบบการเมือง วิเคราะห และ

เปรียบเทียบโครงสรางที่แสดงถึงหนาที่ของการสื่อสารที่เกิดขึ้น เมื่อตองการทราบวาผูนําคนใด 

มีแนวนโยบายอยางไร รวมทั้งการกระทําของรัฐบาล เพื่อประเมินและควบคุมการทํางาน รวมทั้ง

พยายามที่จะมีอิทธิพล และควบคุมผูนําภายใตบทบาทของกลุมตาง ๆ และประสานงานกับ 

กลุมอ่ืน ๆ เพื่อแสดงความตองการถึงผูนําอยางมีประสิทธิภาพ 
  

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair 
 
 Brian McNair25 ไดนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง ไวดังนี้ 

 

ภาพที ่2.5  

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองนี้ แบงผูเกี่ยวของออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมองคกรทางการเมือง ไดแก พรรคการเมือง รัฐบาล องคกรสาธารณะ  

กลุมพลังทางการเมือง กลุมกอการราย ฯลฯ ทั้งนี้ ในสวนของการสื่อสารของพรรคการเมืองนั้น  

มีทัศนคติที่วา พรรคการเมือง คือ กลุมบุคคลที่รวมกัน โดยมีอุดมการณเหมือนกัน ตกลงที่จะนํา

                                                 
25Brian McNair, An Introduction to Political Communication, 2nd edition,  

(New York: Routledge, 1999). 

ส่ือมวลชน 

องคกรทางการเมือง 

ประชาชน 
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องคกรไปสู เปาหมายเดียวกันโดยนําเสนอแนวนโยบายสูประชาชน และหาวิธีที่จะสราง 

ความเชื่อมั่นใหแกประชาชน เพื่อเปนแนวทางสูการนํานโยบายไปปฏิบัติภายหลังไดรับเลือกตั้ง 

2. กลุมส่ือมวลชน ทําหนาที่ 2 อยาง คือ เปนตัวสงผานขอมูลจากพรรคการเมือง 

และสงสารที่สรางขึ้นเอง เชน บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห วิจารณตาง ๆ ไปยังกลุมที่สาม คือ 

ประชาชน 

3. กลุมประชาชน ไมวาธรรมชาติและจํานวนกลุมผูรับสารจะเปนอยางไร การสื่อสาร

ทางการเมืองทุกประเภทก็มุงที่จะบรรลุผลสําเร็จจากการสงสารนั้น ๆ ไมวาจะเปนการรณรงคหา

เสียงเลือกตั้งประธานาธิบดี สมาชิกวุฒิสภา สภาผูแทนราษฎร ตลอดจนนักการเมืองทองถิ่น 

บุคคลเหลานี้พยายามที่จะสรางภาพเชิงบวกใหเกิดขึ้นในใจ และสงผลตอพฤติกรรมทางการเมือง

ของผูเลือกตั้ง 

 ในแบบจําลองของ McNair ไมไดกลาวถึงการสื่อสารโดยตรงระหวางพรรคการเมือง 

รัฐบาล กับประชาชน ซึ่งในภาพของความเปนจริงนั้น การสื่อสารทางการเมือง แมจะมีส่ือมวลชน

เปนตัวกลางในกระบวนการสื่อสารเปนสวนใหญ แตในหวงเวลาบางเวลา เชน การรณรงคหาเสียง

เลือกตั้ง หรือการรณรงคทางการเมือง ในบางประเด็นจะพบวาการสื่อสารโดยตรงระหวาง 

พรรคการเมือง นักการเมืองกับประชาชน ก็เกิดขึ้นอยางเขมขนเชนกัน ซึ่งการสื่อสารระหวาง 

พรรคการเมือง นักการเมืองกับประชาชนโดยตรงนั้น นอกจากจะเปนการสื่อสารเพื่อการหาเสียง

เลือกตั้งแลว ยังเปนชองทางการรับรูปญหาตาง ๆ จากประชาชน ซึ่งทําใหพรรคการเมือง นักการเมือง 

นําไปศึกษาใหคุณคา และพัฒนาจนกลายเปนแนวนโยบายที่สามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนได ดังที่ นันทนา นันทวโรภาส26 ไดพัฒนาแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian 

McNair ใหครบวงจรยิ่งขึ้น โดยเพิ่มเติม “ชองทางการสื่อสารตรง” ระหวางพรรคการเมืองกับ

ประชาชน ดังนี้ 

 

                                                 
26นันทนา นันทวโรภาส, “การสื่อสารทางการเมือง: ศึกษากรณีการรณรงคหาเสียง

เลือกตั้งทั่วไปของพรรคไทยรักไทย”, (วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ( ส่ือสารมวลชน),  

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548). 
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ภาพที ่2.6   

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองประยุกตของ นันทนา นนัทวโรภาส  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 จากกรอบแนวคิดเรื่องการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair นันทนา นันทวโรภาส 

ไดปรับประยุกตทฤษฎีการสื่อสารพื้นฐาน SMCR ของ David K. Berlo ที่อธิบายถึงองคประกอบ

สําคัญของการสื่อสารวามีอยู 4 ประการ คือ ผูสงสาร (sender) สาร (Message) สื่อ (Channel) 

และผูรับสาร (receiver) ซึ่งผูสงสารในกรอบแบจําลองนี้ คือ พรรคการเมือง นักการเมือง ผูรับสาร 

คือ ส่ือมวลชน และผูเลือกตั้ง สวนสื่อหรือชองทางการสื่อสารนั้นเปนทั้งทางตรงไปยังผูเลือกตั้ง 

และทางออม คือ ผานการตีความของสื่อมวลชนแลวจึงสงไปยังผูเลือกตั้งอีกทอดหนึ่ง สําหรับสาร 

คือ สาระที่พรรค นักการเมืองสงไปยังผูเลือกตั้ง 

 

ส่ือมวลชน 

องคกรทางการเมือง 

ประชาชน 



 42 

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Gurevitch and Blumler 
 

ภาพที ่2.7  

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Gurevitch and Blumler 27  

 

  แหลงขาว 

 

 

 

 

         สราง                      สราง 

 

 

    

  เปนเรื่องสาธารณะ 

   (Public Affairs) 

: ใชอํานาจมาจัดการกับ 

  สภาวะที่เปนอยูให 

  เปนไปตามเจตจํานง 

  ของแหลงขาว 

 

 

จากแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองขางตนสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ในระดับผูสงสารจะประกอบดวยกลุมบุคคล 2 กลุมใหญ ๆ กลุมแรก คือ 

แหลงขาว ซึ่งอาจจะเปนรัฐบาล เจาหนาที่รัฐ พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน กลุมผลักดันฝาย

ประชาชน ฯลฯ และอีกกลุมหนึ่งคือ ส่ือมวลชน ในบางกรณี ส่ือมวลชนอาจจะทําหนาที่เปนเพียง

ชองทางนําเสนอขาวสารขอมูลที่แหลงขาวสงมาให แตในหลายกรณีส่ือมวลชนเองก็สามารถจะ

                                                 
27กาญจนา แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือแนวคิดและเทคนิค, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ด

ยูเคชั่น, 2547). 

- รัฐ 

- พรรคการเมือง 
- กลุมพลงัประชาชน 

ส่ือมวลชน 

เนื้อหาขาวสาร 

ชองทางสื่อ 

ผูรับสาร 

เปาหมาย 
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แสดงบทบาทเปนผูสงขาวสารทางการเมืองได เชน ในรูปแบบของบทวิเคราะหทางการเมือง  

การตั้งฉายานาม เปนตน 

2. เนื้อหาของขาวสาร จะมีลักษณะพิเศษเฉพาะ คือ เปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

การเมืองในความหมายของการจัดสรร การตอสู แยงชิง ปรับเปล่ียนความสัมพันธเชิงอํานาจ 

คุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของเนื้อหาทางการเมืองก็คือ เปนเรื่องราวที่อยูในปริมณฑลของ

สาธารณะ (Public Affairs) เชน เร่ืองการเลือกตั้ง การแกไขกฎหมาย การทํางานของหนวยงาน

ของรัฐ ฯลฯ ตัวบุคคลที่อยูในขาวสารจึงเปนบุคคลสาธารณะ และเหตุการณที่เกิดก็เปน

ผลประโยชนของสวนรวม 

3. ชองทางสําหรับการไดมาซึ่งขาวสารและการเผยแพรขาวสารนั้น มีทั้งรูปแบบที่

เปนแบบฉบับ เปนทางการ เชน พรรคการเมืองเปดแถลงขาว นายกรัฐมนตรีใหสัมภาษณ ฯลฯ 

รวมทั้งรูปแบบที่ไมเปนทางการ ซึ่งสื่อมวลชนสามารถควบคุมชองทางไดมากขึ้น เชน การเจาะขาว

ดวยการคนควาเอกสาร หรือเลือกสัมภาษณขาราชการชั้นผูนอย ที่เกี่ยวของใกลชิดกับเหตุการณ 

เปนตน  

จะเห็นไดวา กระบวนการสื่อสารทางการเมืองในแนวคิดของ McNair, Almond and 

Powell มีภาพกวางกวา Blumber and Gurevitch เพราะ McNair เห็นวาการสื่อสารทางการเมือง 

เปนการสื่อสารระหวางองคกรทางการเมืองกับประชาชน ซึ่งหมายรวมถึงรัฐบาลกับประชาชน และ

ส่ือดวย สวน Almond and Powell เห็นวา การสื่อสารทางการเมือง เปนหนาที่พื้นฐานหนึ่งของ

โครงสรางระบบการเมือง และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางการเมืองในกระบวนการกลอมเกลาทาง

การเมืองโดยเปนตัวกําหนดความตองการขอมูลขาวสารภายใตบทบาทขององคการตาง ๆ ในขณะ

ที่ Blumber and Gurevitch เห็นวา การสื่อสารทางการเมือง เปนการสื่อสารระหวางรัฐบาลกับ

ประชาชน  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

 

ในปลายทศวรรษ 1980 และตนทศวรรษ 1990 ไดมีแนวทางการบริหารจัดการ 

ในภาครับใหม เพื่อตอบสนองการที่ “ตัวแบบการบริหารแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม”  

ไมสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในภาครัฐได ในแงดังกลาว แนวทางนี้จึงชวยแบงเบา

ปญหาที่เกิดขึ้นจาก “ตัวแบบการบริหารแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” 

ในแงของหลักการ “แนวทางการบริหารจัดการ” (management approach) มีชื่อ

เรียกตาง ๆ กัน อาทิ เรียก “การบริหารจัดการนิยม” (management) บางเรียก (การบริหารจัดการ
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ภาครัฐใหม” (new public management) หรือเรียก “การบริหารรัฐกิจที่มีพื้นฐานอยูที่ระบบ

ตลาด” (market – base public administration) บาง หรือเรียกวา “การบริหารการปกครองแบบ

ผูประกอบการ” (entrepreneurial government) บาง แตโดยทั่วไป “การบริหารจัดการภาครัฐ

ใหม” มักใชแทนกันไดกับ “การบริหารจัดการนิยม”28   

 อยางไรก็ตาม การที่มีการเรียกชื่อ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” ตาง ๆ กันสะทอน

ใหเห็นวามีความคิดเห็นที่แตกตางกันเกิดขึ้น แตก็มีประเด็นรวมกันอยูหลายประเด็น ดังนี้   

 ประการแรก ไมวาจะเปนการเรียกชื่อ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” อยางไร  

แตก็ไดแสดงใหเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญใน “ตัวแบบการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม” หรือ 

“แบบประเพณีนิยม” จากการใหความสําคัญในเรื่องปจจัยนําเขาและกระบวนการ มาเปนให 

ความสนใจในเรื่องของการทําใหผลลัพธสัมฤทธิ์ผล รวมทั้งการที่ตัวผูบริหารจะตองมีความรับผิดชอบ 

(สวนตัว) เพิ่มข้ึน 

 ประการที่สอง ไดมีการแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะทําใหการจัดองคการ บุคลากร 

การบริหารงานบุคคล หรือการวาจางและเงื่อนไข หรือสภาพการณมีความยืดหยุนคลองตัวมากขึ้น 

 ประการที่สาม วัตถุประสงคขององคการและบุคคล ไดมีการกําหนดไวในลักษณะที่มี

ความชัดเจน ขณะเดียวกันสามารถวัด หรือประเมินผลการปฏิบัติงานไดงาย เพราะมีตัวดัชนีหรือ

ตัวชี้วัดระบุ หรือแสดงไว นอกจากนี้ยังมีการประเมินแผนงานที่มีระบบ นอกเหนือไปจากการเห็น 

หรือใหความสําคัญในเรื่องของ 3 E’s อันไดแก  

 E แรก (Economy) คือ การประหยัด 

 E ที่สอง (Efficiency) คือ ความมีประสิทธิภาพ 

 E ที่สาม (Effectiveness) คือ ความมีประสิทธิผล 

 ประการที่ ส่ี ที่ปรึกษาระดับอาวุโสไดรับการคาดหวังวา จะมีความผูกพัน หรือ 

มีความรับผิดชอบในการทํางานเมื่อต้ังรัฐบาลมากกวาจะมีการวางตัวเปนกลาง 

 ประการที่หา รัฐมีหนาที่ที่จะตองเผชิญกับการทดสอบทางการตลาด 

 ประการที่หก มีการลดบทบาทหนาที่ของรัฐ ในรูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

(privatization) 

 ในแงของหลักการ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” ไดรับการนิยามวา เปนกระบวนทัศน

ที่มีทางเลือก ไดเสนอแนวทางการบริหารจัดการที่สอดคลองกับความเปนจริงมากขึ้น 

                                                 
28จุมพล หนิมพานิช, การบริหารจัดการภาครัฐใหม: หลักการ แนวคิด และกรณี

ตัวอยางของไทย, (นนทบุรี: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548). 
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ที่มาของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐใหม 
 

1. ที่มาของ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” ประการแรกมีที่มาจากภาครัฐ (public 

sector reform)29   

 การปฏิรูปดังกลาวเกิดขึ้นประมาณกลางทศวรรษ 1960 ในชวงที่รัฐสวัสดิการเริ่ม

ดําเนินการ โดยมีเปาหมายในการจัดสรร หรือแบงปนทรัพยากรของรัฐ หรือการกระจาย หรือ

แจกจายทรัพยากรภาครัฐแนวใหม  ในการปฏิรูป นอกจากจะเปนเรื่องของการจัดหาสินคา และ

บริการหรือการถายโอนแผนงานทางดานการกระจาย หรือการแจกจายทรัพยากร หรือรายไดใหม

แลว ยังมีเร่ืองของกฎระเบียบสาธารณะเพิ่มเติมเขาไปอีกดวย การที่มีการเพิ่มเติมเร่ืองนี้เขาไป 

ก็เพื่อตองการใหมีการลดความเปนระเบียบกฎเกณฑลง 

1.1 วัตถุประสงคของการปฏิรูปภาครัฐ การปฏิรูปภาครัฐโดยทั่วไปมีวัตถุประสงค

ในเร่ืองประสิทธิภาพ (efficiency) ความเสมอภาค หรือความเทาเทียม (equality) และเรื่องของ

การประหยัด (savings) ในบรรดาวัตถุประสงคทั้งสามประการดังกลาว วัตถุประสงคในเร่ืองของ

ประสิทธิภาพดูจะเปนวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่สําคัญเชนเดียวกับเร่ืองของความเสมอภาคหรอื

ความเทาเทียมกัน รวมทั้งเรื่องของการประหยัด 

1.2 การประหยัดและการจัดใหมีนโยบายปฏิรูป “การปฏิรูปภาครัฐ” ไดหยิบยก

ปญหาที่ไดมีการวิพากษวิจารณเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายไปสูการปฏิรูปวา เปาหมายที่เกี่ยวของ

คืออะไร การบริหารจัดการนโยบายในการปฏิรูปจะประสบผลสําเร็จไหม มีกลยุทธที่เฉพาะเจาะจง

อะไรหรือไม ที่จะกอใหเกิดผลลัพธที่สามารถตัดสินใจได ซึ่ง “การปฏิรูปภาครัฐ” ดูจะเปนเรื่องที่

เกี่ยวของกับประเด็นเหลานั้น  เปาหมายของการปฏิรูปภาครัฐก็คือ เปนเรื่องของการปรับปรุง

ผลลัพธใหดีข้ึน และประหยัดคาใชจาย ถาการปฏิรูปนั้นเนนเปาหมายแรก ก็จะมีการนําแผนงาน 

เทคโนโลยี และสถาบันใหมที่เหมาะสมเขามา แตถาเปนการเนนเปาหมายหลัง จะมีการตัดทอน

งบประมาณใหมีความเหมาะสม โดยทั่วไปการปฏิรูปเชิงสถาบันอาจจะนําไปสูการเพิ่ม หรือการลด

คาใชจายในภาครัฐก็ได 

1.3 การปฏิรูปภาครัฐ เปนการปฏิรูปทางการเมือง หรือทางเศรษฐกิจ ซึ่งในแง

ของหลักการมีแนวโนมที่ต้ังอยูบนรากฐานของการกระจายอํานาจ (decentralization) ในแง

ดังกลาวเปนที่เชื่อกันวาแผนงานสาธารณะจะดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน คลองตัว

มากขึ้น ถามีการดําเนินการโดยตัวแทนของภาครัฐในระดับภูมิภาค ที่เปนเรื่องของการแบงปน

                                                 
29เพิ่งอาง. 
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อํานาจ (deconcentralization) หรือในระดับทองถิ่นที่เปนเรื่องของการกระจายอํานาจ ถามองการ

ปฏิรูปภาครัฐในแงของการปฏิรูปการเมือง กลยุทธของการปฏิรูปสวนใหญจะมุงไปสูการมีรัฐ

สวัสดิการ ที่มีการรวมอํานาจดําเนินการโดยใชระบบการวางแผนการจางที่เขมแข็ง ขณะเดียวกัน 

มีการขยายภารกิจของรัฐใหมีรูปแบบเดียวกันและไดมาตรฐานโดยมุงไปที่ความเสมอภาคในการ

บริโภคของสาธารณะและการกระจายรายได กลยุทธการกระจายอํานาจบางกลยุทธไดมีการเพิ่ม

อํานาจใหกับการปกครองทองถิ่น ขณะที่การขยายตัวของภาครัฐโดยรวมยังคงดําเนินงานตอไป 

ในอัตราที่รวดเร็ว  

นอกจากการปฏิรูปภาครัฐเปนการปฏิรูปทางการเมืองแลว ยังเปนการปฏิรูปทาง

เศรษฐกิจอีกดวย ดังปรากฏในป 1990 ที่ไดมีการตระหนักวา กลยุทธทางการเมืองนี้จะทําใหการ

ปฏิรูปภาครัฐประสบความสําเร็จ ดูจะยังไมเพียงพอ มีการเปดเผยหรือมีการแสดงสิ่งตาง ๆ ที่ควร

ปรากฏออกมาในรูปของขอมูล ผลผลิต ทั้งการปกครองระดับชาติและระดับทองถิ่น ที่สําคัญ 

ที่มีการตระหนักกันมากก็คือเร่ืองของประสิทธิภาพใน การจัดสรรแบงปนทรัพยากรสาธารณะที่มี  

2 ดาน คือ ดานที่หนึ่งเปนเรื่องของประสิทธิภาพภายใน (inter efficiency) หรือประสิทธิภาพ 

ในการผลิต (productivity) อีกดานหนึ่งเปนเรื่องของประสิทธิภาพภายนอก (outer efficiency) 

หรือความมีประสิทธิผล (effectiveness) ที่เปนแนวคิดที่มีความยุงยาก 

ในกรณีของการปกครองระดับชาติ ปญหาเรื่องความมีประสิทธิภาพ หรือปญหา

ในเรื่องของความมีประสิทธิภาพในการผลิต เปนปญหาที่ลึกซึ้งเชนเดียวกันกับกรณีของการ

ปกครองระดับทองถิ่นขนาดใหญบางแหงที่พบวา พัฒนาการของประสิทธิภาพในการผลิตเปนลบ 

เหมือนกับกรณีการปกครองระดับชาติที่ทีปญหานี้เชนเดียวกัน ในแงดังกลาวการเคลื่อนยาย

ทรัพยากรลงไปตามรัฐ ไมไดแสดงวาจะมีประสิทธิภาพดีข้ึน ดังนั้นจึงเปนเรื่องยากลําบากในการ

หลีกเลี่ยงขอสรุปที่วาการจัดสรรแบงปนทรัพยากรในรูปของงบประมาณในระบบเศรษฐกิจแบบ

ตลาดกอใหเกิดปญหาทางดานประสิทธิภาพอยางมาก ในแงดังกลาวการเปรียบเทียบการจัดสรร

แบงปนทรัพยากร (ในรูปของงบประมาณ) กับการจัดสรรแบงปนของตลาด บอยครั้งที่พบวา 

ไมมีประโยชน มีแตขอเสีย จึงเปนที่มาของการปฏิรูปภาครัฐ ในรูปของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

(privatization) ในแงของรัฐ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนแนวคิดที่สําคัญของประเทศยุโรปตะวันตก 

เมื่อมีการปฏิรูปภาครัฐในระดับมหาภาคในป 1980 

ในระดับจุลภาค การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีความหมายที่หลากหลาย กลาวคือ 

อาจจะหมายถึง การขายความเปนเจาของของรัฐใหไปอยูในมือของภาคเอกชน หรือหมายถึงการ

โอนทรัพยสินของรัฐจากฝายหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่ง หรือหมายถึงการใหเชาโครงสรางพื้นบานของ

รัฐในระยะยาวใหแกภาคเอกชน รวมทั้งเรื่องของการใหสัมปทานแกหนวยงานภายนอก การให
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ภาคเอกชนเขารวม โดยวิธีการจางเหมาบริการภายนอก และการประมูลราคา หรือการใหกลไก

ตลาดเขามาแทนที่กลไกรัฐ รวมทั้งการใชระบบการจูงใจแบบตลาด ใหแกเจาหนาที่ของรัฐแทนที่

ระบบคาตอบแทนที่เปนอยู หรือการแปรรูปรัฐวิสาหกิจหมายถึง การลด หรือคลายความเปน

ระเบียบลงไป (deregulation) หรือหมายถึงการปฏิรูประเบียบกฎเกณฑในกรอบของกฎหมาย  

เปนตน   

ในแงดังกลาวขางตน การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถึงสิ่งที่มีความแตกตางกัน

จากชวงเวลาหนึ่งไปยังอีกชวงเวลาหนึ่ง และจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง ทําใหรัฐบาลที่

ไมใชสังคมนิยมแสดงความสนใจอยางจริงจังในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในรูปของการขายออกไป 

ในขณะที่รัฐบาลที่มีการปกครองแบบสังคมประชาธิปไตย มีแนวโนมที่จะไมไปไกลถึงขนาดนั้น คือ 

อยางมากก็ใหมีการจัดตั้ง หรือรวมหุน หรือไมก็แคยอมรับระบบการจูงใจทางการตลาด  

1.4 กลยุทธการตัดทอนงบประมาณ โดยทั่วไปหนวยงานของรัฐ ไดมีการใช 

กลยุทธทางเศรษฐกิจ และทางการเมือง เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดสรรหรือแบงปน 

นโยบายการตัดทอนงบประมาณ เปนกลยุทธหนึ่งที่แมวาจะไดมีการนํามาใชในการจัดหาสินคา

และบริการสาธารณะ แตไดรับการพิจารณาวาเปนเครื่องมือที่มีความนาเชื่อถือในการทําใหมี 

การลดคาใชจาย แผนงานบางแผนงานไดผล 

ในกรณีของประเทศ หรือรัฐที่มีลักษณะเปนรัฐสวัสดิการ กลยุทธการตัดทอน

งบประมาณไดมีการนํามาใชทั้งระดับรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเกิด

ปญหาทางการเงินในป 1990 ไดมีการพูดถึงการปฏิรูปภาครัฐในรูปของการตัดทอนงบประมาณ

มากกวาการพูดถึงการปฏิรูปเชิงสถาบัน แมวาตัวมันเองอาจจะกอใหเกิดประสิทธิภาพหรืออาจ 

ไมกอใหเกิดประสิทธิภาพ ในแงดังกลาว ถาปฏิรูปภาครัฐมีจุดมุงหมายที่ตองการลดขนาด  

การนําเสนอกลยุทธตัดทอนงบประมาณมาใชเปนเรื่องดี ที่เปนเรื่องที่วางใจได 

2.  ที่มาของการบริหารจัดการภาครัฐใหม ประการที่สองมาจากการพัฒนาทางดาน

แนวคิด หรือแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (the development of management 

thought) ในป 1980 ภาครัฐไมมั่นใจวาระบบการบริหารแบบดั้งเดิม หรือ “แบบประเพณีนิยม” จะ

กอใหเกิดรูปแบบการบริหารจัดการในการใหบริการสาธารณะที่มีประสิทธิผล เมื่อเปรียบเทียบกับ

ภาคเอกชน จึงเปนที่มาของการเริ่มเห็นความสําคัญของ “แนวทางการบริหารจัดการ” เกิดขึ้น  

ในขณะเดียวกันไดมีขอเสนอแนะวา ระบบควรจะมีการเปดใหมีการวาจางบุคคลภายนอกในทุกระดับ

ใหเขามาแทนที่ในหลายจุดที่โครงสรางตามสายการบังคับบัญชากอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการ

ใหบริการสาธารณะ ที่สําคัญก็คือ ประเด็นรายงานของ Fulton ประมาณ ป 1968 ไดมีขอสังเกตถึง

ความวิตกกังวลหวงใย เกี่ยวกับเรื่องของสมรรถภาพทางการบริหารจัดการในการใหบริการสาธารณะ 
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ซึ่งดูจะเปนการใหความสําคัญกับ “การบริหารจัดการ” ที่เนนหรือใหความสําคัญกับ “ผลลัพธ” 

ประเด็นนี้ถือวาเปนพัฒนาการของ “การบริหารจัดการสมัยใหม” และรายงานของ Fulton ได

กอใหเกิดการเรียกรองในการปรับปรุง “การบริหารจัดการภาครัฐ” ใหดีข้ึน ดังปรากฏในกรณีของ

สหรัฐอเมริกา ที่ไดมีกฎหมายวาดวยการปฏิรูปราชการในป 1978 ที่มีจุดมุงหมายในการให

ผูบริหารมีความรับผิดชอบใน “ผลลัพธ” มากขึ้น ขณะเดียวกันมีการจายคาตอบแทนใหกับ

ผูบริหารจัดการระดับกลางที่เปนไปตามระบบคุณธรรม แมกฎหมายดังกลาวจะมุงเนนไปในเรื่อง

ของการบริหารงานบุคคล แตก็ไดมีความหมายที่จะปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ ที่จะดู 

ลาหลังกวาภาคเอกชนไปมาก ใหดีข้ึนดวย 

3. การเกิดขึ้นของการบริหารจัดการภาครัฐใหม (new public management: NPM) 

หรือ “การบริหารจัดการนิยม” เร่ิมตนจากความพยายามของนักวิชาการในการอธิบายถึงลักษณะ

ของปรากฏการณอันเกี่ยวกับการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐ โดยมีจุมุงหมายอยูที่การ

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในรูปของการเขามาแทนที่ “ตัวแบบดั้งเดิม” (traditional 

model) กลาวคือ แทนที่จะเปนเรื่องของการปฏิรูปภาครัฐ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” เปน

เสมือนตัวแทนการแปลงหรือการเปลี่ยนรูปภาครัฐ รวมทั้งความสัมพันธกับรัฐและการสั่งการ30   

ซี ฮูด C. Hood31 ไดยอแนวคิดหรือทฤษฎีใหม อันไดแก “new public management” 

มาเปน NPM และไดอธิบายถึงการเกิดขึ้นของแนวคิดทฤษฎีใหม อันไดแก “NPM” วานาจะมาจาก  

1. การไดรับความนิยม หรือการไดรับการยอมรับในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

2. การเกิดขึ้นของ NPM ที่ไดรับความนิยม Hood คิดวาความนิยมที่เกิดขึ้นดังกลาว

เปนเสมือนความนิยมในสินคาที่เกิดขึ้นแลวไดรับความนิยมแบบไมจบส้ิน แมจะมีความลมเหลว

เกิดขึ้น ซ้ําแลวซ้ําอีกก็ตาม ซึ่งการที่ NPM ไดรับความนิยมดังกลาวนาจะเกิดจากความสําเร็จเชิง

เนื้อหา (ของสินคา) ที่เกิดจากการปฏิบัติตามชนิดและประเภทของพิธีกรรมหรือเกิดจาการบริหาร

จัดการ 

3. การที่ NPM ในตัวของมันเองมีลักษณะที่ดึงดูดใจหรือมีลักษณะที่นาประทับใจ 

4. การที่ NPM เอง สามารถตอบสนองเงื่อนไขทางสังคมที่เฉพาะเจาะจงได รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงในรายได และการแจกจายการเปลี่ยนแปลงหลังอุตสาหกรรมนิยม (post – 

                                                 
30อางแลว.  
31C. A. Hood, Public Management for all Seasons?, Public Administration, 

69(1), 1991. 
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industrialism) หลังยุคฟอรด (post – fordism) กลไกทางการเมืองใหมรวมทั้งการเปลี่ยนแปลง

ของพวกคอปกขาวที่มีจํานวนมากขึ้น 

จากที่กลาวมาขางตน คือ เหตุสําคัญที่ไปบดบัง หรือที่ไปทําให “ตัวแบบการบริหาร

ด้ังเดิม” ไดรับความสนใจนอยลงไมสามารถทําหนาที่ไดอีกตอไป ตรงนี้ไปมีผลทําใหรัฐบาล

ตระหนักในเรื่องนี้ ขณะเดียวกันเริ่มทาทายความเชื่อถือของ “ตัวแบบดั้งเดิม” หรือ “ตัวแบบ

ประเพณีนิยม” ทําใหเร่ิมมีการวาจางนักเศรษฐศาสตร หรือบรรดานัดวิชาการที่ไดรับการฝกฝนมา

ทางดานการบริหารจัดการใหเขามาชวยงานแทนที่การวาจางนักบริหารที่มีความรูทั่วไป นอกจากนี้ 

ยังไดมีการหยิบยืมเทคนิค “การบริหารจัดการจากภาคเอกชน” มาใช มีการตัดคาใชจาย มีการกําหนด

เงื่อนไขการทํางานภายในระบบที่ไมเปนที่ตองการอีกตอไปแลว 

ในชวงนี้รัฐบาลตาง ๆ เร่ิมเผชิญปญหาในเรื่องของการลดลงของรายไดที่แทจริง 

ขณะที่ประชาชนไดพากันเรียกรองใหรัฐบาลยังคงรักษามาตรฐานการใหบริการใหอยูในระดับคงเดิม 

แมจะมีปญหาการลดลงของรายไดที่แทจริงก็ตาม ในกรณีดังกลาวรัฐบาลจะทําเชนนั้นได วิธีหนึ่ง 

ก็คือ ตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใหสูงขึ้น ซึ่งในทางปฏิบัติทําไดไมงายนัก เพราะ

โครงสรางแบบราชการไมมีประสิทธิภาพ ประเด็นนี้ทําใหบรรดานักการเมือง ต้ังคําถามเกี่ยวกับ

การวาจางขาราชการวา ทําไมจะตองมีการวาจางบรรดาขาราชการตลอดชีวิต ทําไมไมวาจาง 

ในแงของการทําสัญญา เหลานี้ทําใหเปนที่มาของการที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทฤษฎี  

“จากตัวแบบการบริหารแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” มาเปน “แนวคิดทฤษฎีการบริหาร

จัดการภาครัฐใหม” ทั้งนี้เพื่อใหการสงมอบบริการสาธารณะแกประชาชน มีทั้งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลได 
ตัวแบบการบริหารจัดการภาครัฐใหม หรือโปรแกรมการบริหารจัดการ (the 

managerial programme) มีแนวคิดที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการนิยม หรือการบริหารจัดการ

ภาครัฐใหม อยูหลายแนวคิด OECD ไดต้ังขอสังเกตในเรื่องนี้วาสมาชิก (ของตน) ไดพยายามที่จะ

สราง/หรือทําใหภาครัฐมีลักษณะของการบริหารจัดการมากขึ้น ดวยการเสนอลีลาหรือสไตลของ

ความสัมพันธที่มีลักษณะที่เปนไปตามสัญญา มีสวนรวมและดําเนินการตัดสินใจอยางพินิจ

พิเคราะหดวยตนเอง ลีลาหรือสไตลความสัมพันธในลักษณะดังกลาว ไดแก ความสัมพันธระหวาง

ระดับสายการบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่ทําหนาที่ในการควบคุมกับ 

หนวยปฏิบัติ และความสัมพันธระหวางหนวยผลิต วาความสัมพันธลักษณะไหน อยางใดควรเปน

แบบภาคเอกชน นอกจากนี้ OECD ยังไดเรียกรองใหบรรดาประเทศสมาชิกดําเนินการตาม

แนวทางตอไปนี้ คือ แนวทางแรก ใหมีการปรับปรุงการผลิตใหสูงขึ้น และแนวทางที่สอง ใหมีการ
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สงมอบสินคาและบริการที่ดีข้ึน แทนที่จะมุงเนนการทําใหถูกตองตามกฎระเบียบโดยใชกฎระเบียบ 

และอํานาจหนาที่ตามสายการบังคับบัญชา 

ตามแนวทางแรก การปรับปรุงการผลิตใหดีข้ึน OECD ไดเสนอใหมีการดําเนินการ 

ดังนี้32   

1. ยกระดับการดําเนินการผลิตของหนวยงานภาครัฐใหสูงขึ้น โดยการปรับปรุงการ

บริหารจัดการ เร่ิมต้ังแตการจัดหา พัฒนา และการสรรหาบุคคลที่มีความรู ความสามารถ ใหมา

สมัครและควรจะมีการจายคาตอบแทนตามผลงานหรือตามเนื้องาน นอกจากนี้ ควรใหพนักงาน

หรือบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมทั้งการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีการใช

มาตรการควบคุมที่ผอนคลาย ขณะที่มีการเรียกรองหรือบังคับใหมีการปฏิบัติตามเปาหมายที่

เขมงวดกวดขัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนมีการปรับปรุงขอมูลยอนกลับจากลูกคา 

รวมทั้งมีการเนนการใหบริการที่มีคุณภาพ เปนตน 

2. มีการใชประโยชนจากภาคเอกชนใหมากข้ึน โดยการสงเสริมสนับสนุนระบบ 

การจัดหาที่เปดใหมีการแขงขันที่มีประสิทธิภาพ วางใจได ทั้งนี้เพื่อมอบงานใหเอกชนดําเนินการ

ในการผลิตสินคาและบริการ รวมทั้งการมอบงานใหเอกชนดําเนินการในสินคาและบริการระหวาง

กลางและเพื่อการยุติการผูกขาด 

สรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงสําคัญที่เกิดขึ้นเกี่ยวของกับตัวแบบการบริหารจัดการ  

(a management model) หรือ “ตัวแบบการบริหารจัดการภาครัฐใหม ที่มีองคประกอบที่สําคัญ

ตามทรรศนะของ OECD จะมีลักษณะดังนี้ 

1. ปรับปรุงทรัพยากรมนุษย รวมทั้งการจายคาตอบแทนตามผลงานใหดีข้ึน 

2. มีความเกี่ยวของของบุคลากรในการวินิจฉัยตัดสินใจ 

3. มีการผอนคลายการควบคุม แตมุงเนนการดําเนินงานตามเปาหมายใหมากขึ้น 

4. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. มุงเนนการใหบริการตอลูกคาหรือผูรับบริการ 

6. ผูใชเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง 

7. มีการมอบงานใหเอกชนดําเนินการ 

8. มีการผอนคลายกฎระเบียบเกี่ยวกับการผูกขาด 

                                                 
32จุมพล หนิมพานิช, การบริหารจัดการภาครัฐใหม: หลักการ แนวคิด และกรณี

ตัวอยางของไทย. 
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แตสําหรับ C. Hood33  เห็นวา “ตัวแบบบริหารจัดการ” หรือที่เขาเรียกวา “การบริหาร

จัดการภาครัฐใหม” จะมีลักษณะที่ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

1. ใหการบริหารจัดการอยูในมือของนักบริหารจัดการมืออาชีพ หมายความวา  

การบริหารจัดการภารัฐควรจะเปนเรื่องของนักบริหารจัดการมืออาชีพที่จะเปนคนคอยบริหาร

จัดการ เพราะเปนบุคคลที่มีความกระตือรือรน มีวิสัยทัศน มีการควบคุมองคกรในลักษณะที่มี

ความสุขุมรอบคอบ มีการทํางานตามหลักเหตุผล 

2. ควรมีการวัด และมีเกณฑมาตรฐานสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที่ชัดเจน หมายความวา จะตองมีกี่กําหนดเปาหมาย ขณะเดียวกันก็ตองมีการนิยามเปาหมาย 

รวมทั้งมีการกําหนดจุดมุงหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือผลงานที่ชัดเจนที่สามารถ

วัดผลเปนรูปธรรมได 

3. ใหความสําคัญตอการควบคุมผลผลิต  ขณะเดียวกันมีการใหน้ําหนักกับ 

“ผลลัพธ” มากกวาระเบียบวิธีการ” 

4. มีการแตกหรือแยกหนวยงานตาง ๆ ในภาครัฐ ใหมีขนาดที่เล็กลง เกิดความเหมาะสม

ตอการปฏิบัติงาน 

5. จัดใหมีการแขงขันใน “การบริหารจัดการภาครัฐ” โดยเฉพาะในประเด็นของการ

แขงขันในการใหบริการสาธารณะมากขึ้น ซึ่งการดําเนินการในลักษณะดังกลาว โดยทั่วไปมีสวนใน

การชวยทําใหตนทุนหรือคาใชจายลดลง ขณะเดียวกันมีคุณภาพมาตรฐานดีข้ึน 

6. เนนสไตล หรือลีลา “การบริหารจัดการแบบภาคเอกชน” ในประเด็นนี้จะตองมี

การขจัด “การบริหารจัดการแบบทหาร” แบบราชการพลเรือน” มาเปนวิธี “การบริหารจัดการแบบ

เอกชน” ซึ่งจะตองทําใหมีการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานใหทันสมัย เลียนแบบวิธีการของ

ภาคเอกชน 

7. เนนหรือใหความสําคัญกับเร่ืองของวินัยในการใชเงินแผนดิน รวมทั้งเรื่องของ

ความประหยัดในการใชทรัพยากร ตามประเด็นนี้ ในทัศนะของ C. Hood หมายความวา ควรจะ

ตัดทอนตนทุนหรือคาใชจายโดยตรง ขณะเดียวกันพยายามใหแรงงานเห็นความสําคัญของวินัยใน

การใชทรัพยากร 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาทัศนะตัวแบบเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ 

Hood มีลักษณะที่แตกตางจากตัวแบบของ OECD อยางไรก็ตาม หากมองหรือพิจารณาในแงของ

                                                 
33C. A. Hood, A Public Management for All Seasons?, Public Administration, 

69(1), 1991.  
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การเปลี่ยนแปลงจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู 4 ประการ ที่กอใหเกิด หรือประกอบกันขึ้นมาเปน 

ตัวแบบบริหารจัดการ หรือโปรแกรมการบริหารจัดการ คือ  

 ประการที่หนึ่ง การใหความสําคัญกับผลผลิต การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในโปรแกรม

การบริหารจัดการ คือ ไดมีการใหความสําคัญกับปจจัยนําเขา หมายความวา องคการภาครัฐ

ตอไปนี้ เวลาดําเนินการเรื่องใดก็ตาม จะตองดําเนินการในแงที่ตองการจะรูส่ิงที่พวกตนทํา หรือ

ดําเนินการ และจะทําใหดีไดอยางไร ใครเปนผูรับผิดชอบ โดยเฉพาะในเรื่องผลลัพธ 

ประการที่สอง มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของปจจัยนําเขา หมายความวา มีการให

ความสําคัญกับปจจัยนําเขา นอยกวาปจจัยนําออก ประเด็นนี้กอใหเกิดผลกระทบที่สําคัญตอ 

การบริหารจัดการภาครัฐ เวลาพูดถึงปจจัยนําเขา ในที่นี้จะหมายถึงทรัพยากรทางดานบุคลากร 

งบประมาณ เทคโนโลยี เปนตน ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขามีจุดมุงหมายในเรื่องของ 

การปรับปรุงสิ่งจูงใจและการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร รวมทั้งจะมีการใหผลตอบแทนตามเนื้องานหรือตามผลงาน 

ประการที่สาม การลดขอบขายของรัฐบาล ซึ่งทําไดหลายวิธี อาทิ โดยวิธีการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ ที่เปนการแปรสภาพกิจการของรัฐไปสูภาคเอกชน การจางเหมา หรือการมอบงานให

เอกชนดําเนินการที่จะชวยใหมีการลดคาใชจายสําหรับสินคาและบริการเปนตน 

ประการที่ส่ี ความสัมพันธกับนักการเมืองละสาธารณชน ประเด็นหนึ่งของการ

วิจารณตัวแบบการบริหารแบบดั้งเดิม หรือแบบประเพณีนิยม คือ แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ

ระหวางระบบราชการกับภาวะผูนําทางการเมืองยังมีลักษณะที่ไมเพียงพอ กลาวคือ ในแงของ

ทฤษฎี ตัวแบบการบริหารงานแบบดั้งเดิม ตองการใหมีการแยกกันออกระหวางผูออกคําสั่งกับผูนํา

คําสั่งไปปฏิบัติ แตในลักษณะของตัวแบบการบริหารจัดการ ก็คือความรับผิดชอบของนักบริหาร

จัดการจะตองมีวิธีการบริหารจัดการอยางไรที่จะทําใหผลลัพธที่ ต้ังไวสัมฤทธิ์ผล ประเด็นนี้ 

หากนักบริหารจัดการดําเนินการในลักษณะดังกลาวได ความสําคัญระหวางนักบริหารจัดการกับ

นักการเมือง และความสัมพันธระหวางนักบริหารจัดการกับสาธารณชนตองมีการเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม นั่นหมายความวา “ตัวแบบการบริหารแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” ที่มุงเนน

ความสัมพันธระหวางนักบริหารจัดการกับภาวะผูนําทางการเมือง ที่มีลักษณะของความสัมพันธ 

ที่แคบ และเนนความสัมพันธเชิงเทคนิคเปนเหมือน “นาย” กับ “บาว” (master and servant)  

ในแงที่ฝายหนึ่งเปนคนออกคําสั่ง อีกฝายหนึ่งเปนผูนําเอาคําสั่งไปปฏิบัติตองมีการเปลี่ยนแปลง 

โดยเฉพาะเมื่อ “ตัวแบบการบริหาร” ไดเปลี่ยนมาเปนตัวแบบการบริหารจัดการภาครัฐ ที่ภายใต 

ตัวแบบดังกลาว ความสัมพันธระหวางนักการเมืองและนักบริหารจัดการจะมีลักษณะที่ไหลล่ืน 

ขณะเดียวกันมีความใกลชิดกันมากกวาแตกอน กลาวคือ ความสัมพันธจะเปลี่ยนจากเดิมที่เคยมี
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ลักษณะที่คับแคบและเนนการบริหารจัดการเชิงเทคนิคมากเกินไป มาเปนความสัมพันธที่มี 

ความยืดหยุนไหลลื่น และมีความใกลชิดระหวางกันแทน 

ที่กลาวมาทั้งหมดนั้น เปนการกลาวถึงตัวแบบการบริหารจัดการ หรือ การบริหาร

จัดการภาครัฐใหม ตามทัศนะของ C. Hood ซึ่งลําดับตอไปนี้ จะกลาวถึงประเภทของการบริหาร

จัดการภาครัฐใหมที่ อีเวน เฟอรลีส Ewan Ferlie34  และคณะไดทําการสํารวจแนวความคิดและ 

ไดจัดแบงประเภทของการบริหารจัดการภาครัฐใหม ออกเปน 4 แนวทางใหญ ๆ ดังนี้35   

แนวทางแรก การปรับปรุงประสิทธิภาพ (efficiency drive) อันเปนแนวความคิด 

ในระยะเริ่มแรกของ NPM ซึ่งตองการปรับเปลี่ยนใหการบริหารงานภาครัฐมีความทันสมัย 

หรือเลียนแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจมากขึ้น โดยเฉพาะการมุงเนนถึงผลสัมฤทธิ์ของ 

การดําเนินงาน 

แนวทางที่สอง การลดขนาดและการกระจายอํานาจ  (downsizing and 

decentralization) อันเปนความคิดซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก ซึ่งตองการ

เปดใหกลไกตลาดเขามาทดแทนภาครัฐมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยการจัดกลุมประเภทภารกิจ

งานหลัก และงานรองเพื่อเปดใหมีการทดสอบ หรือคัดคานเพื่อเปดใหมีการแขงขัน การแยกซื้อ

บริการและผูใหบริการออกจากกัน การใชระบบการทําสัญญาขอตกลง รวมถึงการจัดตั้งองคการ

บริหารงานอิสระของฝายบริหาร 

แนวทางที่สาม การมุงสูความเปนเลิศ (in search of excellence) อันเปนรูปแบบ 

ที่ขยายแนวความคิดไปสูเร่ืองของวัฒนธรรมองคการ คานิยม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน

การบริหารความเปลี่ยนแปลง 

แนวทางที่ส่ี การใหความสําคัญตอการบริการประชาชน (public service 

orientation) อันเปนรูปแบบที่มุงเนนคุณภาพของการดําเนินงาน หรือการใหความสําคัญตอ 

การพึงพอใจของลูกคาที่รับบริการ 
 

                                                 
34E. Ferlie, L. Ashburner, L. Fitzgerald, & A. Pettigrew, The New Public 

Management in Action. New York: Oxford University Press , 1996. 
35จุมพล หนิมพานิช, การบริหารจัดการภาครัฐใหม: หลักการ แนวคิด และกรณี

ตัวอยางของไทย. 
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แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น 
 
หลักการ 

 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น เปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของทองถิ่น

ที่กําหนดยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาทองถิ่น ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และ

จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ และนโยบายในการพัฒนาทองถิ่น 

การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น จึงเปนกระบวนการกําหนดทิศทางใน

อนาคตของทองถิ่น โดยกําหนดสภาพการณที่ตองการบรรลุ และแนวทางในการบรรลุบนพื้นฐาน

ของการรวบรวม และวิเคราะหขอมูลอยางรอบดานและเปนระบบ ทั้งนี้จะตองสอดคลองกับ

ศักยภาพของทองถิ่น และปญหา/ความตองการของประชาชนในทองถิ่นดวย 

การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนามีความสําคัญตอทองถิ่นเปนอยางยิ่ง  เนื่องจาก

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา เปนแผนพัฒนาที่มุงไปสูสภาพการณที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต 

เปนกรอบในการกําหนดทิศทางการพัฒนาของทองถิ่น ใหมุงไปสูสภาพการณอันพึงประสงคได

อยางเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา จึงเปนการกําหนดทิศทางการพัฒนาของ

ทองถิ่น ที่ตองกําหนดถึงสภาพการณที่ตองการจะบรรลุ และแนวทางในการที่จะทําใหบรรลุถึง

สภาพการณนั้น 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาที่ดีจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของการวบรวม และ

การวิเคราะหขอมูลอยางรอบดานและเปนระบบ ทั้งนี้ เพื่อใหแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น

สามารถนําไปสูการแกไขปญหา และสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดอยาง

แทจริง 

อยางรอบดาน หมายถึง การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น จะตองตั้งอยูบน

พื้นฐานของการคํานึงถึงสภาพการณที่ตองการจะบรรลุ และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งมิติดานการ

พัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม องคกร (การบริหารจัดการ) และการเปลี่ยนแปลงของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนมิติในเชิงพื้นที่ ทั้งพื้นที่ใกลเคียงขยายไปสูพื้นที่ระดับอําเภอ 

ระดับจังหวัด ระดับประเทศ ระดับทวีป จนกระทั่งในระดับโลกดวย 

สาเหตุที่ตองมองอยางรอบดาน ก็เพราะวา ในโลกของความเปนจริงนั้นปรากฏการณที่

เกิดขึ้นทั้งในดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม สังคม และองคกร ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับ
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ทวีป และในระดับโลกลวนสงผลกระทบตอเขตของทองถิ่นไมทางตรงก็ทางออม จึงกลาวไดวา 

ปรากฏการณทั้ง 4 ดานที่เกิดกับเขตพื้นที่ 4 ระดับนี้ ลวนถือเปนสภาพแวดลอมที่ควรตองคํานึงถึง

ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทั้งสิ้น  

ดังนั้น ในการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา จึงไมควรมองรอบดานแตเพียงเขต

พื้นที่การปกครองของตนเองเทานั้น แตตองมองใหกวางออกไปครอบคลุมเขตพื้นที่อ่ืนดวย ทั้งนี้

เพื่อใหการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนามีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการรับมือกับ

สถานการณ หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตามมาจากเขตพื้นที่เหลานั้น อยางรูเทาทัน จนทําให

สามารถใชประโยชนจากสถานการณไดอยางเต็มที่ หรือหาหนทางในการปองกันอุปสรรคที่อาจ

เกิดขึ้นได (Proactive)  

 

ภาพที ่2.8  

การวางแผนยทุธศาสตรการพัฒนาทองถิน่ 

 

     มิติการพัฒนา 

 

มิติในเชิงพื้นที่  

 

ดานเศรษฐกิจ 

 

ดานสังคม 

 

ดานสิ่งแวดลอม 

ดานการบริหาร 

จัดการ (องคกร) และ

การเปลี่ยนแปลง 

ระดับอําเภอ     

ระดับจังหวัด     

ระดับประเทศ     

ระดับทวีป     

 

อยางเปนระบบ หมายถึง การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นจะตองดําเนิน

อยางเปนขั้นตอน  ซึ่งประกอบดวย 8 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญการวิ เคราะหศักยภาพเพื่อประเมิน

สถานภาพการพัฒนาของทองถิ่นในปจจุบัน และกําหนดประเด็นในการพัฒนา 

2. การกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถิ่น 

3. การกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4. การกําหนดวัตถุประสงคการพัฒนาทองถิ่น 

5. การกําหนดยุทธศาสตรและบูรณาการแนวทางการพัฒนาทองถิ่น 
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6. การกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถิ่น 

7. การอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 2552–2555 เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา และ

ประสานแผนการพัฒนาทองถิ่นตามอํานาจหนาที่ในอนาคต ทั้งนี้เพื่อความสอดคลองในการ

ดําเนินงานอันจะเอื้อประโยชนตอการพัฒนาจังหวัดสระบุรี ใหเจริญกาวหนาพัฒนาไปในทิศทาง

และเปาหมายที่กําหนดไวทุกประการ ดังนี้36  
 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

1. เพื่อเปนกรอบในการพัฒนาในระยะกลาง  และเปนแนวทางในการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่น 4 ป 

2. เพื่อเปนเครื่องมือในการประสานพัฒนาทองถิ่นภายในจังหวัด 

3. เพื่อพัฒนาบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุ รี  ใหมีทักษะ  และ

ความสามารถในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

4. เพื่อประสานการพัฒนาใหสอคลองทั้งในระดับสวนกลาง สวนภูมิภาค และ 

สวนทองถิ่น 
 กลยุทธและเทคนิคในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 

มีความมุงหวังที่จะจัดทําแผนการพัฒนาใหสอดคลองกับปญหาความตองการ ศักยภาพตลอดจน

การเปลี่ยนแปลงของสังคมภายในจังหวัดสระบุรี จึงไดดําเนินการจัดทําแผนโดยใชกลยุทธ และ

เทคนิควิธีดังนี้ 

1. การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาจังหวัดสระบุรี ทั้งขอมูลเชิงประวัติศาสตร 
สังคม การเมือง เศรษฐกิจและศิลปวัฒนธรรม ตลอดทั้งภูมิศาสตรและสิ่งแวดลอม 

2. การรับฟงความคิดเห็นของผูแทนภาคประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และ

ภาคราชการในเขตจังหวัด 

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานวางแผน และเจาหนาที่

จากทุกสวนขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 

                                                 
36องคการบริหารจังหวัดสระบุรี, แผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นขององคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรี 2551 – 2555, (สระบุรี: องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, ม.ป.ป.).  
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4. การรับฟงความคิดเห็นของผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และผูแทนประชาชน

จังหวัดสระบุรี 
 กระบวนการและขั้นตอนจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ข้ันตอนที่ 1  การประชุมชี้แจงทําความเขาใจแกผูมีสวนเกี่ยวของ 

 ข้ันตอนที่ 2  การเตรียมความพรอมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานวางแผนยุทธศาสตร โดย

การฝกอบรมปฏิบัติการ 

 ข้ันตอนที่ 3  การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟงปญหา  / ความตองการ และ

ศักยภาพจากผูแทนชุมชน ผูแทนอําเภอ และผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ  

 ข้ันตอนที่ 4  การประชุมสรุปผลการรับฟงปญหา/ความตองการ / และประเด็นในการ

พัฒนา 

 ข้ันตอนที่ 5  การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมาย

การพัฒนา 

 ข้ันตอนที่ 6  การพิจารณากําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ข้ันตอนที่ 7  การเสนอและทบทวนรางแผนยุทธศาสตร 

 ข้ันตอนที่ 8  การเสนออนุมัติแผนยุทธศาสตรการพัฒนา องคการบริหารสวนจังหวัด

สระบุรี 
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
1. การสํารวจปญหาและความตองการของประชาชน จังหวัดสระบุรี ทั้ง 13 อําเภอ 

รวม 2,221 คน 

2. การรับฟงความคิดเห็นของผูแทนประชาชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ใน 13 อําเภอ รวม 13 คร้ัง 

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาระหวางผูบริหาร และ
เจาหนาที่องคการบริหารสวนจังหวัดกับผูแทนประชาชน จํานวน 1 คร้ัง 

4. การทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 

ระหวางผูแทนภาคประชาชนกับผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 1 ครั้ง 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสระบุรี พ.ศ. 2552–2555  
 
 วิสัยทัศนจังหวัดสระบุรี 

จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบจากสภาพแวดลอมไดแก จุดออน (weakness) 

จุดแข็ง (strength) โอกาส (opportunity) และอุปสรรค (treat) ของจังหวัดสระบุรี รวมทั้ง

ยุทธศาสตรและทิศทางการพัฒนาประเทศ ที่กําหนดใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ตลอดจนแนวนโยบายของรัฐบาลในปจจุบัน สามารถกําหนด

วิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัดสระบุรี ไดดังนี้ 

“เปนศูนยกลางการขนสง อุตสาหกรรมวัสดุกอสราง สินคาเกษตรเพื่อการสงออก 

และการทองเที่ยวตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสังคมอยูดีมีสุข” 
เปาประสงคในภาพรวมของจังหวัดสระบุรี 
เพื่อใหบรรลุประสิทธิผลตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสระบุรี มีเปาประสงคที่

สําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

1. ประชาชนอยูดีมีสุข มีรายไดจากการพัฒนาการเกษตร อุตสาหกรรม และการ

ทองเที่ยว และเปนสังคมแหงการเรียนรู 

2. ภาคอุตสาหกรรม และวิสาหกิจชุมชน มีการขยายตัวอยางเขมแข็ง 

3. สังคมอยูดีมีสุข มีสุขภาพดี มีความปลอดภัยในชีวิตละทรัพยสิน ผูดอยโอกาส

ไดรับความชวยเหลือ 

4. ระบบการบริหารจัดการขนสง ปลอดภัย และมีความสามารถในการแขงขันสูง 

5. ทรัพยากรธรรมชาติไดรับการอนุรักษฟนฟูพัฒนาที่ดี คุณภาพสิ่งแวดลอมอยูใน

เกณฑมาตรฐาน 

6. ระบบราชการโปรงใส ประชาชนมีสวนรวม 
 ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสระบุรี 
 จากวิสัยทัศนดังกลาว นํามากําหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสระบุรี ได 

7 ประการ ดังนี้ 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนาอาชีพและรายไดใหอยู ดีมี สุขตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาอุตสาหกรรมและเกษตรเพื่อการสงออก 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาการทองเที่ยว 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  การพัฒนาคุณภาพคนและสังคม 
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 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  การบริหารจัดการขนสง (โลจิสติกส)  

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7  การเสริมสรางธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

จากการสํารวจวรรณกรรม พบวา มีงานเกี่ยวของอยู ดวยกัน 2 กลุม คือ งานวิจัย

เกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองทั่วไป และงานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารของผูวาราชการจังหวัด

และนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ดังนี้ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารทางการเมืองทั่วไป 

 

พรรณสิริ จิตรรัตน37 ศึกษาเรื่องเครือขายการสื่อสารของกลุมการเมืองทองถิ่นใน 

จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะเครือขายของกลุมการเมืองทองถิ่นใน จังหวัด

ชลบุรี กระบวนการขยายกลุม และปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในกระบวนการรวมกลุมของ 

กลุมการเมืองทองถิ่นใน จังหวัดชลบุรี โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมแกนนําของเครือขาย และการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

หนังสือพิมพทองถิ่นใน จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ลักษณะเครือขายของกลุมการเมืองทองถิ่น

ในจังหวัดชลบุรี เปนเครือขายการสื่อสารแบบรวมศูนย มีนายสมชาย คุณปลื้ม เปนศูนยกลาง 

สมาชิกเครือขายประกอบดวยเครือญาติของนายสมชาย คุณปลื้ม สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

จังหวัดชลบุรี และผูนําทองถิ่นใน จังหวัดชลบุรี โดยรูปแบบการสื่อสารแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

การสื่อสารแบบไมเปนทางการ และการสื่อสารแบบเปนทางการ เปนเครือขายการสื่อสารที่มีการ

ครอบงําสูงมีการรวมศูนยสูง มีความยืดหยุนนอย ไมเทาเทียมกันในการเขาถึงขอมูลขาวสารมี

ความไมสมดุลสูง และเปนเครือขายเปด กระบวนการขยายกลุมประกอบไปดวย 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 

การปรากฏขึ้นของหัวหนากลุม ระยะที่ 2 การกอตัวของกลุม ระยะที่ 3 การขยายตัวของกลุม และ

ระยะที่ 4 กลุมที่เปนรูปธรรมและมีแบบแผนชัดเจน ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในกระบวนการ

                                                 
37พรรณสิริ จิตรรัตน, “เครือขายการสื่อสารของกลุมการเมืองทองถิ่นใน จังหวัด

ชลบุรี”, (วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (นิเทศศาสตรพัฒนาการ), บัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544). 
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รวมกลุม ปจจัยหลัก คือ ผูนํากลุมและการจัดสรรผลประโยชนระหวางสมาชิก ปจจัยสนับสนุน คือ 

การสื่อสาร การพยายามจัดการความขัดแยง ความเครงครัดในกฎระเบียบ โครงสรางเครือขาย 

ที่ครอบคลุม และผลงานดานการพัฒนาที่เปนรูปธรรม 

สุเทพ เดชะชีพ38 ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองของนายชวน หลีกภัย”  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการสื่อสารทางการเมืองของนายชวน หลีกภัย วิธีการ

เลือกใชกลยุทธในการสื่อสารทางการเมือง และความสัมพันธในการสื่อสารทางการเมืองระหวาง

นายชวนกับกลุมบุคคลและสื่อมวลชน ผลการศึกษาพบวา นายชวน หลีกภัย มีความสามารถ

ทางการสื่อสารทางการเมือง ใชรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับสถานการณ ไดแก 1) การสื่อสาร

แบบเผชิญหนาทั้งโดยตรงและโดยออม 2) การสื่อสารแบบไมเผชิญหนาโดยใชส่ือเฉพาะกิจและ

ส่ือมวลชนเปนชองทางในการสื่อสาร จุดมุงหมายในการสื่อสารสวนใหญหวังผลเชิงนามธรรม

มากกวาเชิงรูปธรรม เชน นําเสนออุดมการณประชาธิปไตย ตอตานการซื้อสิทธิขายเสียง กลยุทธ

ทางการสื่อสารที่เลือกใชคือ 1) ผสมผสานการทํางานขององคประกอบการสื่อสารไวดวยกัน  

2) จําแนกความตองการเพื่อกําหนดกลยุทธของผูรับสาร สําหรับความสัมพันธกับกลุมที่เกี่ยวของ

นั้น ในยุคที่ 1 กอนเขาสูการเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร การสื่อสารทางการเมืองของนายชวน 

เกี่ยวของกับกลุมปฐมภูมิ ไดแก คนในครอบครัว เพื่อน เพื่อนของนองชาย และคณะนาฏศิลป

พื้นเมือง และเกี่ยวของกับกลุมทุติยภูมิ ไดแก บุคลากรในพรรคประชาธิปตยและผูมีสิทธิเลือกตั้ง

ในพื้นที่ ในยุคที่ 2 กอนดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีคร้ังแรก นายชวนยังคงมีความสัมพันธกับ 

กลุมปฐมภูมิและกลุมทุติยภูมิเหมือนเดิม แตคนเหลานั้นไดเปลี่ยนแปลงบทบาทไป ขณะเดียวกัน

นายชวนไดมีความสัมพันธกับส่ือมวลชนเพิ่มเติมเขามา ในยุคที่ 3 กอนดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี

คร้ังที่ 2 การสื่อสารทางการเมืองของนายชวนมีความสัมพันธเฉพาะกับกลุมทุติยภูมิเทานั้นคือ 

บุคลากรในพรรคประชาธิปตยและสื่อมวลชน  

นันทนา นันทวโรภาส39 ไดศึกษาการสื่อสารทางการเมือง โดยศึกษากรณีการรณรงค

หาเสียงเลือกตั้งทั่วไปของพรรคไทยรักไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงบริบททางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม ที่มีผลตอการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของพรรคไทยรักไทย และ 2) ศึกษาถึง

                                                 
38สุเทพ เดชะชีพ, “การสื่อสารทางการเมืองของนายชวน หลีกภัย”, (วิทยานิพนธ

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สาขาสื่อสารมวลชน), คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2547).   
39นันทนา นันทวโรภาส, “การสื่อสารทางการเมือง: ศึกษากรณีการรณรงคหาเสียง

เลือกตั้งทั่วไปของพรรคไทยรักไทย”. 
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การนําแนวทางการตลาดทางการเมือง (Political Marketing) มาปรับประยุกตใชในกระบวนการ

รณรงคหาเสียงเลือกตั้งของพรรคไทยรักไทย ครอบคลุมทั้งรูปแบบเนื้อหา และวิธีการผลการวิจัย 

พบวา พรรคไทยรักไทย ไดนําเอาแนวคิดทางการตลาดมาใชในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งอยาง

เต็มรูปแบบ โดยพรรคไดมีการจําแนกสวนการตลาด และผูเลือกตั้ง (Voter Segmentation) โดยใช

เกณฑทางดานประชากรศาสตรและภูมิศาสตร มีการวางตําแหนงทางการเมืองของพรรค (Party 

Positioning) ที่ไมซอนทับกับพรรคการเมืองเดิม คือ ตําแหนง “พรรคการเมืองมิติใหม” และ

กําหนดภาพลักษณให พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนผูนําพรรคที่มีความสามารถสูง และมีวิสัยทัศน

กวางไกลกําหนดภาพลักษณของพรรคใหเปนพรรคการเมืองที่สรางสรรคนโยบายชัดเจน และนําไป

ปฏิบัติเปนผลสําเร็จ รวมทั้งภาพลักษณพรรคที่ประกอบไปดวยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 

นอกจากนั้นพรรคไดนําสวนผสมทางการตลาด 4Ps มาประยุกตใชในการรณรงคอยางเหมาะสม 

โดยพรรคไดออกแบบผลิตภัณฑ (Product) อันเปนนโยบายที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูเลือกตั้งไดอยางตรงประเด็น พรอมกับใชกลยุทธการสื่อสารที่ผสมผสานระหวางการตลาด

แบบดึงดูด (Pull Marketing) และการตลาดแบบผลักดัน (Push Marketing) โดยมีการหยั่งเสียง 

(Poll) เปนเครื่องมือที่ใชสํารวจคะแนนนิยมของพรรคตลอดเวลา นอกจากนี้ยังพบวา พรรคไทยรัก

ไทยเปนพรรคการเมืองที่ใชกลยุทธการเมืองนําการสื่อสาร รูจักเลือกใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง ใชยุทธศาสตรการสรางฐานสมาชิกผาน

เครือขายลูกโซ สรางความสําเร็จในการเลือกตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการกําหนดนโยบาย

เฉพาะที่ตอบสนองชนชั้นกลางในเมือง สวนความลมเหลวในการเลือกตั้งที่ภาคใตเกิดจาก 

ความภักดี ผูกพันของคนใตกบัพรรคประชาธิปตย และการไมสามารถสรางความเปนหนึ่งเดียวกับ

ผูเลือกตั้งได  
 

งานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสาร  และการบริหารงานของผู ว าราชการจังหวัดและ 
นายกองคการบริหารสวนจังหวัด  
 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ40 วิจัยเรื่อง ผูวาราชการจังหวัดไทย: วิเคราะหเปรียบเทียบกับ 

ผูวาราชการจังหวัดสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส และญี่ปุน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาศึกษา และ

                                                 
40วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, ผูวาราชการจังหวัดไทย: วิเคราะหเปรียบเทียบกับผูวาราชการ

จังหวัดสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส และญี่ปุน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2541).  
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วิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบและโครงสรางของจังหวัด อํานาจ หนาที่ของผูวาราชการจังหวัด 

ตลอดจนการเลือกตั้ง และการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดของไทย และตางประเทศ อันไดแก 

สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส และญี่ปุน นอกจากนี้ ยังเสนอตัวแบบ (models) และแนวทางการพัฒนา

ผูวาราชการจังหวัดที่เหมาะสมกับประชาชนสวนรวม และสังคมไทย รวมทั้งแนวทางการปรับปรุง

กฎหมายที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการนําไปประยุกตใชกับประเทศไทยตอไป ผลการวิจัย

พบวา ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญนั้น ระบบ หรือวิธีการแตงตั้งผูวาราชการ

จังหวัดยังไมบริสุทธิ์ยุติธรรม โดยปญหาเกิดจากระบบการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดมากกวา 

ตัวบุคคล ดังนั้น นอกจากตองปรับปรุงแกไขที่ระบบโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูวาราชการจังหวัดควรมา

จากการเลือกตั้งของประชาชนและควรดําเนินการในบางจังหวัดที่มีความพรอมแลว ควรนําแนวคิด

การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มาเปนแนวทางในการเลือกตั้งผูวาราชการจังหวัดใน

จังหวัดที่มีความพรอมอีกดวย สําหรับคุณสมบัติของผูวาราชการจังหวัดที่มาจากการเลือกตั้งนั้น

อาจเปนชายหรือหญิงก็ไดที่มีอายุต้ังแต 30 ปข้ึนไป มีการศึกษาอยางต่ําระดับปริญญาตรี  

มีความรูความสามารถ มีประสบการณทางดานบริหาร และเคยรับราชการมากอน ในสวนของ 

การควบคุม และตรวจสอบผูวาราชการจังหวัดที่มาจากการเลือกตั้งนั้น  

หัสชัย เขาคลอง41 ศึกษาผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการกับการกระจายอํานาจ 

กรณีศึกษา: กลุมจังหวัดภาคกลางตะวันตก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิด และการปฏิบัติงาน

ของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารราชการของผูวาราชการ

จังหวัดแบบบูรณาการ ตลอดจนศึกษาความสัมพันธขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และ 

ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ผลการศึกษาพบวา ผูวาราชการจังหวัดยังมีบทบาทตอการ

ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูวาราชการจังหวัดสามารถมีอํานาจสั่งใหสอบสวน

ขอเท็จจริง แลวรายงานเสนอความคิดเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเพื่อส่ังใหผูนั้น

ออกจากตําแหนง ยุบสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่น สอบสวนวินิจฉัยคุณสมบัติของสมาชิกสภา

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหความเห็นชอบองคการบริหารสวนจังหวัด มอบหนาที่ใหเอกชน

กระทํากิจการในอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด สําหรับอุปสรรคในการอนุมัติโครงการ 

เกิดขอขัดของจากการใชดุลพินิจของผูวาราชการจังหวัดในการอนุมัติ ผูวาราชการจังหวัดแตละพื้นที่มี

                                                 
41หัสชัย เขาคลอง, “ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการกับการกระจายอํานาจ 

กรณีศึกษา: กลุมจังหวัดภาคกลางตะวันตก”, (วิทยานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต,  

คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ (หลักสูตรพัฒนาการเศรษฐกิจ) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 

2547). 
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ความสามารถไมเทาเทียมกัน ขาราชการมีความกังวลเรื่องการวางตัวของผูวาราชการจังหวัด  

ทําใหหนวยงานอื่นไมกลาแสดงความคิดเห็น และในการประชุมไมเกิดการระดมความคิดเห็น 

เนื่องจากสวนราชการเกรงใจซึ่งกันและกัน การใชดุลพินิจของหนาหองผูวาราชการจังหวัด 

ในการเสนอเรื่อง หรือการสั่งปรับปรุงเอกสาร ซึ่งทําใหการเขาพบผูวาราชการจังหวัดไมมีลักษณะที่

เอื้ออํานวยตอการทํางานของขาราชการในจังหวัด สวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัด 

จะเนนทางดานเศรษฐกิจเปนหลัก โดยไมเปดโอกาสใหทองถิ่นไดแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับทองถิ่นในการเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานจังหวัด คือ ผูวาราชการจังหวัด

จะระสานขอสําหรับโครงการเรงดวน ซึ่งโครงการตาง ๆ นั้นสวนใหญจะสอดคลองกับยุทธศาสตร

จังหวัด แตยังขาดการประสานกันระหวางทองถิ่นดวยกัน 

สุขยืน เทพทอง42 ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจังหวัดแบบเดิมกับแบบ

บูรณาการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจังหวัดแบบเดิมกับ

แบบบูรณาการ ดานโครงสรางองคกร ที่มา อํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัดในการบริหารงาน

บุคคล และงบประมาณ ตลอดจนบทบาทของผูวาราชการจังหวัด 2) ศึกษาปญหาอุปสรรคของการ

บริหารจังหวัดแบบบูรณาการ และ 3) จัดทําขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ 

ผลการศึกษาดานโครงสราง พบวา โครงสรางของจังหวัดแบบบูรณาการทั้งระดับมหภาค และ

ระดับจุลภาคไมเปลี่ยนแปลงจากเดิมมากนัก มีการปรับปรุงสายการบังคับบัญชา ใหส้ันลงและ

เปนแบบไขว (Matrix Structure) โดยใหหัวหนาสวนราชการในจังหวัดที่นอกจากจะขึ้นตรงตอกรม

ตนสังกัดแลว ยังขึ้นตรงตอผูวาราชการจังหวัดดวย นอกจากนี้มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร

จังหวัด (กบจ.) โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน และหัวหนาสวนราชการภายในจังหวัดเปน

กรรมการ ซึ่งหากเปรียบจังหวัดเปนหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic Business Unit: SBU) หนึ่ง

ของประเทศแลว ผูวาราชการจังหวัดก็มีบทบาทเปรียบเสมือนหัวหนาสวนราชการภายในจังหวัด 

เปนคณะกรรมการบริหาร (Chief Executive Officers: CEO) ของหนวยธุรกิจนั้น โดยมีหัวหนา

สวนราชการภายในจังหวัดเปนกรรมการบริหาร (Executive Board) ของหนวยธุรกิจ ในขณะที่

นายกรัฐมนตรีเปรียบเสมือนประธาน (President) ของคณะกรรมการบริษัท (Board of Director) 

ในสวนของอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัด ดานการบริหารงานบุคคล พบวา ในชวงการ

ทดลอง และการขยายผล ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการมีอํานาจเพิ่มข้ึนไมมากนักในการ

                                                 
42สุขยืน เทพทอง, “ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจังหวัดแบบเดิมกับแบบ

บูรณาการ”, (วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, คณะรัฐศาสตร สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร, 2547). 
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แตงตั้งโยกยายขาราชการในจังหวัด เพราะอํานาจการบริหารงานบุคคลไมครอบคลุมถึงหัวหนา

สวนราชการตั้งแตระดับ 8 ข้ึนไป รวมถึงการใหคุณใหโทษยังไมเบ็ดเสร็จภายในจังหวัด ดาน

อํานาจการบริหารงบประมาณ พบวา ประเด็นที่เปนประโยชนตอการนําไปใชจริงในชวงทดลอง

บริหารจังหวัดแบบบูรณาการ มีเพียงการอนุมัติใชงบประมาณเหลือจายของสวนราชการภายใน

จังหวัดเทานั้น ซึ่งเปนจํานวนเงินไมมากนัก สําหรับปญหาอุปสรรคของการบริหารจังหวัดแบบ

บูรณาการในชวงทดลอง แบงเปน 4 ประเด็น คือ 1) ปญหาความไมชัดเจนและลาชาของการมอบ

อํานาจจากสวนกลาง 2) ปญหาการขาดเอกภาพในการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

รวมถึงการอนุมัติส่ังการ โดยโครงสรางองคกรและกระบวนการบริหารจังหวัดไมไดรับการแกไข

อยางเปนระบบ และบูรณาการ 3) ปญหาความไมสอดคลองของตัวชี้วัดในการประเมินผลการ

บริหารจังหวัด และ 4) ปญหาอื่น ๆ เชน ขาดการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและองคกร

บริหารสวนทองถิ่น ปญหาความไมสมบูรณของระบบสารสนเทศ เปนตน 

ภัทรียา สุมะโน43 ศึกษากลยุทธการสื่อสารของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ

ของไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการใชกลยุทธการสื่อสารในการบริหารงานของ 

ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการของไทยในภาวะปกติ 2) ศึกษาการใชกลยุทธการสื่อสารในการ

บริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการของไทยในภาวะวิกฤต และ 3) นําเสนอตัวแบบ

กลยุทธการสื่อสารของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการของไทย ที่เหมาะสมที่ทําใหการบริหารงาน

เปนผลสําเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค ผลการวิจัยพบวา ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการของไทย

ใชกลยุทธการสื่อสาร 12 กลยุทธหลัก ไดแก กลยุทธการสื่อสารองคการ กลยุทธการสื่อสาร

วิสัยทัศน กลยุทธการสื่อสารเชิงยุทธ กลยุทธการสื่อสารเพื่อการพัฒนา กลยุทธการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ การสื่อสารสารสนเทศ กลยุทธการสื่อสารสองทาง กลยุทธการสื่อสารในภาวะ

วิกฤต กลยุทธการสื่อสารโนมนาวใจ กลยุทธการสื่อสารรณรงค กลยุทธการสื่อสารการตลาด และ

กลยุทธการสื่อสารประสิทธิภาพ สวนปจจัยสนับสนุนการใชกลยุทธการสื่อสารของผูวาราชการ

จังหวัดแบบบูรณาการของไทย ประกอบดวย การมีภาวะผูนํา การมีประสบการณการบริหารและ

การสื่อสาร การมีทักษะการสื่อสาร ปจจัยอุปสรรคที่เปนปญหาในการใชกลยุทธการสื่อสาร 

ในภาวะวิกฤต ประกอบดวย อุปสรรคดานกฎระเบียบของทางราชการ การคํานึงถึงผลประโยชน

สวนตน และการมีทัศนคติเชิงลบของผูรับสาร ทั้งนี้ การใชกลยุทธทางการสื่อสารของผูวาราชการ

จังหวัดแบบบูรณาการของไทย สอดคลองเกี่ยวของกับทฤษฎีการบริหาร และการสื่อสาร ไดแก 

                                                 
43ภัทรียา สุมะโน, “กลยุทธการสื่อสารของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการของ

ไทย”, (วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2550). 
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ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ ทฤษฎีการตัดสินใจ ทฤษฎีการสื่อสารแบบสองขั้นตอน ทฤษฎี

ปฏิสัมพันธทางการสื่อสาร ซึ่งขอเสนอแนะจากการวิจัยเชิงวิชาการ คือ รัฐบาลควรจัดโครงการ

พัฒนากระบวนทัศน และเพิ่มพูฯทักษะดานการสื่อสารใหแกบุคลากรที่จะไปดํารงตําแหนง หรือ

ดํารงตําแหนงผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการทุกคน เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ทําใหเห็นชัดวา 

การสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ นอกจากนี้ รัฐบาลควรมี

นโยบายการแกไขกฎระเบียบดานบริหารงานบุคคลและงบประมาณ ที่เปนอุปสรรคและจัดวาง

ระบบสนับสนุนการบริหารของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ  

จุมพล หนิมพานิช และคณะ44 ศึกษาแนวทางการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 โดยมีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน และเพื่อศึกษา

ลักษณะการกํากบัดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยราชการสวนกลาง และสวนภูมิภาค 2) เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธระหวางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีกับราชการสวนกลาง  

สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และลักษณะการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ 3) เสนอ

แนวทางการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามเจตนารมณ ของรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 

2540 ผลการวิจัย พบวา  

1. ความสัมพันธระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นจาก

อดีตจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2475 – 2540) กอนที่จะมีการใชรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 (2)  

ในภาพรวมมีลักษณะที่ราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค ควบคุมดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของการตรากฎหมาย และกฎเกณฑการขาดความเปนอิสระ 

ในการริเร่ิมงานตาง ๆ ลักษณะการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยราชการสวนกลาง

และสวนภูมิภาค  

2. หลักการปกครองตนเองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 พบวา กลุมตัวอยาง 

มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยในทุกประเด็น ไดแก การปกครองทองถิ่นเปนการเปด

โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมทั้งทางตรงและทางออม ในการกําหนดวิถีชีวิตของคนใน

ทองถิ่นดวยตนเองและประเด็นที่ทองถิ่นควรมีองคกรที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทองถิ่น 

                                                 
44จุมพล หนิมพานิช และคณะ, “แนวทางการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540”, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2547). 
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3. หลักเกณฑการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามรัฐธรรมนูญ 

พุทธศักราช 2540 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

โดยเฉพาะในประเด็นของการกํากับดูแลตองเปนไปเพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชน 

ในทองถิ่น หรือประโยชนของประเทศโดยสวนรวม 

4. การปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับรูปแบบการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดย

รัฐ กลุมตัวอยางมีความเห็นวาควรปรับปรุงแกไขรูปแบบการกํากับดูแลการปกครองสวนทองถิ่น 

โดยรัฐในแตละรูปแบบในแตละเรื่องแตกตางกัน 

5. ความสัมพันธระหวางสวนราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น 

ในปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางตองการใหมีการปรับความสัมพันธระหวางราชการสวนกลาง  

สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นใหดีข้ึนกวาเดิม 

แนวทางการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 

พุทธศักราช 2540 ไดแก การกํากับดูแลใหการดําเนินการของราชการสวนทองถิ่นเปนไปอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย, การสงเสริมใหองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 เขามามีบทบาท 

ในการกํากับดูแล ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได,

ความสัมพันธระหวางราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น เปนลักษณะที่ราชการ 

สวนภูมิภาคชวยสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปของการใหคําปรึกษา และแนะนําทาง

วิชาการแกทองถิ่น, การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐตองทําตามความจําเปนตามที่

กฎหมายบัญญัติ, ควรมีความสัมพันธในลักษณะของ “การกํากับดูแล” มากกวา “การควบคุม”

และราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค “กํากับดูแล” ราชการสวนทองถิ่นในแงของการชวยสงเสริม

องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการตัวเองเพิ่มข้ึน 

พรรณประภา อินทรวิทยนันท45 ศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคหาเสียง

เลือกตั้งของผูสมัครนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ป 2547 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) กลยุทธ

การวางแผนการสื่อสารเพื่อการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง ของผูสมัครนายกองคการบริหาร 

สวนจังหวัด ป 2547 2) กลยุทธการวางดําเนินการสื่อสารเพื่อการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง และ                  

3) ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขการสื่อสารเพื่อการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง ผลการวิจัย 

พบวา (1) ผูสมัครรับเลือกตั้ง อบจ. ทุกคนสังกัดพรรคการเมือง หัวหนาทีมงานและผูปฏิบัติงานทุก

                                                 
45พรรณประภา อินทรวิทยนันท, “กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง

ของผูสมัครนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ป 2547”, (วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548). 
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คนมีประสบการณในการหาเสียงเลือกตั้ง มีพื้นที่ในการแขงขันรุนแรงและไมรุนแรง มีนโยบายหลัก

ดานโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และ 

การบริหารจัดการ (2) กลยุทธการวางแผนการสื่อสารเพื่อการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งประกอบดวย

ผูสงสาร ไดแก ผูสมัครและทีมงาน ใชกลยุทธการสรางความสัมพันธใกลชิด สรางความผูกพัน และ

กลยุทธการวางตําแหนงทางการเมือง สวนสาร หรือเนื้อหาการสรางความสัมพันธใกลชิด สราง

ความผูกพัน และกลยุทธทางการเมือง สวนสารหรือเนื้อหาใชการเนนชื่อและเบอรของผูสมัคร 

ผลงานที่ผานมา นโยบาย ภาพในอนาคต และการขอความเห็นใจ มีการใชคําที่ดึงดูดใจ จดจําไดงาย 

สําหรับกลยุทธการใชส่ือมีการใชส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อมวลชนใหเหมาะสมในแตละพื้นที่ 

มีการจัดวางสื่อเพื่อความคุมคาและความนาสนใจ สวนของผูรับสารมีการกําหนดกลุมเปาหมาย

ยอยหลายกลุมมีการประเมินความนิยมเปนระยะ (3) กลยุทธการดําเนินการสื่อสารเพื่อการรณรงค

หาเสียงเลือกตั้ง ผูสมัครใชกลยุทธการจัดโครงสรางองคการภายใน โครงสรางองคกรแบบเครือขาย 

มีการคัดเลือกจากผูที่มีความรู ความสามารถและอุดมการณรวมกันมาปฏิบัติงาน มีการนํา

เทคโนโลยีส่ือสารและคอมพิวเตอร มีการวิจัยประเมินผลการดําเนินงาน สวนการผลิตและเผยแพร

ส่ือ ผูสมัครใชส่ือตามระยะเวลา ปริมาณ ขนาดพื้นที่ และความเขมขนในการแขงขันใชผูเผยแพรที่

มีความชํานาญ ทํางานเปนทีม และมีเครือขายทั้งจังหวัดในการประสานงาน มีการเลือกบุคคลที่มี

วาทศิลป มีความเปนมิตรและพรอมรับฟงปญหามาทําหนาที่ประสานงานกับผูที่เกี่ยวของ สวนการ

ควบคุมงบประมาณใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด และ (4) ปญหา อุปสรรค ที่ผูสมัครพบ 

ประกอบดวยปญหาดานกฎหมายการเลือกตั้ง ขนาดพื้นที่การเลือกตั้ง คูแขงขัน วงเงินคาใชจายใน

การเลือกตั้งที่คณะกรรมการเลือกตั้งกําหนด พรรคการเมือง ความขัดแยงในองคกร และการให

ความสําคัญกับตัวบุคคลมากกวาเนื้อหาสาร และสื่อ สวนแนวทางแกไขตองมีการเตรียมการลวงหนา

กอนลงสมัคร มีกลยุทธการเฝาระวังและตอบโต มีการปรับแผนการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง  

มีการศึกษากฎหมายการเลือกตั้ง และมีที่ปรึกษาดานการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง และที่ปรึกษา

ดานกฎหมายการเลือกตั้ง และมีที่ปรึกษาดานการณรงคหาเสียงเลือกตั้งและที่ปรึกษาดาน

กฎหมายการเลือกตั้ง 

อัญญารัตน มาจันทร46 ศึกษาเรื่อง “การเมืองและการบิหารทองถิ่นระดับจังหวัด

ภายใตรูปแบบการเลือกตั้งผูบริหารโดยตรง: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร” โดยมี

                                                 
46อัญญารัตน มาจันทร, “การเมืองและการบิหารทองถิ่นระดับจังหวัดภายใตรูปแบบ

การเลือกตั้งผูบริหารโดยตรง: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร”, (วิทยานิพนธ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550). 
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วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการเมืองและการแขงขันทางการเมืองหลังการเลือกตั้ง 2) ศึกษา

ลักษณะการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด ภายใตรูปแบบนายกองคการบริหาร 

สวนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรง และ 3) ศึกษาและวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารงาน

องคการบริหารสวนจังหวัด รวมทั้งการมีสวนรวมของประชาชน ภายใตรูปแบบนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรง 4) เพื่อศึกษาการบริหารงานองคการบริหาร 

สวนจังหวัดรูปแบบนายกองคการบริหารสวนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงวา เปนรูปแบบ 

ที่เหมาะสม สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในรูปแบบสภาผูบริหารหรือไม รวมทั้งแสวงหาแนวทาง

ในการปรับปรุงแกไข ผลการศึกษาพบวา 1) การเลือกตั้งนายกองคการบริหารสวนจังหวัดโดยตรง 

มีการแขงขันทางการเมืองเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากเปนการเลือกตั้งโดยตรง ประชาชนสามารถ

พิจารณาเลือกนายกองคการบริหารสวนจังหวัดไดเอง ทําใหมีการแขงขันกันในดานนโยบายการ

บริหารเพิ่มข้ึน 2) นายกองคการบริหารสวนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงสามารถดําเนินงาน

ตามนโยบายที่ไดใหไวกับประชาชนในทองถิ่น และตองดําเนินโครงการตาง ๆ เพื่อสนองตอบความ

ตองการของประชาชน และเพื่อพัฒนาทองถิ่น 3) องคการบริหารสวนจังหวัดรูปแบบนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรง ภายใตโครงสรางการแบงแยกอํานาจหนาที่ 

ระหวางฝายสภา และฝายบริหารออกจากกันอยางชัดเจน กอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร  

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสามารถบริหารงานไดอยางอิสระ ลดการแทรกแซงจากฝายสภา 

การบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นํามาซึ่งความมีเสถียรภาพและความตอเนื่องในการ

บริหารงาน 4) เปรียบเทียบกับรูปแบบสภา – ผูบริหาร รูปแบบนายกองคการบริหารสวนจังหวัดมา

จากการเลือกตั้งโดยตรงมีความเหมาะสมในการบริหารงาน  กอใหเกิดเสถียรภาพ  และ

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน นําไปสูการพัฒนาทองถิ่นในดานตาง ๆ ไดครอบคลุมหลายมิติและ

มีความเหมาะสม และ 5) เพื่อใหการบริหารงานองคการบริหารสวนจังหวัดรูปแบบนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรสรางความเขาใจกับ

ภาคประชาชน และสงเสริมใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานขององคการ

บริหารจังหวัด และมีสวนรวมในการบริหารสวนจังหวัดเพิ่มข้ึน 

ปาจรีย สุโขบล47 ศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองขององคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารขององคการบริหารสวนจังหวัด

                                                 
47ปาจรีย สุโขบล และคนอื่น ๆ,  กระบวนการสื่อสารทางการเมืองขององคการบริหาร

สวนจังหวัดนครราชสีมา, (กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัยการสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก, 

2551). 
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นครราชสีมา กับการรับขาวสารของประชาชนดานนโยบายการเมืองการปกครอง ผลการศึกษา

พบวา การสื่อสารมีผลตอการรับรูขาวสารดานการเมืองของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมานอย

มาก และการใชส่ือนวัตกรรม เชน Internet นั้น ยังไมประสบความสําเร็จ หรือนาจูงใจใหกับ

ประชาชนไดมากนัก เพราะมีจํานวนที่เปดใชผานเครื่องมือดังกลาวเพียงเล็กนอย เมื่อเทียบกับ

ประชากรในจังหวัด ซึ่งเปนเพียงรอยละ 3.06 ของประชากรในจังหวัด และสื่อที่ผูสงสารเห็นวา 

มีประสิทธิภาพในการสงสารมากที่สุด เปนสื่อโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพเฉพาะกิจ 

(วารสาร) ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ที่สามารถบอกเลาเรื่องราวขององคกรได 

ทุกเรื่องอยางที่องคกรตองการ โดยสังเกตไดจากการบอกเลาของผูที่ทําหนาที่และคณะทํางานดาน

การประชาสัมพันธตางพูดเปนแนวทางเดียวกัน โดยกวารอยละ 50 จะพูดถึงสื่อประเภทนี้มากที่สุด 

และใหรายละเอียดนานกวาสื่ออ่ืน ในขณะที่ผูรับสารหรือผูที่เปนผูนําทางความคิด ที่จะทําหนาที่

เปนผูสงสารตอไปตามหลักทฤษฎี Two–step Flow ทราบขาวสารจากการบอกเลาหรือขอรอง หรือ

ประชุมมากกวาสื่อเหลานี้ หรือบางคนที่เปนชาวบาน สวนใหญไมไดสนใจขาวสารขององคการ

บริหารสวนจังหวัด แตรูและจําขาวสารขององคการบริหารสวนจังหวัด ไดจากการบอกเลาจาก

สมาชิกสภาจังหวัด กํานัน ผูใหญบาน หรือหนวยงานดานการสาธารณสุข หนวยงานการศึกษา 

มากกวาสื่อที่กลาวมาแลว นอกจากนี้ยังพบวา การตอบรับขาวสารของประชาชนมายังนายก

องคการบริหารสวนจังหวัด หรือองคกรเอง โดยผูที่เปนบทบาทที่มองไมเห็น (Mute call) คือ  

คูสมรส ครอบครัว และเลขาฯ สวนตัว ของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดเอง ที่สามารถบอกเลา

เร่ืองราวรองทุกข 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งหมด พบวา การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ

ส่ือสารทางการเมืองเปรียบเทียบระหวางผูวาราชการจังหวัด กับนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

ยังไมมีปรากฏใหเห็น ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ นอกจากจะทําใหทราบถึงกระบวนการในการสื่อสาร

ทางการเมือง ระหวางผูวาราชการจังหวัดกับนายกองคการบริหารสวนจังหวัด สูประชาชนแลว ยัง

นําไปสูองคความรูใหมของกระบวนการในการสื่อสารทางการเมือง ระหวางผูวาราชการจังหวัดกับ

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสูประชาชน เพื่อเปนตัวแบบกลยุทธการสื่อสารของผูบริหาร

ระดับสูงของหนวยราชการตาง ๆ ตอไป 

 

 








