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บทที่ 2 
 

กรอบแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเรื่องกระบวนการสื่อสารทางการเมืองเปรียบเทียบระหวางผูวาราชการ

จังหวัดกับนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ภายใตบริบทการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  

ศึกษากรณีจังหวัดสระบุรี คร้ังนี้ ผูวิจัยเนนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาใชในการวิจัย ดังนี้  

1. ทฤษฎีการสื่อสาร  

2. ทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะ 

3. ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมอืง 

4. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

5. แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น  

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

7. กรอบแนวคิดทฤษฎี 

 
ทฤษฎกีารสือ่สาร 

 
ความหมายของการสื่อสาร  

 

วิลเบอร ชแรมม (Wilber Schramm)1 ใหความหมายวา การสื่อสาร คือ การมี 

ความเขาใจรวมกันตอเครื่องหมายที่แสดงขาวสาร 

วอรเรน ดับเบิลยู วีเวอร (Warren W. Weaver)2 กลาววา การสื่อสารมีความหมาย

กวาง ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยาง ที่จิตใจของคน ๆ หนึ่ง อาจมีผลตอจิตใจของอีกคนหนึ่ง

ไมใชเพียงการพูดและการเขียนเทานั้น แตรวมถึง ดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรมอื่น ๆ ของ

มนุษย 

                                                 
1Wilber Schramm, Channels and Audience in Handbook of Communication, 

(Chicago: Rance Mcnelly Publishing Company, 1973). 
2 Warren W. Weaver, The Mathematical Theory of Communication, (Illinois: 

The University of Illinois Press, 1949). 
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จอรจ เอ มิลเลอร (George A. miller)3 ใหความหมายวา การสื่อสารเปนการ

ถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

เจอรเกน รอย และเกกอรี เบทสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson)4  

ใหความหมายการสื่อสารวา หมายถึง การสื่อสารไมใชการถายทอดขาวสารดวยภาษาพูด และ

เขียนโดยมีเจตนาชัดเจนเทานั้น แตหมายถึงพฤติกรรมทุกอยางที่บุคคลหนึ่งกระทํา แลวสงผลให

บุคคลอื่นเกิดความเขาใจ 

 
ความสําคัญของการสื่อสาร 

 

การสื่อสาร เปนกระบวนการเกิดขึ้นเปนปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเกี่ยวของ

ไปถึงบุคคลอื่นตลอดจนถึงสังคมที่แตละคนเกี่ยวของอยู ไมวาจะทําสิ่งใด ลวนตองอาศัยการ

ส่ือสารเปนเครื่องมือชวยใหบรรลุจุดประสงคทั้งสิ้น จะเห็นไดจากการที่คนพยายามคิดคน และ

พัฒนาวิธีการสื่อสารมาตั้งแตสมัยโบราณ ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเครื่องมือหรือเทคนิค

วิธีการตาง ๆ ลวนเกิดจากความพยายามอยางสูงของคน ตอเนื่องมาหลายชั่วอายุ หากการสื่อสาร

ไมมีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งแลว เครื่องมือและวิธีการสําหรับการสื่อสารตาง ๆ เหลานี้ 

ก็คงไมเกิดขึ้นและพัฒนามาใหเห็นดังเชนในปจจุบัน ในสภาพสังคมที่คนจะตองเกี่ยวของกัน 

มากข้ึน เชนปจจุบัน การสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญตอบุคคล และสังคมมากขึ้น หากคนในสังคม

ขาดความรูความเขาใจในการสื่อสาร ไมสามารถถายทอดความรูความคิด หรือทําใหเกิด 

ความเขาใจระหวางกันได ยอมจะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ มากมาย ปญหา ที่เกิดขึ้นกับบุคคลและ

สังคมทุกวันนี้ มีอยูไมนอยที่เปนสาเหตุมาจากความลมเหลวของการสื่อสาร ดังนั้นการสื่อสารจึงมี

ความสําคัญสําหรับบุคคลและสังคมหลายดาน คือ5  

1. ดานชีวิตประจําวัน ในชีวิตประจําวันหนึ่ง ๆ แตละคนจะตองสื่อสารกับตัวเองและ

ส่ือสารกับผูอ่ืนตลอดเวลา นับต้ังแตเวลาตื่นนอนก็ตองสื่อสารกับตัวเองและคนอื่นที่อยูใกลตัว การ

                                                 
3George A. Miller, Read Language and Communication, (New York: 

McGraw Hill Book Company Inc., 1951). 
4Jurgen Ruesch and Gregory Bateson, Therapeutic Communication,  

(New York: W.W. Norton & Co., Inc., 1961).  
5ประทุม ฤกษกลาง, การประชาสัมพันธทางการเมือง, พิมพคร้ังที่ 2 (ปรับปรุงแกไข), 

(ปทุมธานี: สํานักพิมพแหงมหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2549). 
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ฟงวิทยุ อานหนังสือ ออกจากบานไปปฏิบัติภารกิจประจําวัน ก็ตองพบปะบุคคลและเหตุการณตาง ๆ 

ลวนแตเปนเรื่องที่ตองทําการสื่อสารอยูตลอดเวลา ไมในฐานะผูสงสารก็ในฐานะผูรับสาร หาก

คนเราขาดความรูหรือทักษะการสื่อสาร ก็อาจทําใหการปฏิบัติภารกิจประจําวันอาจบกพรองได 

2. ดานสังคม การรวมกลุมในสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ 

จะตองมีการสื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกันในเรื่องตาง ๆ มีกระบวนการทําใหคนยอมอยูใน

กฎเกณฑกติกาของสังคม มีการถายทอดความรูและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3. ดานธุรกิจอุตสาหกรรม เกี่ยวกับการโฆษณาสินคา การประชาสัมพันธทั้งภายใน

และภายนอกองคกรการบริหารติดตอประสานงาน การฝกอบรมพนักงาน การใชเครื่องมือ

เทคโนโลยีการสื่อสาร ฯลฯ กิจการดานธุรกิจอุตสาหกรรมจะตองมีการสื่อสารที่ดี จึงจะประสบ

ผลสําเร็จได 

4. ดานการเมืองการปกครอง กิจกรรมดานการเมืองการปกครองจะตองใช 

การสื่อสารทุกขั้นตอน เชน การประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาล การสรางความเขาใจกับประชาชน

ในเรื่องตาง ๆ การบังคับบัญชาสั่งการ การใหบริการประชาชน การชักชวนใหปฏิบัติตามระเบียบ

กฎหมาย ซึ่งลวนจะตองใชเทคนิควิธีการของการสื่อสารทั้งสิ้น 

5. ดานการเมืองระหวางประเทศ ซึ่งตองมีการติดตอสรางความสัมพันธในดานตาง ๆ 

เชน การคาการทหาร การทําสนธิสัญญา ฯลฯ การมีนักการทูตประจําในประเทศตาง ๆ ความสัมพันธ

ระหวางประเทศในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ มีความจําเปนตองใชการติดตอส่ือสารระหวางกันอยูเสมอ 

หากผูเกี่ยวของมีความรูและทักษะในการสื่อสารเพียงพอ ยอมสามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอ

กันได 

 
ประเภทของการสื่อสาร 

 

นักวิชาการดานการสื่อสารมวลชน ไดจําแนกประเภทของการสื่อสารไวแตกตางกัน

หลายลักษณะ ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับวาจะใชอะไรเปนเกณฑในการจําแนก ซึ่งเกณฑในการจําแนก 

ที่สําคัญนั้น แบงเปน 2 ประการ คือ6  

จําแนกตามกระบวนการหรือการไหลของขาวสาร 

1. จําแนกตามภาษาสัญลักษณที่แสดงออก 

                                                 
6ปรมะ สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎี, (กรุงเทพมหานคร: 

ภาพพิมพ, 2541). 
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2. จําแนกตามจํานวนผูส่ือสาร 
1. จําแนกตามกระบวนการหรือการไหลของขาวสาร แบงเปน 2 ประเภทคือ 

1.1 การสื่อสารทางเดียว (one–way communication) คือ การสื่อสารที่ขาวสาร

จะถูกสงจากผูสงไปยังผูรับในทิศทางเดียว โดยไมมีการตอบโตกลับจากฝายผูรับ เชน การสื่อสาร

ผานสื่อ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ การออกคําสั่งหรือมอบหมายงานโดย ฝายผูรับไมมีโอกาส

แสดงความคิดเห็น ซึ่งผูรับอาจไมเขาใจขาวสาร หรือเขาใจไมถูกตองตามเจตนาของผูสงและทาง

ฝายผูสงเมื่อไมทราบปฏิกิริยาของผูรับจึงไมอาจปรับการสื่อสารใหเหมาะสมได การสื่อสารแบบนี้

สามารถทําไดรวดเร็วจึงเหมาะสําหรับการสื่อสารในเรื่องที่เขาใจงายในสถานการณของการสื่อสาร

บางอยาง มีความจําเปนตองใชการสื่อสารทางเดียว แมวาเรื่องราวที่ส่ือสารจะมีความซับซอนก็ตาม 

เชน กรณีผูรับและผูสงไมอาจพบปะ หรือติดตอส่ือสารกันไดโดยตรง การสื่อสารแบบกลุมใหญ 

และการสื่อสารมวลชนซึ่งไมอาจทราบผูรับที่แนนอน 

1.2 การสื่อสารสองทาง (two–way communication) คือ การสื่อสารที่มีการสง

ขาวสารตอบกลับไปมาระหวางผูส่ือสาร ดังนั้น ผูส่ือสารแตละฝายจึงเปนทั้งผูสง และผูรับใน

ขณะเดียวกัน ผูส่ือสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวางกัน ทําใหทราบผลของการสื่อสาร

วาบรรลุจุดประสงคหรือไม และชวยใหสามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารใหเหมาะสมกับ

สถานการณ ตัวอยางการสื่อสารแบบสองทาง เชน การพบปะพูดคุยกัน การพูดโทรศัพท การออก

คําสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การสื่อสารแบบนี้ จึงมีโอกาส

ประสบผลสําเร็จไดมากกวา แตถาเรื่องราวที่จะสื่อสารเปนเรื่องงาย อาจทําใหเสียเวลาโดยไมจําเปน

ในสถานการณของการสื่อสารบางอยาง เชน ในการสื่อสารมวลชน ซึ่งโดยปกติมีลักษณะเปน 

การสื่อสารทางเดียว นักสื่อสารมวลชนก็มีความพยายามที่จะทําใหมีการสื่อสาร 2 ทางเกิดขึ้น โดย

การใหประชาชนสงจดหมาย โทรศัพท ตอบแบบสอบถาม กลับไปยังองคกรสื่อมวลชน เพื่อนําผล

ไปปรับปรุงการสื่อสารใหบรรลุผลสมบูรณยิ่งขึ้น 

2. จําแนกตามภาษาสัญลักษณที่แสดงออก แบงเปน 

2.1 การสื่อสารเชิงวัจนะ (verbal communication) หมายถึง การสื่อสารดวย

การใชภาษาพูด หรือเขียนเปนคําพูด ในการสื่อสาร 

2.2 การสื่อสารเชิงอวัจนะ (non-verbal communication) หมายถึง การสื่อสาร

โดยใชรหัสสัญญาณอยางอื่น เชน ภาษาทาทาง การแสดงออกทางใบหนา สายตา ตลอดจนถึง

น้ําเสียง ระดับเสียง ความเร็วในการพูด เปนตน  
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3. จําแนกตามจํานวนผูส่ือสาร 
กิจกรรมตาง ๆ ของบุคคลและสังคม ถือวาเปนผลมาจากการสื่อสารทั้งสิ้น ดังนั้น 

การสื่อสารจึงมีขอบขายครอบคลุมลักษณะการสื่อสารของมนุษย 3 ลักษณะ คือ  

3.1 การสื่อสารสวนบุคคล (intrapersonal communication) หมายถึง การคิด 

การตัดสินใจของบุคคล คนใดคนหนึ่ง ที่จะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา เปนกระบวนการ

ที่เกิดขึ้นอยูเปนประจําในตัวบุคคล ไมวาจะโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม การสื่อสารสวนบุคคล เปน

พื้นฐานของการติดตอกับผูอ่ืน ทั้งนี้เพราะการที่เราจะติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนนั้น ในขั้นแรก

จะตองมีการเรียนรู หรือตัดสินใจในตนเองเสียกอน และเมื่อใดก็ตามที่มีการติดตอส่ือสารกับคนอื่น 

คนเราก็จะตองสื่อสารกับตัวเองไปดวยในขณะเดียวกัน การสื่อสารสวนบุคคลเกิดขึ้นทันที ที่บุคคล

มีการคิด ผลของการคิดนําไปสูการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมของคน การสื่อสารสวนบุคคล จึงมี

ความสําคัญตอการศึกษา ในเรื่องของการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะเกี่ยวพันไปถึง ความรูสึกนึกคิด คานิยม 

ซึ่งยอมมีผลสะทอนตอบุคคลอื่นและสังคมดวยลักษณะของการสื่อสารสวนบุคคล อาจเปนไปแบบ

ของการปกปด เชน การคิด การพูด การเขียนที่ไมมีเจตนาใหผูอ่ืนทราบ หรือเปนแบบเปดเผย  

แตไมมีจุดประสงคที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน มีบุคคลเพียงคนเดียวเทานั้น ที่อยูในกระบวนการของ 

การสื่อสาร จึงไมอาจวัด หรือทราบความตองการขาวสารจากภายนอกไดการรับสารในการสื่อสาร

สวนบุคคล มีชองทางการรับได 2 รูปแบบคือ 

(1) การรับสารเฉพาะตัว เชน ความคิดคํานึง ความกลัว ที่เกิดขึ้น ภายใน

ตัวเอง ซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณ และสภาพจิตใจของแตละบุคคล 

(2) การรับสารจากภายนอก เปนการรับรูส่ิงที่อยูรอบตัว บุคคลทั่วไปมี

ประสบการณเหมือนกัน เชนความหอมของดอกไม ความเจ็บปวด ฯลฯ แตปฏิกิริยาตอบสนองอาจ

ไมเหมือนกัน 

3.2 การสื่อสารระหวางบุคคล (interpersonal communication) เปนการสื่อ

ความหมายของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป เชน การพูดคุย อภิปราย โตวาที การประชุมสัมมนา การ

เรียนการสอน การสั่งงาน ตลอดจนการติดตอส่ือสารอื่น ๆ ในชีวิตประจําวัน การสื่อสารลักษณะนี้

ถือวาเปนการสื่อสารที่สมบูรณและมีโอกาสบรรลุจุดประสงคไดดีที่สุด ผูส่ือสารสามารถแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองตอกัน ความหมายของการสื่อสารโดยทั่วไป หมายถึงการสื่อสารประเภทนี้  

การสื่อสารระหวางบุคคลแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

(1) การสื่อสารแบบสองตอสอง หรือเผชิญหนา (face to face or interpersonal 

communication) เปนการสื่อสารระหวางบุคคลสองคน เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน การสื่อสาร

แบบนี้ทั้งสองฝายจะรวมกันกระทําการสื่อสารตอบโตกัน ผลัดเปลี่ยนบทบาทในการเปนผูสงและ
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ผูรับกันไปเรื่อย ๆ จนกระทั้งบรรลุจุดมุงหมายในการสื่อสาร ซึ่งจะบรรลุไดก็ตอเมื่อทั้งสองเตรียม

ตนเองใหพรอม ที่จะสงสาร นอกจากนั้น ยังมีปจจัยดานความคิด ความเชื่อ เจตคติ ทักษะ สังคม

และวัฒนธรรมเขามาเกี่ยวของดวย 

(2) การสื่อสารระหวางกลุมบุคคล (group communication) สามารถแยก

ไดเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก คือการสื่อสารกลุมยอยเปนการสื่อสารระหวางบุคคล ต้ังแต

สองคนขึ้นไปซึ่งรวมกันกระทํากิจกรรมอยางเดียวกัน และสามารถติดตอกันไดทั่วถึงทันที ซึ่ง 

แตละคนพยายามที่จะสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นภายในตัวเองดวย การสื่อสารลักษณะนี้ 

มีความยุงยากสลับซับซอนมากขึ้นกวาการสื่อสารระหวางบุคคลแบบสองตอสอง ลักษณะที่สอง 

คือการสื่อสารกลุมใหญเปนการสื่อสารที่เพิ่มความยุงยากซับซอนขึ้น เชน การสื่อสารภายใน

องคการหรือหนวยงานตาง ๆ และวิธีการสื่อสารจะตองใชส่ือตาง ๆ เขามาชวย มีลักษณะเปน

ทางการมากขึ้น และอาจจะเปนการสื่อสารทางเดียวมากขึ้น สมาชิกของกลุมไมสามารถมีปฏิกิริยา

ยอนกลับ และตอบไดทันทวงที 

(3) การสื่อสารสาธารณะ (public communication) นักวิชาการสื่อสารบาง

คนจัดใหการสื่อสารประเภทนี้อยูในการสื่อสารแบบกลุมใหญ แตความเปนจริงแลว การสื่อสาร

แบบนี้มีลักษณะแตกตางไปในแงที่วา ผูรับสารประกอบดวยบุคคลหลายประเภท และหลาย

ลักษณะแตกตางกันไป แตมารวมกันในการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เชน  

การปาฐกถา การกลาวสุนทรพจน การปราศรัยหาเสียงเลือกตั้งของนักการเมือง เปนตน แบบนี้

อาจมีการติดตอสองทางเกิดขึ้นได แตคอนขางจํากัด ทําใหผูสงไมทราบปฏิกิริยายอนกลับได

ทันทวงที ผูสงสารจึงตองใชหลักการสังเกต การคาดคะเนจากปฏิกิริยาทาทางของผูรับสาร ซึ่งอาจ

ตรง หรือไมตรงความจริงได แตอยางนอยผูสงสารยังพอมีโอกาสปรับการสื่อสารของตนไดปจจัย

สําคัญที่สงผลใหการสื่อสารระหวางบุคคลประสบความสําเร็จ ที่สําคัญ คือ 

- การเปดเผยตนเอง และนําตนเองเขาไปเกี่ยวของ ขอนี้นับวาเปนสิ่งจําเปน

มากสําหรับการสื่อสารระหวางบุคคล คือ การแสดงอารมณ ความรูสึก ความจริงใจตอกันระหวาง

ผูส่ือสาร และแสดงใหเห็นวาตนเองมีความเกี่ยวของ เปนสวนหนึ่งของสถานการณที่เกิดขึ้น  

มีสวนรวมในผลที่เกิดจากเรื่องราวที่กําลังสื่อสารกันอยู 

- การตั้งใจฟง เนื่องจากการสื่อสารสวนใหญ ใชการพูดในการสื่อสาร ดังนั้น

นอกจากความสามารถในการพูด การใชภาษาของผูส่ือสารแลว ผูฟงมีสวนสําคัญตอความสําเร็จ

ของการสื่อสารดวย การฟงอยางตั้งใจ หรือมีเจตนาที่จะรับฟงดวยความหวัง วาจะไดประโยชน

อยางใดอยางหนึ่งจากผูพูด ยอมจะชวยใหการสื่อสารไดผลยิ่งขึ้น  
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3.3 การสื่อสารมวลชน (mass communication) เปนการสื่อสาร ที่ถายทอด

ความรูขาวสารโดย ส่ือมวลชน (Mass media) ไปยังผูรับหรือกลุมเปาหมายที่ไมแนนอน และ 

ไมจํากัดจํานวน เชน การสื่อสารโดยวิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน วารสาร 

นิตยสาร การสื่อสารประเภทนี้ ทําใหปฏิกิริยาการโตตอบเกิดขึ้นไดยากและชากวาการสื่อสาร

ประเภทอื่นมาก อยางไรก็ตาม อาจกลาวไดวาการสื่อสารมวลชน เปนผลผลิตของความกาวหนา

ในดานเทคโนโลยี และวิวัฒนาการของการติดตอส่ือสารของมนุษย คือผลมาจากการคิดคนหา

เครื่องมือในอันที่จะถายทอดขาวสารไปยังมวลชนจํานวนมาก สําหรับสังคมที่มีการขยายตัวและ

ซับซอนมากขึ้น 
 
องคประกอบของการสื่อสาร 

 

การสื่อสารเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของมนุษย เชนเดียวกับพฤติกรรมอยางอื่น เชน 

การกินอยูหลับนอนการทํางาน การเลนกีฬา และเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเปนประจําใน

ชีวิตประจําวันของแตละบุคคล ซึ่งลักษณะการสื่อสารในชีวิตประจําวันของคนเรานั้น อาจเกิดขึ้น

ทั้งการสื่อสารระหวางมนุษยดวยกันเอง ส่ือสารกับสัตวอ่ืน ตลอดถึงการสื่อสารกับเคร่ืองมือ 

โดยเฉพาะปจจุบันไดมีการคนพบ และนําคอมพิวเตอรมาใชในงานตาง ๆ อยางมาก จึงมีการ

สื่อสารรูปแบบใหมเกิดขึ้น คือ การสื่อสารกับเครื่องมือ อยางไรก็ตาม การสื่อสารระหวางมนุษย

ดวยกันเอง (Human Communication) ถือวาเปนเรื่องสําคัญที่สุด และเปนความหมายที่แทจริง

ของการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่ง ตองการถายทอดหรือสงขาวสารไปยัง

บุคคลอีกคนหนึ่ง ดังนั้นกระบวนการสื่อสารจึงมีองคประกอบ คือ ผูสงสาร (sender) สาร 

(message) ส่ือ หรือชองทาง (channel) และผูรับสาร (receiver) ซึ่งอธิบายความสัมพันธของ

องคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการของการสื่อสารไวดังนี้ คือ7  

1. ผูสงสาร (sender) หมายถึงแหลงกําเนิดสาร อาจเปนบุคคล องคการ สถาบัน

หรือคณะบุคคลที่เปนผูกําหนดสาระ ความรู ความคิด ที่จะสงไปยังผูรับสาร ดังนั้น การสื่อสารจะ

บรรลุจุดประสงคหรือไม เพียงใด จึงขึ้นอยูกับผูสงสาร และสารที่สงเปนสําคัญ 

                                                 
7สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, หลักการสื่อสารมวลชน, พิมพคร้ังที่ 2, (กรุงเทพมหานคร:  

ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2549). 
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2. สาร (message) หมายถึงเรื่องราว ความรูความคิดตาง ๆ ที่ผูสงประสงคจะใหไป

ถึงผูรับ มีองคประกอบที่เปนปจจัยชี้ความสําเร็จของการสื่อสาร 3 ประการ คือ (1) เนื้อหาของสาร 

(2) สัญลักษณหรือรหัสของสาร (3) การเลือกและจัดลําดับขาวสาร 

3. ตัวเขารหัสสาร (encoder) สารที่จะสงไปยังผูรับนั้น ปกติเปนความรูความคิด 

ที่ไมอาจจะสงออกไปไดโดยตรง จําเปนตองทําใหสารนั้นอยูในลักษณะที่จะสงได เชน ทําใหเปน

คําพูด สัญญาณ ภาษาทาทาง หรือรหัสอ่ืน ๆ การสื่อสารโดยทั่วไปผูสงสาร เชน เปนคําพูด หรือ

อาจจะใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ เปนเครื่องชวย เชน โทรเลข โทรศัพท 

4. ชองทางการสื่อสาร (channel) ขาวสารจากผูสง จะถูกถายทอดโดยอาศัยสื่อ หรือ

ตัวกลาง (Media) ซึ่งอาจเปนสื่ออยางงาย เชน การพบปะพูดคุยกันตัวตอตัว การเขียน การแสดง

กิริยาทาทาง ไปจนถึงการใชสื่อที่มีความซับซอนยิ่งขึ้น เชน วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร ภาพยนตร 

ฯลฯ 

5. การแปลรหัสสาร (decoder) คือ การแปลความหมายของรหัสสัญญาณที่สง

มายังผูรับ เพื่อใหเกิดความเขาใจ หากผูสงใชรหัสสัญญาณที่ผูรับสามารถแปลความหมายไดเอง

โดยตรง เชน ใชภาษาที่ผูรับเขาใจการสื่อสารก็จะงายขึ้น แตหากผูสงใชรหัสสัญญาณที่ผูรับไมอาจ

เขาใจได เชน ใชภาษาที่ผูรับฟงไมเขาใจ การสื่อสารก็จะเพิ่มความยุงยากซับซอนยิ่งขึ้น ซึ่งยอมจะ

สงผลตอความสําเร็จของการสื่อสาร 

6. ผูรับ (receiver) เปนจุดหมายปลายทาง (destination) ของการสื่อสาร ซึ่งจะตอง

มีการรับรู เขาใจหรือแสดงพฤติกรรม ตามที่ผูสงสารตองการ หากไมเปนไปตามนั้น ก็ถือวา 

การสื่อสารนั้นลมเหลว ผูรับสารจะตองมีทักษะการสื่อสาร (communication skill) ดีเชนเดียวกับ 

ผูสงสารจึงจะชวยใหการสื่อสารบรรลุผลสมบูรณ 

7. ปฏิกิริยาของผูรับสาร และการตอบสนอง (response and feed back) เมื่อผูรับ

ไดรับสาร และแปลความหมายจนเปนที่เขาใจอยางใดอยางหนึ่งแลว ผูรับยอมจะมีปฏิกิริยา

ตอบสนองตอสารอยางใดอยางหนึ่งดวย เชนเห็นดวย ไมเห็นดวย คลอยตามหรือตอตาน ซึ่งการ

ตอบสนองของผูรับอาจผิดไปจากผูสงตองการก็ไดปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับ หากไดมีการ

ยอนกลับ (feed back) ไปยังผูสงสารใหรับรู จะชวยใหเกิดการปรับการสื่อสารใหไดผลดียิ่งขึ้น 

กรณีเชนนี้เรียกวา การสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) การตอบสนองของ 

ผูรับสารกลับไปยังผูสงสาร ยอมจะตองเกิดกระบวนการสื่อสาร เร่ิมตนขึ้นอีกครั้งหนึ่ง โดยผูรับจะ

ทําหนาที่เปนผูสงสาร และผูสงสารในตอนแรกจะทําหนาที่เปนผูรับสารแทน ซึ่งจะตองอาศัย

องคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสารเชนเดียวกับการสื่อสารในขั้นตอนแรก การสื่อสารแบบ 2 ทาง 

ผูส่ือสารจะทําหนาที่ เปนทั้งผูรับและผูสงสารพรอม ๆ กัน 
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ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการสื่อสาร 
 

การสื่อสาร มีองคประกอบในดานตาง ๆ ดังกลาวมาแลว องคประกอบแตละดาน

ลวนเปนปจจัยที่จะสงผลใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จ หรือลมเหลวไดทั้งสิ้น องคประกอบสําคัญ

ที่สงผลอยางสูงตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวของการสื่อสาร ไดแก คุณสมบัติของผูส่ือสาร 

การใชส่ือและเทคนิควิธีในการสื่อสาร8  

1. คุณสมบัติของผูส่ือสาร 
 การสื่อสาร มีทั้งลักษณะทางเดียว และการสื่อสารแบบสองทาง ในกรณีที่เปน 

การสื่อสารแบบทางเดียวผูรับสารและผูสงสารไมพบกัน ขาดโอกาสตอบสนองและยอนกลับ ทําให

การสื่อสารไดผลนอย โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารมวลชนตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

ซึ่งแมวาจะมีการยอนกลับ (feedback) บางก็เปนเพียงบางโอกาสเทานั้น ผูสงสารทําหนาที่สงสาร

เพียงอยางเดียว ผูรับก็ทําหนาที่รับเพียงอยางเดียวเชนกัน จึงมีโอกาสเกิดความเขาใจผิด หรือ

บิดเบือนขาวสารไดงาย และนอกจากนี้การสื่อสารแบบมวลชน ยังมีอุปสรรคอีกอยางหนึ่ง คือ 

ความไมแนนอนของผูรับหรือกลุมเปาหมาย ดังนั้น ในการสื่อสารแบบทางเดียว ฝายผูสงสาร

จะตองมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการสื่อสาร และมีความรับผิดชอบอยางสูง สวนในฝาย

รับเองก็จะตองมีความรูความสามารถ เพียงพอที่จะวิเคราะห และเชื่อถือขาวสารตาง ๆ อยางมี

เหตุผล ผูรับขาวสารที่มีความรู มักวิเคราะห และเชื่อถือความรูขาวสารตาง ๆ อยางมีเหตุผล  

สวนผูรับสารที่ขาดความรู มักวิเคราะห วิจารณ หรือตัดสินใจเชื่อโดยอาศัยเพียง "สามัญสํานึก" 

มากกวาการใชเหตุผลการสื่อสารจะประสบผลที่ตองการเพียงใดนั้น จึงขึ้นอยูกับปจจัยที่เกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผูส่ือสาร ที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

1.1 มีความรูความสามารถ หากผูส่ือสารมีความรูความสามารถทั่วไป อยูใน

ระดับสูง จะมีความเชื่อมั่นในตนเอง รับรูและเขาใจสิ่งตาง ๆ ไดรวดเร็ว แตหากผูส่ือสารมีความรู

ความสามารถต่ํา ความสามารถในการรับรูและเขาใจสิ่งตาง ๆ ยอมจะต่ําไปดวย หากผูสงสารและ

ผูรับสารมีพื้นฐานความรูแตกตางกัน กรณีผูสงสาร มีความรู ความสามารถสูงกวาผูรับสาร จะให

ผลสําเร็จของการสื่อสาร ดีกวากรณีผูสงสารมีความรูความสามารถต่ํากวาผูรับสาร 

1.2 มีทักษะในการสื่อสาร คือมีความเชี่ยวชาญ สามารถในการพูด การเขียน 

การแสดง มีจิตวิทยาการจูงใจสูง ซึ่งสิ่งเหลานี้จะตองอาศัยความรูความสามารถ และการฝกฝน

ตนเองเปนสําคัญ 

                                                 
8ปรมะ สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎี. 
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1.3 มีเจตคติที่ดี ผูส่ือสารที่มีเจตคติที่ดีตอกัน จะชวยใหเขาใจซึ่งกันและกันได

งายขึ้น รูจักวิเคราะหความรู ความคิด ขาวสารตาง ๆ อยางเปนเปนกลางและมีเหตุผล แตหากหาก

ผูส่ือสารมีเจตคติที่ไมดีตอกัน อาจมองกันในแงรายและบิดเบือนขาวสาร 

1.4 พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรม เนื่องจากสังคม วัฒนธรรม รวมถึง เพศ 

และอายุ เปนตัวกําหนดความเชื่อ ความรูสึกนึกคิดของคนในสังคม ผูที่จะสื่อสารเขาใจกันไดดีที่สุด

นั้น ไดแกผูที่มีพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรมเหมือนกัน ทั้งผูรับและผูสง ผูส่ือสารที่มีความแตกตาง

ทางสังคมวัฒนธรรม อาจทําใหการสื่อสารลมเหลว ทั้งนี้เพราะการพูด หรือการปฏิบัติอยางหนึ่ง 

ในสังคมหนึ่ง อาจแปลความหมายแตกตางไปจากอีกสังคมหนึ่ง 

2. ส่ือและเทคนิคการสื่อสาร 
 การสื่อสาร เปนศาสตรที่ตองอาศัยทั้งบุคคล วัสดุเครื่องมือ และเทคนิควิธีการ 

ในการสื่อสาร ดังนั้น ความสําเร็จในการสื่อสารสวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับการเลือก และการใชส่ืออยาง

เหมาะสม ส่ือ (media) โดยทั่วไปหมายถึงสิ่งที่นํา หรือถายทอดสาร จากผูสงไปยังผูรับ เชน 

เสียงพูด กิริยาทาทาง ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ ผูรับจะรับสารไดโดยประสาทในการรูสึก  

อันไดแก การเห็น การไดยิน การสัมผัส การไดกลิ่น การไดรับรูรส ส่ือ จึงเปนองคประกอบสําคัญ 

ในการสื่อสาร ส่ือแตละอยางมีคุณสมบัติที่จะกอใหเกิดการรับรู แตกตางกัน เชน ส่ิงพิมพ ทําให

ไดรับสารโดยการเห็น วิทยุ ทําใหรับสารไดดวยการไดยิน โทรทัศน ใหรับสารไดทั้งการเห็น และ 

การไดยิน ผูสงสารจึงตองพิจารณาเลือกวาจะใชส่ือประเภทใด จึงจะเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

สูงสุด แมจะเปนสื่อประเภทเดียวกัน ก็ยังอาจตองพิจารณาในรายละเอียดลงไปอีก เชน เมื่อเลือก

ส่ือสารผานทางหนังสือพิมพ ก็ตองพิจารณาวาจะใชหนังสือพิมพฉบับใด หรือถาเปนโทรทัศน  

จะใชชองใด เปนตน  

 ส่ือ สําหรับการสื่อสารในปจจุบัน มีมากมายหลายชนิด และมีการพัฒนารูปแบบ

อยูเสมอ ผูส่ือสารจําเปนตองมีความรูและทักษะในการใชเครื่องมือเหลานั้นเปนอยางดี เชน การใช

วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท คอมพิวเตอร เครื่องฉาย เครื่องเสียง และนอกเหนือจากนี้จะตองเขาใจถึง

ขอดี ขอจํากัดของเครื่องมือส่ือสารแตละอยางดวยเทคนิควิธีในการสื่อสาร มีความสําคัญไมนอย

กวาการรูจักใชส่ือ ทั้งนี้เพราะการสื่อสารในสถานการณที่แตกตางกัน ยอมจะตองอาศัยเทคนิค

วิธีการที่เหมาะสมแตกตางกันไปดวย ผูส่ือสารตองมีเทคนิควิธีในการสื่อสารที่ดี รูวาเมื่อใดควรใช

เทคนิควิธีการใด เมื่อใดควรใชเครื่องมือชวย เมื่อใดจะตองทราบปฏิกิริยาตอบสนองจากผูรับ และ

จะทราบไดอยางไร เปนตน ตัวอยางของการใชเทคนิควิธีในการสื่อสาร เชน 

2.1 นําเสนอซ้ําหลาย ๆ คร้ัง 

2.2 แบงเนื้อหาออกเปนตอนสั้น ๆ นําเสนอทีละนอย 
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2.3 กระตุนใหผูรับ ใชความคิด พิจารณาเหตุผล และหาขอสรุปดวยตนเอง 

2.4 กระตุนใหเกิดความสนใจ กอนที่จะนําเสนอเรื่องราวที่เปนสาระสําคัญ 

2.5 แสดงเหตุผลหรือขอเท็จจริงประกอบหลาย ๆ ดาน แลวจึงลงสรุป เพื่อเพิ่ม

ความนาเชื่อถือ 

2.6 ใหผูรับมีสวนรวม หรือแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ฯลฯ 

สรุป การสื่อสาร หรืออาจเรียกวา การสื่อความหมาย คือ การถายทอด แลกเปลี่ยน 

ความรู ความคิด ระหวางบุคคล เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเรื่องราวระหวางกัน ซึ่งเปนพฤติกรรม 

ที่จะตองมีอยูเสมอในสังคมมนุษย การสื่อสารจึงมีความสําคัญทั้งในชีวิตประจําวันของแตละ

บุคคลสังคม ธุรกิจการคา อุตสาหกรรม การเมืองการปกครอง และการศึกษา การสื่อสารมีพัฒนาการ

มายาวนานพรอม ๆ กับสังคมมนุษย นับต้ังแตยุคโบราณ ยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรมและ 

ยุคปจจุบัน ซึ่งอาจจะเรียกไดวา เปนยุคของการสื่อสาร เนื่องจากมีความกาวหนาในการสื่อสาร

อยางสูง สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วทั่วถึงกันทั่วโลก การสื่อสาร 

เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยมีองคประกอบตาง ๆ คือ ขาวสาร ผูรับ และผูสง การเขารหัส ชอง

ทางการสื่อสาร การแปลรหัสขาวสาร และพฤติกรรมหรือผลที่เกิดจากการสื่อสาร การสื่อสารที่

ประสบผลสําเร็จสูง ตองอาศัยคุณสมบัติของผูรับและผูสงหลายดานประกอบกัน คือ ความรู

ความสามารถทั่วไป มีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติที่ดี และเขาใจพื้นฐานทางสังคม วัฒนธรรม 

นอกจากนี้ยังตองอาศัยปจจัยดาน ส่ือ และเทคนิคในการสื่อสารดวย ประเภทของการสื่อสาร 

ที่สําคัญแบงเปน 3 ประเภท คือ การสื่อสารสวนบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล และ 

การสื่อสารมวลชน  
 
ทฤษฎีและแบบจําลองของการสื่อสารของ David K. Berlo  
 

เดวิด เค เบอรโล David K. Berlo9 อธิบายวากระบวนการสื่อสาร คือ ความสัมพันธ

ระหวางกันขององคประกอบทางการสื่อสาร ที่เรียกวากระบวนการ SMCR มาจากคําวา แหลงสาร 

(source) สาร (massage) ชองทาง (channel) และผูรับสาร (receiver) ซึ่งไมสามารถแยกออก

จากกันเปนสวน ๆ ได โดยอิสระ Berlo เชื่อวากระบวนการสื่อสารจะประสบความสําเร็จ หรือมี

ประสิทธิภาพเพียงใด ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ขององคประกอบทั้ง 4 ในกระบวนการสื่อสาร 

                                                 
9David K. Berlo, The Process of Communication, (New York: Holt, Rinehart 

and Winston, Inc., 1960). 
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โดยเฉพาะผูสงสารและความสามารถในการรับสารของผูรับสารเชนเดียวกัน ไมวาสารเหลานั้นจะ

ผานชองทาง รูป หรือการมองเห็น (seeing) รส (test) กลิ่น (smelling) เสียง (hearing) หรือการ

สัมผัส (touching) องคประกอบทั้ง 4 นี้ จะมีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธระหวางผูสงสาร และผูรับสาร 

รูปแบบการสื่อสารนี้แสดงใหเห็นวามีหลายองคประกอบ (elements) สารซึ่งจะบรรจุเนื้อหา (text) 

อาจจะถูกสงไปในลักษณะรหัสเฉพาะ (code) มีรูปแบบ (structure) และอาจไดรับการปฏิบัติ 

(treated) แตกตางกันไปโดยผูอ่ืน สารจะสามารถถูกสงไดในหลายชองทาง ไมวาจะเปนสงผาน 

ส่ือบุคคล ผานวิทยุ ผานโทรทัศน โทรศัพท หรือสงผานทางอินเตอรเน็ต ผลกระทบก็จะกลับมาใน

รูปแบบกระบวนการในทิศทางเดิมเชนกัน ไมวาจะเปนแหลงสาร สาร ชองทาง และผูรับสารก็ตาม 

ดังภาพ  

 

ภาพที ่2. 1  

แบบจําลองการสื่อสารของ David K. Berlo  

 

S     M          C   R 
ผูสงสาร  สาร     ชองทาง    ผูรับสาร 
                                                                                                                                                            
                          องคประกอบ                           โครงสราง 
ทักษะในการสื่อสาร                                                                                การเห็น      ทักษะในการสื่อสาร                                   
2 
 
ทัศนคติ                                                                                                  การไดยิน     ทัศนคติ                                   
 
 
ความรู                                                                                                     การสัมผัส     
ความรู                                                                                                                                                                                 
 
 

ระบบสังคม                เนื้อหา                   วิธีการ                 รหัส           การไดกลิ่น     
ระบบสังคม                          
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 องคประกอบทั้ง 4 ในกระบวนการสื่อสาร ไดแก  

1. ผูสงสาร (sender หรือ S) หมายถึง บุคคลที่เร่ิมทําการสื่อสาร โดยจะเปนผูนํา

ความคิด และเนื่องจากการสื่อสารยังมีลักษณะแตกตางกันไปตามรูปแบบหรือประเภทตาง ๆ  แลว 

ผูสงสารเองก็ยังแปรเปลี่ยนไปตามดวย และสิ่งที่มีผลตอการเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการ

ส่ือสารของผูส่ือสาร ไดแก 

(1) ทักษะในการสงสาร (communication skills) หมายถึง ความชํานาญ หรือ

ความสามารถตาง ๆ ที่จะทําการถายทอดขาวสารนั้น ๆ ไปยังผูรับสารใหผูรับสารสามารถเขาใจไดงาย 

และดีที่สุด ทักษะในการสื่อสารหรือความสามารถในการสื่อสารนี้ ไดแก ความสามารถในการพูด 

การเขียน การฟง การตีความ หรืออาจจะพูดรวม ๆ กันไดวา ทักษะในการสื่อสาร หรือความสามารถ

ในการสื่อสาร ที่ผูสงสารแตละคนมีมากนอยตางกัน ซึ่งความสามารถตาง ๆ เหลานี้ จะเปนตัวบงชี้

ถึงประสิทธิผลของการสื่อสาร ถามีมากก็ทําใหการสื่อสารไดดี รวดเร็ว และงายแกการเขาใจ 

ในทางตรงกันขามถาหากผูรับสารขาดทักษะเหลานั้น การสื่อสารก็ทําไดชาและยากแกการเขาใจ

เชนกัน 

(2) ความรู (knowledge) การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมาก ถาผูสงสารมีทั้งความรู 

ในเรื่องที่จะสื่อสาร ซึ่งเปนองคประกอบของความนาเชื่อถือที่สําคัญที่ผูรับสารมีตอผูสงสาร ซึ่ง

ไดแก ความรอบรูที่เกี่ยวกับงานของตน และความสามารถในวิธการสื่อสารเปนอยางดี ซึ่งจะทําให

เขาเกิดความเชื่อมั่น มีกําลังใจ มีความกลาที่จะแสดงออก นอกจากนี้ จะตองมีความเขาใจ

ลักษณะสังคม และวัฒนธรรม (social culture setting) เพราะคนเรามีสังคม และมีวัฒนธรรม

แตกตางกันออกไป จะมีการสื่อสารและตีความหมายตาง ๆ แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ตําแหนงหรือระดับ (status) ที่อยูในสังคม  

(3) ทัศนคติ (attitude) ในที่นี้ หมายถึง ทัศนคติของผูสงสารที่มีตอตนเอง  

ตอเร่ืองที่ทําการสื่อสาร และทัศนคติตอผูรับสาร 

(3.1) ทัศนคติตอตนเอง กลาวคือ ผูสงสารมีความรูสึก มีความเชื่อมั่นวา

ตนเองมีความสามารถ ก็จะทําการสื่อสารไดดี ไมประหมาหรือกลัว แตถาขาดความมั่นใจ แนนอน

ที่สุดวา จะรูสึกไมพรอม ประหมา ต่ืนเวที (stage – fright) เปนตน 

(3.2) ทัศนคติตอเร่ืองที่จะสื่อสาร ถาผูส่ือสารมีทัศนคติที่ดีตอเรื่องนั้น ชอบ

เร่ืองที่จะสื่อสาร ก็จะเกิดความรูสึกอยากจะทํา รักที่จะทํา หรือทําดวยความมั่นใจดวย ในทาง

ตรงกันขามถาผูสงสารมีทัศนคติที่ไมดีตอเร่ืองนั้น จะเห็นไดวาเขาจะมีความรูสึกไมอยากทํา หรือ

ทําไปเพราะเปนหนาที่ หรือทําไปวันหนึ่ง ๆ เทานั้น 
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(3.3) ทัศนคติตอผูรับสาร การที่ผูสงสารมีทัศนคติที่ดีตอผูรับสารนั้น ทําให

เกิดความจริงใจ มีความตั้งใจ เสียสละ มีความรูสึกที่ดี ทําใหอยากจะสื่อสารดวย หาคําพูดที่

เหมาะสมเปนที่พอใจของผูรับสาร โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการสื่อสารก็มีมาก และ 

จะเปนตรงกันขามสําหรับในกรณีที่มีทัศนคติที่ไมดีตอผูรับสาร 

(4) ระบบสังคม (social systems) จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของ

บุคคล หมายความวา หากผูสงสาร และผูรับสารอยูในสังคมแบบเดียวกัน ก็จะมีพฤติกรรมการ

ส่ือสารที่เหมือนหรือสอดคลองกัน หากผูสงสาร และผูรับสารอยูในสังคมที่ตางกัน ก็จะมีพฤติกรรม

การสื่อสารที่ไมเหมือนหรือไมสอดคลองกัน เชน ผูสงสาร และผูรับสารอยูในระบบสังคมเปด มีเสน

รีภาพในการรับรูขอมูลขาวสาร มีความเปนประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็น ยอมรับรู

ขาวสาร ยอมรับ หรือใหความสนใจ หรือไมใหความสนใจในขาวสารอยางเปนอิสระ หากผูสงสาร 

และหรือผูรับสารอยูในระบบสังคมปด ขาดเสถียรภาพในการรับรูขอมูลขาวสาร ขาดความเปน

ประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็น หรือมีเสรีภาพหรือประชาธิปไตยในระดับตํ่า หรือทําได

นอย ยอมทําใหทั้งผูรับสารและผูสงสาร รับรูขาวสาร แสดงความคิดเห็น หรือการใหการยอมรับ

สารในวงจํากัด ทําใหความสนใจตอการใหขาวสาร หรือรับขาวสารเปนไปอยางไมเปนอิสระ การสง

และการรับรูขาวสารจึงเปนไดมาก 

(5) วัฒนธรรม (culture) ไดแก ความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ที่เหมือนหรือตางกัน จะเปนตัวกําหนดความสําเร็จ หรือความลมเหลวของการสื่อสารได 

2. สาร (message หรือ M) คือ เนื้อหาขาวสารที่จะสื่อออกไป ซึ่งขาวสารเปน

ผลผลิตในการแปรความคิด ความรูและประสบการณของผูสงสาร โดยสารนั้นจะเปนเรื่องราวที่มี

ความหมายหนึ่งที่ผูสงสารตองการถายทอดไปยังผูรับสาร มีจุดมุงหมายใหผูรับสารไดมีความรู 

หรือเพื่อใหผูรับสารตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง ประสบการณที่จะถายทอดออกไป มาแปลเปน

สัญลักษณในรูปแบบตาง ๆ เชน ภาษา หรือ อากัปกิริยาทาทาง เปนตน แลวสงผานชองทางหรือ

ส่ือ ไปยังผูรับสาร ซึ่งสวนประกอบยอยของสาร คือ 

(1) รหัสสาร (message codes)  

(2) เนื้อหาของสาร (message content) 

(3) การจัดเรียบลําดับสาร (message treatment)  

(4) องคประกอบยอยของสาร (element)  

(5) โครงสรางของสาร  
3. ชองทาง (channel หรือ C) คือ ส่ิงที่ขนสงสาร หรือพาหะของสาร ซึ่งประสิทธิภาพ

ของสื่อ ยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร ทั้งนี้ มนุษยใชสัมผัสทั้ง 5 คือ การมองเห็น 
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(seeing) การไดยิน (hearing) การดมกลิ่น (smelling) การชิมรส (tasting) และการสัมผัส 

(touching) ในการถายทอดขอมูลขาวสาร 

4. ผูรับ (receiver หรือ R) เปนบุคคลในเปาหมายในการสื่อสาร ซึ่งตองเปน 

ผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร เชน ความสามารถในการฟง อาน การคิด การตีความ หรือ

กลาวรวม ๆ วา ความสามารถในการรับรู หรือรับการถายทอด มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง ตอเร่ืองที่รับ 

ตอผูสงสาร มีความรูพอสมควรในเรื่องนั้น ๆ รวมทั้งลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งสิ่งตาง ๆ 

เหลานี้มีผลตอการตีความในเนื้อหาสาระที่ผูสงสาร สงมา ดังนั้น ผูสงสารจะตองระลึกอยูเสมอวา 

ใครคือผูรับสาร มีความสามารถในการรับรูดีแคไหน มีทัศนคติอยางไร มีพื้นฐานความรูในเรื่อง 

ที่ส่ือสารเพียงใด ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมเปนอยางไร เพื่อที่จะไดเลือกสื่อ หรือวิธีการ

ส่ือสารที่เหมาะสม จะไดเขาใจไดดีที่สุด 
 
หลักการสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ 

 

หลักในการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดแก10 

1. ความถูกตองนาเชื่อถือ ความถูกตองนาเชื่อถือในที่นี้ หมายถึงความถูกตอง

นาเชื่อถือของสารและของบุคคลผูสงสาร หรือแหลงสารดวย ความนาเชื่อถือของแหลงสารขึ้นกับ

ลักษณะหลายประการ ไดแก 

1.1 ความรู และประสบการณของผูสง หรือแหลงสารเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่

ส่ือสารกันบุคลิกภาพของผูสงสาร การมีบุคลิกดีมีผลตอความเชื่อถือตอสารมาก เชน ผูที่ดูเปน

ผูใหญ มั่นคง จริงจัง เปนหลักฐาน ยอมนาเชื่อถือกวาผูที่ดูหลุกหลิก ไมจริงใจ เปนตน 

1.2 การมีคุณสมบัติที่สอดคลองสัมพันธกับเนื้อหาของสาร  
วิธีการสื่อสารก็มีผลตอความเชื่อถือแมผูสงสารจะมีฐานะตําแหนงสูง มีการศึกษา

ดีและเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นโดยตรง แตส่ือสารในสิ่งที่ขัดกับประสบการณตรงของผูรับก็ยอม

ไมอาจทําใหเชื่อถือได  

2. ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ จะมีสวนสําคัญตอผลการสื่อสารมาก ดังนั้น 

สารที่สงควรจะมี 

2.1 มีสาระที่มีคุณคาควรแกการสื่อสาร 

                                                 
10“หลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ”, สืบคนเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2552, จาก

http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/Chapter1.html  
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2.2 สาระนั้นตรงกับความสนใจหรือประโยชนของผูที่เราจะสื่อสารดวย 

2.3 สาระนั้นครบถวนครอบคลุมพอที่จะบรรลุประโยชนตามความมุงหมายของ
การสื่อสาร 

3. ความแจมแจงของสารที่ส่ือสารกัน เปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง ความแจมแจง

นี้ตองมีอยูทั้งในเนื้อหาของสาร และในลักษณะทางกายภาพของสาร ความแจมแจงในเนื้อหา

หมายความวา เนื้อหานั้นสามารถบอกไดชัดเจน ไมคลุมเครือไมออมคอม วกวน หรือกํากวม 

4. ความเหมาะสมกับกาลเทศะ การสื่อสารที่ดีตองกลมกลืนไปกันไดกับวัฒนธรรม

ของสังคม เหมาะสมกับส่ิงแวดลอม บุคคล เวลา สถานที่ เชน ที่ใดควรคุยเรื่องใด หรือเวลาใดควร

พูดเรื่องใด การใชถอยคําภาษา กิริยา ทาทางตอบุคคลใดมีความเหมาะสมหรือไม 

5. ความตอเนื่องและสม่ําเสมอ การสื่อสารที่ตอเนื่องสม่ําเสมอ คงเสนคงวา  

มีความสําคัญอยางยิ่ง การสื่อสารที่สม่ําเสมอชวยรักษาและกระชับสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

การสื่อสารประชาสัมพันธสถาบันตาง ๆ ก็มีหลักอยูวาตองบอกกลาวเรื่องราวเผยแพรสูประชาชน

ใหสม่ําเสมอ  

6. ความเหมาะสมในการใชส่ือ วิทยาการดานตาง ๆ พัฒนากาวหนาขึ้น มีผลใหเกิด

การผลิตสื่อตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ การวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อตาง ๆ ไดรับ

ความสนใจมาก แตขอสรุปที่ไดมาไมใชสูตรสําเร็จที่จะบอกวาสื่อชนิดใดจะดีที่สุด หลักการสําคัญ

ในการใชส่ือตองประกอบดวยการพิจารณาสิ่งแวดลอมหลาย ๆ ดาน เชน ตองการสื่อสารกับ 

คนกลุมใด ดวยวัตถุประสงคอะไร ในสิ่งแวดลอมอยางไร คําตอบเหลานี้ มีผลตอส่ือที่จะเลือกใช 

ฉะนั้นจึงตองพิจารณาในรายละเอียดเปนเรื่อง ๆ ไป 

7. ความสามารถของผูรับสาร การพิจารณาความสามารถของผูรับสารมีประเด็นที่
ตองคํานึงถึงหลายดานทางกายภาพ เชน ผูรับมีประสาทสัมผัสรับรูไดครบถวน หรือมีความพิการ

ทําใหเปดรับสารไมไดบางหรือไม ทางดานจิตใจ เชน อยูในอารมณอยางไร โกรธ วิตกกังวล เศรา

โศก ฯลฯ ทางดานการเขาถึงสื่อ เชน มีส่ืออะไรสําหรับการรบสารบางและทางดานระดับสติปญญา 

เชน ความรูความเขาใจที่จะรับสารไดเพียงใด เปนตน 

สรุปไดวา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดควรมีลักษณะ ดังนี้ 

ถูกตอง นาเชื่อถือ เนื้อหาสาระเหมาะสม มีความแจมแจง เหมาะสมกับกาลเทศะ มีความตอเนื่อง

สม่ําเสมอ เลือกใชส่ือไดเหมาะสม และคํานึงถึงความสามารถของผูรับสาร 
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ทฤษฎกีารสือ่สารสองจังหวะ 
  
ทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะ (two–step flow theory) 
 

การสื่อสารสองจังหวะนี้ เปนที่รูจักกันแพรหลาย และไดรับการวิพากษวิจารณอยาง

กวางขวาง นับวาเปนปรากฏการณคร้ังสําคัญยิ่งในวงการคนควาสื่อสารมวลชน ในชวงหลายสิบป

ที่ผานมา two – step flow hypothesis คนพบโดย พอล เอฟ ลาซารสเฟลด, เบอรนาด เบเรลสัน 

และเฮเซล กอเดท  Paul F. Lazarsfeld, Berelson and Gaudet11 ซึ่งเดิมทีเดียวนั้น Lazarsfeld 

และคณะ ตองการที่จะศึกษาดูวาสื่อมวลชน (Mass media) มีอิทธิพล (Effect) ตอการเปลี่ยนแปลง

ความตั้งใจ (Intention) หรือการตัดสินใจของผูออกเสียงเลือกตั้งในสมัยการเลือกตั้งประธานาธิบดี

สหรัฐอเมริกา ใน ค.ศ. 1940 จริงหรือไม อีกนัยหนึ่ง Lazarsfeld และคณะ มุงวิจัยอิทธิพลของ

ส่ือมวลชนตามทรรศนะของ Hypodermic needle hypothesis แตผลที่ไดรับเปนที่แปลกใจแก

ผูวิจัยอยางมาก เพราะแทนที่จะพบวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจออกเสียงเลือกตั้งตามที่

คาดหมายไว Lazarsfeld และคณะ กลับพบวา "...ความคิด (Ideas) กระจาย (Flow) จากวิทยุ 

และสิ่งพิมพไปยังผูนําดานความเห็น (Opinion leaders) จากนั้นจึงกระจายตอไปถึงประชาชน

ทั่วไป" Lazarsfeld และคณะ พบวาผูนําดานความเห็น หรือ Opinion leaders นั้นอาน และรับฟง

ขาวสารเกี่ยวกับการรณรงคหาเสียงมากกวาประชาชนธรรมดาทั่วไป นอกจากนี้ยังพบวา ในระหวาง

กลุมผูออกเสียงเลือกตั้ง ที่ไดเปลี่ยนความตั้งใจเดิมในการลงคะแนนเลือกตั้งจํานวนไมเทาไรนั้น 

สวนมากรายงานวา ไดรับอิทธิพล และการชักจูงจากบุคคลอื่น มิใชจากสื่อมวลชน 

สรุปผลการคนพบขางตน คือ ส่ือมวลชนแทบไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงคะแนน

เสียงเลือกตั้ง อิทธิพลสวนมากมาจากการสื่อสารประเภทตัวตอตัว ผลนี้ตรงขามกับทรรศนะของ 

Hypodermic needle hypothesis ถาวิเคราะหในเชิง Two-step flow ก็หมายความวาการกระจาย

ขาวสารนั้น เกิดขึ้นสองจังหวะจากสื่อมวลชนไปถึง Opinion leaders จังหวะหนึ่ง แลวจาก Opinion 

leaders ไปถึงประชาชนทั่วไปอีกจังหวะหนึ่ง ดังนั้น จึงเปนการยากที่ส่ือมวลชนจะไปมีอิทธิพลตอ

ประชาชนทั่วไปได ซึ่งหมายความวาอิทธิพล และขาวสารสวนใหญเกิดจากสื่อมวลชนไปถึง

ประชาชนไดโดยผานผูนําความคิดเห็น หรือผูมีอิทธิพลที่ใชส่ือมากกวา ซึ่งจะกลั่นกรองขาวสาร

                                                 
11สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, หลักการสื่อสารมวลชน, พิมพคร้ังที่ 2, (กรุงเทพมหานคร:  

ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2549). 
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เพื่อสงไปใหประชาชน โดยใชชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล อันที่จริงแลว ผูนําความคิดเห็นเอง

ก็มีผูที่มีอิทธิพลตอเขาอีกตอหนึ่ง ซึ่งเขาไปขอคําแนะนําและขาวสาร 

ผลการวิจัยของ Lazarsfeld และคณะนี้ นอกจากจะชี้ใหเห็นวาขาวสารของ

ส่ือมวลชนมิไดเขาถึง และมีอิทธิพลโดยตรงตอผูรับแลว ยังมีการคนพบปจจัยแทรกที่สําคัญ

ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร นั่นคืออิทธิพลของบุคคล (personal influence) หรือความเปนผูนํา

ความคิดเห็น (opinion leadership) ซึ่งแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของบุคคลที่เราเรียกวา  

"ผูนําความคิดเห็น" (Opinion Leaders) นี้ไดกลายเปนหัวขอที่ศึกษากันอยางกวางขวางอยู 

ระยะหนึ่ง และไดมีการนําแนวความคิดเกี่ยวกับผูนําความคิดเห็นไปทําการวิจัยในหลายสาขาวิชา 

นอกเหนือจากการสื่อสาร เชน การตลาด สังคมวิทยาชนบทการศึกษาและการแพทย เปนตน ทั้งนี้

โดยเนนในเรื่องอิทธิพลและบทบาทของผูนําความคิดในการชักจูงใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม หรือ

ส่ิงประดิษฐใหม ๆ    

 เออรวิน พี เบททิงฮอส Erwin P. Bettinghaus12 ไดสรุปผลการวิจัยในทํานอง

เดียวกันวา ส่ือมวลชนไมกอใหเกิดผลประการใดตอทัศนคติ และความเชื่อของผูรับสาร สารที่

ส่ือมวลชนสงมานั้น ไมไดถึงมวลชนโดยตรงเลย เมื่อส่ือมวลชนสงสารมาถึงผูรับสารแลว ประชาชน

จะไปขอคํายืนยันใหแนใจจากผูนําความคิดเห็น เมื่อเกิดการสื่อสารระหวางบุคคลกับผูนําความ

คิดเห็นแลว จึงจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึน สวนผูนําความคิดเห็นเมื่อเขาใจในสารที่สงมา

จากสื่อมวลชนแลว ก็จะทําการชักจูงใจสมาชิกคนอื่น ๆ ในสังคมใหมีความคิดเห็นคลอยตามไป

ดวย 

 ในป 1955 การสื่อสารสองจังหวะไดถูกพัฒนาไปเปนทฤษฎี (Two – step Flow 

Theory) ซึ่งผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับสาร ก็คือ ผูกรองสาร/คนเฝาประตูสาร/หรือผูนํา

ความคิดเห็น และผูที่เชื่อฟง หรือมีความคิดเห็นคลอยตามถูกเรียกวา ผูตามความคิด (opinion 

follower) ปรากฏในภาพ The two – step flow theory of media Influence13  

 

                                                 
12Erwin P. Bettinghaus, Persuasive Communication, (New York: Holt, Rinehart 

and Winston, Inc., 1968). 
13Joseph A. Devito, Human Communication, the Basic Course, 6th edition, 

(New York: Harper Collins College Publishers, 1994). 
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ภาพที ่2.2  

The two – step flow  of Information theory 14 

        

  

 

 
 
 ในภาพแสดงใหเห็นวา ผูนําความคิดเห็นนําสารจากสื่อเพื่อสงตอไปยังผูรับสารอีก

ทอดหนึ่ง และนอกจากจะเลือกสารที่สงแลว ผูนําความคิดเห็น ยังสอดแทรกความคิดเห็น อารมณ 

ความรูสึกขณะสื่อสารดวย ทําใหเกิดผลตอการรับสารของผู รับสาร (ผูตามความคิด) เชน  

คลอยตาม เห็นดวย ในการเลือกสารที่จะสงตอนั้น ผูที่ทําหนาที่สงตอหรือกรองสาร (gatekeeper) 

มีวัตถุประสงคในการกรองสารก็เพื่อที่จะเลือกสารที่เห็นวาเหมาะสมสําหรับผูรับสาร เชน ครูควร

จะพูดเรื่องอะไรที่เหมาะสมกับวัยของเด็กนักเรียน เปนตน ดังปรากฏในภาพ The gatekeeping  

process15 

    

ภาพที ่2.3  

The Gatekeeping Process 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
14Ibid., p. 473. 
15Ibid. 
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 ในการศึกษาคนเฝาประตู หรือคนกรองสาร หรือผูนําความคิด และผูตามความคิด 

ไดมีนักทฤษฎีหลายทาน ต้ังขอสังเกตคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพที่แตกตางกันระหวางผูนํา

ความคิดและผูตามความคิด เปนตนวา ผูนําความคิดมีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลเฉพาะเรื่อง นิยม

ระเบียบสังคม (ในทิศทางที่ตนเห็นวาถูกตอง) เปนคนเปดเผย ใชส่ือประเภทตาง ๆ มากกวาผูอ่ืน 

โดยเฉพาะนําความคดกระจายอยูในระดับชั้นในสังคม  

 จุดเดนของทฤษฎีการสื่อสารมวลชน 2 จังหวะ ก็คือไดพิจารณาถึงความจริงที่วา 

มนุษยมิไดอยูโดดเดี่ยวในสังคม แตมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นในลักษณะเปนกลุมปฐมภูมิ 

คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนกลุมตาง ๆ ในสังคมนี้ กอใหเกิดเปนเครือขาย (interpersonal 

network) ในการสื่อสารมวลชน ซึ่งมีหนาที่ตอไปนี้  

1. เปนชองทางการถายทอดขาวสารเขาในสังคม  

2. เปนแหลงของอิทธิพลกลุม หรืออิทธิพลบุคคลที่มีผลตอความคิด และการกระทํา

ของสมาชิกในสังคม  

 ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) เปนบุคคลในสังคมซึ่งติดตอกับบุคคลอื่น ๆ 

ในลักษณะความสัมพันธแบบใกลชิด หรือแบบกลุมปฐมภูมิ เชน ญาติ เพื่อนบาน หรือเพื่อน

รวมงานและมีอิทธิพลในลักษณะที่ไมเปนทางการเกี่ยวกับความคิดเห็น หรือการตัดสินใจในเรื่อง

ตาง ๆ  

 พฤติกรรมการเปนผูนําความคิดเห็นนี้ มีปรากฏอยูทั่วไปในสังคมสวนตาง ๆ ไมวาที่

บาน ที่ทํางาน โรงเรียน หรือที่ใดก็ตามที่มีความสัมพันธใกลชิดเกิดขึ้น ผูนําความคิดเห็นบางคน

อาจจะมีอิทธิพลในหลายดาน แตสวนมากมักจะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นเฉพาะเรื่อง เชน  

เร่ืองแฟชั่นการแตงกาย การซื้อสินคาบางอยาง การบานการเมือง การเลือกตั้ง การทํามาหากิน 

การกีฬา เปนตน ผูนําความคิดเห็น มักจะมีลักษณะไมแตกตางไปจากผูตาม (follower) มากนัก 

ทั้งนี้ เนื่องจากการเปนผูนําความคิดเห็นนั้น ผูนํากับผูตามมักจะตองมีความสัมพันธกันคอนขาง

ใกลชิด ดังนั้น ทั้งสองฝายจึงตองมีความคลายคลึงกันพอสมควร แตโดยทั่วไปแลวผูนําความ

คิดเห็นมักจะมีการศึกษา มีรายได หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสูงกวาผูตามเล็กนอย 

นอกจากนั้น ผูนําความคิดเห็นมักจะติดตอกับโลกภายนอกมากกวา เชน เปดรับส่ือมวลชนสูงกวา 

เขารวมกิจกรรมสังคมมากกวา เดินทางไปตางถิ่นบอยกวา และติดตอกับบุคคลที่มีความรูหรือ

ความเชี่ยวชาญบอยกวา ฯลฯ  

            ผูนําความคิดเห็นตามแนวความคิดดังกลาวนี้ แตกตางจากผูนํา (leader) ในความเขาใจ

ทั่วไป คือ มิไดเปนผูนําโดยตําแหนง หรือแตงตั้งเปนทางการ ดังนั้น การมีอิทธิพลโดยตําแหนงจึง
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ไมใชการเปนผูนําความคิดเห็นตามแนวความคิดนี้ เชน การที่ผูใหญบานสั่งใหลูกบานลงคะแนน

เสียงใหผูสมัครเลือกตั้งคนใดคนหนึ่ง ลักษณะนี้มิใชการเปนผูนําความคิดเห็น แตในกรณีที่

ผูใหญบานพูดคุยกับลูกบานในฐานะเพื่อนบาน หรือเพื่อนฝูง และลูกบานเหลานั้นไดรับอิทธิพล 

ชักจูงใจจากการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับผูใหญใหเลือกผูสมัครคนใดคนหนึ่ง กรณีนี้ถือวา

เปนผูนําความคิดเห็น ซึ่งโดยทั่วไปแลวผูนําโดยตําแหนงกับผูนําความคิดเห็น มักจะไมใชบุคคล

เดียวกัน เนื่องจากความแตกตางทางสถานภาพที่หางกันไมเอื้ออํานวยใหเกิดความใกลชิดสนิท

สนมในลักษณะที่จะมีอิทธิพลแบบไมเปนทางการได  

 อยางไรก็ดี ในชนบทเราอาจจะพบวาผูนําที่เปนทางการ เชนกํานัน ผูใหญบาน มักจะ

เปนทั้งผูนําโดยตําแหนง และผูนําความคิดเห็นพรอมกันไป เนื่องจากทั้งผูใหญบาน และลูกบาน 

ไมมีความแตกตางกันมากนัก และตางก็มีความสัมพันธใกลชิดพอสมควร 

กลาวโดยสรุป ทฤษฎีส่ือสารมวลชน 2 จังหวะนี้ จะมีลักษณะที่ไดเสนอแนะวา  

1. การตัดสินใจของบุคคลแตละคนนั้นไดรับแรงจูงใจโดยตรงจากสื่อมวลชนนอย
กวาแรงจูงใจจากผูอ่ืน  

2. บุคคลผูซึ่งจูงใจบุคคลอ่ืน หรือผูนําความคิดเห็นตามทฤษฎีนี้ เปนบุคคลที่ชอบ

เปดตัวเองในการรับสารจากสื่อมวลชนมากกวาบุคคลที่เขาทําการจูงใจ 

 จากขอมูลดังกลาวอาจสรุปไดวา การสื่อสารแบบสองขั้นตอนนั้น ภายหลังที่ผูรับสาร

ไดรับขาวสารแลว จะนําขาวสารนั้นไปปรึกษาหารือกับผูอ่ืนอีกครั้งหนึ่ง กอนที่จะตัดสินใจยอมรับ

ขาวสารนั้น การสื่อสารแบบนี้จะชวยเนนความสําคัญของบทบาทรวมระหวางสื่อมวลชนและสื่อ

ระหวางบุคคล กลาวคือ ส่ือมวลชนไมมีอํานาจ และไมไดเขาถึงประชาชนอยางที่คิด 

 ผูนําความคิดเห็นอาจเปดรับความคิดใหมทางสื่อมวลชน หรือการสื่อสารระหวาง

บุคคล แลวจึงนําสารนั้นไปถายทอดตอไปยังบุคคลที่เขาติดตอดวย ผูนําทางความคิดเห็นจะ

เลือกใชชองทางใดนั้นขึ้นอยูกับการพิจารณาเลือกธรรมชาติของขาวสาร แหลงสาร และสถานภาพ

ของผูนําความคิดเห็นในโครงสรางของสังคม ฉะนั้น ผูนําความคิดเห็นนี้ จะเปนสื่อที่กระตุนการ

ไหลของขาวสาร ไปยงัมวลชนไดเปนอยางดี 

 
ทฤษฎีการไหลกระจายของขาวสารแบบหลายขั้นตอน 
 

 ทฤษฎีการไหลกระจายของขาวสารแบบหลายขั้นตอน (Multi step Flow Model) 

ทฤษฎีนี้ เห็นวา การกระจายขาวสารสื่อมวลชนโดยทั่วไปแลวไมสามารถที่จะระบุรูปแบบเปน 

กี่ข้ันตอนไดเดนชัด เพราะการแพรกระจายของขาวสาร ข้ึนอยูกับปจจัยและสถานการณตาง ๆ กัน 
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เชน ความตองการสื่อ เจตนาของผูสง การเขาถึง หรือการเผยแพรหลายสื่อมวลชน ที่ผูรับสาร

สามารถจะเปดรับได ลักษณะของขาวสาร และความสําคัญหรือความสนใจของผูรับสารตอ

ขาวสาร เปนตน และแหลงขาวสารอาจจะไมใชส่ือมวลชนเสมอไปก็ได  

 ในการถายทอดขาวสารจากผูสงไปยังประชาชนนั้น ผูนําความคิดเห็น (opinion 

leaders) ยังไดรับขาวสารมาจากแหลงอื่น ๆ อีกดวย และอาจจะตองสืบเร่ืองราวจากผูนําทาง

ความคิดคนอื่น ๆ อีกหลายคน กอนที่จะยอมรับสารที่สงมาจากสื่อมวลชน ดังนั้น ลักษณะการ

กระจายตัวของขาวสาร จึงตองผานขั้นตอนหลายขั้นตอน คือ อาจไดรับการบอกเลาจากคนอื่น ๆ 

ตอ ๆ กันมาก็ได ทฤษฎีนี้ชี้ใหเห็นวาจํานวนครั้งที่มีการถายทอดขาวสารจากแหลงสารไปยังผูรับสาร

จะแตกตางกันไป การหลั่งไหลของขาวสารจะมีกี่ข้ันตอนขึ้นอยูกับความตั้งใจของแหลงสาร  ใน

ปจจุบันนักวิจัยทางการสื่อสารสวนมากใหความเชื่อถือ และเห็นวา ทฤษฎีการแพรกระจายของ

ขาวสารแบบนี้ ชวยใหการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารเปนไปดวยความถูกตองตามความเปนจริง

มากกวา ทั้งนี้เพราะนักวิจัยสามารถเลือกตัวแปรที่แตกตางกันออกไปตามสถานการณของการ

ส่ือสารที่แตกตางกันได ทฤษฎีนี้ มีความเฉพาะหรือมีความจํากัดนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

ทฤษฎีอ่ืน ๆ16 ดังนั้น การสื่อสารแบบหลายขั้นตอนจึงนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากที่สุดในการ

เผยแพรขาวสาร 
 

                                                 
16Roger M. Everett  and Floyd F. Shoemaker, Communication of Innovations: 

A Cross Culture Approach, (New York: The Free Press, 1971), p. 209. 
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ภาพที ่2.4  

กระจายของขาวสารแบบหลายขั้นตอน 

 

 

 

กลุมที่ 1 

 

 

 

 

 

 

กลุมที่ 2 

 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ผูนําความคิดเห็นในสองลุม ก. คือ ผูนําความคิดเห็นในกลุมที่ 1 และ ข. คือ ผูนําความ

คิดเห็นในกลุมที่ 217  

 

 โดยสรุปจากทฤษฎีการแพรกระจายของขาวสาร จะเห็นวาทฤษฎีการสื่อสารแบบ

สองขั้นตอน และหลายขั้นตอน อิทธิพลของสื่อมวลชนจะถูกสอดแทรกโดยอิทธิพลของบุคคล เชน 

ผูนําความคิดเห็น หรือผูถายทอดขาวสาร ส่ือมวลชนจึงไมมีอิทธิพลโดยตรง ทั้งนี้ ผูนําความคิดเห็น 

คือ บุคคลที่ไดรับความเชื่อถือจากบุคคลอื่นในสังคม ผูนําความคิดเห็นมีภารกิจที่จะตองแจง

ขาวสาร หรือนําสารจากทางการผานไปยังกลุมชน ผูซึ่งไมไดใชส่ือที่เปนทางการนั้น โดยอาจจะ

บิดเบือนขาวหรือไมบิดเบือนขาวสารนั้นก็ได บุคคลเหลานี้มีอยูในทุกกลุมสังคม18  

                                                 
17Erwin P. Bettinghaus, Persuasive Communication, p. 189. 
18Wilber Schramm, Channels and Audience in Handbook of Communication.  

 

ก 

ข 
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 ประสิทธิภาพของผูนําความคิดเห็นขึ้นอยูกับหลายปจจัย คือ  

1. มีความนาเชื่อถือ และมีความสามารถในการเปนตัวแทนของสมาชิกในกลุม 

2. มีความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารแบบเห็น

หนาคาตา (face to face communication) 

3. มีอํานาจบารมี สามารถใหคุณใหโทษในเรื่องตาง ๆ ตอสมาชิกในสังคมได 

ผูนําความคิดเห็นมักจะเปนผูมีโอกาสในการรับส่ือมากกวา มีสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคมสูงกวา เปนผูมีความสัมพันธกับสมาชิกในกลุมสังคมมาก เปนผูที่กลาเสี่ยง

และยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดงาย 

ผูนําความคิดเห็นมี 2 ประเภท คือ  

1. ผูนําความคิดเห็นระดับทองถิ่น (local influential) ไดแก ผูนําความคิดเห็นที่สนใจ

กับกิจกรรมที่เกี่ยงของเฉพาะภายในทองถิ่น หรือภายในสังคมเทานั้น  

2. ผูนําความคิดเห็นระดับกวางขวาง (cosmopolitan influential) แกผูนําความคิดเห็น

ที่สนใจกิจกรรมนอกทองถิ่น หรือนอกสังคม เชน กิจกรรมระดับประเทศ 
 

ทฤษฎกีารสือ่สารทางการเมือง 
 

การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) เปนศาสตรที่มีจุดเริ่มตนมา

ต้ังแตยุคกรีกโบราณ ซึ่งเนนในเรื่องวาทะวิทยา (rhetoric) การเมือง (politics) และจริยธรรม 

(ethics) เปนการนําการโฆษณาชวนเชื่อ (propaganda) ผสมกับเนื้อหาทางการเมืองและการ

ส่ือสาร (Communication) เขาดวยกันเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางการเมือง เปนตนแบบของการ

ส่ือสารทางการเมือง ไดแก ภาษาทางการเมือง (political language) วาทศิลปทางการเมือง 

(political rhetoric) การรณรงคทางการเมือง (politic campaign) ประชามติ (public policy) 

สัญลักษณทางการเมือง (politic symbolic) ฯลฯ จนกระทั่งไดมีการวิวัฒนาการมาสูการตลาดทาง

การเมือง (political marketing) ดวยการนําการตลาดมาใชในการรณรงคทางการเมือง19 สําหรับ

ประเทศเสรีประชาธิปไตย การยอมรับอํานาจของปวงชน ถือเปนความคิดพื้นฐานในการะบวนการ

ส่ือสาร ผูรับสารหรือประชาชนมีฐานะเปนแกนหรือศูนยกลางของการสื่อสารและมีความสําคัญ

                                                 
19เบญจา มังคละพฤกษ, “การสื่อสารทางการเมืองของพระสงฆไทย กรณีศึกษา  

พระธรรมวิสุทธิมงคล (หลวงตามหาบัว ญาณสัมปนโน) พ.ศ. 2544–2548”, (วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต (ส่ือสารมวลชน), คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551). 
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เหนือรัฐบาลที่อยูในฐานะผูสงสาร ภารกิจ หรือกิจกรรมของรัฐบาล ตองมาจากเจตจํานงของ

ประชาชนผูรับสาร (ในฐานะผูกระทํา) และเนนถึงความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่มาจากความ

คาดหวังและความตองการของประชาชนเปนหลัก  

กระบวนการสื่อสาร จึงเปนเครื่องมือเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับ

ประชาชน ทั้งโดยผานแนวทางการชวนเชื่อ หรือแนวทางของมติมหาชน เพื่อธํารงรักษาระบบ

การเมืองการปกครอง ซึ่งรวมถึงเสถียรภาพของรัฐบาล และความอยูดีของประชาชน ดังนั้น การ

ส่ือสารจึงเปนกลไกสําคัญและเปนตัวเชื่อมโยงองคประกอบตาง ๆ ในสังคมเขาดวยกัน โดยเฉพาะ

ในดานการเมืองการปกครอง การสื่อสารนับเปนปจจัยที่สําคัญ และจําเปนในการทําใหเกิด

เอกภาพ และประสิทธิภาพของระบบ ทั้งนี้ ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการเมือง ข้ึนอยูกับ

กลไกการสื่อสารทางการเมือง อันประกอบดวยความสามารถในการประเมินการสื่อสารทาง

การเมืองวา สามารถนําไปสูความเปนระบบทางการเมืองที่มีคุณภาพไดมากนอยเพียงใด ซึ่ง

คุณภาพของระบบการสื่อสารทางการเมืองจะประกอบดวยเงื่อนไข สภาวะสมดุลที่ไมคงที่ หรือไร

เสถียรภาพ การทําใหการสื่อสารทางการเมืองอยูในเชิงประจักษ หรือเชิงปริมาณ โดยเฉพาะการ

แสดงออกของชองทางการสื่อสาร หรือบิดเบือนของสารสนเทศ และชองทางการสื่อสารในฐานะ

เครื่องมือ ทางการเมืองทําหนาที่เปนตัวเชื่อมโยง หรือเปนสื่อในการนําสารจากรัฐบาล หรือจาก

ศูนยอํานาจไปสูประชาชน ชองทางการสื่อสารทางการเมืองอาจปรากฏอยูในรูปแบบ ดังนี้20  

1. วงสนทนา 

2. โครงสรางสังคมที่ไมเกี่ยวของกับการเมือง เชน สมาคมตาง ๆ  

3. โครงสรางปจจัยนําเขาทางการเมือง เชน พรรคการเมือง หรือกลุมผลประโยชน 

4.  โครงสรางปจจัยนําออกของระบบการเมือง เชน หนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ 

5. ส่ือมวลชน เชน ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือภาพยนตร ฯลฯ 

ชองทางการสื่อสารทางการเมืองที่เปนเครื่องมือในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง 

จะตองมีองคประกอบพื้นฐาน ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพของสายงานการสื่อสาร 
2. ความสามารถในการนําเสนอสารสนเทศที่หลากหลาย ไมวาสารสนเทศนั้นจะเปน

เร่ืองของการเมืองโดยตรง หรือเปนเพียงเรื่องที่เกี่ยวพันกับการเมือง 

                                                 
20สมควร กวียะ, การสื่อสารมวลชน : บทบาทหนาที่ สิทธิ เสรีภาพ และความรับผิดชอบ, 

พิมพคร้ังที่ 5 (ฉบับปรับปรุง), (กรุงเทพมหานคร: อักษราพิพัฒน, 2545). 
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3. การคํานึงถึงการยอนกลับสาร นอกเหนือจากการที่ชองทางการสื่อสารจะทํา
หนาที่ในการถายทอดสารสนเทศแลว 

4. ประสิทธิผลของชองทางการสื่อสาร 
สมควร กวียะ21 ไดเสนอบทบาทหนาที่การสื่อสารในฐานะเปนเครื่องมือทางการเมือง

ไว ดังนี้ 

1. ถายทอดขาวสารและความรูทางการเมือง โดยผานสื่อบุคคล ส่ือมวลชน  

ส่ือประเพณี หรือส่ือผสม เพื่อเปนเครื่องมือการถายทอดสารไปอยางรวดเร็วและมีพลัง 

2. จัดระเบียบวาระเกี่ยวกับประเด็นปญหาทางการเมือง ที่ควรมาถกอภิปราย ซึ่งมี

ผลตอการใหความสําคัญของประชาชนในเรื่องนั้น มากนอยตามไปดวย จากศักยภาพขอนี้  

ผูดําเนินงานการเมืองอาจจะใชส่ือมวลชนทั่วไปหรือของตนเองเปนเครื่องมือในการชักประเด็น

ปญหาประจําวันเขาสูเร่ืองทีเปนผลดีตอกลุมตนเอง และเปนผลเสียตอกลุมอ่ืนได  

3. การเผยแพรปลูกฝงความเชื่อทางการเมือง อาจทําไดโดยการสื่อสารประเภท 

ชักจูงใจ และประเภทหามปราม หรือทําใหเกรงกลัว ซึ่งอยูในรูปการพูด การโฆษณา และ 

การประชาสัมพันธ แตการสื่อสารประเภทหามปราม ยังมิไดมีการทําการศึกษามากนัก สวน 

การปลูกฝงความเชื่อทางการเมือง หมายความรวมถึงการปลูกฝงอุดมการณทางการเมืองซึ่งมักจะ

ตองอาศัยการสื่อสารในลักษณะเขมขน เชน การสื่อสารแบบรณรงค (campaign) การระดมพลัง

มวลชน (mass mobilization) การศึกษามวลชน (mass education) เปนตน 

4. การพัฒนาดานการเมือง การสื่อสารทุกประเภทควรที่จะเขามาชวยเหลือสังคม 

ในประเทศ การสรางสรรคบรรยากาศละความรวมมืออยางเต็มที่ในทุกดาน 

 จากบทบาทหนาที่ทั้ง 4 ประการ การสื่อสารจะสงผลเปนไปในทิศทางบวก หรือลบ  

ก็ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค ปรัชญา และปจจัยทางการเมืองที่วางไวเปนเปาหมาย 

 สําหรับการสื่อสารทางการเมือง (political communication) เปนกระบวนการทาง

การเมืองที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ทัศนะ และความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ

ตาง ๆ ในทางการเมืองระหวางบุคคล การสื่อสารทางการเมืองนับวาเปนกระบวนการพิเศษที่

กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคมการเมือง และทําใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตอยู

ไดในสังคมการเมือง 

 

                                                 
21เพิ่งอาง. 
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 คลอส มูลเลอร Claus Mueller22 กลาววา การเมืองเขามาอยูในชีวิตประจําวันของ

ประชาชนตลอดเวลา เนื่องจากรัฐเปนผูนําเขามาอยูในชีวิตของประชาชน เชนเดียวกับกฎหมาย 

เพราะรัฐไดใชอํานาจในการบริหารหรือตัดสินใจในการกําหนดกฎระเบียบเพื่อนํามาบังคับใชกับ

ประชาชน จึงกลาวไดวา การตัดสินใจ การวางกฎเกณฑ การอนุญาต หรือขอหามก็สงผลตอ

ประชาชน ซึ่งตองยอมรับตอกฎระเบียบนั้น และสอดคลองกับความคิดเห็นของ Blumber and 

Gurevitch23 เปนการขยายความแนวคิดของ Mueller วาเมื่อรัฐนําการเมืองเขามาในชีวิตของ

ประชาชน และประชาชนตองยอมรับ ทั้งรัฐและประชาชนก็ตองสื่อสารกันเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

เพราะหากการเมืองหมายถึงการมีสวนรวม ประชาชนก็ตองสื่อสารกับผูนํา หากการเมืองหมายถึง 

ความถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบสังคมก็ตองถูกกําหนดใหเปนที่รูกัน หากการเมืองหมายถึง 

การเลือกตั้ง เงือนไข นโยบายก็ตองถูกกําหนดขึ้น ไมวาการเมืองจะมีความหมายอยางไร การ

ส่ือสารก็ตองถูกนํามาใชเพื่อใหเกิดความเขาใจ นั่นคือ การเมืองกับการสื่อสารเปนจองคูกัน 

 เมื่อการสื่อสารทางการเมืองครอบคลุมการสื่อสารทุกสวนของชีวิตประจําวันของผูคน 

จึงกลาวไดวา ผูคนที่เกี่ยวของกับการเมือง หมายรวมถึงประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ  

ทุกสถานะทางเศรษฐกิจสังคม (socioeconomic status) ดังนั้น ผูสงสารจึงตองคํานึงถึงผูรับสาร

ตลอดเวลาทั้งกอนการสื่อสาร ขณะที่กําลังสื่อสาร และหลังการสื่อสาร และผูสงสารควรตองมี

ความรูเกี่ยวกับภูมิหลังของผูรับสาร เพื่อเตรียมตัววางแผนการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูรับสารของ

ตน ซึ่งการจะกระทําเชนนั้นไดผูสงสารจะตองมีความสามารถในการวิเคราะหผูรับสารของตน 

สําหรับสารและส่ือที่ผูสงสารเลือกใชในกระบวนการสื่อสารของตนนั้น ควรมีความสอดคลองและ

ความเหมาะสมกับทั้งสภาพแวดลอมและกลุมผูรับสารดวย เพราะสื่อแตละประเภทก็มีคุณสมบัติ

ในการเขาถึงผูรับสารแตกตางกันออกไป แตทั้งนี้ผูรับสารก็มิอาจหลีกเลี่ยงการใหความสําคัญกับ

สารหรือเนื้อหาได เพราะสารที่ดีก็จะทําใหกลุมเปาหมายรับสารไดเขาใจดียิ่งขึ้น 

 อัลมอนด และ เพาเวลล Almond and Powell24 กลาววาการสื่อสารทางการเมือง 

เปนหนาที่พื้นฐานหนึ่งของโครงสรางระบบการเมืองและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางการเมือง 

                                                 
22Claus Mueller, The Politics of Communication, (London: Oxford University 

Press, 1973). 
23J. Blumler and M. Gurevitch, The Use of Communication, (Beverly Hill, CA: 

Sage Publication,1974). 
24G.A. Almond and G.B. Powell, Comparative Position Communication, 

(Boston: Little Brown, 1978). 
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ในกระบวนการกลอมเกลาทางการเมืองโดยเปนตัวกําหนดความตองการขอมูลขาวสารภายใต

บทบาทขององคการตาง ๆ เมื่อมีการไหลของขอมูลขาวสารในระบบการเมือง วิเคราะห และ

เปรียบเทียบโครงสรางที่แสดงถึงหนาที่ของการสื่อสารที่เกิดขึ้น เมื่อตองการทราบวาผูนําคนใด 

มีแนวนโยบายอยางไร รวมทั้งการกระทําของรัฐบาล เพื่อประเมินและควบคุมการทํางาน รวมทั้ง

พยายามที่จะมีอิทธิพล และควบคุมผูนําภายใตบทบาทของกลุมตาง ๆ และประสานงานกับ 

กลุมอ่ืน ๆ เพื่อแสดงความตองการถึงผูนําอยางมีประสิทธิภาพ 
  

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair 
 
 Brian McNair25 ไดนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง ไวดังนี้ 

 

ภาพที ่2.5  

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองนี้ แบงผูเกี่ยวของออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมองคกรทางการเมือง ไดแก พรรคการเมือง รัฐบาล องคกรสาธารณะ  

กลุมพลังทางการเมือง กลุมกอการราย ฯลฯ ทั้งนี้ ในสวนของการสื่อสารของพรรคการเมืองนั้น  

มีทัศนคติที่วา พรรคการเมือง คือ กลุมบุคคลที่รวมกัน โดยมีอุดมการณเหมือนกัน ตกลงที่จะนํา

                                                 
25Brian McNair, An Introduction to Political Communication, 2nd edition,  

(New York: Routledge, 1999). 

ส่ือมวลชน 

องคกรทางการเมือง 

ประชาชน 
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องคกรไปสู เปาหมายเดียวกันโดยนําเสนอแนวนโยบายสูประชาชน และหาวิธีที่จะสราง 

ความเชื่อมั่นใหแกประชาชน เพื่อเปนแนวทางสูการนํานโยบายไปปฏิบัติภายหลังไดรับเลือกตั้ง 

2. กลุมส่ือมวลชน ทําหนาที่ 2 อยาง คือ เปนตัวสงผานขอมูลจากพรรคการเมือง 

และสงสารที่สรางขึ้นเอง เชน บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห วิจารณตาง ๆ ไปยังกลุมที่สาม คือ 

ประชาชน 

3. กลุมประชาชน ไมวาธรรมชาติและจํานวนกลุมผูรับสารจะเปนอยางไร การสื่อสาร

ทางการเมืองทุกประเภทก็มุงที่จะบรรลุผลสําเร็จจากการสงสารนั้น ๆ ไมวาจะเปนการรณรงคหา

เสียงเลือกตั้งประธานาธิบดี สมาชิกวุฒิสภา สภาผูแทนราษฎร ตลอดจนนักการเมืองทองถิ่น 

บุคคลเหลานี้พยายามที่จะสรางภาพเชิงบวกใหเกิดขึ้นในใจ และสงผลตอพฤติกรรมทางการเมือง

ของผูเลือกตั้ง 

 ในแบบจําลองของ McNair ไมไดกลาวถึงการสื่อสารโดยตรงระหวางพรรคการเมือง 

รัฐบาล กับประชาชน ซึ่งในภาพของความเปนจริงนั้น การสื่อสารทางการเมือง แมจะมีส่ือมวลชน

เปนตัวกลางในกระบวนการสื่อสารเปนสวนใหญ แตในหวงเวลาบางเวลา เชน การรณรงคหาเสียง

เลือกตั้ง หรือการรณรงคทางการเมือง ในบางประเด็นจะพบวาการสื่อสารโดยตรงระหวาง 

พรรคการเมือง นักการเมืองกับประชาชน ก็เกิดขึ้นอยางเขมขนเชนกัน ซึ่งการสื่อสารระหวาง 

พรรคการเมือง นักการเมืองกับประชาชนโดยตรงนั้น นอกจากจะเปนการสื่อสารเพื่อการหาเสียง

เลือกตั้งแลว ยังเปนชองทางการรับรูปญหาตาง ๆ จากประชาชน ซึ่งทําใหพรรคการเมือง นักการเมือง 

นําไปศึกษาใหคุณคา และพัฒนาจนกลายเปนแนวนโยบายที่สามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนได ดังที่ นันทนา นันทวโรภาส26 ไดพัฒนาแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian 

McNair ใหครบวงจรยิ่งขึ้น โดยเพิ่มเติม “ชองทางการสื่อสารตรง” ระหวางพรรคการเมืองกับ

ประชาชน ดังนี้ 

 

                                                 
26นันทนา นันทวโรภาส, “การสื่อสารทางการเมือง: ศึกษากรณีการรณรงคหาเสียง

เลือกตั้งทั่วไปของพรรคไทยรักไทย”, (วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ( ส่ือสารมวลชน),  

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548). 
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ภาพที ่2.6   

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองประยุกตของ นันทนา นนัทวโรภาส  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 จากกรอบแนวคิดเรื่องการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair นันทนา นันทวโรภาส 

ไดปรับประยุกตทฤษฎีการสื่อสารพื้นฐาน SMCR ของ David K. Berlo ที่อธิบายถึงองคประกอบ

สําคัญของการสื่อสารวามีอยู 4 ประการ คือ ผูสงสาร (sender) สาร (Message) สื่อ (Channel) 

และผูรับสาร (receiver) ซึ่งผูสงสารในกรอบแบจําลองนี้ คือ พรรคการเมือง นักการเมือง ผูรับสาร 

คือ ส่ือมวลชน และผูเลือกตั้ง สวนสื่อหรือชองทางการสื่อสารนั้นเปนทั้งทางตรงไปยังผูเลือกตั้ง 

และทางออม คือ ผานการตีความของสื่อมวลชนแลวจึงสงไปยังผูเลือกตั้งอีกทอดหนึ่ง สําหรับสาร 

คือ สาระที่พรรค นักการเมืองสงไปยังผูเลือกตั้ง 

 

ส่ือมวลชน 

องคกรทางการเมือง 

ประชาชน 
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แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Gurevitch and Blumler 
 

ภาพที ่2.7  

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Gurevitch and Blumler 27  

 

  แหลงขาว 

 

 

 

 

         สราง                      สราง 

 

 

    

  เปนเรื่องสาธารณะ 

   (Public Affairs) 

: ใชอํานาจมาจัดการกับ 

  สภาวะที่เปนอยูให 

  เปนไปตามเจตจํานง 

  ของแหลงขาว 

 

 

จากแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองขางตนสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ในระดับผูสงสารจะประกอบดวยกลุมบุคคล 2 กลุมใหญ ๆ กลุมแรก คือ 

แหลงขาว ซึ่งอาจจะเปนรัฐบาล เจาหนาที่รัฐ พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน กลุมผลักดันฝาย

ประชาชน ฯลฯ และอีกกลุมหนึ่งคือ ส่ือมวลชน ในบางกรณี ส่ือมวลชนอาจจะทําหนาที่เปนเพียง

ชองทางนําเสนอขาวสารขอมูลที่แหลงขาวสงมาให แตในหลายกรณีส่ือมวลชนเองก็สามารถจะ

                                                 
27กาญจนา แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือแนวคิดและเทคนิค, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ด

ยูเคชั่น, 2547). 

- รัฐ 

- พรรคการเมือง 
- กลุมพลงัประชาชน 

ส่ือมวลชน 

เนื้อหาขาวสาร 

ชองทางสื่อ 

ผูรับสาร 

เปาหมาย 
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แสดงบทบาทเปนผูสงขาวสารทางการเมืองได เชน ในรูปแบบของบทวิเคราะหทางการเมือง  

การตั้งฉายานาม เปนตน 

2. เนื้อหาของขาวสาร จะมีลักษณะพิเศษเฉพาะ คือ เปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

การเมืองในความหมายของการจัดสรร การตอสู แยงชิง ปรับเปล่ียนความสัมพันธเชิงอํานาจ 

คุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของเนื้อหาทางการเมืองก็คือ เปนเรื่องราวที่อยูในปริมณฑลของ

สาธารณะ (Public Affairs) เชน เร่ืองการเลือกตั้ง การแกไขกฎหมาย การทํางานของหนวยงาน

ของรัฐ ฯลฯ ตัวบุคคลที่อยูในขาวสารจึงเปนบุคคลสาธารณะ และเหตุการณที่เกิดก็เปน

ผลประโยชนของสวนรวม 

3. ชองทางสําหรับการไดมาซึ่งขาวสารและการเผยแพรขาวสารนั้น มีทั้งรูปแบบที่

เปนแบบฉบับ เปนทางการ เชน พรรคการเมืองเปดแถลงขาว นายกรัฐมนตรีใหสัมภาษณ ฯลฯ 

รวมทั้งรูปแบบที่ไมเปนทางการ ซึ่งสื่อมวลชนสามารถควบคุมชองทางไดมากขึ้น เชน การเจาะขาว

ดวยการคนควาเอกสาร หรือเลือกสัมภาษณขาราชการชั้นผูนอย ที่เกี่ยวของใกลชิดกับเหตุการณ 

เปนตน  

จะเห็นไดวา กระบวนการสื่อสารทางการเมืองในแนวคิดของ McNair, Almond and 

Powell มีภาพกวางกวา Blumber and Gurevitch เพราะ McNair เห็นวาการสื่อสารทางการเมือง 

เปนการสื่อสารระหวางองคกรทางการเมืองกับประชาชน ซึ่งหมายรวมถึงรัฐบาลกับประชาชน และ

ส่ือดวย สวน Almond and Powell เห็นวา การสื่อสารทางการเมือง เปนหนาที่พื้นฐานหนึ่งของ

โครงสรางระบบการเมือง และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางการเมืองในกระบวนการกลอมเกลาทาง

การเมืองโดยเปนตัวกําหนดความตองการขอมูลขาวสารภายใตบทบาทขององคการตาง ๆ ในขณะ

ที่ Blumber and Gurevitch เห็นวา การสื่อสารทางการเมือง เปนการสื่อสารระหวางรัฐบาลกับ

ประชาชน  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

 

ในปลายทศวรรษ 1980 และตนทศวรรษ 1990 ไดมีแนวทางการบริหารจัดการ 

ในภาครับใหม เพื่อตอบสนองการที่ “ตัวแบบการบริหารแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม”  

ไมสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในภาครัฐได ในแงดังกลาว แนวทางนี้จึงชวยแบงเบา

ปญหาที่เกิดขึ้นจาก “ตัวแบบการบริหารแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” 

ในแงของหลักการ “แนวทางการบริหารจัดการ” (management approach) มีชื่อ

เรียกตาง ๆ กัน อาทิ เรียก “การบริหารจัดการนิยม” (management) บางเรียก (การบริหารจัดการ
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ภาครัฐใหม” (new public management) หรือเรียก “การบริหารรัฐกิจที่มีพื้นฐานอยูที่ระบบ

ตลาด” (market – base public administration) บาง หรือเรียกวา “การบริหารการปกครองแบบ

ผูประกอบการ” (entrepreneurial government) บาง แตโดยทั่วไป “การบริหารจัดการภาครัฐ

ใหม” มักใชแทนกันไดกับ “การบริหารจัดการนิยม”28   

 อยางไรก็ตาม การที่มีการเรียกชื่อ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” ตาง ๆ กันสะทอน

ใหเห็นวามีความคิดเห็นที่แตกตางกันเกิดขึ้น แตก็มีประเด็นรวมกันอยูหลายประเด็น ดังนี้   

 ประการแรก ไมวาจะเปนการเรียกชื่อ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” อยางไร  

แตก็ไดแสดงใหเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญใน “ตัวแบบการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม” หรือ 

“แบบประเพณีนิยม” จากการใหความสําคัญในเรื่องปจจัยนําเขาและกระบวนการ มาเปนให 

ความสนใจในเรื่องของการทําใหผลลัพธสัมฤทธิ์ผล รวมทั้งการที่ตัวผูบริหารจะตองมีความรับผิดชอบ 

(สวนตัว) เพิ่มข้ึน 

 ประการที่สอง ไดมีการแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะทําใหการจัดองคการ บุคลากร 

การบริหารงานบุคคล หรือการวาจางและเงื่อนไข หรือสภาพการณมีความยืดหยุนคลองตัวมากขึ้น 

 ประการที่สาม วัตถุประสงคขององคการและบุคคล ไดมีการกําหนดไวในลักษณะที่มี

ความชัดเจน ขณะเดียวกันสามารถวัด หรือประเมินผลการปฏิบัติงานไดงาย เพราะมีตัวดัชนีหรือ

ตัวชี้วัดระบุ หรือแสดงไว นอกจากนี้ยังมีการประเมินแผนงานที่มีระบบ นอกเหนือไปจากการเห็น 

หรือใหความสําคัญในเรื่องของ 3 E’s อันไดแก  

 E แรก (Economy) คือ การประหยัด 

 E ที่สอง (Efficiency) คือ ความมีประสิทธิภาพ 

 E ที่สาม (Effectiveness) คือ ความมีประสิทธิผล 

 ประการที่ ส่ี ที่ปรึกษาระดับอาวุโสไดรับการคาดหวังวา จะมีความผูกพัน หรือ 

มีความรับผิดชอบในการทํางานเมื่อต้ังรัฐบาลมากกวาจะมีการวางตัวเปนกลาง 

 ประการที่หา รัฐมีหนาที่ที่จะตองเผชิญกับการทดสอบทางการตลาด 

 ประการที่หก มีการลดบทบาทหนาที่ของรัฐ ในรูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

(privatization) 

 ในแงของหลักการ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” ไดรับการนิยามวา เปนกระบวนทัศน

ที่มีทางเลือก ไดเสนอแนวทางการบริหารจัดการที่สอดคลองกับความเปนจริงมากขึ้น 

                                                 
28จุมพล หนิมพานิช, การบริหารจัดการภาครัฐใหม: หลักการ แนวคิด และกรณี

ตัวอยางของไทย, (นนทบุรี: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548). 



 45 

ที่มาของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐใหม 
 

1. ที่มาของ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” ประการแรกมีที่มาจากภาครัฐ (public 

sector reform)29   

 การปฏิรูปดังกลาวเกิดขึ้นประมาณกลางทศวรรษ 1960 ในชวงที่รัฐสวัสดิการเริ่ม

ดําเนินการ โดยมีเปาหมายในการจัดสรร หรือแบงปนทรัพยากรของรัฐ หรือการกระจาย หรือ

แจกจายทรัพยากรภาครัฐแนวใหม  ในการปฏิรูป นอกจากจะเปนเรื่องของการจัดหาสินคา และ

บริการหรือการถายโอนแผนงานทางดานการกระจาย หรือการแจกจายทรัพยากร หรือรายไดใหม

แลว ยังมีเร่ืองของกฎระเบียบสาธารณะเพิ่มเติมเขาไปอีกดวย การที่มีการเพิ่มเติมเร่ืองนี้เขาไป 

ก็เพื่อตองการใหมีการลดความเปนระเบียบกฎเกณฑลง 

1.1 วัตถุประสงคของการปฏิรูปภาครัฐ การปฏิรูปภาครัฐโดยทั่วไปมีวัตถุประสงค

ในเร่ืองประสิทธิภาพ (efficiency) ความเสมอภาค หรือความเทาเทียม (equality) และเรื่องของ

การประหยัด (savings) ในบรรดาวัตถุประสงคทั้งสามประการดังกลาว วัตถุประสงคในเร่ืองของ

ประสิทธิภาพดูจะเปนวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่สําคัญเชนเดียวกับเร่ืองของความเสมอภาคหรอื

ความเทาเทียมกัน รวมทั้งเรื่องของการประหยัด 

1.2 การประหยัดและการจัดใหมีนโยบายปฏิรูป “การปฏิรูปภาครัฐ” ไดหยิบยก

ปญหาที่ไดมีการวิพากษวิจารณเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายไปสูการปฏิรูปวา เปาหมายที่เกี่ยวของ

คืออะไร การบริหารจัดการนโยบายในการปฏิรูปจะประสบผลสําเร็จไหม มีกลยุทธที่เฉพาะเจาะจง

อะไรหรือไม ที่จะกอใหเกิดผลลัพธที่สามารถตัดสินใจได ซึ่ง “การปฏิรูปภาครัฐ” ดูจะเปนเรื่องที่

เกี่ยวของกับประเด็นเหลานั้น  เปาหมายของการปฏิรูปภาครัฐก็คือ เปนเรื่องของการปรับปรุง

ผลลัพธใหดีข้ึน และประหยัดคาใชจาย ถาการปฏิรูปนั้นเนนเปาหมายแรก ก็จะมีการนําแผนงาน 

เทคโนโลยี และสถาบันใหมที่เหมาะสมเขามา แตถาเปนการเนนเปาหมายหลัง จะมีการตัดทอน

งบประมาณใหมีความเหมาะสม โดยทั่วไปการปฏิรูปเชิงสถาบันอาจจะนําไปสูการเพิ่ม หรือการลด

คาใชจายในภาครัฐก็ได 

1.3 การปฏิรูปภาครัฐ เปนการปฏิรูปทางการเมือง หรือทางเศรษฐกิจ ซึ่งในแง

ของหลักการมีแนวโนมที่ต้ังอยูบนรากฐานของการกระจายอํานาจ (decentralization) ในแง

ดังกลาวเปนที่เชื่อกันวาแผนงานสาธารณะจะดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน คลองตัว

มากขึ้น ถามีการดําเนินการโดยตัวแทนของภาครัฐในระดับภูมิภาค ที่เปนเรื่องของการแบงปน

                                                 
29เพิ่งอาง. 
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อํานาจ (deconcentralization) หรือในระดับทองถิ่นที่เปนเรื่องของการกระจายอํานาจ ถามองการ

ปฏิรูปภาครัฐในแงของการปฏิรูปการเมือง กลยุทธของการปฏิรูปสวนใหญจะมุงไปสูการมีรัฐ

สวัสดิการ ที่มีการรวมอํานาจดําเนินการโดยใชระบบการวางแผนการจางที่เขมแข็ง ขณะเดียวกัน 

มีการขยายภารกิจของรัฐใหมีรูปแบบเดียวกันและไดมาตรฐานโดยมุงไปที่ความเสมอภาคในการ

บริโภคของสาธารณะและการกระจายรายได กลยุทธการกระจายอํานาจบางกลยุทธไดมีการเพิ่ม

อํานาจใหกับการปกครองทองถิ่น ขณะที่การขยายตัวของภาครัฐโดยรวมยังคงดําเนินงานตอไป 

ในอัตราที่รวดเร็ว  

นอกจากการปฏิรูปภาครัฐเปนการปฏิรูปทางการเมืองแลว ยังเปนการปฏิรูปทาง

เศรษฐกิจอีกดวย ดังปรากฏในป 1990 ที่ไดมีการตระหนักวา กลยุทธทางการเมืองนี้จะทําใหการ

ปฏิรูปภาครัฐประสบความสําเร็จ ดูจะยังไมเพียงพอ มีการเปดเผยหรือมีการแสดงสิ่งตาง ๆ ที่ควร

ปรากฏออกมาในรูปของขอมูล ผลผลิต ทั้งการปกครองระดับชาติและระดับทองถิ่น ที่สําคัญ 

ที่มีการตระหนักกันมากก็คือเร่ืองของประสิทธิภาพใน การจัดสรรแบงปนทรัพยากรสาธารณะที่มี  

2 ดาน คือ ดานที่หนึ่งเปนเรื่องของประสิทธิภาพภายใน (inter efficiency) หรือประสิทธิภาพ 

ในการผลิต (productivity) อีกดานหนึ่งเปนเรื่องของประสิทธิภาพภายนอก (outer efficiency) 

หรือความมีประสิทธิผล (effectiveness) ที่เปนแนวคิดที่มีความยุงยาก 

ในกรณีของการปกครองระดับชาติ ปญหาเรื่องความมีประสิทธิภาพ หรือปญหา

ในเรื่องของความมีประสิทธิภาพในการผลิต เปนปญหาที่ลึกซึ้งเชนเดียวกันกับกรณีของการ

ปกครองระดับทองถิ่นขนาดใหญบางแหงที่พบวา พัฒนาการของประสิทธิภาพในการผลิตเปนลบ 

เหมือนกับกรณีการปกครองระดับชาติที่ทีปญหานี้เชนเดียวกัน ในแงดังกลาวการเคลื่อนยาย

ทรัพยากรลงไปตามรัฐ ไมไดแสดงวาจะมีประสิทธิภาพดีข้ึน ดังนั้นจึงเปนเรื่องยากลําบากในการ

หลีกเลี่ยงขอสรุปที่วาการจัดสรรแบงปนทรัพยากรในรูปของงบประมาณในระบบเศรษฐกิจแบบ

ตลาดกอใหเกิดปญหาทางดานประสิทธิภาพอยางมาก ในแงดังกลาวการเปรียบเทียบการจัดสรร

แบงปนทรัพยากร (ในรูปของงบประมาณ) กับการจัดสรรแบงปนของตลาด บอยครั้งที่พบวา 

ไมมีประโยชน มีแตขอเสีย จึงเปนที่มาของการปฏิรูปภาครัฐ ในรูปของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

(privatization) ในแงของรัฐ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนแนวคิดที่สําคัญของประเทศยุโรปตะวันตก 

เมื่อมีการปฏิรูปภาครัฐในระดับมหาภาคในป 1980 

ในระดับจุลภาค การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีความหมายที่หลากหลาย กลาวคือ 

อาจจะหมายถึง การขายความเปนเจาของของรัฐใหไปอยูในมือของภาคเอกชน หรือหมายถึงการ

โอนทรัพยสินของรัฐจากฝายหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่ง หรือหมายถึงการใหเชาโครงสรางพื้นบานของ

รัฐในระยะยาวใหแกภาคเอกชน รวมทั้งเรื่องของการใหสัมปทานแกหนวยงานภายนอก การให
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ภาคเอกชนเขารวม โดยวิธีการจางเหมาบริการภายนอก และการประมูลราคา หรือการใหกลไก

ตลาดเขามาแทนที่กลไกรัฐ รวมทั้งการใชระบบการจูงใจแบบตลาด ใหแกเจาหนาที่ของรัฐแทนที่

ระบบคาตอบแทนที่เปนอยู หรือการแปรรูปรัฐวิสาหกิจหมายถึง การลด หรือคลายความเปน

ระเบียบลงไป (deregulation) หรือหมายถึงการปฏิรูประเบียบกฎเกณฑในกรอบของกฎหมาย  

เปนตน   

ในแงดังกลาวขางตน การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถึงสิ่งที่มีความแตกตางกัน

จากชวงเวลาหนึ่งไปยังอีกชวงเวลาหนึ่ง และจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง ทําใหรัฐบาลที่

ไมใชสังคมนิยมแสดงความสนใจอยางจริงจังในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในรูปของการขายออกไป 

ในขณะที่รัฐบาลที่มีการปกครองแบบสังคมประชาธิปไตย มีแนวโนมที่จะไมไปไกลถึงขนาดนั้น คือ 

อยางมากก็ใหมีการจัดตั้ง หรือรวมหุน หรือไมก็แคยอมรับระบบการจูงใจทางการตลาด  

1.4 กลยุทธการตัดทอนงบประมาณ โดยทั่วไปหนวยงานของรัฐ ไดมีการใช 

กลยุทธทางเศรษฐกิจ และทางการเมือง เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดสรรหรือแบงปน 

นโยบายการตัดทอนงบประมาณ เปนกลยุทธหนึ่งที่แมวาจะไดมีการนํามาใชในการจัดหาสินคา

และบริการสาธารณะ แตไดรับการพิจารณาวาเปนเครื่องมือที่มีความนาเชื่อถือในการทําใหมี 

การลดคาใชจาย แผนงานบางแผนงานไดผล 

ในกรณีของประเทศ หรือรัฐที่มีลักษณะเปนรัฐสวัสดิการ กลยุทธการตัดทอน

งบประมาณไดมีการนํามาใชทั้งระดับรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเกิด

ปญหาทางการเงินในป 1990 ไดมีการพูดถึงการปฏิรูปภาครัฐในรูปของการตัดทอนงบประมาณ

มากกวาการพูดถึงการปฏิรูปเชิงสถาบัน แมวาตัวมันเองอาจจะกอใหเกิดประสิทธิภาพหรืออาจ 

ไมกอใหเกิดประสิทธิภาพ ในแงดังกลาว ถาปฏิรูปภาครัฐมีจุดมุงหมายที่ตองการลดขนาด  

การนําเสนอกลยุทธตัดทอนงบประมาณมาใชเปนเรื่องดี ที่เปนเรื่องที่วางใจได 

2.  ที่มาของการบริหารจัดการภาครัฐใหม ประการที่สองมาจากการพัฒนาทางดาน

แนวคิด หรือแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (the development of management 

thought) ในป 1980 ภาครัฐไมมั่นใจวาระบบการบริหารแบบดั้งเดิม หรือ “แบบประเพณีนิยม” จะ

กอใหเกิดรูปแบบการบริหารจัดการในการใหบริการสาธารณะที่มีประสิทธิผล เมื่อเปรียบเทียบกับ

ภาคเอกชน จึงเปนที่มาของการเริ่มเห็นความสําคัญของ “แนวทางการบริหารจัดการ” เกิดขึ้น  

ในขณะเดียวกันไดมีขอเสนอแนะวา ระบบควรจะมีการเปดใหมีการวาจางบุคคลภายนอกในทุกระดับ

ใหเขามาแทนที่ในหลายจุดที่โครงสรางตามสายการบังคับบัญชากอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการ

ใหบริการสาธารณะ ที่สําคัญก็คือ ประเด็นรายงานของ Fulton ประมาณ ป 1968 ไดมีขอสังเกตถึง

ความวิตกกังวลหวงใย เกี่ยวกับเรื่องของสมรรถภาพทางการบริหารจัดการในการใหบริการสาธารณะ 
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ซึ่งดูจะเปนการใหความสําคัญกับ “การบริหารจัดการ” ที่เนนหรือใหความสําคัญกับ “ผลลัพธ” 

ประเด็นนี้ถือวาเปนพัฒนาการของ “การบริหารจัดการสมัยใหม” และรายงานของ Fulton ได

กอใหเกิดการเรียกรองในการปรับปรุง “การบริหารจัดการภาครัฐ” ใหดีข้ึน ดังปรากฏในกรณีของ

สหรัฐอเมริกา ที่ไดมีกฎหมายวาดวยการปฏิรูปราชการในป 1978 ที่มีจุดมุงหมายในการให

ผูบริหารมีความรับผิดชอบใน “ผลลัพธ” มากขึ้น ขณะเดียวกันมีการจายคาตอบแทนใหกับ

ผูบริหารจัดการระดับกลางที่เปนไปตามระบบคุณธรรม แมกฎหมายดังกลาวจะมุงเนนไปในเรื่อง

ของการบริหารงานบุคคล แตก็ไดมีความหมายที่จะปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ ที่จะดู 

ลาหลังกวาภาคเอกชนไปมาก ใหดีข้ึนดวย 

3. การเกิดขึ้นของการบริหารจัดการภาครัฐใหม (new public management: NPM) 

หรือ “การบริหารจัดการนิยม” เร่ิมตนจากความพยายามของนักวิชาการในการอธิบายถึงลักษณะ

ของปรากฏการณอันเกี่ยวกับการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐ โดยมีจุมุงหมายอยูที่การ

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในรูปของการเขามาแทนที่ “ตัวแบบดั้งเดิม” (traditional 

model) กลาวคือ แทนที่จะเปนเรื่องของการปฏิรูปภาครัฐ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” เปน

เสมือนตัวแทนการแปลงหรือการเปลี่ยนรูปภาครัฐ รวมทั้งความสัมพันธกับรัฐและการสั่งการ30   

ซี ฮูด C. Hood31 ไดยอแนวคิดหรือทฤษฎีใหม อันไดแก “new public management” 

มาเปน NPM และไดอธิบายถึงการเกิดขึ้นของแนวคิดทฤษฎีใหม อันไดแก “NPM” วานาจะมาจาก  

1. การไดรับความนิยม หรือการไดรับการยอมรับในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

2. การเกิดขึ้นของ NPM ที่ไดรับความนิยม Hood คิดวาความนิยมที่เกิดขึ้นดังกลาว

เปนเสมือนความนิยมในสินคาที่เกิดขึ้นแลวไดรับความนิยมแบบไมจบส้ิน แมจะมีความลมเหลว

เกิดขึ้น ซ้ําแลวซ้ําอีกก็ตาม ซึ่งการที่ NPM ไดรับความนิยมดังกลาวนาจะเกิดจากความสําเร็จเชิง

เนื้อหา (ของสินคา) ที่เกิดจากการปฏิบัติตามชนิดและประเภทของพิธีกรรมหรือเกิดจาการบริหาร

จัดการ 

3. การที่ NPM ในตัวของมันเองมีลักษณะที่ดึงดูดใจหรือมีลักษณะที่นาประทับใจ 

4. การที่ NPM เอง สามารถตอบสนองเงื่อนไขทางสังคมที่เฉพาะเจาะจงได รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงในรายได และการแจกจายการเปลี่ยนแปลงหลังอุตสาหกรรมนิยม (post – 

                                                 
30อางแลว.  
31C. A. Hood, Public Management for all Seasons?, Public Administration, 

69(1), 1991. 
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industrialism) หลังยุคฟอรด (post – fordism) กลไกทางการเมืองใหมรวมทั้งการเปลี่ยนแปลง

ของพวกคอปกขาวที่มีจํานวนมากขึ้น 

จากที่กลาวมาขางตน คือ เหตุสําคัญที่ไปบดบัง หรือที่ไปทําให “ตัวแบบการบริหาร

ด้ังเดิม” ไดรับความสนใจนอยลงไมสามารถทําหนาที่ไดอีกตอไป ตรงนี้ไปมีผลทําใหรัฐบาล

ตระหนักในเรื่องนี้ ขณะเดียวกันเริ่มทาทายความเชื่อถือของ “ตัวแบบดั้งเดิม” หรือ “ตัวแบบ

ประเพณีนิยม” ทําใหเร่ิมมีการวาจางนักเศรษฐศาสตร หรือบรรดานัดวิชาการที่ไดรับการฝกฝนมา

ทางดานการบริหารจัดการใหเขามาชวยงานแทนที่การวาจางนักบริหารที่มีความรูทั่วไป นอกจากนี้ 

ยังไดมีการหยิบยืมเทคนิค “การบริหารจัดการจากภาคเอกชน” มาใช มีการตัดคาใชจาย มีการกําหนด

เงื่อนไขการทํางานภายในระบบที่ไมเปนที่ตองการอีกตอไปแลว 

ในชวงนี้รัฐบาลตาง ๆ เร่ิมเผชิญปญหาในเรื่องของการลดลงของรายไดที่แทจริง 

ขณะที่ประชาชนไดพากันเรียกรองใหรัฐบาลยังคงรักษามาตรฐานการใหบริการใหอยูในระดับคงเดิม 

แมจะมีปญหาการลดลงของรายไดที่แทจริงก็ตาม ในกรณีดังกลาวรัฐบาลจะทําเชนนั้นได วิธีหนึ่ง 

ก็คือ ตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใหสูงขึ้น ซึ่งในทางปฏิบัติทําไดไมงายนัก เพราะ

โครงสรางแบบราชการไมมีประสิทธิภาพ ประเด็นนี้ทําใหบรรดานักการเมือง ต้ังคําถามเกี่ยวกับ

การวาจางขาราชการวา ทําไมจะตองมีการวาจางบรรดาขาราชการตลอดชีวิต ทําไมไมวาจาง 

ในแงของการทําสัญญา เหลานี้ทําใหเปนที่มาของการที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทฤษฎี  

“จากตัวแบบการบริหารแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” มาเปน “แนวคิดทฤษฎีการบริหาร

จัดการภาครัฐใหม” ทั้งนี้เพื่อใหการสงมอบบริการสาธารณะแกประชาชน มีทั้งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลได 
ตัวแบบการบริหารจัดการภาครัฐใหม หรือโปรแกรมการบริหารจัดการ (the 

managerial programme) มีแนวคิดที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการนิยม หรือการบริหารจัดการ

ภาครัฐใหม อยูหลายแนวคิด OECD ไดต้ังขอสังเกตในเรื่องนี้วาสมาชิก (ของตน) ไดพยายามที่จะ

สราง/หรือทําใหภาครัฐมีลักษณะของการบริหารจัดการมากขึ้น ดวยการเสนอลีลาหรือสไตลของ

ความสัมพันธที่มีลักษณะที่เปนไปตามสัญญา มีสวนรวมและดําเนินการตัดสินใจอยางพินิจ

พิเคราะหดวยตนเอง ลีลาหรือสไตลความสัมพันธในลักษณะดังกลาว ไดแก ความสัมพันธระหวาง

ระดับสายการบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่ทําหนาที่ในการควบคุมกับ 

หนวยปฏิบัติ และความสัมพันธระหวางหนวยผลิต วาความสัมพันธลักษณะไหน อยางใดควรเปน

แบบภาคเอกชน นอกจากนี้ OECD ยังไดเรียกรองใหบรรดาประเทศสมาชิกดําเนินการตาม

แนวทางตอไปนี้ คือ แนวทางแรก ใหมีการปรับปรุงการผลิตใหสูงขึ้น และแนวทางที่สอง ใหมีการ
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สงมอบสินคาและบริการที่ดีข้ึน แทนที่จะมุงเนนการทําใหถูกตองตามกฎระเบียบโดยใชกฎระเบียบ 

และอํานาจหนาที่ตามสายการบังคับบัญชา 

ตามแนวทางแรก การปรับปรุงการผลิตใหดีข้ึน OECD ไดเสนอใหมีการดําเนินการ 

ดังนี้32   

1. ยกระดับการดําเนินการผลิตของหนวยงานภาครัฐใหสูงขึ้น โดยการปรับปรุงการ

บริหารจัดการ เร่ิมต้ังแตการจัดหา พัฒนา และการสรรหาบุคคลที่มีความรู ความสามารถ ใหมา

สมัครและควรจะมีการจายคาตอบแทนตามผลงานหรือตามเนื้องาน นอกจากนี้ ควรใหพนักงาน

หรือบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมทั้งการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีการใช

มาตรการควบคุมที่ผอนคลาย ขณะที่มีการเรียกรองหรือบังคับใหมีการปฏิบัติตามเปาหมายที่

เขมงวดกวดขัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนมีการปรับปรุงขอมูลยอนกลับจากลูกคา 

รวมทั้งมีการเนนการใหบริการที่มีคุณภาพ เปนตน 

2. มีการใชประโยชนจากภาคเอกชนใหมากข้ึน โดยการสงเสริมสนับสนุนระบบ 

การจัดหาที่เปดใหมีการแขงขันที่มีประสิทธิภาพ วางใจได ทั้งนี้เพื่อมอบงานใหเอกชนดําเนินการ

ในการผลิตสินคาและบริการ รวมทั้งการมอบงานใหเอกชนดําเนินการในสินคาและบริการระหวาง

กลางและเพื่อการยุติการผูกขาด 

สรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงสําคัญที่เกิดขึ้นเกี่ยวของกับตัวแบบการบริหารจัดการ  

(a management model) หรือ “ตัวแบบการบริหารจัดการภาครัฐใหม ที่มีองคประกอบที่สําคัญ

ตามทรรศนะของ OECD จะมีลักษณะดังนี้ 

1. ปรับปรุงทรัพยากรมนุษย รวมทั้งการจายคาตอบแทนตามผลงานใหดีข้ึน 

2. มีความเกี่ยวของของบุคลากรในการวินิจฉัยตัดสินใจ 

3. มีการผอนคลายการควบคุม แตมุงเนนการดําเนินงานตามเปาหมายใหมากขึ้น 

4. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. มุงเนนการใหบริการตอลูกคาหรือผูรับบริการ 

6. ผูใชเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง 

7. มีการมอบงานใหเอกชนดําเนินการ 

8. มีการผอนคลายกฎระเบียบเกี่ยวกับการผูกขาด 

                                                 
32จุมพล หนิมพานิช, การบริหารจัดการภาครัฐใหม: หลักการ แนวคิด และกรณี

ตัวอยางของไทย. 
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แตสําหรับ C. Hood33  เห็นวา “ตัวแบบบริหารจัดการ” หรือที่เขาเรียกวา “การบริหาร

จัดการภาครัฐใหม” จะมีลักษณะที่ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

1. ใหการบริหารจัดการอยูในมือของนักบริหารจัดการมืออาชีพ หมายความวา  

การบริหารจัดการภารัฐควรจะเปนเรื่องของนักบริหารจัดการมืออาชีพที่จะเปนคนคอยบริหาร

จัดการ เพราะเปนบุคคลที่มีความกระตือรือรน มีวิสัยทัศน มีการควบคุมองคกรในลักษณะที่มี

ความสุขุมรอบคอบ มีการทํางานตามหลักเหตุผล 

2. ควรมีการวัด และมีเกณฑมาตรฐานสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที่ชัดเจน หมายความวา จะตองมีกี่กําหนดเปาหมาย ขณะเดียวกันก็ตองมีการนิยามเปาหมาย 

รวมทั้งมีการกําหนดจุดมุงหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือผลงานที่ชัดเจนที่สามารถ

วัดผลเปนรูปธรรมได 

3. ใหความสําคัญตอการควบคุมผลผลิต  ขณะเดียวกันมีการใหน้ําหนักกับ 

“ผลลัพธ” มากกวาระเบียบวิธีการ” 

4. มีการแตกหรือแยกหนวยงานตาง ๆ ในภาครัฐ ใหมีขนาดที่เล็กลง เกิดความเหมาะสม

ตอการปฏิบัติงาน 

5. จัดใหมีการแขงขันใน “การบริหารจัดการภาครัฐ” โดยเฉพาะในประเด็นของการ

แขงขันในการใหบริการสาธารณะมากขึ้น ซึ่งการดําเนินการในลักษณะดังกลาว โดยทั่วไปมีสวนใน

การชวยทําใหตนทุนหรือคาใชจายลดลง ขณะเดียวกันมีคุณภาพมาตรฐานดีข้ึน 

6. เนนสไตล หรือลีลา “การบริหารจัดการแบบภาคเอกชน” ในประเด็นนี้จะตองมี

การขจัด “การบริหารจัดการแบบทหาร” แบบราชการพลเรือน” มาเปนวิธี “การบริหารจัดการแบบ

เอกชน” ซึ่งจะตองทําใหมีการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานใหทันสมัย เลียนแบบวิธีการของ

ภาคเอกชน 

7. เนนหรือใหความสําคัญกับเร่ืองของวินัยในการใชเงินแผนดิน รวมทั้งเรื่องของ

ความประหยัดในการใชทรัพยากร ตามประเด็นนี้ ในทัศนะของ C. Hood หมายความวา ควรจะ

ตัดทอนตนทุนหรือคาใชจายโดยตรง ขณะเดียวกันพยายามใหแรงงานเห็นความสําคัญของวินัยใน

การใชทรัพยากร 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาทัศนะตัวแบบเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ 

Hood มีลักษณะที่แตกตางจากตัวแบบของ OECD อยางไรก็ตาม หากมองหรือพิจารณาในแงของ

                                                 
33C. A. Hood, A Public Management for All Seasons?, Public Administration, 

69(1), 1991.  
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การเปลี่ยนแปลงจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู 4 ประการ ที่กอใหเกิด หรือประกอบกันขึ้นมาเปน 

ตัวแบบบริหารจัดการ หรือโปรแกรมการบริหารจัดการ คือ  

 ประการที่หนึ่ง การใหความสําคัญกับผลผลิต การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในโปรแกรม

การบริหารจัดการ คือ ไดมีการใหความสําคัญกับปจจัยนําเขา หมายความวา องคการภาครัฐ

ตอไปนี้ เวลาดําเนินการเรื่องใดก็ตาม จะตองดําเนินการในแงที่ตองการจะรูส่ิงที่พวกตนทํา หรือ

ดําเนินการ และจะทําใหดีไดอยางไร ใครเปนผูรับผิดชอบ โดยเฉพาะในเรื่องผลลัพธ 

ประการที่สอง มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของปจจัยนําเขา หมายความวา มีการให

ความสําคัญกับปจจัยนําเขา นอยกวาปจจัยนําออก ประเด็นนี้กอใหเกิดผลกระทบที่สําคัญตอ 

การบริหารจัดการภาครัฐ เวลาพูดถึงปจจัยนําเขา ในที่นี้จะหมายถึงทรัพยากรทางดานบุคลากร 

งบประมาณ เทคโนโลยี เปนตน ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขามีจุดมุงหมายในเรื่องของ 

การปรับปรุงสิ่งจูงใจและการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร รวมทั้งจะมีการใหผลตอบแทนตามเนื้องานหรือตามผลงาน 

ประการที่สาม การลดขอบขายของรัฐบาล ซึ่งทําไดหลายวิธี อาทิ โดยวิธีการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ ที่เปนการแปรสภาพกิจการของรัฐไปสูภาคเอกชน การจางเหมา หรือการมอบงานให

เอกชนดําเนินการที่จะชวยใหมีการลดคาใชจายสําหรับสินคาและบริการเปนตน 

ประการที่ส่ี ความสัมพันธกับนักการเมืองละสาธารณชน ประเด็นหนึ่งของการ

วิจารณตัวแบบการบริหารแบบดั้งเดิม หรือแบบประเพณีนิยม คือ แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ

ระหวางระบบราชการกับภาวะผูนําทางการเมืองยังมีลักษณะที่ไมเพียงพอ กลาวคือ ในแงของ

ทฤษฎี ตัวแบบการบริหารงานแบบดั้งเดิม ตองการใหมีการแยกกันออกระหวางผูออกคําสั่งกับผูนํา

คําสั่งไปปฏิบัติ แตในลักษณะของตัวแบบการบริหารจัดการ ก็คือความรับผิดชอบของนักบริหาร

จัดการจะตองมีวิธีการบริหารจัดการอยางไรที่จะทําใหผลลัพธที่ ต้ังไวสัมฤทธิ์ผล ประเด็นนี้ 

หากนักบริหารจัดการดําเนินการในลักษณะดังกลาวได ความสําคัญระหวางนักบริหารจัดการกับ

นักการเมือง และความสัมพันธระหวางนักบริหารจัดการกับสาธารณชนตองมีการเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม นั่นหมายความวา “ตัวแบบการบริหารแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” ที่มุงเนน

ความสัมพันธระหวางนักบริหารจัดการกับภาวะผูนําทางการเมือง ที่มีลักษณะของความสัมพันธ 

ที่แคบ และเนนความสัมพันธเชิงเทคนิคเปนเหมือน “นาย” กับ “บาว” (master and servant)  

ในแงที่ฝายหนึ่งเปนคนออกคําสั่ง อีกฝายหนึ่งเปนผูนําเอาคําสั่งไปปฏิบัติตองมีการเปลี่ยนแปลง 

โดยเฉพาะเมื่อ “ตัวแบบการบริหาร” ไดเปลี่ยนมาเปนตัวแบบการบริหารจัดการภาครัฐ ที่ภายใต 

ตัวแบบดังกลาว ความสัมพันธระหวางนักการเมืองและนักบริหารจัดการจะมีลักษณะที่ไหลล่ืน 

ขณะเดียวกันมีความใกลชิดกันมากกวาแตกอน กลาวคือ ความสัมพันธจะเปลี่ยนจากเดิมที่เคยมี
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ลักษณะที่คับแคบและเนนการบริหารจัดการเชิงเทคนิคมากเกินไป มาเปนความสัมพันธที่มี 

ความยืดหยุนไหลลื่น และมีความใกลชิดระหวางกันแทน 

ที่กลาวมาทั้งหมดนั้น เปนการกลาวถึงตัวแบบการบริหารจัดการ หรือ การบริหาร

จัดการภาครัฐใหม ตามทัศนะของ C. Hood ซึ่งลําดับตอไปนี้ จะกลาวถึงประเภทของการบริหาร

จัดการภาครัฐใหมที่ อีเวน เฟอรลีส Ewan Ferlie34  และคณะไดทําการสํารวจแนวความคิดและ 

ไดจัดแบงประเภทของการบริหารจัดการภาครัฐใหม ออกเปน 4 แนวทางใหญ ๆ ดังนี้35   

แนวทางแรก การปรับปรุงประสิทธิภาพ (efficiency drive) อันเปนแนวความคิด 

ในระยะเริ่มแรกของ NPM ซึ่งตองการปรับเปลี่ยนใหการบริหารงานภาครัฐมีความทันสมัย 

หรือเลียนแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจมากขึ้น โดยเฉพาะการมุงเนนถึงผลสัมฤทธิ์ของ 

การดําเนินงาน 

แนวทางที่สอง การลดขนาดและการกระจายอํานาจ  (downsizing and 

decentralization) อันเปนความคิดซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก ซึ่งตองการ

เปดใหกลไกตลาดเขามาทดแทนภาครัฐมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยการจัดกลุมประเภทภารกิจ

งานหลัก และงานรองเพื่อเปดใหมีการทดสอบ หรือคัดคานเพื่อเปดใหมีการแขงขัน การแยกซื้อ

บริการและผูใหบริการออกจากกัน การใชระบบการทําสัญญาขอตกลง รวมถึงการจัดตั้งองคการ

บริหารงานอิสระของฝายบริหาร 

แนวทางที่สาม การมุงสูความเปนเลิศ (in search of excellence) อันเปนรูปแบบ 

ที่ขยายแนวความคิดไปสูเร่ืองของวัฒนธรรมองคการ คานิยม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน

การบริหารความเปลี่ยนแปลง 

แนวทางที่ส่ี การใหความสําคัญตอการบริการประชาชน (public service 

orientation) อันเปนรูปแบบที่มุงเนนคุณภาพของการดําเนินงาน หรือการใหความสําคัญตอ 

การพึงพอใจของลูกคาที่รับบริการ 
 

                                                 
34E. Ferlie, L. Ashburner, L. Fitzgerald, & A. Pettigrew, The New Public 

Management in Action. New York: Oxford University Press , 1996. 
35จุมพล หนิมพานิช, การบริหารจัดการภาครัฐใหม: หลักการ แนวคิด และกรณี

ตัวอยางของไทย. 
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แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น 
 
หลักการ 

 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น เปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของทองถิ่น

ที่กําหนดยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาทองถิ่น ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และ

จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ และนโยบายในการพัฒนาทองถิ่น 

การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น จึงเปนกระบวนการกําหนดทิศทางใน

อนาคตของทองถิ่น โดยกําหนดสภาพการณที่ตองการบรรลุ และแนวทางในการบรรลุบนพื้นฐาน

ของการรวบรวม และวิเคราะหขอมูลอยางรอบดานและเปนระบบ ทั้งนี้จะตองสอดคลองกับ

ศักยภาพของทองถิ่น และปญหา/ความตองการของประชาชนในทองถิ่นดวย 

การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนามีความสําคัญตอทองถิ่นเปนอยางยิ่ง  เนื่องจาก

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา เปนแผนพัฒนาที่มุงไปสูสภาพการณที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต 

เปนกรอบในการกําหนดทิศทางการพัฒนาของทองถิ่น ใหมุงไปสูสภาพการณอันพึงประสงคได

อยางเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา จึงเปนการกําหนดทิศทางการพัฒนาของ

ทองถิ่น ที่ตองกําหนดถึงสภาพการณที่ตองการจะบรรลุ และแนวทางในการที่จะทําใหบรรลุถึง

สภาพการณนั้น 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาที่ดีจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของการวบรวม และ

การวิเคราะหขอมูลอยางรอบดานและเปนระบบ ทั้งนี้ เพื่อใหแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น

สามารถนําไปสูการแกไขปญหา และสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดอยาง

แทจริง 

อยางรอบดาน หมายถึง การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น จะตองตั้งอยูบน

พื้นฐานของการคํานึงถึงสภาพการณที่ตองการจะบรรลุ และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งมิติดานการ

พัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม องคกร (การบริหารจัดการ) และการเปลี่ยนแปลงของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนมิติในเชิงพื้นที่ ทั้งพื้นที่ใกลเคียงขยายไปสูพื้นที่ระดับอําเภอ 

ระดับจังหวัด ระดับประเทศ ระดับทวีป จนกระทั่งในระดับโลกดวย 

สาเหตุที่ตองมองอยางรอบดาน ก็เพราะวา ในโลกของความเปนจริงนั้นปรากฏการณที่

เกิดขึ้นทั้งในดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม สังคม และองคกร ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับ
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ทวีป และในระดับโลกลวนสงผลกระทบตอเขตของทองถิ่นไมทางตรงก็ทางออม จึงกลาวไดวา 

ปรากฏการณทั้ง 4 ดานที่เกิดกับเขตพื้นที่ 4 ระดับนี้ ลวนถือเปนสภาพแวดลอมที่ควรตองคํานึงถึง

ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทั้งสิ้น  

ดังนั้น ในการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา จึงไมควรมองรอบดานแตเพียงเขต

พื้นที่การปกครองของตนเองเทานั้น แตตองมองใหกวางออกไปครอบคลุมเขตพื้นที่อ่ืนดวย ทั้งนี้

เพื่อใหการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนามีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการรับมือกับ

สถานการณ หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตามมาจากเขตพื้นที่เหลานั้น อยางรูเทาทัน จนทําให

สามารถใชประโยชนจากสถานการณไดอยางเต็มที่ หรือหาหนทางในการปองกันอุปสรรคที่อาจ

เกิดขึ้นได (Proactive)  

 

ภาพที ่2.8  

การวางแผนยทุธศาสตรการพัฒนาทองถิน่ 

 

     มิติการพัฒนา 

 

มิติในเชิงพื้นที่  

 

ดานเศรษฐกิจ 

 

ดานสังคม 

 

ดานสิ่งแวดลอม 

ดานการบริหาร 

จัดการ (องคกร) และ

การเปลี่ยนแปลง 

ระดับอําเภอ     

ระดับจังหวัด     

ระดับประเทศ     

ระดับทวีป     

 

อยางเปนระบบ หมายถึง การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นจะตองดําเนิน

อยางเปนขั้นตอน  ซึ่งประกอบดวย 8 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญการวิ เคราะหศักยภาพเพื่อประเมิน

สถานภาพการพัฒนาของทองถิ่นในปจจุบัน และกําหนดประเด็นในการพัฒนา 

2. การกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถิ่น 

3. การกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4. การกําหนดวัตถุประสงคการพัฒนาทองถิ่น 

5. การกําหนดยุทธศาสตรและบูรณาการแนวทางการพัฒนาทองถิ่น 
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6. การกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถิ่น 

7. การอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 2552–2555 เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา และ

ประสานแผนการพัฒนาทองถิ่นตามอํานาจหนาที่ในอนาคต ทั้งนี้เพื่อความสอดคลองในการ

ดําเนินงานอันจะเอื้อประโยชนตอการพัฒนาจังหวัดสระบุรี ใหเจริญกาวหนาพัฒนาไปในทิศทาง

และเปาหมายที่กําหนดไวทุกประการ ดังนี้36  
 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

1. เพื่อเปนกรอบในการพัฒนาในระยะกลาง  และเปนแนวทางในการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่น 4 ป 

2. เพื่อเปนเครื่องมือในการประสานพัฒนาทองถิ่นภายในจังหวัด 

3. เพื่อพัฒนาบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุ รี  ใหมีทักษะ  และ

ความสามารถในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

4. เพื่อประสานการพัฒนาใหสอคลองทั้งในระดับสวนกลาง สวนภูมิภาค และ 

สวนทองถิ่น 
 กลยุทธและเทคนิคในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 

มีความมุงหวังที่จะจัดทําแผนการพัฒนาใหสอดคลองกับปญหาความตองการ ศักยภาพตลอดจน

การเปลี่ยนแปลงของสังคมภายในจังหวัดสระบุรี จึงไดดําเนินการจัดทําแผนโดยใชกลยุทธ และ

เทคนิควิธีดังนี้ 

1. การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาจังหวัดสระบุรี ทั้งขอมูลเชิงประวัติศาสตร 
สังคม การเมือง เศรษฐกิจและศิลปวัฒนธรรม ตลอดทั้งภูมิศาสตรและสิ่งแวดลอม 

2. การรับฟงความคิดเห็นของผูแทนภาคประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และ

ภาคราชการในเขตจังหวัด 

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานวางแผน และเจาหนาที่

จากทุกสวนขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 

                                                 
36องคการบริหารจังหวัดสระบุรี, แผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นขององคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรี 2551 – 2555, (สระบุรี: องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, ม.ป.ป.).  
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4. การรับฟงความคิดเห็นของผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และผูแทนประชาชน

จังหวัดสระบุรี 
 กระบวนการและขั้นตอนจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ข้ันตอนที่ 1  การประชุมชี้แจงทําความเขาใจแกผูมีสวนเกี่ยวของ 

 ข้ันตอนที่ 2  การเตรียมความพรอมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานวางแผนยุทธศาสตร โดย

การฝกอบรมปฏิบัติการ 

 ข้ันตอนที่ 3  การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟงปญหา  / ความตองการ และ

ศักยภาพจากผูแทนชุมชน ผูแทนอําเภอ และผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ  

 ข้ันตอนที่ 4  การประชุมสรุปผลการรับฟงปญหา/ความตองการ / และประเด็นในการ

พัฒนา 

 ข้ันตอนที่ 5  การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมาย

การพัฒนา 

 ข้ันตอนที่ 6  การพิจารณากําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ข้ันตอนที่ 7  การเสนอและทบทวนรางแผนยุทธศาสตร 

 ข้ันตอนที่ 8  การเสนออนุมัติแผนยุทธศาสตรการพัฒนา องคการบริหารสวนจังหวัด

สระบุรี 
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
1. การสํารวจปญหาและความตองการของประชาชน จังหวัดสระบุรี ทั้ง 13 อําเภอ 

รวม 2,221 คน 

2. การรับฟงความคิดเห็นของผูแทนประชาชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ใน 13 อําเภอ รวม 13 คร้ัง 

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาระหวางผูบริหาร และ
เจาหนาที่องคการบริหารสวนจังหวัดกับผูแทนประชาชน จํานวน 1 คร้ัง 

4. การทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 

ระหวางผูแทนภาคประชาชนกับผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 1 ครั้ง 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสระบุรี พ.ศ. 2552–2555  
 
 วิสัยทัศนจังหวัดสระบุรี 

จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบจากสภาพแวดลอมไดแก จุดออน (weakness) 

จุดแข็ง (strength) โอกาส (opportunity) และอุปสรรค (treat) ของจังหวัดสระบุรี รวมทั้ง

ยุทธศาสตรและทิศทางการพัฒนาประเทศ ที่กําหนดใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ตลอดจนแนวนโยบายของรัฐบาลในปจจุบัน สามารถกําหนด

วิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัดสระบุรี ไดดังนี้ 

“เปนศูนยกลางการขนสง อุตสาหกรรมวัสดุกอสราง สินคาเกษตรเพื่อการสงออก 

และการทองเที่ยวตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสังคมอยูดีมีสุข” 
เปาประสงคในภาพรวมของจังหวัดสระบุรี 
เพื่อใหบรรลุประสิทธิผลตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสระบุรี มีเปาประสงคที่

สําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

1. ประชาชนอยูดีมีสุข มีรายไดจากการพัฒนาการเกษตร อุตสาหกรรม และการ

ทองเที่ยว และเปนสังคมแหงการเรียนรู 

2. ภาคอุตสาหกรรม และวิสาหกิจชุมชน มีการขยายตัวอยางเขมแข็ง 

3. สังคมอยูดีมีสุข มีสุขภาพดี มีความปลอดภัยในชีวิตละทรัพยสิน ผูดอยโอกาส

ไดรับความชวยเหลือ 

4. ระบบการบริหารจัดการขนสง ปลอดภัย และมีความสามารถในการแขงขันสูง 

5. ทรัพยากรธรรมชาติไดรับการอนุรักษฟนฟูพัฒนาที่ดี คุณภาพสิ่งแวดลอมอยูใน

เกณฑมาตรฐาน 

6. ระบบราชการโปรงใส ประชาชนมีสวนรวม 
 ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสระบุรี 
 จากวิสัยทัศนดังกลาว นํามากําหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสระบุรี ได 

7 ประการ ดังนี้ 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนาอาชีพและรายไดใหอยู ดีมี สุขตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาอุตสาหกรรมและเกษตรเพื่อการสงออก 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาการทองเที่ยว 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  การพัฒนาคุณภาพคนและสังคม 
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 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  การบริหารจัดการขนสง (โลจิสติกส)  

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7  การเสริมสรางธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

จากการสํารวจวรรณกรรม พบวา มีงานเกี่ยวของอยู ดวยกัน 2 กลุม คือ งานวิจัย

เกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองทั่วไป และงานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารของผูวาราชการจังหวัด

และนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ดังนี้ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารทางการเมืองทั่วไป 

 

พรรณสิริ จิตรรัตน37 ศึกษาเรื่องเครือขายการสื่อสารของกลุมการเมืองทองถิ่นใน 

จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะเครือขายของกลุมการเมืองทองถิ่นใน จังหวัด

ชลบุรี กระบวนการขยายกลุม และปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในกระบวนการรวมกลุมของ 

กลุมการเมืองทองถิ่นใน จังหวัดชลบุรี โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมแกนนําของเครือขาย และการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

หนังสือพิมพทองถิ่นใน จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ลักษณะเครือขายของกลุมการเมืองทองถิ่น

ในจังหวัดชลบุรี เปนเครือขายการสื่อสารแบบรวมศูนย มีนายสมชาย คุณปลื้ม เปนศูนยกลาง 

สมาชิกเครือขายประกอบดวยเครือญาติของนายสมชาย คุณปลื้ม สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

จังหวัดชลบุรี และผูนําทองถิ่นใน จังหวัดชลบุรี โดยรูปแบบการสื่อสารแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

การสื่อสารแบบไมเปนทางการ และการสื่อสารแบบเปนทางการ เปนเครือขายการสื่อสารที่มีการ

ครอบงําสูงมีการรวมศูนยสูง มีความยืดหยุนนอย ไมเทาเทียมกันในการเขาถึงขอมูลขาวสารมี

ความไมสมดุลสูง และเปนเครือขายเปด กระบวนการขยายกลุมประกอบไปดวย 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 

การปรากฏขึ้นของหัวหนากลุม ระยะที่ 2 การกอตัวของกลุม ระยะที่ 3 การขยายตัวของกลุม และ

ระยะที่ 4 กลุมที่เปนรูปธรรมและมีแบบแผนชัดเจน ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในกระบวนการ

                                                 
37พรรณสิริ จิตรรัตน, “เครือขายการสื่อสารของกลุมการเมืองทองถิ่นใน จังหวัด

ชลบุรี”, (วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (นิเทศศาสตรพัฒนาการ), บัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544). 
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รวมกลุม ปจจัยหลัก คือ ผูนํากลุมและการจัดสรรผลประโยชนระหวางสมาชิก ปจจัยสนับสนุน คือ 

การสื่อสาร การพยายามจัดการความขัดแยง ความเครงครัดในกฎระเบียบ โครงสรางเครือขาย 

ที่ครอบคลุม และผลงานดานการพัฒนาที่เปนรูปธรรม 

สุเทพ เดชะชีพ38 ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองของนายชวน หลีกภัย”  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการสื่อสารทางการเมืองของนายชวน หลีกภัย วิธีการ

เลือกใชกลยุทธในการสื่อสารทางการเมือง และความสัมพันธในการสื่อสารทางการเมืองระหวาง

นายชวนกับกลุมบุคคลและสื่อมวลชน ผลการศึกษาพบวา นายชวน หลีกภัย มีความสามารถ

ทางการสื่อสารทางการเมือง ใชรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับสถานการณ ไดแก 1) การสื่อสาร

แบบเผชิญหนาทั้งโดยตรงและโดยออม 2) การสื่อสารแบบไมเผชิญหนาโดยใชส่ือเฉพาะกิจและ

ส่ือมวลชนเปนชองทางในการสื่อสาร จุดมุงหมายในการสื่อสารสวนใหญหวังผลเชิงนามธรรม

มากกวาเชิงรูปธรรม เชน นําเสนออุดมการณประชาธิปไตย ตอตานการซื้อสิทธิขายเสียง กลยุทธ

ทางการสื่อสารที่เลือกใชคือ 1) ผสมผสานการทํางานขององคประกอบการสื่อสารไวดวยกัน  

2) จําแนกความตองการเพื่อกําหนดกลยุทธของผูรับสาร สําหรับความสัมพันธกับกลุมที่เกี่ยวของ

นั้น ในยุคที่ 1 กอนเขาสูการเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร การสื่อสารทางการเมืองของนายชวน 

เกี่ยวของกับกลุมปฐมภูมิ ไดแก คนในครอบครัว เพื่อน เพื่อนของนองชาย และคณะนาฏศิลป

พื้นเมือง และเกี่ยวของกับกลุมทุติยภูมิ ไดแก บุคลากรในพรรคประชาธิปตยและผูมีสิทธิเลือกตั้ง

ในพื้นที่ ในยุคที่ 2 กอนดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีคร้ังแรก นายชวนยังคงมีความสัมพันธกับ 

กลุมปฐมภูมิและกลุมทุติยภูมิเหมือนเดิม แตคนเหลานั้นไดเปลี่ยนแปลงบทบาทไป ขณะเดียวกัน

นายชวนไดมีความสัมพันธกับส่ือมวลชนเพิ่มเติมเขามา ในยุคที่ 3 กอนดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี

คร้ังที่ 2 การสื่อสารทางการเมืองของนายชวนมีความสัมพันธเฉพาะกับกลุมทุติยภูมิเทานั้นคือ 

บุคลากรในพรรคประชาธิปตยและสื่อมวลชน  

นันทนา นันทวโรภาส39 ไดศึกษาการสื่อสารทางการเมือง โดยศึกษากรณีการรณรงค

หาเสียงเลือกตั้งทั่วไปของพรรคไทยรักไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงบริบททางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม ที่มีผลตอการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของพรรคไทยรักไทย และ 2) ศึกษาถึง

                                                 
38สุเทพ เดชะชีพ, “การสื่อสารทางการเมืองของนายชวน หลีกภัย”, (วิทยานิพนธ

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สาขาสื่อสารมวลชน), คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2547).   
39นันทนา นันทวโรภาส, “การสื่อสารทางการเมือง: ศึกษากรณีการรณรงคหาเสียง

เลือกตั้งทั่วไปของพรรคไทยรักไทย”. 
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การนําแนวทางการตลาดทางการเมือง (Political Marketing) มาปรับประยุกตใชในกระบวนการ

รณรงคหาเสียงเลือกตั้งของพรรคไทยรักไทย ครอบคลุมทั้งรูปแบบเนื้อหา และวิธีการผลการวิจัย 

พบวา พรรคไทยรักไทย ไดนําเอาแนวคิดทางการตลาดมาใชในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งอยาง

เต็มรูปแบบ โดยพรรคไดมีการจําแนกสวนการตลาด และผูเลือกตั้ง (Voter Segmentation) โดยใช

เกณฑทางดานประชากรศาสตรและภูมิศาสตร มีการวางตําแหนงทางการเมืองของพรรค (Party 

Positioning) ที่ไมซอนทับกับพรรคการเมืองเดิม คือ ตําแหนง “พรรคการเมืองมิติใหม” และ

กําหนดภาพลักษณให พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนผูนําพรรคที่มีความสามารถสูง และมีวิสัยทัศน

กวางไกลกําหนดภาพลักษณของพรรคใหเปนพรรคการเมืองที่สรางสรรคนโยบายชัดเจน และนําไป

ปฏิบัติเปนผลสําเร็จ รวมทั้งภาพลักษณพรรคที่ประกอบไปดวยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 

นอกจากนั้นพรรคไดนําสวนผสมทางการตลาด 4Ps มาประยุกตใชในการรณรงคอยางเหมาะสม 

โดยพรรคไดออกแบบผลิตภัณฑ (Product) อันเปนนโยบายที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูเลือกตั้งไดอยางตรงประเด็น พรอมกับใชกลยุทธการสื่อสารที่ผสมผสานระหวางการตลาด

แบบดึงดูด (Pull Marketing) และการตลาดแบบผลักดัน (Push Marketing) โดยมีการหยั่งเสียง 

(Poll) เปนเครื่องมือที่ใชสํารวจคะแนนนิยมของพรรคตลอดเวลา นอกจากนี้ยังพบวา พรรคไทยรัก

ไทยเปนพรรคการเมืองที่ใชกลยุทธการเมืองนําการสื่อสาร รูจักเลือกใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง ใชยุทธศาสตรการสรางฐานสมาชิกผาน

เครือขายลูกโซ สรางความสําเร็จในการเลือกตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการกําหนดนโยบาย

เฉพาะที่ตอบสนองชนชั้นกลางในเมือง สวนความลมเหลวในการเลือกตั้งที่ภาคใตเกิดจาก 

ความภักดี ผูกพันของคนใตกบัพรรคประชาธิปตย และการไมสามารถสรางความเปนหนึ่งเดียวกับ

ผูเลือกตั้งได  
 

งานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสาร  และการบริหารงานของผู ว าราชการจังหวัดและ 
นายกองคการบริหารสวนจังหวัด  
 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ40 วิจัยเรื่อง ผูวาราชการจังหวัดไทย: วิเคราะหเปรียบเทียบกับ 

ผูวาราชการจังหวัดสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส และญี่ปุน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาศึกษา และ

                                                 
40วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, ผูวาราชการจังหวัดไทย: วิเคราะหเปรียบเทียบกับผูวาราชการ

จังหวัดสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส และญี่ปุน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2541).  
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วิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบและโครงสรางของจังหวัด อํานาจ หนาที่ของผูวาราชการจังหวัด 

ตลอดจนการเลือกตั้ง และการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดของไทย และตางประเทศ อันไดแก 

สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส และญี่ปุน นอกจากนี้ ยังเสนอตัวแบบ (models) และแนวทางการพัฒนา

ผูวาราชการจังหวัดที่เหมาะสมกับประชาชนสวนรวม และสังคมไทย รวมทั้งแนวทางการปรับปรุง

กฎหมายที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการนําไปประยุกตใชกับประเทศไทยตอไป ผลการวิจัย

พบวา ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญนั้น ระบบ หรือวิธีการแตงตั้งผูวาราชการ

จังหวัดยังไมบริสุทธิ์ยุติธรรม โดยปญหาเกิดจากระบบการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดมากกวา 

ตัวบุคคล ดังนั้น นอกจากตองปรับปรุงแกไขที่ระบบโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูวาราชการจังหวัดควรมา

จากการเลือกตั้งของประชาชนและควรดําเนินการในบางจังหวัดที่มีความพรอมแลว ควรนําแนวคิด

การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มาเปนแนวทางในการเลือกตั้งผูวาราชการจังหวัดใน

จังหวัดที่มีความพรอมอีกดวย สําหรับคุณสมบัติของผูวาราชการจังหวัดที่มาจากการเลือกตั้งนั้น

อาจเปนชายหรือหญิงก็ไดที่มีอายุต้ังแต 30 ปข้ึนไป มีการศึกษาอยางต่ําระดับปริญญาตรี  

มีความรูความสามารถ มีประสบการณทางดานบริหาร และเคยรับราชการมากอน ในสวนของ 

การควบคุม และตรวจสอบผูวาราชการจังหวัดที่มาจากการเลือกตั้งนั้น  

หัสชัย เขาคลอง41 ศึกษาผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการกับการกระจายอํานาจ 

กรณีศึกษา: กลุมจังหวัดภาคกลางตะวันตก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิด และการปฏิบัติงาน

ของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารราชการของผูวาราชการ

จังหวัดแบบบูรณาการ ตลอดจนศึกษาความสัมพันธขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และ 

ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ผลการศึกษาพบวา ผูวาราชการจังหวัดยังมีบทบาทตอการ

ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูวาราชการจังหวัดสามารถมีอํานาจสั่งใหสอบสวน

ขอเท็จจริง แลวรายงานเสนอความคิดเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเพื่อส่ังใหผูนั้น

ออกจากตําแหนง ยุบสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่น สอบสวนวินิจฉัยคุณสมบัติของสมาชิกสภา

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหความเห็นชอบองคการบริหารสวนจังหวัด มอบหนาที่ใหเอกชน

กระทํากิจการในอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด สําหรับอุปสรรคในการอนุมัติโครงการ 

เกิดขอขัดของจากการใชดุลพินิจของผูวาราชการจังหวัดในการอนุมัติ ผูวาราชการจังหวัดแตละพื้นที่มี

                                                 
41หัสชัย เขาคลอง, “ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการกับการกระจายอํานาจ 

กรณีศึกษา: กลุมจังหวัดภาคกลางตะวันตก”, (วิทยานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต,  

คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ (หลักสูตรพัฒนาการเศรษฐกิจ) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 

2547). 
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ความสามารถไมเทาเทียมกัน ขาราชการมีความกังวลเรื่องการวางตัวของผูวาราชการจังหวัด  

ทําใหหนวยงานอื่นไมกลาแสดงความคิดเห็น และในการประชุมไมเกิดการระดมความคิดเห็น 

เนื่องจากสวนราชการเกรงใจซึ่งกันและกัน การใชดุลพินิจของหนาหองผูวาราชการจังหวัด 

ในการเสนอเรื่อง หรือการสั่งปรับปรุงเอกสาร ซึ่งทําใหการเขาพบผูวาราชการจังหวัดไมมีลักษณะที่

เอื้ออํานวยตอการทํางานของขาราชการในจังหวัด สวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัด 

จะเนนทางดานเศรษฐกิจเปนหลัก โดยไมเปดโอกาสใหทองถิ่นไดแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับทองถิ่นในการเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานจังหวัด คือ ผูวาราชการจังหวัด

จะระสานขอสําหรับโครงการเรงดวน ซึ่งโครงการตาง ๆ นั้นสวนใหญจะสอดคลองกับยุทธศาสตร

จังหวัด แตยังขาดการประสานกันระหวางทองถิ่นดวยกัน 

สุขยืน เทพทอง42 ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจังหวัดแบบเดิมกับแบบ

บูรณาการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจังหวัดแบบเดิมกับ

แบบบูรณาการ ดานโครงสรางองคกร ที่มา อํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัดในการบริหารงาน

บุคคล และงบประมาณ ตลอดจนบทบาทของผูวาราชการจังหวัด 2) ศึกษาปญหาอุปสรรคของการ

บริหารจังหวัดแบบบูรณาการ และ 3) จัดทําขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ 

ผลการศึกษาดานโครงสราง พบวา โครงสรางของจังหวัดแบบบูรณาการทั้งระดับมหภาค และ

ระดับจุลภาคไมเปลี่ยนแปลงจากเดิมมากนัก มีการปรับปรุงสายการบังคับบัญชา ใหส้ันลงและ

เปนแบบไขว (Matrix Structure) โดยใหหัวหนาสวนราชการในจังหวัดที่นอกจากจะขึ้นตรงตอกรม

ตนสังกัดแลว ยังขึ้นตรงตอผูวาราชการจังหวัดดวย นอกจากนี้มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร

จังหวัด (กบจ.) โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน และหัวหนาสวนราชการภายในจังหวัดเปน

กรรมการ ซึ่งหากเปรียบจังหวัดเปนหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic Business Unit: SBU) หนึ่ง

ของประเทศแลว ผูวาราชการจังหวัดก็มีบทบาทเปรียบเสมือนหัวหนาสวนราชการภายในจังหวัด 

เปนคณะกรรมการบริหาร (Chief Executive Officers: CEO) ของหนวยธุรกิจนั้น โดยมีหัวหนา

สวนราชการภายในจังหวัดเปนกรรมการบริหาร (Executive Board) ของหนวยธุรกิจ ในขณะที่

นายกรัฐมนตรีเปรียบเสมือนประธาน (President) ของคณะกรรมการบริษัท (Board of Director) 

ในสวนของอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัด ดานการบริหารงานบุคคล พบวา ในชวงการ

ทดลอง และการขยายผล ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการมีอํานาจเพิ่มข้ึนไมมากนักในการ

                                                 
42สุขยืน เทพทอง, “ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจังหวัดแบบเดิมกับแบบ

บูรณาการ”, (วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, คณะรัฐศาสตร สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร, 2547). 
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แตงตั้งโยกยายขาราชการในจังหวัด เพราะอํานาจการบริหารงานบุคคลไมครอบคลุมถึงหัวหนา

สวนราชการตั้งแตระดับ 8 ข้ึนไป รวมถึงการใหคุณใหโทษยังไมเบ็ดเสร็จภายในจังหวัด ดาน

อํานาจการบริหารงบประมาณ พบวา ประเด็นที่เปนประโยชนตอการนําไปใชจริงในชวงทดลอง

บริหารจังหวัดแบบบูรณาการ มีเพียงการอนุมัติใชงบประมาณเหลือจายของสวนราชการภายใน

จังหวัดเทานั้น ซึ่งเปนจํานวนเงินไมมากนัก สําหรับปญหาอุปสรรคของการบริหารจังหวัดแบบ

บูรณาการในชวงทดลอง แบงเปน 4 ประเด็น คือ 1) ปญหาความไมชัดเจนและลาชาของการมอบ

อํานาจจากสวนกลาง 2) ปญหาการขาดเอกภาพในการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

รวมถึงการอนุมัติส่ังการ โดยโครงสรางองคกรและกระบวนการบริหารจังหวัดไมไดรับการแกไข

อยางเปนระบบ และบูรณาการ 3) ปญหาความไมสอดคลองของตัวชี้วัดในการประเมินผลการ

บริหารจังหวัด และ 4) ปญหาอื่น ๆ เชน ขาดการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและองคกร

บริหารสวนทองถิ่น ปญหาความไมสมบูรณของระบบสารสนเทศ เปนตน 

ภัทรียา สุมะโน43 ศึกษากลยุทธการสื่อสารของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ

ของไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการใชกลยุทธการสื่อสารในการบริหารงานของ 

ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการของไทยในภาวะปกติ 2) ศึกษาการใชกลยุทธการสื่อสารในการ

บริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการของไทยในภาวะวิกฤต และ 3) นําเสนอตัวแบบ

กลยุทธการสื่อสารของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการของไทย ที่เหมาะสมที่ทําใหการบริหารงาน

เปนผลสําเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค ผลการวิจัยพบวา ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการของไทย

ใชกลยุทธการสื่อสาร 12 กลยุทธหลัก ไดแก กลยุทธการสื่อสารองคการ กลยุทธการสื่อสาร

วิสัยทัศน กลยุทธการสื่อสารเชิงยุทธ กลยุทธการสื่อสารเพื่อการพัฒนา กลยุทธการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ การสื่อสารสารสนเทศ กลยุทธการสื่อสารสองทาง กลยุทธการสื่อสารในภาวะ

วิกฤต กลยุทธการสื่อสารโนมนาวใจ กลยุทธการสื่อสารรณรงค กลยุทธการสื่อสารการตลาด และ

กลยุทธการสื่อสารประสิทธิภาพ สวนปจจัยสนับสนุนการใชกลยุทธการสื่อสารของผูวาราชการ

จังหวัดแบบบูรณาการของไทย ประกอบดวย การมีภาวะผูนํา การมีประสบการณการบริหารและ

การสื่อสาร การมีทักษะการสื่อสาร ปจจัยอุปสรรคที่เปนปญหาในการใชกลยุทธการสื่อสาร 

ในภาวะวิกฤต ประกอบดวย อุปสรรคดานกฎระเบียบของทางราชการ การคํานึงถึงผลประโยชน

สวนตน และการมีทัศนคติเชิงลบของผูรับสาร ทั้งนี้ การใชกลยุทธทางการสื่อสารของผูวาราชการ

จังหวัดแบบบูรณาการของไทย สอดคลองเกี่ยวของกับทฤษฎีการบริหาร และการสื่อสาร ไดแก 

                                                 
43ภัทรียา สุมะโน, “กลยุทธการสื่อสารของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการของ

ไทย”, (วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2550). 
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ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ ทฤษฎีการตัดสินใจ ทฤษฎีการสื่อสารแบบสองขั้นตอน ทฤษฎี

ปฏิสัมพันธทางการสื่อสาร ซึ่งขอเสนอแนะจากการวิจัยเชิงวิชาการ คือ รัฐบาลควรจัดโครงการ

พัฒนากระบวนทัศน และเพิ่มพูฯทักษะดานการสื่อสารใหแกบุคลากรที่จะไปดํารงตําแหนง หรือ

ดํารงตําแหนงผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการทุกคน เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ทําใหเห็นชัดวา 

การสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ นอกจากนี้ รัฐบาลควรมี

นโยบายการแกไขกฎระเบียบดานบริหารงานบุคคลและงบประมาณ ที่เปนอุปสรรคและจัดวาง

ระบบสนับสนุนการบริหารของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ  

จุมพล หนิมพานิช และคณะ44 ศึกษาแนวทางการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 โดยมีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน และเพื่อศึกษา

ลักษณะการกํากบัดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยราชการสวนกลาง และสวนภูมิภาค 2) เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธระหวางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีกับราชการสวนกลาง  

สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และลักษณะการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ 3) เสนอ

แนวทางการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามเจตนารมณ ของรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 

2540 ผลการวิจัย พบวา  

1. ความสัมพันธระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นจาก

อดีตจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2475 – 2540) กอนที่จะมีการใชรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 (2)  

ในภาพรวมมีลักษณะที่ราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค ควบคุมดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของการตรากฎหมาย และกฎเกณฑการขาดความเปนอิสระ 

ในการริเร่ิมงานตาง ๆ ลักษณะการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยราชการสวนกลาง

และสวนภูมิภาค  

2. หลักการปกครองตนเองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 พบวา กลุมตัวอยาง 

มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยในทุกประเด็น ไดแก การปกครองทองถิ่นเปนการเปด

โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมทั้งทางตรงและทางออม ในการกําหนดวิถีชีวิตของคนใน

ทองถิ่นดวยตนเองและประเด็นที่ทองถิ่นควรมีองคกรที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทองถิ่น 

                                                 
44จุมพล หนิมพานิช และคณะ, “แนวทางการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540”, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2547). 
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3. หลักเกณฑการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามรัฐธรรมนูญ 

พุทธศักราช 2540 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

โดยเฉพาะในประเด็นของการกํากับดูแลตองเปนไปเพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชน 

ในทองถิ่น หรือประโยชนของประเทศโดยสวนรวม 

4. การปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับรูปแบบการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดย

รัฐ กลุมตัวอยางมีความเห็นวาควรปรับปรุงแกไขรูปแบบการกํากับดูแลการปกครองสวนทองถิ่น 

โดยรัฐในแตละรูปแบบในแตละเรื่องแตกตางกัน 

5. ความสัมพันธระหวางสวนราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น 

ในปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางตองการใหมีการปรับความสัมพันธระหวางราชการสวนกลาง  

สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นใหดีข้ึนกวาเดิม 

แนวทางการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 

พุทธศักราช 2540 ไดแก การกํากับดูแลใหการดําเนินการของราชการสวนทองถิ่นเปนไปอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย, การสงเสริมใหองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 เขามามีบทบาท 

ในการกํากับดูแล ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได,

ความสัมพันธระหวางราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น เปนลักษณะที่ราชการ 

สวนภูมิภาคชวยสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปของการใหคําปรึกษา และแนะนําทาง

วิชาการแกทองถิ่น, การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐตองทําตามความจําเปนตามที่

กฎหมายบัญญัติ, ควรมีความสัมพันธในลักษณะของ “การกํากับดูแล” มากกวา “การควบคุม”

และราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค “กํากับดูแล” ราชการสวนทองถิ่นในแงของการชวยสงเสริม

องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการตัวเองเพิ่มข้ึน 

พรรณประภา อินทรวิทยนันท45 ศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคหาเสียง

เลือกตั้งของผูสมัครนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ป 2547 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) กลยุทธ

การวางแผนการสื่อสารเพื่อการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง ของผูสมัครนายกองคการบริหาร 

สวนจังหวัด ป 2547 2) กลยุทธการวางดําเนินการสื่อสารเพื่อการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง และ                  

3) ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขการสื่อสารเพื่อการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง ผลการวิจัย 

พบวา (1) ผูสมัครรับเลือกตั้ง อบจ. ทุกคนสังกัดพรรคการเมือง หัวหนาทีมงานและผูปฏิบัติงานทุก

                                                 
45พรรณประภา อินทรวิทยนันท, “กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง

ของผูสมัครนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ป 2547”, (วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548). 
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คนมีประสบการณในการหาเสียงเลือกตั้ง มีพื้นที่ในการแขงขันรุนแรงและไมรุนแรง มีนโยบายหลัก

ดานโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และ 

การบริหารจัดการ (2) กลยุทธการวางแผนการสื่อสารเพื่อการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งประกอบดวย

ผูสงสาร ไดแก ผูสมัครและทีมงาน ใชกลยุทธการสรางความสัมพันธใกลชิด สรางความผูกพัน และ

กลยุทธการวางตําแหนงทางการเมือง สวนสาร หรือเนื้อหาการสรางความสัมพันธใกลชิด สราง

ความผูกพัน และกลยุทธทางการเมือง สวนสารหรือเนื้อหาใชการเนนชื่อและเบอรของผูสมัคร 

ผลงานที่ผานมา นโยบาย ภาพในอนาคต และการขอความเห็นใจ มีการใชคําที่ดึงดูดใจ จดจําไดงาย 

สําหรับกลยุทธการใชส่ือมีการใชส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อมวลชนใหเหมาะสมในแตละพื้นที่ 

มีการจัดวางสื่อเพื่อความคุมคาและความนาสนใจ สวนของผูรับสารมีการกําหนดกลุมเปาหมาย

ยอยหลายกลุมมีการประเมินความนิยมเปนระยะ (3) กลยุทธการดําเนินการสื่อสารเพื่อการรณรงค

หาเสียงเลือกตั้ง ผูสมัครใชกลยุทธการจัดโครงสรางองคการภายใน โครงสรางองคกรแบบเครือขาย 

มีการคัดเลือกจากผูที่มีความรู ความสามารถและอุดมการณรวมกันมาปฏิบัติงาน มีการนํา

เทคโนโลยีส่ือสารและคอมพิวเตอร มีการวิจัยประเมินผลการดําเนินงาน สวนการผลิตและเผยแพร

ส่ือ ผูสมัครใชส่ือตามระยะเวลา ปริมาณ ขนาดพื้นที่ และความเขมขนในการแขงขันใชผูเผยแพรที่

มีความชํานาญ ทํางานเปนทีม และมีเครือขายทั้งจังหวัดในการประสานงาน มีการเลือกบุคคลที่มี

วาทศิลป มีความเปนมิตรและพรอมรับฟงปญหามาทําหนาที่ประสานงานกับผูที่เกี่ยวของ สวนการ

ควบคุมงบประมาณใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด และ (4) ปญหา อุปสรรค ที่ผูสมัครพบ 

ประกอบดวยปญหาดานกฎหมายการเลือกตั้ง ขนาดพื้นที่การเลือกตั้ง คูแขงขัน วงเงินคาใชจายใน

การเลือกตั้งที่คณะกรรมการเลือกตั้งกําหนด พรรคการเมือง ความขัดแยงในองคกร และการให

ความสําคัญกับตัวบุคคลมากกวาเนื้อหาสาร และสื่อ สวนแนวทางแกไขตองมีการเตรียมการลวงหนา

กอนลงสมัคร มีกลยุทธการเฝาระวังและตอบโต มีการปรับแผนการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง  

มีการศึกษากฎหมายการเลือกตั้ง และมีที่ปรึกษาดานการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง และที่ปรึกษา

ดานกฎหมายการเลือกตั้ง และมีที่ปรึกษาดานการณรงคหาเสียงเลือกตั้งและที่ปรึกษาดาน

กฎหมายการเลือกตั้ง 

อัญญารัตน มาจันทร46 ศึกษาเรื่อง “การเมืองและการบิหารทองถิ่นระดับจังหวัด

ภายใตรูปแบบการเลือกตั้งผูบริหารโดยตรง: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร” โดยมี

                                                 
46อัญญารัตน มาจันทร, “การเมืองและการบิหารทองถิ่นระดับจังหวัดภายใตรูปแบบ

การเลือกตั้งผูบริหารโดยตรง: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร”, (วิทยานิพนธ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550). 
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วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการเมืองและการแขงขันทางการเมืองหลังการเลือกตั้ง 2) ศึกษา

ลักษณะการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด ภายใตรูปแบบนายกองคการบริหาร 

สวนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรง และ 3) ศึกษาและวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารงาน

องคการบริหารสวนจังหวัด รวมทั้งการมีสวนรวมของประชาชน ภายใตรูปแบบนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรง 4) เพื่อศึกษาการบริหารงานองคการบริหาร 

สวนจังหวัดรูปแบบนายกองคการบริหารสวนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงวา เปนรูปแบบ 

ที่เหมาะสม สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในรูปแบบสภาผูบริหารหรือไม รวมทั้งแสวงหาแนวทาง

ในการปรับปรุงแกไข ผลการศึกษาพบวา 1) การเลือกตั้งนายกองคการบริหารสวนจังหวัดโดยตรง 

มีการแขงขันทางการเมืองเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากเปนการเลือกตั้งโดยตรง ประชาชนสามารถ

พิจารณาเลือกนายกองคการบริหารสวนจังหวัดไดเอง ทําใหมีการแขงขันกันในดานนโยบายการ

บริหารเพิ่มข้ึน 2) นายกองคการบริหารสวนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงสามารถดําเนินงาน

ตามนโยบายที่ไดใหไวกับประชาชนในทองถิ่น และตองดําเนินโครงการตาง ๆ เพื่อสนองตอบความ

ตองการของประชาชน และเพื่อพัฒนาทองถิ่น 3) องคการบริหารสวนจังหวัดรูปแบบนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรง ภายใตโครงสรางการแบงแยกอํานาจหนาที่ 

ระหวางฝายสภา และฝายบริหารออกจากกันอยางชัดเจน กอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร  

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสามารถบริหารงานไดอยางอิสระ ลดการแทรกแซงจากฝายสภา 

การบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นํามาซึ่งความมีเสถียรภาพและความตอเนื่องในการ

บริหารงาน 4) เปรียบเทียบกับรูปแบบสภา – ผูบริหาร รูปแบบนายกองคการบริหารสวนจังหวัดมา

จากการเลือกตั้งโดยตรงมีความเหมาะสมในการบริหารงาน  กอใหเกิดเสถียรภาพ  และ

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน นําไปสูการพัฒนาทองถิ่นในดานตาง ๆ ไดครอบคลุมหลายมิติและ

มีความเหมาะสม และ 5) เพื่อใหการบริหารงานองคการบริหารสวนจังหวัดรูปแบบนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรสรางความเขาใจกับ

ภาคประชาชน และสงเสริมใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานขององคการ

บริหารจังหวัด และมีสวนรวมในการบริหารสวนจังหวัดเพิ่มข้ึน 

ปาจรีย สุโขบล47 ศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองขององคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารขององคการบริหารสวนจังหวัด

                                                 
47ปาจรีย สุโขบล และคนอื่น ๆ,  กระบวนการสื่อสารทางการเมืองขององคการบริหาร

สวนจังหวัดนครราชสีมา, (กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัยการสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก, 

2551). 
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นครราชสีมา กับการรับขาวสารของประชาชนดานนโยบายการเมืองการปกครอง ผลการศึกษา

พบวา การสื่อสารมีผลตอการรับรูขาวสารดานการเมืองของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมานอย

มาก และการใชส่ือนวัตกรรม เชน Internet นั้น ยังไมประสบความสําเร็จ หรือนาจูงใจใหกับ

ประชาชนไดมากนัก เพราะมีจํานวนที่เปดใชผานเครื่องมือดังกลาวเพียงเล็กนอย เมื่อเทียบกับ

ประชากรในจังหวัด ซึ่งเปนเพียงรอยละ 3.06 ของประชากรในจังหวัด และสื่อที่ผูสงสารเห็นวา 

มีประสิทธิภาพในการสงสารมากที่สุด เปนสื่อโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพเฉพาะกิจ 

(วารสาร) ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ที่สามารถบอกเลาเรื่องราวขององคกรได 

ทุกเรื่องอยางที่องคกรตองการ โดยสังเกตไดจากการบอกเลาของผูที่ทําหนาที่และคณะทํางานดาน

การประชาสัมพันธตางพูดเปนแนวทางเดียวกัน โดยกวารอยละ 50 จะพูดถึงสื่อประเภทนี้มากที่สุด 

และใหรายละเอียดนานกวาสื่ออ่ืน ในขณะที่ผูรับสารหรือผูที่เปนผูนําทางความคิด ที่จะทําหนาที่

เปนผูสงสารตอไปตามหลักทฤษฎี Two–step Flow ทราบขาวสารจากการบอกเลาหรือขอรอง หรือ

ประชุมมากกวาสื่อเหลานี้ หรือบางคนที่เปนชาวบาน สวนใหญไมไดสนใจขาวสารขององคการ

บริหารสวนจังหวัด แตรูและจําขาวสารขององคการบริหารสวนจังหวัด ไดจากการบอกเลาจาก

สมาชิกสภาจังหวัด กํานัน ผูใหญบาน หรือหนวยงานดานการสาธารณสุข หนวยงานการศึกษา 

มากกวาสื่อที่กลาวมาแลว นอกจากนี้ยังพบวา การตอบรับขาวสารของประชาชนมายังนายก

องคการบริหารสวนจังหวัด หรือองคกรเอง โดยผูที่เปนบทบาทที่มองไมเห็น (Mute call) คือ  

คูสมรส ครอบครัว และเลขาฯ สวนตัว ของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดเอง ที่สามารถบอกเลา

เร่ืองราวรองทุกข 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งหมด พบวา การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ

ส่ือสารทางการเมืองเปรียบเทียบระหวางผูวาราชการจังหวัด กับนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

ยังไมมีปรากฏใหเห็น ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ นอกจากจะทําใหทราบถึงกระบวนการในการสื่อสาร

ทางการเมือง ระหวางผูวาราชการจังหวัดกับนายกองคการบริหารสวนจังหวัด สูประชาชนแลว ยัง

นําไปสูองคความรูใหมของกระบวนการในการสื่อสารทางการเมือง ระหวางผูวาราชการจังหวัดกับ

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสูประชาชน เพื่อเปนตัวแบบกลยุทธการสื่อสารของผูบริหาร

ระดับสูงของหนวยราชการตาง ๆ ตอไป 

 

 








