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ภาคผนวก ข 
 

คําถามสาํหรบัการสัมภาษณ 
 

แบบสอบถามงานวิจัย 
 

แนวทางและประเด็นคําถามงานวิจัย “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาล
ปกครอง”   
 

1. ชื่อหนวยงานหลัก คืออะไร และ มีประวัติความเปนมาของหนวยงานอยางไร 

2. มีโครงสรางหรือแผนผังองคกรอยางไร (โครงสรางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน สายงาน

บังคบับัญชา) 

3. หนาที่หลักมีอะไรบาง เปนอยางไร  

4. ประวัติผูใหสัมภาษณ มีความเปนมาอยางไร 
 

นโยบายการดําเนินการของศาลปกครอง (Sender) 
 

1. ศาลปกครอง และหนวยงานโฆษกศาลปกครอง มีนโยบายในการประชาสัมพันธ

อยางไร  

2. ศาลปกครอง และหนวยงานโฆษกศาลปกครอง กําหนดภาพลักษณไวอยางไร 

3. ศาลปกครองและหนวยงานโฆษกศาลปกครอง มีหนวยงาน หรือฝายดําเนินการ

ใดบางที่สรางภาพลักษณ 

4. งบประมาณในการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ เปนอยางไร 
 

กระบวนการและขอมูลขาวสารเพื่อการสรางภาพลักษณ (Message) 
 

1. มีกระบวนการในการสรางภาพลักษณ อยางไร มีอะไรบาง 

2. รูปแบบการจัดกิจกรรม มีอะไรบาง เพราะเหตุใด 

3. ขอมูลขาวสารใด ที่ตองการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย  
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สื่อและชองทางที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ (Channel) 
 

1. มีส่ือใดบาง ที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ เพราะเหตุใด 

2. มีข้ันตอนการวางแผน หรือกระบวนการใชส่ืออยางไร 

3. มีชองทางการสื่อสารใดบาง ที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ เพราะเหตุใด 

  
กลุมเปาหมายของศาลปกครอง (Receiver) 

 

1.  กลุมเปาหมายคือใคร มีกลุมเปาหมายรองหรือไม 

2.  มีการแบงระดับชั้น ลงลึกรายละเอียดในกลุมเปาหมายหรือไมอยางไร เชน 

ประชาชน ระดับบน ชนชั้นกลาง รากหญา กลุมNGO กลุมนักวิชาการ กลุมการเมือง กลุม

ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมองคกร บริษัท ฯลฯ 
 
การประเมินผล ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ (Feedback) 

 

1. การประเมินผลการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณเปนอยางไร 

2. ปจจุบัน ภาพลักษณของศาลปกครอง เปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางไร 

3. การดําเนินการ มีปญหาและอุปสรรคหรือไม หากมี เพราะเหตุใด 

4. มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณอยางไร 
 
เพิ่มเติม 
 

1. งานโฆษกศาล แถลงคดี ใชวิธี หรือแนวทางใด ในการคัดเลือกคดีที่ตองแถลง 

(เร่ืองใดตองแถลง เร่ืองใดไมตองแถลง) 

2. ประเด็นใดที่จําเปนตองแถลง 
3. กระบวนการหรือข้ันตอนการแถลงขาว เปนอยางไร 

4. การแถลงขาว มีสวนชวยสงเสริมหรือลดทอนภาพลักษณของศาลหรือไม อยางไร 

5. ภาพลักษณของศาล มีสวนใชเปนดุลพินิจ ในการพิจารณาคดี หรือกระทั่งการ

ตัดสินคดี นอกจากพยานหลักฐานและอื่นๆ หรือไม  



 356 

6. หากเกิดปญหา อุปสรรค หรือการตอตาน การกดดัน จากกลุมตางๆ เนื่องจากการ

แถลงขาวในคดีใดคดีหนึ่ง หรือจากการตัดสินคดี เชน มีผูชุมนุมคัดคาน หรือแสดงความไมพอใจ

ตอการพิจารณาคดีสําคัญ ศาลจะมีแนวทางการแกไขปญหาหรือไม หรือจะปฏิบัติอยางไร  
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 
เรื่อง กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง 

เอกสารชุดนีส้ําหรบัประชาชนทัว่ไป 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อ

สรางภาพลักษณของศาลปกครอง เพื่อนําขอมูลมาใหหนวยงานศาลปกครอง และหนวยงานที่

เกี่ยวของใชเปนขอมูลในการพิจารณาวางแผนกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ ให

สอดคลองกับความเขาใจและการรับรูของประชาชนตอไป  

1.  โปรดกาเครื่องหมาย   X    ลงในชอง  (      )  หนาขอความที่ทานเลือก 

2.  โปรดทําทุกขอ 
 
สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปสวนบุคคล 
 
1. เพศ 

      1. (      )  ชาย    2. (      )  หญิง 

2. อายุ   

    1. (      )  21 – 30 ป   2. (      )  31 – 40 ป 

    3. (      )  41 – 50 ป   4. (      )  51  ป ข้ึนไป 

 

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1. (      ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 2. (      )  10,001 - 30,000 บาท 

 3. (      ) 30,001 – 50,000 บาท  4. (      )  50,001 ข้ึนไป 

 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     1. (      )  ตํ่ากวามัธยมศึกษา  2. (      )  มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.  

  3. (      )  ปริญญาตรี/เทียบเทา  4. (      )  สูงกวาปริญญาตรี 
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5. อาชีพ 

 1. (      )  นักเรียน/นักศึกษา 2. (      )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 3. (      )  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 4. (      )  พนักงานบริษัท 

 5. (      )  รับจางทั่วไป 6. (      )  อาชีพอิสระ/อ่ืนๆ  
 
สวนที่ 2  แบบสอบถาม การรับรูของประชาชนชาวไทย ที่มีตอกระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง   

 

1. ทานรูจกัศาลปกครองหรือไม 

 1. (      )  รูจัก 2. (      )  ไมรูจัก 

 3. (      )  เคยไดยิน 4. (      )  อ่ืนๆ ........................... 

 

2. ทานรับรู หรือ รูจักศาลปกครองดวยวิธีใด ( เลือกไดมากกวา 1 ขอ ) 

 1. (      )  วิทย/ุโทรทัศน 2. (      )  หนงัสือ/หนังสือพมิพ 

 3. (      )  ปายโฆษณา/แผนพับ 4. (      )  บุคคล เชน พีน่อง เพื่อน ญาติ 

 5. (      )  กจิกรรมศาล/นทิรรศการ  6. (      )  การเรียน/ตําราเรียน/เอกสาร 

 7. (      )  การฟองคดี/คูความ  8. (      )  อ่ืนๆ.............................. 

 

3. ทานทราบหรือไมวา ศาลปกครองมีประโยชนตอสังคม 

 1. (      )  ทราบ 2. (      )  ไมทราบ 

 

4. ทานเคยไปศาลปกครองหรือไม 

 1. (      )  เคยไป 2. (      )  ไมเคยไป 

 

5. ทานเคยใชบริการหรือติดตอกับศาลปกครองหรือไม 

 1. (      )  เคย 2. (      )  ไมเคย 

 

6. ทานเคยทราบ หรือเขารวมกิจกรรมการประชาสัมพันธของศาลปกครองหรือไม 

 1. (      )  เคย  2. (      )  ไมเคย 
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7. ทานเคยไดรับขาวสารหรือ เอกสาร จากศาลปกครองหรือไม 

 1. (      )  เคย 2. (      )  ไมเคย 

 

8. ทานเคยเขาเยี่ยมชม เว็บไซตศาลปกครองหรือไม  ( www.admincourt.go.th ) 

 1. (      )  เคย 2. (      )  ไมเคย 

 

9. ทานทราบ โครงสรางและอํานาจหนาที่ของศาลปกครองหรือไม 

 1. (      )  ทราบ 2. (      )  ไมทราบ 

 

10. ทานทราบ สิทธิ และเสรีภาพของทาน ในสวนที่เกี่ยวของกับศาลปกครองหรือไม 

 1. (      )  ทราบ 2. (      )  ไมทราบ 
 
ทานทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง ในสิ่งใดเหลานี้บาง  
  
สวนโครงสรางของศาลปกครอง 
 
11. ศาลปกครอง เปน องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  
 
12. ศาลปกครองเปดดําเนินการมากวา 10 ปแลว 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

13. ศาลปกครอง มี 2 ลําดับชั้น คือ ศาลปกครองชั้นตน กับศาลปกครองสูงสุด 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

14. ศาลปกครองแตกตางจากศาลยุติธรรม 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

15. ศาลปกครอง เปดดําเนินการมีทั้งหมด 10 แหงทั่วประเทศ 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  
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สวนอํานาจและหนาที่ของศาลปกครอง 
 
16. ตุลาการศาลปกครอง หมายถึง ผูพิพากษา 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

17.  ตุลาการศาลปกครอง สามารถแสวงหาขอเท็จจริง หรือพยานหลักฐานที่จําเปนตอการ

พิจารณาพิพากษาคดีไดดวยตนเอง 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

18. ศาลปกครอง มีภารกิจในการตรวจสอบและควบคุมการใชอํานาจของฝายปกครอง (ภาครัฐ) 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

19. คดีพิพาทระหวางเอกชนดวยกันเอง ไมสามารถฟองตอศาลปกครองได 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

20. ศาลปกครอง มีอํานาจในการพิจารณาคดีปกครองเทานั้น  

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  
 
สวนขั้นตอนของศาลปกครอง 
 
21. ศาลปกครองใหบริการ ฟองศาลทางไปรษณียได 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

22. การฟองคดีตอศาลปกครอง ไมมีคาใชจาย (คาธรรมเนียมศาล) 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช 

 

23. การฟองคดีตอศาลปกครอง ไมตองมีทนายความได 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช 
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24. การฟองคดีตอศาลปกครอง ขอคําปรึกษาจากเจาหนาที่ ในการเขียนคํารองได 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช 
 
25.  การฟองคดีตอศาลปกครอง ที่เกี่ยวกับการคุมครองประโยชนสาธารณะ  ไมกําหนดระยะเวลา 

(อายุความ) 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช 
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สวนที่ 3 การรับรูของประชาชนชาวไทย ที่มีตอภาพลกัษณของศาลปกครอง   
 
คําชี้แจง 

  1.  โปรดกาเครื่องหมาย   X    ลงในชอง ส่ีเหลี่ยมเพียงชองเดียว ในแตละขอ   

  2.  โปรดทําทุกขอ 

   3.  ตุลาการศาลปกครอง หมายถึง ผูพิพากษา 
 

 

 

ศาลปกครอง 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย

เปน

อยาง

มาก 

เห็น

ดวย 

 

ไม

แนใจ 

 

ไมเห็น

ดวย 

 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยาง

มาก 

 5 4 3 2 1 

ภาพลักษณขององคกร (Organization Image) 

1.  ศาลปกครองตัดสินคดีดวยความยุติธรรม      

2.  ศาลปกครองมีความโปรงใสในการตัดสินคดี      

3.  ศาลปกครองมีความเปนอสิระในการตัดสินคด ี      

4.  ศาลปกครองใหโอกาสกับคูกรณีในการตอสู

คดีอยางเทาเทียม 

     

5.  ศาลปกครองมีกระบวนการพิจารณาคดีที่

รวดเร็ว 

     

6.  ศาลปกครองเปนประโยชนตอสังคมและ

สวนรวม 

     

7.  ศาลปกครองมีความนาเชื่อถือของสังคม      

8.  ศาลปกครองเปนที่รูจกัอยางแพรหลายใน

สังคม 

     

9.  คดีที่ศาลปกครองตัดสิน สงผลใหบุคลากร 

ในภาครัฐ กระทําผิดลดลง 

     

10. คดีที่ศาลปกครองตัดสิน ถือ เปนบรรทัดฐาน 

ที่ดีตอคดีในอนาคต 

     



 363 

 

 

ศาลปกครอง 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย

เปน

อยาง

มาก 

เห็น

ดวย 

 

ไม

แนใจ 

 

ไมเห็น

ดวย 

 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยาง

มาก 

 5 4 3 2 1 

ภาพลักษณของบุคลากร (Administrator Image) 

1.  ตุลาการศาลปกครอง มคีวามรู ความสามารถ       

2.  ตุลาการศาลปกครอง มคีวามซื่อสัตยและ

สุจริต 

     

3.  ตุลาการศาลปกครอง มบุีคลิกภาพ นาเชื่อถือ      

4.  ตุลาการศาลปกครอง แสดงทัศนคตทิีเ่ปนเชงิ

บวก 

     

5.  ตุลาการศาลปกครอง เปนมิตรกับประชาชน      

6.  ตุลาการศาลปกครอง วางตนอยางเหมาะสม      

ภาพลักษณเกี่ยวกับการสือ่สาร (Communication Image) 

1.  กระบวนการสือ่สาร และเผยแพรขอมูลขาวสาร  

ของศาลปกครอง มีเนื้อหาเหมาะสม 

     

2.  การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง 

เปนประโยชนตอประชาชน และสังคม 

     

3.  การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง ทํา

ใหประชาชน มีความรูความเขาใจตอศาล

ปกครอง และการบริการของศาลปกครอง 

     

4.  การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง ทํา

ใหประชาชน มีความรู ในเรื่องสิทธิเสรีภาพของ

ตนเองมากขึ้น 

     

5.  การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง  

ทําใหบุคลากรในภาครัฐเขาใจในหนาที่ของตน

ดีข้ึน 
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ศาลปกครอง 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย

เปน

อยาง

มาก 

เห็น

ดวย 

 

ไม

แนใจ 

 

ไมเห็น

ดวย 

 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยาง

มาก 

 5 4 3 2 1 

6.  ส่ือกิจกรรมของศาลปกครอง มีความเหมาะสม 

เปนประโยชนตอประชาชน 

     

7.  ชองทางในการยื่นเรื่องรองทกุข สะดวก ไม

ซับซอน 

     

8.  ประชาชนสามารถเขาถงึขอมูลขาวสารของศาล

ปกครองไดอยางสะดวก และ หลากหลาย

ชองทาง 

     

การเผยแพรขอมูล ขาวสารของศาลปกครองผานสือ่ หรือชองทางตางๆ มีความเหมาะสม 

1. การใชส่ือ โทรทัศน       

2. การใชส่ือ วทิยุ       

3. การใชส่ือ หนงัสือพมิพ       

4. การใชส่ือ วารสาร เอกสาร ของศาลปกครอง      

5. การใชส่ือ แผนพับ ใบปลิว ของศาลปกครอง      

6. การใชส่ือ หนงัสือ หรือ หนงัสือการตูน ของศาล

ปกครอง 

     

7. การใชส่ือ ปายประชาสมัพันธ ของศาลปกครอง      

8. การใชส่ือ กจิกรรม ( เชน คายเยาวชน  ศาล

ปกครองพบประชาชน ศาลปกครองพบ

ส่ือมวลชน ) 

     

9. การใชส่ือ เว็บไซต ของศาลปกครอง  

    ( www.admincourt.go.th ) 
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ หรือขอคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีตอกระบวนการสื่อสารเพื่อสราง
ภาพลักษณของศาลปกครอง 
  

ทานมีขอเสนอแนะใด เพื่อใหศาลปกครองนําไปปรับปรุงกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ

ของศาลปกครอง  

.……......................................................................................................................................

.....................…….................................................................................................................. 

.……...................................................................................................................................... 

.……...................................................................................................................................... 

.……...................................................................................................................................... 

.……...................................................................................................................................... 

   

ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 

เรื่อง  กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลกัษณของศาลปกครอง 
เอกสารชุดนี ้สําหรับประชาชนทีเ่คยมาหรอืใชบรกิารศาลปกครอง 

 
คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อ

สรางภาพลักษณของศาลปกครอง เพื่อนําขอมูลมาใหหนวยงานศาลปกครอง และหนวยงานที่

เกี่ยวของใชเปนขอมูลในการพิจารณาวางแผนกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ ให

สอดคลองกับความเขาใจและการรับรูของประชาชนตอไป  

1.  โปรดกาเครื่องหมาย   X    ลงในชอง  (      )  หนาขอความที่ทานเลือก 

2.  โปรดทําทุกขอ 
 
สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปสวนบุคคล 
 
1. เพศ 

      1. (      )  ชาย    2. (      )  หญิง 

2. อายุ   

    1. (      )  21 – 30 ป   2. (      )  31 – 40 ป 

    3. (      )  41 – 50 ป   4. (      )  51  ป ข้ึนไป 

 

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1. (      ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 2. (      )  10,001 - 30,000 บาท 

 3. (      ) 30,001 – 50,000 บาท  4. (      )  50,001 ข้ึนไป 

 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     1. (      )  ตํ่ากวามัธยมศึกษา  2. (      )  มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.  

  3. (      )  ปริญญาตรี/เทียบเทา  4. (      )  สูงกวาปริญญาตรี 
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5. อาชีพ 

 1. (      )  นักเรียน/นักศึกษา  2. (      )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 3. (      )  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  4. (      )  พนักงานบริษัท 

 5. (      )  รับจางทั่วไป   6. (      )  อาชีพอิสระ/อ่ืนๆ  

 

สวนที่ 2 แบบสอบถาม การรับรูของประชาชนชาวไทย ที่มีตอกระบวนการสื่อสารของศาล

ปกครอง   

 

1. ทานรับรู หรือ รูจักศาลปกครองดวยวิธีใด ( เลือกไดมากกวา 1 ขอ ) 

  1. (      )  การฟองคดี/คูความ  2. (      )  หนังสือ/หนังสือพิมพ 

  3. (      )  ปายโฆษณา/แผนพับ  4. (      )  บุคคล เชน พี่นอง เพื่อน ญาติ 

  5. (      )  กจิกรรมศาล/นทิรรศการ  6. (      )  การเรียน/ตําราเรียน/เอกสาร 

  7. (      )  วิทยุ/โทรทัศน   8. (      )  อ่ืน ๆ.............................. 

 

2. ทานเคยมาศาลปกครองกี่คร้ัง 

  1. (      )  เคยมาครั้งแรก    2. (      )  เคยมา มากกวา 1 คร้ัง 

 

3. ทานเคยทราบ หรือเขารวมกิจกรรมของศาลปกครองหรือไม 

  1. (      )  เคย     2. (      )  ไมเคย 

 

4. ทานเคยไดรับขอมูล เอกสาร  จากศาลปกครองหรือไม 

  1. (      )  เคย     2. (      )  ไมเคย 

 

5. ทานเคยไดรับ หนังสือ  จากศาลปกครองหรือไม 

  1. (      )  เคย     2. (      )  ไมเคย 

 

6. ทานเคยไดรับ วารสาร  จากศาลปกครองหรือไม 

  1. (      )  เคย     2. (      )  ไมเคย 
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7. ทานเคยเห็นปายประชาสัมพันธของศาลปกครองหรือไม 

  1. (      )  เคย     2. (      )  ไมเคย 

 

8. ทานเคยไดรับ แผนพับ(โบชัวร) ใบปลิว  จากศาลปกครองหรือไม 

  1. (      )  เคย     2. (      )  ไมเคย 

 

9. ทานเคยเขาเยี่ยมชม เว็บไซดศาลปกครองหรือไม ( www.admincourt.go.th ) 

  1. (      )  เคย     2. (      )  ไมเคย 

 

10. ทานทราบ สิทธิ ในการฟองคดี ของทาน ในสวนที่เกี่ยวของกับศาลปกครองหรือไม 

 1. (      )  ทราบ     2. (      )  ไมทราบ 
 
ทานทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง ในสิ่งใดเหลานี้บาง  
  
สวนโครงสรางของศาลปกครอง 
 
11. ศาลปกครอง เปน องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  
 
12. ศาลปกครองเปดดําเนินการมากวา 10 ปแลว 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

13. ศาลปกครอง มี 2 ลําดับชั้น คือ ศาลปกครองชั้นตน กับศาลปกครองสูงสุด 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

14. ศาลปกครองแตกตางจากศาลยุติธรรม 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

15. ศาลปกครอง เปดดําเนินการมีทั้งหมด 10 แหงทั่วประเทศ 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  
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สวนอํานาจและหนาที่ของศาลปกครอง 
 
16. ตุลาการศาลปกครอง หมายถึง ผูพิพากษา 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

17.  ตุลาการศาลปกครอง สามารถแสวงหาขอเท็จจริง หรือพยานหลักฐานที่จําเปนตอการ

พิจารณาพิพากษาคดีไดดวยตนเอง 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

18. ศาลปกครอง มีภารกิจในการตรวจสอบและควบคุมการใชอํานาจของฝายปกครอง (ภาครัฐ) 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

19. คดีพิพาทระหวางเอกชนดวยกันเอง ไมสามารถฟองตอศาลปกครองได 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

20. ศาลปกครอง มีอํานาจในการพิจารณาคดีปกครองเทานั้น  

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  
 
สวนขั้นตอนของศาลปกครอง 
 
21. ศาลปกครองใหบริการ ฟองศาลทางไปรษณียได 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช  

 

22. การฟองคดีตอศาลปกครอง ไมมีคาใชจาย (คาธรรมเนียมศาล) 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช 

 

23. การฟองคดีตอศาลปกครอง ไมตองมีทนายความได 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช 
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24. การฟองคดีตอศาลปกครอง ขอคําปรึกษาจากเจาหนาที่ ในการเขียนคํารองได 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช 
 
25.  การฟองคดีตอศาลปกครอง ที่เกี่ยวกับการคุมครองประโยชนสาธารณะ  ไมกําหนดระยะเวลา 

(อายุความ) 

  1. (      )  ใช   2. (      )  ไมใช 
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สวนที่ 3 การรับรูของประชาชนชาวไทย ที่มีตอภาพลกัษณของศาลปกครอง   
 
คําชี้แจง 

1.  โปรดกาเครื่องหมาย   X    ลงในชอง ส่ีเหลี่ยมเพียงชองเดียว ในแตละขอ   

2.  โปรดทําทุกขอ 

3. ตุลาการศาลปกครอง หมายถึง ผูพิพากษา 

4. บุคลากรในศาลปกครอง  หมายถึง  ผูบริหาร  ขาราชการ  เจาหนาที่  และ 

ผูปฏิบัติงานในศาลปกครอง 
 
 

 

 

ศาลปกครอง 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย

เปน

อยาง

มาก 

เห็น

ดวย 

 

ไม

แนใจ 

 

ไมเห็น

ดวย 

 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยาง

มาก 

 5 4 3 2 1 

ภาพลักษณเกี่ยวกับองคกร (Organization Image) 

1. ศาลปกครองตัดสินคดีดวยความยุติธรรม      

2. ศาลปกครองมีความโปรงใสในการตัดสินคด ี      

3. ศาลปกครองมีความเปนอิสระในการตดัสินคด ี      

4. ศาลปกครองใหโอกาสกบัคูกรณีในการตอสูคดี

อยางเทาเทยีม 

     

5. ศาลปกครองมีกระบวนการพิจารณาคดีที่

รวดเร็ว 

     

6. ศาลปกครองเปนประโยชนตอสังคมและ

สวนรวม 

     

7. ศาลปกครองเปนที่เชื่อถอืของสังคม      

8. ศาลปกครองเปนที่รูจักอยางกวางขวางในสงัคม      

9. คดีที่ศาลปกครองตัดสิน สงผลใหบุคลากรใน

ภาครัฐ กระทาํผิดลดลง 
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ศาลปกครอง 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย

เปน

อยาง

มาก 

เห็น

ดวย 

 

ไม

แนใจ 

 

ไมเห็น

ดวย 

 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยาง

มาก 

 5 4 3 2 1 

10.  คดีที่ศาลปกครองตัดสิน ถือ เปนบรรทัดฐาน 

ที่ดีตอคดีในอนาคต 

     

ภาพลักษณเกี่ยวกับการบริการ (Service Image) 

1. การบริการของศาลปกครอง มีความสะดวก 

รวดเร็ว 

     

2.  การบริการของศาลปกครอง ไมยุงยาก 

ซับซอนสําหรบัประชาชน 

     

3.  การบริการของศาลปกครอง มีความเปนมติร

กับประชาชน 

     

ภาพลักษณเกี่ยวกับการบริการ (Service Image).  

4.  การบริการของฝายตางๆ มคีวามสัมพันธกัน

อยางเหมาะสม 

     

5.  การบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมายและคดี 

มีความเหมาะสม 

     

6.  การบริการดานสิ่งอาํนวยความสะดวก  

มีความเหมาะสม 

     

7.  การบริการดานสถานที่ภายใน  

มีความเหมาะสม 

     

8.  การบริการดานสถานที่ภายนอก  

มีความเหมาะสม 

     

9.  ผูใหบริการของศาลปกครอง  

มีความกระตือรือรนและเอาใจใส 
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ศาลปกครอง 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย

เปน

อยาง

มาก 

เห็น

ดวย 

 

ไม

แนใจ 

 

ไมเห็น

ดวย 

 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยาง

มาก 

 5 4 3 2 1 

10. ผูใหบริการของศาลปกครอง มีความรู

ความสามารถที่เหมาะสม 

     

ภาพลักษณเกี่ยวกับการสือ่สาร (Communication Image) 

1. กระบวนการสื่อสาร และเผยแพรขอมูลขาวสาร  

ของศาลปกครอง มีเนื้อหาเหมาะสม 

     

2. การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง 

เปนประโยชนตอประชาชน และสังคม 

     

3. การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง ทาํ

ใหประชาชน มีความรูความเขาใจตอศาล

ปกครอง และการบริการของศาลปกครองดีข้ึน 

     

4. การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง ทาํ

ใหประชาชน มีความรูในเรื่องสิทธิเสรีภาพของ

ตนเองมากขึ้น 

     

5. การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง ทาํ

ใหบุคลากรในภาครัฐเขาใจในหนาที่ของตนดี

ข้ึน 

     

6. ส่ือกิจกรรมของศาลปกครอง มีความเหมาะสม 

เปนประโยชนตอประชาชน 

     

7.  ชองทางในการยื่นเรื่องรองทุกข สะดวก ไม

ซับซอน 

     

8. ประชาชนสามารถเขาถงึขอมูลขาวสารของศาล

ปกครองไดอยางสะดวก และ หลากหลาย

ชองทาง 

     

 



 374 

 

 

ศาลปกครอง 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย

เปน

อยาง

มาก 

เห็น

ดวย 

 

ไม

แนใจ 

 

ไมเห็น

ดวย 

 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยาง

มาก 

 5 4 3 2 1 

การเผยแพรขอมูล ขาวสารของศาลปกครองผานสือ่ หรือชองทางตางๆ มีความเหมาะสม 

1. การใชส่ือ โทรทัศน       

2. การใชส่ือ วทิยุ       

3. การใชส่ือ หนงัสือพมิพ       

4. การใชส่ือ วารสาร เอกสาร ของศาลปกครอง      

5. การใชส่ือ แผนพับ ใบปลิว ของศาลปกครอง       

6. การใชส่ือ หนงัสือ หรือ หนงัสือการตูน ของศาล

ปกครอง 

     

7. การใชส่ือ ปายประชาสมัพันธ ของศาลปกครอง      

8. การใชส่ือ กจิกรรม (เชน คายเยาวชน  ศาล

ปกครองพบประชาชน ศาลปกครองพบ

ส่ือมวลชน) 

     

9. การใชส่ือ เว็บไซด ของศาลปกครอง  

    ( www.admincourt.go.th ) 
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ หรือขอคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีตอกระบวนการสื่อสารเพื่อสราง
ภาพลักษณของศาลปกครอง 
  

ทานมีขอเสนอแนะใด เพื่อใหศาลปกครองนาํไปปรับปรุงกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ

ของศาลปกครอง  

……….……....……................................................................................................................

...........................................……............................................................................................

............................................................………………............................................................. 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 


