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บทที่ 6 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 จากการศึกษาเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง : 

ศึกษาในหวงเวลา ระหวางป พ.ศ. 2544 – 2557” คร้ังนี้ ผูวิจัย ไดศึกษาและตอบวัตถุประสงคตาม

ขอที่ 1 และ 2 ไดขอสรุปผลการศึกษา สรุปอภิปรายผล และขอสังเคราะหงานวิจัย  ซึ่งจะนําเสนอ

รายละเอียดดังนี้ 

 การวิจัยครั้งนี้ ไดอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีและแบบจําลองกระบวนการสื่อสาร  

SMCR ของ David K. Berlo (1960)  ทฤษฎีการสื่อสารขั้นพื้นฐาน ของ Harold D. Lasswell 

(1948) และ ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair (1995) ซึ่งสงผลตอกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง ในชวงเวลาตั้งแตเร่ิมเปดศาลปกครองจนกระทั่ง

ปจจุบัน รวมระยะเวลา ประมาณ 13 ป (พ.ศ. 2544 - 2557) โดยบทบาทของศาลปกครองในการ

ดําเนินการตาง ๆ ถือเปนการประชาสัมพันธที่นําสงออกไปสูสาธารณชน โดยมีขาวสารและชองทาง 

ที่หลากหลาย และสงผลยอนกลับมาในรูปแบบการรับรูของประชาชน ในดานภาพลักษณของ 

ศาลปกครอง โดยกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประเภทวิจัยเอกสาร (Document Analysis) ทําการคนควาเอกสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ อาทิเชน 

หอสมุดแหงชาติ หองสมุดรัฐสภา หองสมุดศาลปกครอง หองสมุดมหาวิทยาลัยเกริก หองสมุด

หนังสือพิมพมติชนออนไลน ฯลฯ ควบคูไปกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

โดยไดสัมภาษณ กลุมบุคคลตาง ๆ ในสวนที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการประชาสัมพันธของ 

ศาลปกครอง และการรับรูเกี่ยวกับศาลปกครอง เชน  กลุมโฆษกและตุลาการศาลปกครอง  

กลุมผูบริหารสํานักงานศาลปกครอง  กลุมส่ือมวลชน กลุมผูฟองรองคดี กลุมนักวิชาการ  

กลุมนักการเมืองและกลุมเจาหนาที่รัฐ รวมถึงการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อเก็บ 

รวบรวมขอมูล และวิเคราะหถึงการรับรูของประชาชน ในดานภาพลักษณของศาลปกครอง โดยใช

เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีกลุมประชาชนทั่วไป และกลุมประชาชนผูเคยมา

หรือเคยใชบริการศาลปกครอง เปนกลุมผูตอบแบบสอบถาม จากทั้งหมดดังกลาว นํามาซึ่ง 

การสรุปผลการวิจัยโดยนําเสนอใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้ 
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กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลกัษณของศาลปกครอง 
 

วิเคราะหโดยใชกรอบแนวคิด SMCR และ F ในแตละกระบวนการ ดังตอไปนี้ 

S (Source หรือ Sender) ผูสงสาร ผูสงสารของศาลปกครอง คือ กลุมโฆษก 

ศาลปกครอง ซึ่งประกอบไปดวย โฆษกศาลปกครอง 1 คน และ รองโฆษกศาลปกครอง 2 คน เปน

แกนหลักในการดําเนินการ สวนทีมโฆษกศาลปกครองคนอื่น ๆ มีอีกประมาณ 7 คน แตมิไดทํา

หนาที่แถลงประจํา เปนเพียงกลุมเสริมหากเกิดปญหาหรือบางครั้ง กลุมโฆษกหลักไมสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ได กลุมโฆษกศาลปกครองทุกคน คัดเลือกมาจากตุลาการศาลปกครอง โดยผาน 

การทดสอบภายในองคกร เปนบุคคลซึ่งมีภาพลักษณที่ดี ทั้งดานคุณวุฒิและวัยวุฒิ รวมถึงทัศนคติ

ที่เปนบวก มีทักษะในการสื่อสาร มีความเชี่ยวชาญในดานกฎหมาย มีความรูประสบการณอยางดีเยี่ยม 

สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางทันทวงที และไมถือตัว มีความเปนมิตรกับทุกภาคสวน เพื่อ

เสริมสรางความนาเชื่อถือแกผูพบเห็น และเหตุที่กลุมโฆษกศาลปกครองทุกคน ตองเปนตุลาการ

ศาลปกครอง เพราะการแถลงคดีหรือการใหขาว ใหสัมภาษณ ลวนเกี่ยวของกับคําตัดสินพิจารณา

พิพากษาคดีแทบทั้งสิ้น การใหตุลาการศาลปกครอง มาเปนโฆษกศาลปกครองนั้น ยอมรูลึก รูจริง และ

เชี่ยวชาญในภาษากฎหมาย จึงสามารถใหขอมูลที่ถูกตองและตรงประเด็นมากที่สุด ความคลาดเคลื่อน

หรือบิดเบือนของขอมูลจะไมเกิดขึ้น หรือเกิดแทบนอยมาก และภาษาทางกฎหมายหรือศัพท

เฉพาะ ที่เปนเรื่องที่เขาใจไดยาก โฆษกศาลปกครองเปนผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย สามารถสื่อและ

แปลงสารออกมาใหเรียบงาย เขาใจงาย ไมซับซอน กลุมผูรับสารก็สามารถเขาใจไดโดยงาย และ

ไดขอมูลที่ถูกตองตรงประเด็น อีกทั้งการตอบคําถามที่เปนประเด็นที่นาสนใจของผู รับสาร  

ก็สามารถตอบคําถามไดอยางกระจาง โปรงใส ผูรับสารจึงเกิดทัศนคติที่ดี และนําไปสูภาพลักษณ

ที่ดีของศาลปกครอง  

M (Message) ขอมูลขาวสาร ขอมูลและขาวสารที่ศาลปกครองนําเสนอตอ

สาธารณชนนั้น มีประเด็นหลัก 9 ประเด็น อันไดแก 1) ใหประชาชนรับรูวา ณ เวลานี้ ประเทศไทย

มีศาลปกครองเกิดขึ้นแลว ประชาชนสามารถมาฟองรองคดีได 2) ศาลปกครองคือ องคกรตุลาการ

ที่จะมาแกไข เยียวยา ปญหาของประชาชนที่ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ หรือเกิดขอพิพาทกับภาครัฐ 

รวมถึงขอพิพาทระหวาง เจาหนาที่หรือหนวยงานรัฐดวยกันเอง 3) ประชาชน เขาใจถึงสิทธิเสรีภาพ

ของตนเองวา เร่ืองใดที่เปนสิทธิที่เจาหนาที่รัฐจะมาละเมิดมิได 4) เจาหนาที่รัฐ เปนผูปฏิบัติงาน 

ในหนวยงานของรัฐ ตองทราบถึงหนาที่ของตนเองในการปฏิบัติงานราชการ เพื่อมิใหไปละเมิดสิทธิ

ของประชาชน และใหทราบถึงสิทธิของตนเองในการปฏิบัติงาน ตองไมละเมิดตอผูใตบังคับบัญชา 

หรือตอหนวยงานของรัฐ เชน การโยกยายที่ไมสุจริต 5) ประชาชนรับรูวา การฟองคดีตอศาลปกครอง 
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เปนเรื่องที่งาย สะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก และประชาชนเขาใจถึง กระบวนการในการดําเนินการ

ฟองรองอยางถูกวิธี ก็จะสงผลใหกระบวนการดําเนินการ มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น และไมซ้ําซอน  

6) ประชาชนหรือเจาหนาที่รัฐ รับรูไดวา ศาลปกครอง พิจารณาตัดสินคดีดวยความยุติธรรม  

มีกระบวนการพิจารณาคดีที่สุจริต และโปรงใส ตรวจสอบได รวมถึงตุลาการศาลปกครอง  

มีความนาเชื่อถือ และตัดสินคดีดวยความเปนกลาง 7) แกไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้น จากการนํา 

เสนอขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะผลของคดี ที่ผิดพลาดหรือบิดเบือนจากขอเท็จจริง โดยให

ขอเท็จจริงแกส่ือมวลชนและสังคม และใหส่ือมวลชน นําขอมูลที่ถูกตองไปเผยแพรแกสังคมใหรับรู  

8) ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลหรือคําพิพากษาตัดสินในคดีที่อยูความสนใจของสาธารณชนได

อยางสะดวกและโปรงใส ซึ่งทุกคดีที่ส้ินสุดการพิจารณาตัดสินคดีโดยศาลปกครองแลว สามารถ

เผยแพรสูสาธารณชนได  9) ใหประชาชนและสังคม ไดรับรูวาศาลปกครองเปนประโยชนตอสังคม 

ประชาชนสามารถฟองรองคดีปกครอง เพื่อขอรับความเปนธรรม โดยศาลปกครอง สามารถแกไข 

เยียวยา และยุติปญหาขอพิพาทใหแกประชาชนได ดังคําขวัญที่วา  “ศาลปกครองเปนที่พึ่งของ

ประชาชน”  

C (Channel) ชองทางการสื่อสาร ศาลปกครอง มีชองทางในการสื่อสารที่หลากหลาย 
และครบถวนในกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ  ซึ่งในแตละชองทางในการเผยแพร
ประชาสัมพันธนั้น มีจุดเดน และกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน แตเพื่อวัตถุประสงคเดียวกันคือ 
ตองการใหประชาชนรับรูเกี่ยวกับศาลปกครอง โดยสรุปไดดังนี้ 

1.  ส่ือโทรทัศน เปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดทุกเพศทุกวัยและทุกกลุมเปาหมาย  
อีกทั้งเปนสื่อที่กระจายสูสาธารณะไดอยางรวดเร็ว แตมีขอจํากัดในเรื่องคาใชจาย หากเปนการใช
งบประมาณซื้อเวลาออกอากาศก็มีมูลคาที่สูงมาก ไมวาจะเปนสปอตโฆษณา การแถลงขาว  
การสนทนาหรือการเสวนาผานรายการตาง ๆ ก็คงมีคาใชจายที่สูง ซึ่งศาลปกครองมีขอจํากัดดาน
งบประมาณที่ไมเพียงพอตอการเลือกใชส่ือโทรทัศน จึงเปนเพียงการขอความรวมมือและ 

ความอนุเคราะหเพื่อเผยแพร จึงไมสามารถระบุชวงเวลา หรือระยะเวลาในการออกอากาศได  

ไมสามารถติดตามผลงานหลังออกอากาศได ทําใหการวางกลยุทธในการใชส่ือโทรทัศนเปนไปดวย

ความยากลําบาก คงเปนเพียงกระทําไปตามหนาที่ของฝายประชาสัมพันธศาลปกครองเทานั้น 
2.  ส่ือวิทยุ เปนสื่อที่มีความรวดเร็ว เขาถึงงาย และกระจายสูกลุมเปาหมายไดอยาง

กวางขวางครอบคลุมพื้นที่ทั่วถึงแมจะเปนสื่อที่ไมมีภาพ แตเสียงที่ถายทอดออกไปสูกลุมเปาหมาย

ก็สามารถทําใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรูและมีความเขาใจไดงายเชนเดียวกัน กลุมเปาหมายที่รับ

ฟงสื่อวิทยุ แบงเปนสองสวน คือ ประชาชนในเขตตัวเมือง จะรับฟงจากวิทยุสวนกลาง ประชาชน

กลุมนี้ สวนใหญเปนผูมีการศึกษา และทํางานบริษัทหรือองคกรเอกชน สามารถเขาใจและรับรูเร่ือง
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ศาลปกครองไดดี ในขณะที่ประชาชนในเขตรอบนอก หรือชนบท จะรับฟงจากวิทยุชุมชนเปนสวนใหญ 

ประชาชนกลุมนี้ สวนใหญประกอบอาชีพตามแหลงชุนชนของตนเอง เชน เกษตรกร ประมง 

ชาวนา ชาวไร ชาวสวน ฯลฯ หรือประกอบอาชีพในชุมชน เชน ผลิตภัณฑทองถิ่น จักสาน ทอผา 

ฯลฯ มักมีเวลาฟงวิทยุทุกชวงเวลา แตทั้งนี้ ส่ือวิทยุก็มีคาใชจายในการประชาสัมพันธที่สูง 

รองลงมาจากสื่อโทรทัศน จึงเปนขอจํากัดเดียวกันกับส่ือโทรทัศน ที่ศาลปกครองไมสามารถใชได

อยางแพรหลาย คงเปนเพียงการขอความรวมมือและการอนุเคราะหเทานั้น การกําหนดกรอบเวลา

ในการออกอากาศจึงไมสามารถกระทําได และหากการออกอากาศอยูในชวงเวลาไมเหมาะสม  

ก็ไมสามารถเขาถึงการรับรูของประชาชนกลุมนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  ส่ือหนังสือพิมพ เปนสื่อที่มีอิทธิพลในการรับขาวสารของประชาชนในระดับสูง 

เนื่องดวยหนังสือพิมพเปนสื่อที่ เขาถึงงาย รวดเร็ว และเปนสื่อที่ครอบคลุมพื้นที่มากที่สุด  

หากสถานที่ใด การคมนาคมเขาถึง ส่ือหนังสือพิมพก็เขาถึงไดเชนกัน  ไมมีขอจํากัดดานเวลา

ออกอากาศ ไมจําเปนตองใชระบบไฟฟา หรือเครือขายสัญญาณใด ๆ ประชาชนกลุมเปาหมาย 

ทุกระดับชั้น ศาลปกครองเลือกใชส่ือหนังสือพิมพในการเผยแพรประชาสัมพันธ คอนขางมาก โดย

มีการซื้อพื้นที่โฆษณาประชาสัมพันธในบางโอกาส และขอความอนุเคราะหจากสื่อมวลชน หรือ

นักขาวที่มีความสัมพันธอันดีกับศาลปกครอง เปนสื่อในการชวยนําเสนอเผยแพรขอมูลขาวสาร

ของศาลปกครอง ดังจะเห็นไดจาก ตลอดระยะเวลา 13 ป ของการดําเนินการ มีขาวของศาลปกครอง 

เผยแพรผานสื่อหนังสือพิมพมากถึง 17,177 ขาว จาก หนังสือพิมพ 35 ฉบับหัวพิมพ และเปนสื่อ 

ที่ประชาชนรับรูมากเปนอันดับสอง รองจากสื่อโทรทัศน จากผลการสํารวจความคิดเห็นจาก

ประชาชนทั่วไป ในบทที่ 5 

4.  ส่ือวารสารและเอกสาร  จัดพิมพโดยสํานักประชาสัมพันธศาลปกครอง  
มีทั้งเผยแพรภายในและเผยแพรทั่วไปวารสารเผยแพรภายใน มีเนื้อหาเกี่ยวกับ การแจงเพื่อทราบ 
หรือรายการขอมูลตาง ๆ ของศาลปกครอง  เชน วารสารรายงานการปฏิบัติงานประจําป 
วารสารวิชาการ ฯลฯและวารสารสําหรับเผยแพรทั่วไป มีเนื้อหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
กิจกรรมของศาลปกครอง หรือความรูทั่วไปเชน วารสารประจําเดือน วารสารราย 2 เดือน  

5.  ส่ือแผนพับ ใบปลิว และโปสเตอร เปนอีกสื่อส่ิงพิมพที่สํานักประชาสัมพันธ 
ศาลปกครองจัดพิมพข้ึนเพื่อแจกจายเผยแพรใหแกประชาชนโดยไมคิดมูลคา เนื้อหาแบงออกเปน
เร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับการใหความรูหรือแนวทางการดําเนินการฟองรอง รายละเอียดครอบคลุม 
ทุกกระบวนการในการฟองรอง ต้ังแตข้ันตอน จนกระทั่งแนวทางการพิจารณาคดี แตประชาชน 
สามารถรับรูไดก็ตอเมื่อมาที่ศาลปกครองเทานั้น เนื่องจากไมไดแจกจายภายนอกทั่วไป และวางไว
บริเวณพื้นที่ประชาสัมพันธ ประชาชนที่สนใจตองไปรับดวยตนเองในบริเวณดังกลาว จึงไมสงผล
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ในการรับรูของประชาชนตอส่ือชนิดนี้เทาใดนัก เพราะการเผยแพรจํากัดอยูในวงแคบ และ
กลุมเปาหมายคือ ประชาชนที่มาศาลปกครองและมีความสนใจเทานั้น 

6.  ส่ือหนังสือ และ หนังสือการตูน เปนสื่อส่ิงพิมพที่เปนแนวคิดใหม ไมเหมือนเดิม 

กลาวคือ เนื้อหาเปนเรื่องเกี่ยวกับศาลปกครอง และคดีที่นาสนใจ แตนําเสนอในรูปแบบหนังสือ

การตูน และมีการเขียนหรือบรรยายที่เปนภาษาที่เขาใจงาย ไมใชศัพทเฉพาะทางเทคนิค ทําใหเกิด

ความนาสนใจ อานงาย และเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายขึ้น แตดวยขอจํากัดเชนเดียวกับที่กลาว

มา คือเผยแพรเฉพาะในศาลปกครองเทานั้น ประชาชนสวนใหญไมคอยใหความสนใจ เนื่องจาก

หากมองเพียงผิวเผิน จะรับรูวาเปนหนังสือของศาลปกครอง แตอาจไมทราบวา เปนหนังสือที่มีการ

นําเสนอในรูปแบบการตูน อานงายเขาใจงาย จึงไมเกิดการตอบรับจากประชาชนเทาที่ควร 
7.  ปายประชาสัมพันธ เปนสื่ออีกชนิดที่ศาลปกครองจัดทําขึ้น ติดตั้งตามจุดตาง ๆ 

ทั่วบริเวณพื้นที่ศาลปกครอง ทั้งในสวนประชาสัมพันธสําหรับภายในองคกร คือใหบุคลากร 

ศาลปกครอง รวมใจ และรับรูถึงแนวทางการปฏิบัติตนใหเปนที่นาเชื่อถือตอประชาชนผูพบเห็น 

เชน การแตงกาย การติดบัตรประจําตัว การปฏิบัติตน ฯลฯ ในสวนประชาสัมพันธสําหรับภายนอก

องคกร เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการศาลปกครอง เชน ปายขั้นตอนการขอรับบริการ 

ปายกิจกรรมในวาระสําคัญ ฯลฯ ทั้งนี้มีวัตถุประสงคในทิศทางเดียวกัน คือ ตองการใหกลุมเปาหมาย 

คือประชาชนผูมาใชบริการหรือติดตอกับศาลปกครอง เกิดการรับรูและพึงพอใจ จนเกิดทัศนคติที่ดี

ตอภาพลักษณศาลปกครอง 

8.  ส่ือกิจกรรม ศาลปกครองใชชองทางการจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ 

ที่หลากหลาย เนื่องดวยการใชส่ือกิจกรรม เปนสื่อที่เกิดการปฏิสัมพันธระหวางทั้งสองฝาย จึงสราง

ความสัมพันธในทางบวกไดคอนขางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสื่อกิจกรรม สามารถควบคุมการดําเนินการ

ไดทุกขั้นตอน เพื่อใหอยูในกรอบของวัตถุประสงคที่วางไว รวมถึงการดําเนินการที่มีคาใชจายไมสูงนัก 

เหมาะสมกับงบประมาณที่ศาลปกครองมีอยูอยางจํากัด ศาลปกครอง จึงจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

เชน กิจกรรมที่จัดขึ้นเปนกรณีพิเศษ เนื่องในวาระหรือเทศกาลสําคัญ หรือเหตุการณสําคัญตาง ๆ 
มีกลุมเปาหมายคือ ประชาชนทั่วไป  , กิจกรรมการบรรยาย หรือเสวนาใหความรู กลุมเปาหมาย 
คือประชาชนหรือเจาหนาที่รัฐ ที่สนใจในเรื่องเกี่ยวกับศาลปกครอง , กิจกรรม ศาลปกครองพบปะ
ประชาชน ส่ือมวลชน และเจาหนาที่รัฐ กลุมเปาหมายคือ ประชาชนในพื้นที่ชุมชน ส่ือมวลชนทุกแขนง 
และเจาหนาที่รัฐในภาคสวนตาง ๆ รวมถึงกิจกรรมคายเยาวชน มีกลุมเปาหมายคือ เยาวชนรุนใหม  
ที่จะเปนประชากรที่มีคุณภาพของสังคมในอนาคต ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดดังกลาว ยังคงดําเนินการ
อยางตอเนื่องอยูในปจจุบัน 
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9.  ส่ือมวลชนสัมพันธ เปนอีกหนึ่งชองทางในกลยุทธการประชาสัมพันธของ 

ศาลปกครอง  ที่มุงเนนให ส่ือมวลชนกระจายขาวสารของศาลปกครองสู สังคม โดยสราง

ความสัมพันธอันดีกับกลุมส่ือมวลชน หากสื่อมวลชนและศาลปกครองมีความสัมพันธอันดีตอกัน 

ก็จะเกิดประโยชนรวมกันในการเผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณชน เพราะสื่อมวลชน ตองการ

ขาวสารที่รวดเร็วทันตอเหตุการณ ในขณะที่ศาลปกครองก็ตองการพื้นที่ขาวที่นําเสนอไดอยาง

ทั่วถึง รวมถึงเวลาที่เหมาะสม  จึงเปนไปในลักษณะพึ่งพาซึ่งกันและกัน  

10.  ส่ือใหม เปนสื่อที่มีคาใชจายนอยมาก เมื่อเทียบกับประสิทธิภาพในการเผยแพร

ขาวสาร เชน การประชาสัมพันธผานเว็บไซตศาลปกครอง หรือเฟซบุกของศาลปกครอง โดย 

ศาลปกครองใสเนื้อหา รายละเอียด และรายการตาง ๆ ไดอยางครบถวนและมากเพียงพอตอ

วัตถุประสงคของการเผยแพรประชาสัมพันธ รวมถึงการแกไขเนื้อหาไดตลอดเวลา และเผยแพรได

ตลอดโดยไมมีขีดจํากัดในดานเวลา รวมถึงการสื่อสารแบบสองทาง คือประชาชนสามารถเขามา 

มีสวนรวมในการใหขอมูล ถามตอบ หรือการแสดงความคิดเห็นไดอยางรวดเร็วและอิสรเสรี ซึ่งจะ

ทําใหศาลปกครอง ทราบถึงผลการดําเนินการในการประชาสัมพันธที่มีตอการรับรูของประชาชน

อีกชองทางหนึ่ง 
11.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส ศาลปกครอง มีหนวยงานรับผิดชอบ ดูแลในดานการผลิต 

ส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการประชาสัมพันธ โดยเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายที่สนใจในเทคโนโลยียุค 

ปจจุบัน เพราะใชเผยแพรผานระบบคอมพิวเตอร ภาพยนตรสาระคดี และระบบภาพยนตร

คอมพิวเตอร กราฟฟกส (Video Animation แสดงผลในรูปแบบ VCD DVD MP4) ซึ่งประชาชน

สามารถเขารับชมไดจากเครื่องเลนแผนภาพยนตรในปจจุบัน และอีกชองทางคือ ผานทางระบบ

อินเตอรเน็ต ทั้งเว็บไซตของศาลปกครอง และ เว็บไซตยูทูบ นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับศาลปกครอง 

ขอควรรูในการฟองรองคดี และคดีปกครองที่นาสนใจ 

12.  ส่ือบุคคล  เปนการนําทฤษฎี การสื่อสารสองจังหวะ (Two Step Flow)  

มาประยุกตใชในการนําขอมูลขาวสารที่ตองการเผยแพร ผานผูนําทางความคิด (Opinion Leader) 

ไปสูกลุมเปาหมาย โดยศาลปกครองใหความรูแกกลุมแกนนํา เชน กลุมผูนําชุมชน กลุมแกนนํา

สตรี กลุมส่ือมวลชน กลุมผูนําทองถิ่น ผูนําศาสนา ขาราชการหรือผูบริหารระดับสูง ฯลฯ เพื่อให

กลุมบุคคลดังกลาว นําขอมูลไปถายทอดใหประชาชนไดรับทราบ เพราะกลุมบุคคลดังกลาว  

ถือเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดของชุมชนหรือประชาชน ในทองถิ่น  
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R (Receiver) ผูรับสาร ศาลปกครอง มีกลุมเปาหมายผูรับสาร คือ ประชาชน ตาม

นโยบายที่วา ศาลปกครอง เปนศาลของประชาชน และจากการวิจัยสรุปไดวา กลุมผูรับศาลของ

ศาลปกครอง ที่หมายถึงประชาชนนั้น สามารถจําแนกไดเปน 3 กลุมหลัก ๆ คือ  

1.  กลุมผูรับสารที่เปน ประชาชนทั่วไป รวมถึงกลุมประชาชนผูฟองคดีดวย ผูรับสาร

กลุมนี้ คือประชาชนชาวไทยทุกคน ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ศาลปกครองพยายามสื่อให

ทราบวา ประชาชนจะไดประโยชนอยางไรจากการมีศาลปกครอง ศาลปกครองชวยประชาชน 

ในเร่ืองใด หรือประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในเรื่องใด ฯลฯ ประชาชนกลุมนี้ คือประชาชนทั้งประเทศ  

มีจํานวนมากที่สุด อีกทั้งมีความหลากหลายทั้งดาน ความรู ประสบการณ ทักษะการรับฟง 

ทัศนคติ แนวความคิด และวัฒนธรรมทางสังคม จึงเปนการยากที่จะทําใหประชาชนทุกคนรับรูได

อยางถูกตองและทั่วถึง  

2.  กลุมผู รับสารที่ เปน  เจาหนาที่ รัฐ  คือ  ประชาชน  ในบทบาทเจาหนาที่ รัฐ  

ศาลปกครองพยายามสื่อใหทราบวา เจาหนาที่ รัฐมีหนาที่ใด และตองปฏิบัติอยางไร จึงจะ 

ไมละเมิดสิทธิของประชาชนทั่วไปและของผูใตบังคับบัญชา รวมถึงเจาหนาที่รัฐ มีสิทธิอยางไร  

ในการรักษาสิทธิของตนเพื่อไมใหถูกผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานภาครัฐทําการละเมิด เชน  

การแตงตั้งโยกยายที่ไมเปนธรรม หรือการลงโทษทางวินัยที่ไมชอบดวยกฎหมาย ผูรับสารกลุมนี้  

มีความรู ประสบการณและการศึกษาในระดับดี เนื่องจากเปนเจาหนาที่รัฐ การที่ศาลปกครอง  

ใหความรูหรือถายทอดเนื้อหาในเชิงวิชาการ จึงไมเกิดอุปสรรคในดานทักษะการรับรูของผูรับสาร 

แตอาจมีทัศนคติในเรื่องภาพลักษณบางสวน เพราะศาลปกครอง มีหนาที่ตัดสินคดีเกี่ยวกับ

ประชาชนและเจาหนาที่หรือหนวยงานรัฐ ซึ่งถือวาเปนคูกรณี จนอาจนําไปสูการมีอคติตอ 

ศาลปกครองวา เปนศาลที่ต้ังขึ้นมาเพื่อจับผิดหรือลงโทษเจาหนาที่รัฐโดยเฉพาะ 

3.  กลุมผูรับสารที่เปน ส่ือมวลชน คือ ประชาชน ในบทบาทสื่อมวลชน นักขาว  

ผูดําเนินรายการ ฯลฯ ที่เปนผูนําเสนอหรือเผยแพรขาวสาร ออกไปสูประชาชนหรือสูสาธารณชน 

โดยที่ ผู รับสารกลุมนี้ ทําหนาที่ ส่ือมวลชน  เปนผูที่มีความรูและประสบการณในเรื่องการ

ประชาสัมพันธ จึงมีทักษะในการรับสาร และทักษะในการถายทอดขอมูลสูประชาชนทั่วไปไดเปน

อยางดี ศาลปกครองจึงใหความสําคัญกับกลยุทธการประชาสัมพันธสูประชาชนโดยผาน

ส่ือมวลชน ตามทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง ของ Brian McNair (1995). ที่มุงเนนใหส่ือมวลชน

เปนผูกระจายขอมูลขาวสารสูกลุมเปาหมายหลัก 

F (Feedback) ผลยอนกลับ การรับรูศาลปกครองของประชาชน นําไปสูภาพลักษณ

ของศาลปกครอง คือผลยอนกลับที่ศาลปกครองไดพยายามสรางกระบวนการสื่อสารออกไปสู

สาธารณชน ตามแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารของ  Harold D. Lasswell (1948) ที่มุงเนนในเรื่อง 
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ผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสาร โดยมีตัวชี้วัดคือ การรับรูในขอมูลเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชน และ

ภาพลักษณของศาลปกครองในทัศนคติของประชาชน ซึ่งผูวิจัยใชตัววัดผลดวยเครื่องมือคือ 

แบบสอบถามจากประชาชน และจากการสัมภาษณประชาชนในกลุมอาชีพตาง ๆ  

จากกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ ของศาลปกครอง ตามกรอบแนวคิด

การวิจัย ที่มีองคประกอบสําคัญ 5 สวน คือ ผูสงสาร สาร ชองทางสาร ผูรับสาร และผลยอนกลับ 

ที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวา ศาลปกครองซึ่งเปนผูสงสาร ไดพยายามสงสาร เพื่อสรางการรับรู
ของประชาชนในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับศาลปกครองและเรื่องที่เปนประโยชนตอสังคมและ
ประชาชน โดยผานชองทางการสื่อสารที่มีความหลากหลายครอบคลุมแทบทุกสื่อ และกระทํามา
อยางตอเนื่องตลอดระยะเวลากวาทศวรรษใหแกประชาชนผูรับสาร ซึ่งหากประชาชนรับรูไดอยาง
ถูกตองและทั่วถึง ก็จะสงผลยอนกลับ เปนผลดีตอประชาชนและประเทศชาติ รวมถึงสงผล
ยอนกลับใหศาลปกครอง มีภาพลักษณที่ดีในการรับรูของประชาชนนั่นเอง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
แตเดิมประเทศไทยเปนระบบศาลเดี่ยว คือศาลยุติธรรม ประชาชนรวมถึงนักกฎหมาย 

นักวิชาการ จะคุนเคยกับระบบศาลยุติธรรมอันประกอบไปดวย ศาลชั้นตน ศาลอุทธรณ และ 
ศาลฎีกา คดีสวนใหญที่พบเห็น จึงเปนเพียงคดีแพงและคดีอาญา สวนศาลอื่น ๆ ถือเปน 
ศาลชํานัญพิเศษอยูภายใตศาลชั้นตน  

ภายหลังรัฐธรรมนูญป 2540 ไดบัญญัติใหจัดตั้งศาลปกครองขึ้น และศาลปกครอง
ไดเปดทําการครั้งแรกในป พ.ศ. 2544 ระบบองคกรตุลาการในประเทศไทยจึงเกิดการเปลี่ยนแปลง
คร้ังใหญ นั่นคือ ประเทศไทยจะมีองคกรตุลาการเปนระบบ ศาลคู ศาลปกครองมีอํานาจและ
หนาที่ในการพิจารณาพิพากษาในคดีทางการปกครอง  ดังนั้น ระบบศาลคู ศาลปกครอง  
คดีทางการปกครองและกระบวนการดําเนินการ รวมถึงวิธีพิจารณาคดีทางปกครอง จึงเปนเรื่อง
ใหมสําหรับประชาชน และนักกฎหมาย รวมถึงตําราวิชาการในประเทศไทย ดังจะเห็นไดวา ในชวง
แรกนักกฎหมาย นักวิชาการ หรือส่ือมวลชน ยังเขาใจบทบาทและหนาที่ของศาลปกครองไม
ชัดเจน เชน การเขียนตําราวิชาการที่ระบุวา ศาลปกครองคือ 1 ใน 8 องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
หรือการที่ รัฐสภาระบุใหศาลปกครอง อยูในคณะกรรมาธิการเกี่ยวกับองคกรอิสระ กระทั่ง
หนังสือพิมพลงขาววา  ศาลปกครองเปนองคกรอิสระฯ ประชาชนทั่วไปจึงเกิดการรับรูที่
คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง แมปจจุบันนี้ ประชาชนสวนใหญก็ยังคงเขาใจวาศาลปกครอง คือ
องคกรอิสระฯ  
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ดวยเหตุนี้ การใหประชาชนไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับศาลปกครอง จึงเปนเรื่องที่ตอง
กระทําอยางเรงดวน เพื่อใหประชาชนเขาใจและรับรูถึงขอมูลเกี่ยวกับศาลปกครอง ประโยชนของ
การมีศาลปกครอง และสิทธิเสรีภาพของประชาชนในคดีปกครอง แตถึงกระนั้น คดีปกครองยังถือ
เปนเรื่องไกลตัวสําหรับประชาชนทั่วไป อีกทั้งเปนเรื่องใหม ประชาชนยังไมเขาใจถึงภาพรวมวา 
ศาลปกครองคืออะไร คดีใดฟองตอศาลปกครองได การฟองศาลปกครองตองทําอยางไร อํานาจ
ศาลปกครองมีเพียงใด ศาลปกครองตั้งอยูที่ใด หรือศาลปกครองมีประโยชนตอประชาชนอยางไร  

กระบวนการสื่อสารเพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  ในดาน
ภาพลักษณของศาลปกครองจึงถูกกําหนดขึ้นเปนสวนหนึ่งในนโยบายของศาลปกครอง โดยมี 
กลยุทธในการประชาสัมพันธที่หลากหลาย มุงเนนใหประชาชนรับรูในทุกดานที่เปนประโยชนตอ
สังคมและตอประชาชน โดยมุงหวังวา เมื่อประชาชนรับรูและเขาใจในสิทธิของตน รวมถึง
หนวยงานรัฐ เขาใจหนาที่ของตน ก็จะเปนการลดปญหาการละเมิดสิทธิของประชาชนและ 
การละเมิดสาธารณะสวนรวม สงผลดีตอประเทศชาติและสังคม 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งนําไปเปนขอสรุปถึงกระบวนการสื่อสารเพื่อสราง
ภาพลักษณของศาลปกครอง ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร SMCR และ ทฤษฎีการสื่อสาร
ข้ันพื้นฐาน ที่นํามาประยุกตใช (Feedback) ดังไดกลาวไวแลวขางตน ผูวิจัยนําเสนอการอภิปราย

ผลและขอคนพบตามประเด็นดังตอไปนี้ 
กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง ผานกรอบแนวคิด 

SMCR และ F 
กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง ผานกรอบแนวคิด SMCR 

และ F หากวิเคราะหจากรายละเอียดตามกรอบแนวคิดดังกลาวพบวา ประสบความสําเร็จตาม
แนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร ในระดับมาก ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารเพื่อสราง
ภาพลักษณของศาลปกครอง สามารถนํามาอภิปรายไดโดยแยกตามองคประกอบของกระบวนการ
ส่ือสารดังนี้ 

S (Source หรือ Sender) ผูสงสาร ผูสงสารของศาลปกครอง มีเพียงกลุมเดียว คือ 
ทีมงานโฆษกศาลปกครอง ซึ่งมีกลุมบุคคลหลักเพียง 3 คน คือ โฆษกศาลปกครอง 1 คน และ  
รองโฆษกศาลปกครองอีก 2 คน สวนทีมโฆษกคนอื่น ๆ อีก 7-8 คน เปนเพียงสวนเสริมในกรณี
บุคลากรไมเพียงพอ หรือการแยกยายกันทําหนาที่แถลงขาวในชวงเวลาที่ซอนกัน จากการที่ 
ทีมโฆษกทุกคน คัดเลือกมาจากตุลาการศาลปกครอง เพื่อความมีประสิทธิภาพในการแถลงคดี 
ที่จะไมเกิดความบิดเบือนของขอมูล หากมองในเรื่องของตัวผูสงสารแลว ทุกคนลวนเปนผูมีครบ 
ทั้งวัยวุฒิและคุณวุฒิ ดวยความที่ผูสงสารเปนตุลาการ จึงมีความนาเชื่อถือ มีความรูความสามารถ  
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มีทักษะ และมีประสบการณอยางดีเยี่ยม ขอมูลที่ถายทอดออกไป มีความแนนหนาในเรื่อง
รายละเอียด ความคลาดเคลื่อนของขอมูลแทบไมเกิดขึ้น และการสงสารออกไปในแตละครั้ง  
ลวนแลวแตมีการเตรียมการมาอยางรัดกุม เพราะสารที่สงไปสวนใหญมีความเกี่ยวของกับประชาชน
หรือสังคมสวนรวม เชน เร่ืองคดีสําคัญของประเทศที่พิจารณาตัดสินและอยูในความสนใจของ
ประชาชน การแถลงการณดวยตัวตุลาการนั้น ขาวสารจะไมบิดเบือน และตอบไดทุกขอสงสัย 
รวมถึงความโปรงใสในรูปคดีก็สามารถอธิบายใหผู รับสารเขาใจ รับรู และหากสิ้นขอสงสัย  
เคลือบแคลงใจ ก็ยอมเกิดการยอมรับในทุกฝาย และเกิดภาพลักษณที่ดีตอศาลปกครอง 

แตการเลือกใหตุลาการมาเปนผูสงสาร ยอมมีอุปสรรคในหลาย ๆ ดาน เพราะตุลาการ 
ก็คือ ผูพิพากษา วัฒนธรรมสังคมของไทย จะใหเกียรติและมีความเกรงใจหรือความเคารพตอ
ผูใหญ รวมถึงหากสื่อมวลชนตองการซักถามตุลาการในประเด็นสําคัญ คําถามที่เคลือบแคลง หรือ
สุมเสี่ยงตอการวิพากษคําตัดสินของศาลปกครอง ส่ือมวลชนอาจไมกลาที่จะถามแบบเปดเผย หรือ
แบบเจาะลึก ขอมูลขาวสารจึงเกิดความไมสมบูรณ อีกประเด็นในเรื่องของการวางตัวใหเหมาะสม
กับสถานะของตุลาการ ความเปนกลาง การปราศจากอคติ  ความโปรงใส รวมถึงเรื่องของ 
ความยุติธรรม ที่ตัวตุลาการตองแสดงใหเปนที่ประจักตอสาธารณชน ดังนั้น จากนโยบายดานการ
แถลงคดีของศาลปกครอง จึงกําหนดวา จะกระทําก็ตอเมื่อ มีการลงขาวที่ผิดจากความเปนจริง 
บิดเบือนขอมูล หรือขอมูลผิดพลาด จนนําไปสูความเขาใจผิดของสังคมตอศาลปกครอง  
ซึ่งบางครั้ง คดีที่สําคัญและเปนที่สนใจของประชาชน กลับไมไดรับการแถลงหรือประชาสัมพันธ
ในทันที เพราะติดเงื่อนไขที่ศาลปกครองมีแนวความคิดที่วา เมื่อไมมีความบิดเบือนในขอมูล 
ที่เผยแพร อันจะนําไปสูความเสียหาย ศาลปกครองจะไมเปดประเด็นการแถลงขึ้น เพราะ 
ศาลปกครอง ไมใชคูกรณี ไมจําเปนตองออกมาแถลงการณ การออกมาแถลงโดยไมจําเปนอาจ 
สุมเสี่ยงตอความคิดเชิงอคติที่วา เสมือนการออกมาแกตัวในคําตัดสินคดี หรือประชาชนอาจสงสัย
วา เหตุใดเร่ืองดังกลาวตองแถลงขาว ดังนั้น หากสื่อมวลชนตองการขอมูลเร่ืองใด สามารถกระทํา
ไดโดยใหทําเรื่องรองขอ ตอฝายประชาสัมพันธ นั่นเปนเหตุให ส่ือมวลชนหลายสํานักที่ผูวิจัย 
ทําการสัมภาษณ ใหขอมูลไปในทิศทางเดียวกันวา เกิดความลาชาของขาวสารเปนอยางมาก  
มีข้ันตอนการขอขาวที่ยุงยาก ขาวนาสนใจและมีประโยชนตอสาธารณชน กลับไมไดรับการเผยแพร
ในทันที นําไปสูการเขียนขาวเองของสื่อมวลชนที่อาจไดรับขอมูลที่คลาดเคลื่อน หรือผูไมประสงคดี
ตอศาลปกครองอาจใชโอกาสนี้ในการโจมตีศาลปกครองดวยขอมูลเท็จ เนื่องจากสื่อมวลชน
นําเสนอขอมูลที่ลาชา จนประชาชนเสพขาวเองจากชองทางอื่น ๆ ที่ปจจุบันมีชองทางการเขาถึง
ขอมูลไดหลากหลายและสะดวกรวดเร็ว จนนําไปสูการวิพากษวิจารณกันเองในสังคม เกิดเปน
กระแสขาวบิดเบือน และขยายออกเปนวงกวาง เพราะสื่อมวลชนเองก็ไมไดขอเท็จจริงอยาง
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ทันทวงที กระทั่งทายที่สุดแลว ศาลปกครอง ก็ตองกลับมาแถลงการณแกไขอยูดี แตบางครั้งอาจ
สายเกินแก เพราะประชาชนรับรูในความคลาดเคลื่อนในวงกวางไปแลว รวมถึงเกิดทัศนคติตอ
เร่ืองราวที่ไดรับรูไปแลว การเปลี่ยนแนวคิดของผูรับสารจึงกระทําไดยาก รวมถึงการแถลงแกไข  
ก็อาจไมไดรับความสนใจจากผูรับสาร ดวยเหตุของเวลาที่เนิ่นนาน ยอมสงผลถึงความสนใจที่ลด
นอยลงตามลําดับไปดวย ดวยเหตุนี้ อาจสงผลดานลบกับภาพลักษณของศาลปกครองไดเชนกัน  

จึงอาจสรุปผลการอภิปรายในดานผูสงสารไดวา แมผูสงสารจะมีองคประกอบดาน
ทักษะความรู ประสบการณและความสามารถที่สูง ครบถวนตามหลักการแนวคิดของทฤษฎีการ
ส่ือสาร แตผลสัมฤทธิ์ก็ยังไมเปนที่ประจักเทาที่ควรในดานประสิทธิภาพ ดวยเหตุผลที่กลาวมา
ขางตน 

M (Message) ขอมูลขาวสาร การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ 

ศาลปกครอง แมจะมีมากถึง 9 หัวขอหลัก แตรวมแลวมีประเด็นหลัก ๆ อยูเพียง 3 ประเด็น คือ 

ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับศาลปกครอง สิทธิและหนาที่ของประชาชนที่ควรรู และวิธีดําเนินการรวมถึง

ข้ันตอนการพิจารณาตัดสินคดี ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมา เพื่อวัตถุประสงคสําคัญ คือ การใหประชาชน

รับรูวา “ศาลปกครอง คือที่พึ่งของประชาชน” โดยประเด็นหลักทั้ง 3 ประเด็นนั้น ครอบคลุม 

ทั้งเนื้อหา สาระ และเรื่องที่ประชาชนควรรับรูไวทั้งหมดแลว เชน ประเทศไทยมีศาลปกครอง  

ศาลปกครองคือใคร มีอํานาจหนาที่อยางไร ต้ังอยูที่ไหน สิทธิในการฟองมีอะไรบาง จะฟองได

อยางไร การพิจารณาเปนเชนใด ใครเปนผูตัดสิน ศาลปกครองมีประโยชนอยางไร ฯลฯ โดยหาก

การรับรูของประชาชนทั่วถึงและรูจริง ก็จะสงผลดีตอสังคมและประเทศชาติ แตเนื่องดวยขอจํากัด

ทางดานประชากรศาสตร เชน อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ฯลฯ ก็สงผลใหสารที่สงออกไป  

ตองแบงระดับในการเขาถึงผูรับสาร และดวยเรื่องของศาลปกครองเกี่ยวของกับเร่ืองกฎหมาย 

ดังนั้นสารที่ถูกสงออกไป ยอมตองมีเร่ืองของศัพททางเทคนิค ขอกฎหมาย ศัพทเฉพาะ ศัพท

วิชาการ ที่ยากแกการรับรูและเขาใจที่ตรงกันของประชาชนทุกระดับ ศาลปกครองจึงพยายาม

แกไขขอบกพรองหรือจุดออนในเรื่องนี้ ดวยการจัดพิมพเ ร่ืองราวความรู ขอกฎหมายหรือ

กระบวนการฟองรอง ดวยรูปแบบหนังสือการตูนที่นาสนใจ หรือการที่นํานักเขียนรางวัลซีไรท  

ที่เขียนสนุก อานงาย เขียนดวยภาษาชาวบาน นาติดตาม มาเปนสวนชวยในการนําเสนอขอมูลไป

ยังประชาชน แมกระทั่งการผลิตสาระคดีวิทยุและโทรทัศน เพื่อการงายตอการรับรูของประชาชนใน

ทุกระดับชั้น แตเร่ืองของศาลปกครองและคดีทางปกครอง ก็ยังคงเปนเรื่องไกลตัวสําหรับประชาชน

ทั่วไป รวมถึงการขึ้นโรงขึ้นศาล ประชาชนยอมไมอยากยุงเกี่ยวเทาใดนักหากไมมีความจําเปน 

ดังนั้นประชาชนจะรับรูขาวสารของศาลปกครองในเบื้องตนเทานั้น จะไมรับรูในรายละเอียดที่ลงลึก 

หรือรายละเอียดปลีกยอยในเรื่องตาง ๆ ของศาลปกครอง ยกเวนการเลือกรับขาวสารในดานคดี 
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ที่อยูในความสนใจของสังคมก็อาจติดตามขาวสาร แตก็ไมใชเร่ืองหรือขอมูลเกี่ยวกับศาลปกครอง 

คงเปนเพียงขาวสําคัญที่มีศาลปกครองเขาไปเกี่ยวของดวยเทานั้น แตการที่ประชาชนจะรูเชิงลึก 

หรือทราบถึงกระบวนการตาง ๆ ของศาลปกครองในระดับสูง ก็ตอเมื่อตองไปของเกี่ยวดวยเชน 

ตองการศึกษาในดานกฎหมาย หรือมีสวนที่ตองเกี่ยวพันกับคดีความเทานั้น ดังนั้นการที่ศาลปกครอง

นําขอมูลขาวสารตาง ๆ เผยแพรไปยังประชาชน จึงเปนนโยบายที่ดี เหมาะสมและมีขอมูล 

ที่ครอบคลุม ครบถวน แตการรับรูของประชาชน อาจรับรูไดไมทั่วถึงดังที่ศาลปกครองตองการ 

รวมถึงประชาชนอาจปฏิเสธการรับรูขอมูล หากเห็นวาไมสงผลกระทบใด ๆ ตอวิถีชีวิตตามปกติสุข

ของตนเอง ทั้งนี้ ในภาพรวม ขาวสารที่ศาลปกครองสงไปยังผูรับสาร ก็ยังคงเปนประโยชนตอ

ประเทศชาติ สังคม และประชาชนโดยรวม 

จึงสรุปอภิปรายไดวา สารที่ศาลปกครองเผยแพรสูประชาชนนั้น มีเนื้อหาและ 
ความเหมาะสมที่มีประสิทธิภาพสูง ในการรับรูของประชาชนดานขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับศาล
ปกครอง แตขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับศาลปกครอง มีเพียงการรับรูของประชาชนกลุมที่มีการฟองรอง
หรือติดตอกับศาลปกครองเทานั้น จึงยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร โดยอธิบายไดจากเหตุผล
ดังกลาวขางตน 

C (Channel) ชองทางการสื่อสาร ศาลปกครองใชกลยุทธการสื่อสารที่หลากหลาย

ชองทาง เพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมายในแตละกลุมที่แตกตางกัน ชองทางที่ศาลปกครองเลือกใช

ประกอบไปดวย 

ส่ือสารมวลชน ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวทิยุ และหนังสือพิมพ 

ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก วารสาร เอกสาร แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร ปายประชาสัมพันธ 

หนังสือ และหนังสือการตูน 

ส่ือกิจกรรม ไดแก กิจกรรมคายเยาวชน กิจกรรมพิเศษ ในเทศกาลและวาระโอกาส

สําคัญ กิจกรรม และกิจกรรมศาลปกครองสัญจร 

ส่ือใหม ไดแก เว็บไซต เฟซบุก และขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก การตูนอนิเมชั่น ภาพยนตรสาระคดี และ วีซีดี 

ส่ือมวลชนสัมพันธ และสื่อบุคคล  

ศาลปกครองเลือกใชชองทาง ดานส่ือส่ิงพิมพในการเผยแพรขอมูลขาวสารมากที่สุด 

โดยมีสํานักประชาสัมพันธ สํานักงานศาลปกครองเปนผูดําเนินการทั้งหมด เพราะสื่อส่ิงพิมพมี

ความหลากหลายในการนําเสนอ มีคาใชจายที่ไมสูงมากนัก สามารถควบคุมและแกไขไดเอง

ทั้งหมด ขอมูลนําเสนอไดอยางครบถวนตามความประสงค รวมถึงการเขาถึงกลุมเปาหมายตรง

ตามวัตถุประสงค ทั้งนี้ส่ือส่ิงพิมพที่ศาลปกครองจัดทําขึ้น ทั้งวารสาร หนังสือ หนังสือการตูน  
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แผนพับและโปสเตอรสําหรับแจกจายใหประชาชนทั่วไป มีเนื้อหาเกี่ยวกับขอมูลศาลปกครองและ

สาระตาง ๆ รวมทั้งสิ้น 10 หัวหนังสือ และ แผนพับอีก 7 เร่ือง ไดมีการผลิตเพื่อแจกจายแก

ประชาชนออกไปแลวกวา 1,000,000 เลม ตลอดระยะเวลา 13 ปที่ผานมา แตจากผลการสํารวจ

กลับพบวา ประชาชนสวนใหญ ไมไดรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับศาลปกครองจากสื่อส่ิงพิมพ 

ที่ศาลปกครองจัดทําและแจกจายเทาที่ควร อันเนื่องมาจาก ส่ือส่ิงพิมพเกือบทั้งหมดของ 

ศาลปกครอง จะแจกจายแกส่ือมวลชนที่มาศาลปกครอง รวมถึงวางไวในสวนพื้นที่ประชาสัมพันธ

เพื่อแจกจาย หากประชาชนไมไดมาที่ศาลปกครอง ก็ไมสามารถรับส่ือส่ิงพิมพของศาลปกครองได 

หรือแมกระทั่ง หากประชาชนที่มาศาลปกครองไมสนใจสื่อส่ิงพิมพของศาลปกครอง ก็ไมไดรับ

ขาวสารของศาลปกครองเชนกัน และจากการสังเกตการณในพื้นที่พบวา ไมมีเจาหนาที่คนใด  

นําเอกสารสื่อส่ิงพิมพดังกลาวมาแจกจายใหแกประชาชนเลย แตทั้งนี้ จากการที่มีการแจกจาย

ออกไปกวาหนึ่งลานเลม ก็ถือไดวาชองทางดังกลาว มีการกระจายสูสาธารณะและประสบ

ความสําเร็จพอประมาณ 

สวนชองทางดานกิจกรรม ที่ศาลปกครองใชเปนชองทางในลําดับถัดมาพบวา 

กิจกรรมศาลปกครองสัญจร ริเร่ิมดําเนินการมาตั้งแต พ.ศ. 2549 คือ ศาลปกครองพบประชาชน 

ศาลปกครองพบสื่อมวลชน และศาลปกครองพบเจาหนาที่รัฐ หากดูจากสถิติหรือรายงานผลการ

จัดกิจกรรมจะพบวา กิจกรรมศาลปกครองพบประชาชน และศาลปกครองพบเจาหนาที่รัฐ ประสบ

ความสําเร็จอยางสูง เพราะประชาชนมาเขารวมกิจกรรมเกินเปาหมายที่ ต้ังไวในทุกครั้ง  

แตกิจกรรมศาลปกครองพบสื่อมวลชนกลับพบวา มีส่ือมวลชนเขารวมลดนอยลงในทุก ๆ คร้ัง จน

ตํ่ากวาเปาหมายที่ต้ังไวเปนจํานวนมาก (สํานักงานศาลปกครอง, 2557, น. 1-19)  

ทั้งนี้จากการสัมภาษณส่ือมวลชนผูไมประสงคออกนาม ที่ไดเขารวมกิจกรรมและเปน

ผูใหขอมูลเชิงลึก ไดใหขอมูลที่นาสนใจจนนําไปสูขอสรุปที่วา ผลที่ออกมาในดานประชาชนนั้น 

เปนขอมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง จนทําใหการกําหนดทิศทางในการดําเนินการอาจ

ผิดพลาดได เพราะเหตุใดประชาชนมารวมกิจกรรมเกินเปาหมายทุกครั้ง แตประชาชนยังคงไมรับรู

เกี่ยวกับศาลปกครองเทาที่ควร สาเหตุนี้สืบเนื่องมาจาก การเกณฑประชาชนมาเขารวมกิจกรรม

โดยเจาหนาที่รัฐ ผูนําชุมชน หรือผูนําทองถิ่น ประชาชนจึงใหความรวมมือ แตอาจไมไดมีความ

สนใจ ใครรู จึงเปนการเขารวมกิจกรรมเพียงเพราะเปนหนาที่ หรือดวยความเกรงใจตอผูเชิญ 

ดังนั้น ผลที่ออกมาจริงจึงสวนทางกับผลการดําเนินการที่เกินเปาหมาย ในขณะเดียวกันผล 

ที่ออกมาในดานสื่อมวลชนกลับพบวา สะทอนภาพแหงความเปนจริง เพราะสื่อมวลชนสวนใหญ

เปนอิสระในการเขารวมกิจกรรม หากเห็นวาไมเหมาะสม หรือไมมีประโยชน หรือไมมีขาวนาสนใจ

ที่เกี่ยวกับสายงานตนเอง ก็อาจไมเขารวม หรือไมใหความรวมมือ อีกทั้งการที่ศาลปกครองดําเนิน
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กิจกรรมในรูปแบบการบรรยายเปนสวนใหญ ส่ือมวลชนมองวา เปนการแจงใหทราบ มิใชการ

แลกเปลี่ยนขอมูล หรือการที่ศาลบรรยายขอมูล สาระสําคัญ แตส่ือมวลชนกลับเห็นวา เปนขอมูล

ทั่วไป ไมมีประโยชนเทาที่ควร แมศาลปกครอง จะบรรยายดวยภาษาที่เรียบงาย ไมใชศัพทเฉพาะ 

แตก็ไมอาจจูงใจใหส่ือมวลชนเกิดความสนใจในเนื้อหาของสารได ดังนั้น การจะวัดผลจากการที่

ประชาชนมาเขารวมกิจกรรม หากอางอิงจากตัวเลขสรุปผล ก็ถือไดวาประสบความสําเร็จเกิน

เปาหมาย แตหากพิจารณาจากเหตุอ่ืน ๆ ประกอบดวย เชน ความเขาใจ ความสนใจ การแสดงออก 

หรือการเผยแพรตอของประชาชนผูเขารวมจะพบวา ประชาชนยังไมเกิดความเขาใจหรือสนใจมาก

เทาใดนัก จึงถือวาประสบความสําเร็จพอสมควรเทานั้น ในสวนของสื่อมวลชน สรุปไดทั้งจากตัว

เลขที่รายงานและองคประกอบทั่วไป เชนการที่ส่ือมวลชนนําไปขยายความหรือเผยแพรตอไปยัง

ประชาชนพบวา ส่ือมวลชนยังคงไมใหความรวมมือเทาใดนัก และไมใหความสําคัญในการเขารวม

กิจกรรม จึงถือวาไมประสบผลสําเร็จตามคาดหวังไว 

สวนกิจกรรมคายเยาวชน เปนวัตถุประสงคที่ศาลปกครอง เล็งเห็นถึงเยาวชน 

ในขณะนี้ คือ บุคลากรสําคัญของประเทศในอนาคต การใหความรูและทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับ 

ศาลปกครอง จะทําใหเยาวชนเกิดการรับรูและนําไปปฏิบัติ หรือถายทอดตอบุคคลอื่นกระจาย

ออกเปนวงกวาง ซึ่งกิจกรรมดังกลาว ดําเนินการมากวา 5 คร้ัง และไดรับความรวมมืออยางดีจาก

สถาบันการศึกษา และนักเรียน นิสิต นักศึกษา ซึ่งเปนกิจกรรมที่นาจะสงผลที่ดีในอนาคต  

แต ณ ปจจุบัน ยังไมสามารถวัดผลใด ๆ ได เพราะเปาหมายคือผลระยะยาวในอนาคต ดังนั้นคง

เปนเพียงการวัดผลจากการเขารวมกิจกรรม และดําเนินกิจกรรมจนสัมฤทธิ์ผลเทานั้น ซึ่งหากวัด

จากผลการเขารวมกิจกรรมเพียงอยางเดียว ก็ถือวาประสบความสําเร็จอยางสูง และกิจกรรม 

คายเยาวชน ก็เปนกิจกรรมที่นาสงเสริมใหดําเนินการอยางทั่วถึงตลอดไป 

ชองทางดานสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน เปนที่นาสนใจวา ส่ือโทรทัศนเปน

ส่ือที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูง มีผูชมจํานวนมาก และเปนชองทางเผยแพรขอมูลที่เขาถึง

กลุมเปาหมายอยางทั่วถึง รวดเร็ว แตศาลปกครอง เลือกใชชองทางการสื่อสารโดยสื่อโทรทัศน 

นอยที่สุด เพราะสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่มีคาใชจายแพงที่สุด โดยเฉพาะชองฟรีทีวี แตขอจํากัดของ

ศาลปกครองคืองบประมาณที่มีอยางจํากัด ดังนั้น การใชงบประมาณเพื่อซื้อส่ือ ซึ่งถือเปนกลยุทธ

การโฆษณา จึงไมเหมาะสมสําหรับศาลปกครอง ที่ไดรับงบประมาณมาจากรัฐบาลหรือภาษีของ

ประชาชนนั่นเอง จึงจําเปนตองใชกลยุทธการประชาสัมพันธที่ไมตองใชเงินในการซื้อเวลา

ออกอากาศนั่นคือ การขอความรวมมือ หรือขอความอนุเคราะหไปยังสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ  

ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ แตเนื่องดวยเปนการขอความรวมมือ และขอความอนุเคราะห  

จึงไมสามารถกําหนดชวงเวลาหรือระยะเวลาในการเผยแพรออกอากาศได ข้ึนอยูกับความเหมาะสม
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ของการจัดดําเนินการในแตละชองสถานีเอง ซึ่งแนนอนก็มักจะไดเวลาออกอากาศในชวงที่ไมเปน

ที่สนใจของประชาชน จึงไมเกิดประสิทธิผลใด ๆ สงผลใหชองทางการประชาสัมพันธของศาลปกครอง

โดยใชส่ือโทรทัศนไมมีประสิทธิภาพดังที่ควรจะเปน 

แตจากการสํารวจผลการวิจัยกลับพบวา ประชาชนสวนใหญรูจักศาลปกครองจาก

สื่อโทรทัศน ซึ่งเกิดจากการที่ศาลปกครองมีสวนเกี่ยวของกับเร่ืองสําคัญระดับประเทศ หรือเร่ือง 

ที่อยูในกระแสสังคม ประชาชนใหความสนใจ เชนการพิจารณาตัดสินคดีสําคัญ หรือการที่บุคคล

สําคัญ ดําเนินการฟองหรือถูกฟองรองตอศาลปกครอง หรือแมกระทั่ง ประชาชนกลุมใหญรวมตัว

กันขอความเปนธรรมจากศาลปกครอง ดังนั้นในยุคปจจุบัน ที่เปนยุคแหงขอมูลขาวสาร ส่ือมวลชน

ตองแขงขันกันเองโดยการนําเสนอขาวหรือประเด็นที่อยูในความสนใจของประชาชน ดวย 

ความรวดเร็วและทั่วถึง ส่ือโทรทัศนก็เชนเดียวกัน ดวยเหตุนี้ จากการที่ส่ือมวลชนนําเสนอขาวสาร

ออกไปสูประชาชนผานทางรายการขาว รายการสนทนา รายการตาง ๆ ที่มีคนติดตามเปนจํานวนมาก 

ผานสื่อโทรทัศน โดยมีศาลปกครองเปนผูของเกี่ยวดวย ประชาชนจึงรูจักและรับรูศาลปกครองจาก

ส่ือมวลชนผานชองทางโทรทัศน มิใชจากการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารของศาลปกครองผาน

ส่ือโทรทัศนนั่นเอง  

ชองทางดานสื่อวิทยุ เปนชองทางที่ประชาชนเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกอีกชองทาง

หนึ่ง ประชาชนระดับลาง ชนชั้นแรงงาน เกษตรกรชาวไรชาวนา ผูมีรายไดนอย ก็สามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุได เพราะวิทยุมีราคาถูกหาซื้อไดสะดวก รับฟงไดทุกสถานที่ เพียงแคมี

คลื่นสัญญาณ และสื่อวิทยุเปนสื่อกระจายเสียง แมผูรับสารไมรูจักหนังสือก็สามารถรับรูได  

ศาลปกครองไดใชส่ือวิทยุเปนชองทางในการเผยแพรดวย แตก็มิไดใชเปนชองทางหลัก เพราะ 

ส่ือวิทยุที่มีชองสถานีกระจายเสียงมากมาย หากรวมถึงสถานีวิทยุชุมชน หรือทองถิ่นดวยแลว  

มีมากกวา 8,000 แหง การจะกระจายขาวสารใหครอบคลุมจึงเปนเรื่องที่ยาก และสื่อวิทยุก็มี

คาใชจายสูงพอประมาณสําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธดวย ซึ่งก็ไมเหมาะสมกับศาลปกครอง

อีกเชนเดียวกันกับส่ือโทรทัศน ศาลปกครองจึงใชแนวทางในการขอความรวมมือไปยังชองสถานี 

และใชรวมกับกิจกรรมศาลปกครองพบสื่อมวลชน เพื่อใหส่ือวิทยุทองถิ่นประเภทวิทยุชุมชน  

ที่กระจายอยูทั่วไป นําขอมูลที่ไดรับจากการรวมกิจกรรมไปเผยแพรออกอากาศใหประชาชนใน

ทองถิ่นรับฟง แตจากการสัมภาษณนักจัดรายการวิทยุทองถิ่นที่เขารวมกิจกรรม และใหความ

รวมมือในการเผยแพรออกอากาศทั้งสามจังหวัด ไดแก สุพรรณบุรี เพชรบุรี และนครปฐม พบวา 

ทั้งสามคนไดใหความเห็นตรงกันวา ประชาชนไมตอบรับการนําเสนอเรื่องศาลปกครอง เพราะเห็น

วาเปนเรื่องไกลตัว และการรับฟงสวนใหญตองการความบันเทิง เร่ืองศาลปกครองเปนเรื่อง

คอนขางยุงยาก เปนวิชาการ ไมสอดรับกับพฤติกรรมผูบริโภคสื่อวิทยุชุมชนที่ตองการความบันเทิง 
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หรือเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน ดวยเหตุนี้ การออกอากาศในเรื่องศาลปกครองจึงมี

จํานวนที่นอยมาก และผูดําเนินรายการรวมถึงประชาชนเห็นวาไมมีความสําคัญ จึงไมประสบผล

ตามวัตถุประสงคที่ศาลปกครองตองการใหส่ือมวลชน โดยเฉพาะวิทยุชุมชนเปนตัวกระจายขาว

ตามทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair (1995)  

หนังสือพิมพ เปนอีกชองทางการสื่อสารที่มีการนําเสนอขาวสารของศาลปกครองเปน

จํานวนมาก โดยตลอดระยะเวลา 13 ปที่ผานมา หนังสือพิมพ 35 ฉบับหัวพิมพ ไดนําเสนอขาว

เกี่ยวกับศาลปกครองรวมแลวมากถึง 17,177 ขาว โดยขาวสวนใหญจะเปนการนําเสนอโดย

ส่ือมวลชนเอง ในเร่ืองคดีสําคัญที่ประชาชนสนใจ และการกลาวถึงศาลปกครองในแงมุมตาง ๆ 

รวมถึงการใหความรูทั่วไปเกี่ยวกับเร่ืองของศาลปกครองของคอลัมนนิสต สวนขาวที่ศาลปกครอง

เผยแพรเองผานสื่อหนังสือพิมพนั้น สวนใหญเปนการประชาสัมพันธในเรื่องกิจกรรมของศาล จึงมี

จํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับอัตราสวนที่ส่ือมวลชนนําเสนอ อาจถือไดวา ชองทางการสื่อสารผาน

ส่ือหนังสือพิมพ ประสบผลสําเร็จดวยกระบวนการสื่อสารทางสังคม มิใชกระบวนการสื่อสารของ

ศาลปกครอง แตหากวัดผลเฉพาะการเผยแพรขาวสารที่เกี่ยวกับศาลปกครองผานสื่อหนังสือพิมพ

แลว ถือไดวา ประสบความสําเร็จอยางสูง 

ส่ือใหม  หรือส่ืออินเตอร เน็ต  เปนชองทางการสื่อสารที่ศาลปกครอง  โดย 

สํานักสารสนเทศฯ  เปนผูจัดกระทํา  ประชาชนสวนใหญที่ ใหความสนใจในเว็บไซตของ 

ศาลปกครอง เปนเพียงเฉพาะผูที่ตองการติดตอกับศาลปกครองหรือผูที่ตองการหาขอมูลของ 

ศาลปกครอง ประชาชนทั่วไปจากผลสํารวจ สวนใหญไมเคยเขายี่ยมชมเว็บไซตของศาลปกครอง

เลย ซึ่งเปนที่นาเสียดาย เพราะขอมูลทั้งหมดของศาลปกครอง รวมอยูในเว็บไซตศาลปกครอง

ครบถวนสมบูรณ หากประชาชนเขาเยี่ยมชมหรือใชบริการเว็บไซตศาลปกครองแลว จะเกิด

ประโยชนตอประชาชนอยางมากมาย และเกิดผลตอบรับที่ดีตอศาลปกครองเชนกัน จึงควรเรง

ดําเนินการประชาสัมพันธใหประชาชนรูจักเว็บไซตศาลปกครองอยางทั่วถึง สอดรับกับสังคม

ปจจุบันที่เปนยุคของเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

ในสวนเฟซบุกของศาลปกครอง ที่สรางขึ้นมาเพื่อเปนชองทางในการติดตอส่ือสารกับ

ศาลปกครอง ก็มีความสับสน เพราะมีเฟซบุกของศาลปกครองมากถึง 4 แหงดวยกัน คือ   

1) เฟซบุก ศาลปกครอง  2) เฟซบุกสํานักงานศาลปกครอง 3) เฟซบุกสํานักประชาสัมพันธศาล

ปกครอง และ 4) เฟซบุกเลขาธิการสํานักงานศาลปกครอง ซึ่งรายการที่ 4 เปนเฟซบุกสวนตัวของ

เลขาธิการเอง ดังนั้น หากประชาชนไมทราบถึงขอมูลศาลปกครองในเชิงลึก ก็อาจสับสนและเขาใจ

ผิดถึง เฟซบุกของศาลปกครองที่มีซ้ํากันถึง 4 แหง และมีรูปแบบโครงสรางหนาตาคลายคลึงกัน

มากทั้ง 4 แหง ดูไดจาก จํานวนผูเขาเยี่ยมชมเฟซบุกทั้ง 4 แหง ตลอดระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 
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เฟซบุกกวา 3 ป รวมกันแลวประมาณ 4,000 กวาครั้งเทานั้น จึงถือไดวา เปนอีกหนึ่งชองทาง 

ที่ไมประสบความสําเร็จและควรไดรับการแกไขอยางเรงดวนในเรื่องความแตกตางระหวาง เฟซบุก

ทั้ง 4 แหง โดยแกไขใหเกิดความชัดเจน เกิดการรับรูที่แตกตางเมื่อแรกเห็น และไมเกิดความสับสน

แกผูเขาเยี่ยมชม 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนชองทางการสื่อสารของศาลปกครองที่ยังไมโดดเดน หรือตอบ

วัตถุประสงคไดเดนชัด เพราะสื่ออิเล็กทรอนิกสของศาลปกครอง เชน วีซีดีการตูนอนิเมชั่น หรือ  

วีซีดีสาระคดีภาพยนตร ก็ยังคงไมเขาถึงประชาชนอยางทั่วถึง และไมมีการผลิตซ้ําเพื่อแจกจาย  

แตนําไปเผยแพรทางเว็บไซตของศาลปกครอง และเว็บไซตสาธารณะยูทูบ (YouTube) ซึ่งก็ไมมี

ประชาชนใหความสนใจเชนกัน ดูไดจากสถิติที่นําเสนอบนเว็บไซตสาธารณะยูทูบ กวา 3 ป แตมี

จํานวนผูเขาชมในแตละเรื่องเพียง 300 - 500 คร้ังเทานั้น มีบางเรื่องที่มีผูเขาชมสูงสุด คือเร่ืองการ

ฟองคดี แตก็มีเพียง 3,000 กวาครั้ง ถือไดวาเปนอัตราสวนการเขารับชมที่นอยมาก เมื่อเทียบกับ

จํานวนผูใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย จึงสรุปไดวา เปนอีกหนึ่งชองทางที่มีการนําเสนอที่ดี 

แปลกใหม แตไมประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวังไว 

ส่ือมวลชนสัมพันธ เปนเพียงความรวมมือระหวางศาลปกครองกับส่ือมวลชน  

ในการสานสัมพันธที่ดีเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยศาลปกครองใหขาวแกส่ือมวลชนดวย 

ความรวดเร็วและสะดวก ส่ือมวลชนก็นําเสนอขาวสารของศาลปกครองอยางแพรหลายและถูกตอง  

แตในทางปฏิบัติแลว ขอมูลของศาลปกครองสวนใหญตองผานการกลั่นกรองจากหนวยงานตาง ๆ 

หลายขั้นตอน และผานกระบวนการตาง ๆ อีกหลายแหงกอนนําเสนอใหส่ือมวลชน ซึ่งสื่อมวลชน

สายขาวศาลปกครองตางใหความเห็นตรงกันวา แมจะมีความสะดวก แตเกิดความลาชาไมทันตอ

เหตุการณ บางเรื่องประชาชนไมสนใจแลว ศาลปกครองเพิ่งจะนํามาใหส่ือมวลชนไปนําเสนอ  

ซึ่งการกระทําดังกลาว ไมสงผลตอการรับรูของประชาชนแลว ก็ถือไดวา ยังไมมีความขัดเจนใน

ดานประสิทธิผล 

ส่ือบุคคล เปนสื่อที่ศาลปกครองใชนอยมาก เปนเพียงการใหความรูแกผูนําองคกร 

ผูนําทองถิ่น ผูนํากลุมตาง ๆ ตามทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะ (Two Step Flow) โดยใชผูนําทาง

ความคิด (Opinion Leader) เปนผูชักนํา หรือจูงใจใหเกิดความเชื่อ หรือมีทัศนคติที่คลอยตาม ซึ่ง

จากชองทางการสื่อสารนี้ มีการปฏิบัติที่นอยมากและยังไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร การวัดผลสัมฤทธิ์ 

จึงไมสามารถวัดไดวา ชองทางการสื่อสารนี้ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพียงใด  

ศาลปกครองอาจตองใหความสําคัญในชองทางนี้ และทดลองปฏิบัติซ้ําหลายครั้งจนกวาจะทราบ

ผลที่แทจริง 
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จะเห็นไดวา หากมองภาพรวมในดานกลยุทธ ถือไดวามีประสิทธิภาพสูงมาก  
ดวยปจจัยดานงบประมาณที่จํากัด แตสามารถใชชองทางการสื่อสารไดอยางครบถวน แตหากมอง
ภาพรวมดานประสิทธิผล กลับพบวา แมศาลปกครองจะมีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
ครอบคลุมแทบครบทุกกระบวนการประชาสัมพันธ มีบางชองทางที่มีประสิทธิภาพ แตมีหลาย
ชองทางที่ไมสัมฤทธิ์ผล ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และมีบางชองทางที่เหนือความคาดหมาย 
กลาวคือ ศาลปกครองไมไดใหความสําคัญเลือกใช แตกลับมีประสิทธิภาพในการเขาถึงประชาชน
กลุมเปาหมายมากที่สุด นั่นคือส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ ซึ่งศาลปกครองควรหันมาพิจารณาถึง
ชองทางการสื่อสารทั้งสองชนิดนี้ ที่จะสามารถนํามาปรับปรุงใหสอดรับกับนโยบายการ
ประชาสัมพันธของศาลปกครองเพื่อปรับทิศทางกลยุทธในการใช ส่ือผานชองทางที่ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

R (Receiver) ผูรับสาร ประชาชน คือ ผูรับสารกลุมเปาหมายหลักของศาลปกครอง 

แตประชาชนในที่นี้ แบงออกไดเปน 3 กลุม คือประชาชนทั่วไปทั้งหมด ประชาชนในบทบาทหนาที่

ของเจาหนาที่รัฐ และประชาชนในบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน  

 ประชาชนทั่วไปทั้งหมด เปนกลุมที่ใหญที่ สุดและมีระดับความแตกตางดาน

ประชากรศาสตรมากที่สุด ทั้งดาน อายุ รายได การศึกษา ถิ่นฐาน การงาน สถานะภาพทางสังคม 

ฯลฯ การรับรูจึงมีความแตกตางกันไปตามหลักประชากรศาสตร รวมถึงการรับรูในดานทักษะการ

ส่ือสาร ทัศนคติ ความรู สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งศาลปกครอง พยายามในการเผยแพรขาวสาร

ผานชองทางตาง ๆ ใหเหมาะสมกับประชาชนแตละสวน สามารถเขาถึงและรับรูขาวสารจาก 

ศาลปกครองไดอยางถูกตองและทั่วถึง โดยเฉพาะในเรื่อง สิทธิและเสรีภาพของประชาชน ในการที่

จะไมถูกละเมิดโดยเจาหนาที่หรือหนวยงานรัฐ เพื่อใหประชาชนรูวา ศาลปกครองเปนที่พึ่งของ

ประชาชน นําไปสูทัศนคติในเชิงบวก สงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอศาลปกครองในสายตา

ประชาชน และผลสะทอนกลับจากการเผยแพรของศาลปกครองสูการรับรูของประชาชน ซึ่งถือได

วาประสบความสําเร็จในระดับสูง เนื่องดวยประชาชนทั่วไปสวนใหญรูจักศาลปกครอง รูวา 

ศาลปกครองมีประโยชน และรับรูวาศาลปกครองเปนที่พึ่งของประชาชน โดยประชาชนในกลุมนี้

แมจะมีทักษะในการรับสารที่แตกตางกัน แตก็สามารถรับรูสารไดในระดับที่ใกลเคียงกัน มีเพียง

เฉพาะสารในดานกระบวนการดําเนินการเทานั้น ที่ประชาชนกลุมที่เคยไปศาลปกครองหรือใช

บริการศาลปกครองจะมีการรับรูมากกวาประชาชนที่ไมเคยไปศาลปกครองอยางชัดเจน  

อันเนื่องมาจากกระบวนการดําเนินการ เปนขั้นตอนการติดตอหรือฟองรองตอศาลปกครอง ผูที่เคย

ไปหรือใชบริการศาลปกครอง จําเปนตองศึกษาเพื่อความสะดวกและความเขาใจในการดําเนินการ 
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แตกตางจากผูไมเคยไปหรือไมเคยใชบริการศาลปกครอง ก็จะไมรับรูเร่ืองดังกลาว เพราะไมมี

ความประสงคหรือความจําเปนในการรับรูในเรื่องที่ไมเกี่ยวกับตนเอง 

ประชาชนในบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ รัฐ ประชาชนกลุมนี้ เปนผูมีความรู 

ความสามารถในตําแหนงหนาที่ของตนเอง รวมถึงมีประสบการณในการปฏิบัติงานราชการ จึงมี

ทักษะในการสื่อสาร และการรับสารไดดี ศาลปกครองก็ตองการใหประชาชนกลุมนี้ เขาใจถึง

บทบาทและหนาที่ของตนเอง เมื่อปฏิบัติงานใหบริการประชาชนก็จะตองปฏิบัติงานอยางเต็มที่

และถูกตอง ไมปฏิบัติหนาที่เกินขอบเขตที่กฎหมายกําหนด หรือลวงละเมิดสิทธิของประชาชน 

จนนําไปสูขอพิพาทในอนาคต ในขณะเดียวกัน ก็จําเปนตองรูในสิทธิของตนเองดวย ในฐานะ

เจาหนาที่รัฐผูปฏิบัติหนาที่ อาจจะโดนผูบังคับบัญชา หรือผูบริหารที่มีตําแหนงสูงกวา กระทําการ

ละเมิดสิทธิในทางมิชอบดวยกฎหมาย หรือหากตนเปนผูบังคับบัญชา ก็ตองไมละเมิดสิทธิของ

ผูใตบังคับบัญชา จากขอมูลที่ศาลปกครองเผยแพรสูสาธารณชนทําใหทราบวา ตลอดระยะเวลา 

13 ปที่ผานมา มีคดีทางปกครองเพิ่มมากขึ้นทุกปอยางตอเนื่อง รวมแลวมากถึง 94,920 คดี และ

คดีที่ เขาสูกระบวนการฟองรองตอศาลปกครองนั้น เปนคดีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

เปนสวนใหญ โดยเทียบจากสถิติที่ผานมา มีมากถึง รอยละ 23.10 ของคดีทั้งหมด สวนใหญเปน

คดี การโยกยาย การแตงตั้ง การสรรหา การเลื่อนตําแหนง การบรรจุ การลงโทษทางวินัย ที่ไมเปน

ธรรม หรือไมชอบดวยกฎหมาย (13 ป ศาลปกครอง เปดแผนกคดี บริหารงานบุคคล, หนังสือพิมพ

เดลินิวส, 2557, น.4) แสดงใหเห็นวา หนวยงานรัฐ ยังคงมีปญหาในการบริหารจัดการงานบุคคล 

แตในทางกลับกัน ก็สะทอนขอเท็จจริงที่วา เจาหนาที่รัฐหรือบุคลากรของรัฐ รับรูขอมูลเกี่ยวกับ

ศาลปกครองมากขึ้น จึงทําใหมีการใชสิทธิในการฟองรองขอความเปนธรรมตอศาลปกครอง 

มากขึ้นตามลําดับ ดังนั้นสามารถอภิปรายไดวา กระบวนการเผยแพร ขอมูลขาวสารของ 

ศาลปกครองสูประชาชนกลุมเปาหมายดังกลาว ประสบผลสําเร็จอยางสูง  

ประชาชนในบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน จากการที่ศาลปกครองพยายามเผยแพร

ขอมูลขาวสารสูสาธารณชนในชองทางตาง ๆ ผานกระบวนการสื่อสารทั้งหลาย ศาลปกครองพบวา 

การสื่อสารโดยตรงไปยังประชาชนทั่วไปยังไมมีประสิทธิภาพที่เพียงพอ เพราะมีขอจํากัดทั้งดาน

งบประมาณและดานบุคลากร จึงมีนโยบายในการกระจายขอมูลขาวสารสูกลุมเปาหมายดวย

แนวคิด ทฤษฎีกระบวนสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair (1995). คือองคกรสงสารไปยัง

ส่ือมวลชน เพื่อใหส่ือมวลชนทําหนาที่กระจายสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย เพราะศาลปกครอง

ไมมีเครื่องมือที่กระจายขาวสารออกไปไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว แตส่ือมวลชนมีเครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพดังกลาว เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หนังสือตาง ๆ ฯลฯ ส่ือมวลชนจึงเปนเสมือน

ชองทางการสื่อสารที่ศาลปกครองเลือกใชโดยมุงเนนไปในเรื่อง การสงขอมูลใหส่ือเพื่อใหไป
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เผยแพร จากกิจกรรมการเสวนาพบปะสื่อมวลชนในจังหวัดตาง ๆ แตจากการที่ผูวิจัยลงพื้นที่เพื่อ

สัมภาษณส่ือมวลชน และการวิเคราะหจากเอกสารรายงานผลการดําเนินการ โครงการเสริมสราง

พลังเครือขายภาคประชาชน กิจกรรมศาลปกครองของประชาชนในเวทีส่ือมวลชนพบวา ส่ือมวลชนมี

ทัศนคติและการรับรูไปในทิศทางเดียวกันคือ ขอมูลที่ไดจากศาลปกครอง มีความลาชาไมทันตอ

การนําเสนอขาวสารสูสาธารณชนที่ตองการความฉับไว เรงดวนและทันตอสถานการณ บางขาว

หมดกระแสความสนใจของประชาชนไปแลว ส่ือมวลชนยังไมไดรับขาวดังกลาวจากศาลปกครอง 

หรือกรณีขาวสารที่ศาลปกครองสงใหส่ือมวลชนก็มีความคลุมเครือในภาษากฎหมาย ไมไดมีการ

อธิบายใหชัดเจน ส่ือมวลชนมีความหลากหลายในระดับการรับรูก็อาจจะตีความไปตามอุดมคติ

หรือแนวความคิดของตนเอง ขอมูลก็อาจบิดเบือน สงผลเสียตอภาพลักษณศาลปกครอง ดังนั้น 

แมวาศาลปกครองจะประสบผลสําเร็จตามเปาประสงค ในเรื่องการติดตอกับส่ือมวลชนเพื่อ

กระจายขาวสาร แตในดานการปฏิบัติกลับพบวา ส่ือมวลชนนําเสนอขาวสารออกไปโดยไมตอเนื่อง 

เพราะติดขัดเรื่องขอมูลของศาลปกครอง และองคความรูที่ไดรับจากศาลปกครองก็ไมเพียงพอ 

รวมถึงไมมีการติดตอโดยตรงระหวางสื่อมวลชนกับศาลปกครอง ในการอธิบายถึงเรื่องที่จะ

นําเสนอในขอกฎหมายหรือขอเท็จจริง แมส่ือมวลชนเองจะใหความรวมมืออยางเต็มที่ แตดวย

ปญหาและอุปสรรคดังกลาว ส่ือมวลชนจึงนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับศาลปกครองคอนขางนอย 

ประชาชนจึงรับรูในดานขอมูลทั่วไปนอยมาก แตส่ือมวลชนเลือกที่จะนําเสนอขาวที่เปนที่สนใจหรือ

เปนกระแสสังคม ประชาชนจึงรูจักศาลปกครองผานสื่อมวลชนจากขาวที่นําเสนอมากกวาขาวที่มา

จากความตองการเผยแพรของศาลปกครอง จึงถือไดวา ศาลปกครองประสบความสําเร็จในดาน

เปนที่รูจักของประชาชนและเจาหนาที่รัฐเปนอยางสูง แตประสบความสําเร็จในดานสื่อมวลชน

พอสมควรเทานั้น  
F (Feedback) ผลยอนกลับ ผลยอนกลับ จากกระบวนการสื่อสารเพื่อสราง

ภาพลักษณของศาลปกครองสูประชาชนกลุมเปาหมาย และจากผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสารซึ่งเปน
ดัชนีชี้วัดที่ประชาชนสงกลับมาสูศาลปกครอง เพื่อแสดงถึงภาพลักษณของศาลปกครองนั้น มีอยู
ดวยกัน 2 ดาน คือ การรับรูดานขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง และการรับรูดานภาพลักษณ
เกี่ยวกับศาลปกครอง  

จากผลการวิจัยอภิปรายไดวา การรับรูดานขอเท็จจริง  ของประชาชนที่มีตอ 

ศาลปกครองนั้น มีประสิทธิผลในระดับมาก เนื่องดวยสถิติผลการวิจัยที่ออกมา บงชี้ใหเห็นวา 

ประชาชนกลุมตัวอยาง มีการรับรูดานขอเท็จจริงของศาลปกครองในเรื่องตาง ๆ เกือบทั้งหมด  

มีบางเรื่องที่ไมรับรู แตมีผลการวิจัยที่มีความใกลเคียงกันมากระหวางรูกับไมรู ซึ่งมีความตางกัน 

ไมมากนัก ประชาชนเกือบทั้งหมดรูจักศาลปกครองและรูวา ศาลปกครองเปนประโยชนตอสังคม 



 298 

แตเปนการรับรูในเบื้องตน มิไดเขาใจหรือรับรูเชิงลึกในรายละเอียดวา เปนประโยชนตอสังคม

อยางไร หรือ เร่ืองใดที่ศาลปกครองสามารถชวยเหลือประชาชนได เนื่องจาก ประชาชนสวนใหญ

มิไดของเกี่ยวหรือเคยไป หรือเคยใชบริการศาลปกครอง จึงทราบขอเท็จจริงจากสื่อที่นําเสนอ มิใช

สัมผัสดวยตัวเอง จึงรับรูเพียงขอมูลศาลปกครองเบื้องตนเทานั้น แตก็ถือวา ประชาชนสวนใหญ

รูจักและรูวาศาลปกครองมีประโยชน จึงสงผลดีตอภาพลักษณของศาลปกครอง และกระบวนการ

ส่ือสารของศาลปกครองในดานนี้ ถือไดวาประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง 

การรับรูดานภาพลักษณเกี่ยวกับศาลปกครอง ประชาชนมีการรับรูและทัศนคติ
ภาพลักษณเชิงบวกตอศาลปกครองมากในทุก ๆ ดาน ทั้งดานองคกร ดานบุคลากร ดานการ
บริการ และดานการสื่อสาร โดยวิเคราะหจากการวิจัยเชิงปริมาณที่ตัววัดผลสรุปออกมาวา  
ศาลปกครองมีภาพลักษณในระดับมากในทุกขอ ตอการรับรูของประชาชน ซึ่งถือวาเปนผลสําเร็จ
จากกระบวนการสื่อสารในการประชาสัมพันธดานภาพลักษณที่มีประสิทธิภาพสูง  และ 
มีประสิทธิผลที่ระดับมาก 
  

ผลสังเคราะหและขอคนพบการวิจยั 
 

จากการสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดดังกลาวขางตน 

สามารถสังเคราะหถึงปจจัยแหงความสําเร็จ และปจจัยแหงความลมเหลวในกระบวนการสื่อสาร

เพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง จนไดขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 
1.  ภาพลักษณเชิงบวกของศาลปกครอง เกิดจากกระบวนการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ประกอบไปดวย ปจจัยบวกของ 1) ผูสงสาร  

ที่มีทักษะการสงสารที่ดี 2) สารที่ออกไปมีความชัดเจน 3) ชองทางที่หลากหลาย เขาถึงไดอยาง

ทั่วถึง และ 4) ผูรับสาร มีทักษะการรับสารที่ตรงกับสารที่สงมา จึงเกิดความเขาใจในเนื้อหา 

ที่ตรงกัน ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว และเกิดการรับรู สงถึงผลสะทอนกลับในรูปแบบของภาพลักษณ

ตอองคกร 

กระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง ตรงตามแนวคิดของทฤษฎีการสื่อสาร ที่ผูสงสาร

คือ โฆษกศาลปกครองและตุลาการศาลปกครอง เปนผูมีพรอมทั้งดานคุณวุฒิและวัยวุฒิ ทักษะ 

ความรูและประสบการณที่ส่ังสมมาอยางยาวนาน สามารถนํามาเปนเครื่องมือในการถายทอดให

ขอมูล ขาวสารออกไปไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น สารที่สงออกไป มีเนื้อหาที่ชัดเจน ทั้งเรื่อง

ขอมูลเกี่ยวกับศาลปกครอง และสิทธิเสรีภาพรวมถึงหนาที่ของประชาชน ตรงตามวัตถุประสงคที่

ตองการใหประชาชนเกิดการรับรู ชองทางที่สงผานไปนั้น มากถึง 5 ชองทางหลัก ทั้งสื่อมวลชน  
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ส่ือกิจกรรม ส่ือมวลชนสัมพันธ ส่ือใหมส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่อบุคคล ครอบคลุมแทบทุกชองทาง

การสื่อสาร ตามหลักแนวคิดทฤษฎีการประชาสัมพันธอยางครบถวน และกลุมผูรับสารที่แยก

กลุมเปาหมายออกเปน 3 กลุมอยางชัดเจน ทั้งประชาชนทั่วไป ส่ือมวลชน และเจาหนาที่รัฐ เพื่อให

เกิดการรับสารอยางถูกตองและทั่วถึงตอระดับการรับรูของผูรับสารในแตละกลุม เนื่องจากผูรับสาร

มีสถานภาพที่แตกตางกันยอมมีทักษะและระดับการรับรูที่แตกตางกัน  

เมื่อกระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง เปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ยอมเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสูการรับรูของประชาชน จนเกิดเปนทัศนคติเชิงบวกในดาน

ภาพลักษณของศาลปกครองตอประชาชน เพราะประชาชนรับรูจากสื่อตาง ๆ วา ศาลปกครอง 

มีความยุติธรรม โปรงใส นําไปสูทัศนคติวา ศาลปกครองเปนประโยชนตอสังคมและประชาชน 

ทั้งหมดดังกลาว ลวนเกิดจากกลยุทธกระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง จนนําไปสู การเกิดเปน

ภาพลักษณที่ดีตอศาลปกครอง ในการรับรูของประชาชน 
2.  ภาพลักษณเชิงบวกขององคกรตุลาการ เกิดจากการตัดสินคดีโดย

ยุติธรรมและรวดเร็ว เพราะในปจจุบัน เปนยุคสมัยของเทคโนโลยีและการสื่อสาร ประชาชน

ตองการรับขาวสารอยางรวดเร็วทันเหตุการณ ส่ือมวลชนจึงตอบสนองความตองการประชาชน

ดวยการเสนอขาวอยางฉับไวตามหลักการตลาด แตขาวที่นําเสนออยางรวดเร็วนั้น อาจมีทั้ง

ขอเท็จจริงและขอบิดเบือน ขาวที่ประชาชนรับรูในครั้งแรกนั้น มีอิทธิพลตอทัศนคติและการรับรู

เปนที่สุด ดังนั้น การเสนอขาวเกี่ยวกับศาลปกครอง ไมวาจะในเรื่องของคดีที่นาสนใจหรือการ

ประชาสัมพันธ ตองทําดวยความรวดเร็วและมีขอมูลที่ถูกตอง จึงจะสงผลดีตอภาพลักษณของ 

ศาลปกครอง  

จากหลักการดังกลาว องคกรเอกชน สามารถประชาสัมพันธในเชิงรุกไดอยางอิสระ 

เชน การเลนกับขาวที่กําลังเปนที่สนใจ การใชกระแสสังคมเปนเครื่องมือกระตุนการรับรู การเลือก

ขางหรือฝกใฝฝายหนึ่งฝายใด ฯลฯ โดยทั้งหมดมีวัตถุประสงคเพียงเพื่อใหเกิดการรับรูในองคกร

เอกชน ไมวาจะเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจหรือเพื่อสังคม  

แตองคกรตุลาการ หรือศาลปกครอง ไมสามารถกระทําเชนเดียวกับองคกรเอกชนได 

กลยุทธการประชาสัมพันธจึงตองแตกตางอยางสิ้นเชิง ดวยเปนองคกรที่เกี่ยวกับความยุติธรรม  

จึงกลายเปนขอจํากัดในการประชาสัมพันธของศาล ที่ไมสามารถกระทําเชิงรุกได เพราะอาจถูกสังคม

มองวา เปนการออกมาแกตัวในคําตัดสิน หรืออาจถูกมองวามีความไมเปนกลางในการตัดสินคดี  

การประชาสัมพันธของศาลปกครองสวนใหญ จึงมุงเนนไปในเรื่องกิจกรรมของศาล 

และการใหความรูแกสังคมทุกภาคสวน ในสวนคําพิพากษาในคดีตาง ๆ กระทําไดเพียงการแถลง

ขาว ในประเด็นที่เกิดมีคดีถูกเผยแพรออกไปสูสาธารณะ ดวยขอมูลที่บิดเบือน คลาดเคลื่อน  
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เปนเท็จ หรือถูกเขาใจผิดจากสังคม จนกระทบตอศาลปกครอง  ดังนั้นการเสนอขาวของ 

ศาลปกครอง จึงมีเพียงสื่อมวลชนเทานั้น ศาลปกครองเองไมไดนําเสนอหรือเผยแพรขาวเกี่ยวกับ

คดีเลย และบอยครั้งการออกมาแถลงขาวของศาลปกครองก็สายเกินไป เพราะสังคมรับรูในเร่ือง 

ที่เปนเท็จ จนเกิดความเชื่อในขอมูล และไมไดติดตามขาวสารตอเนื่อง รวมถึงการแถลงขาวของ 

ศาลปกครอง ก็ไมไดถูกเผยแพรอยางทั่วถึง เพราะเวลาที่เนิ่นนาน สงผลใหไมอยูในกระแสสังคม 

ส่ือมวลชนก็ไมสนใจที่จะนําเสนอตอสาธารณชน สงผลเชิงลบตอภาพลักษณศาลปกครองในที่สุด 
3.  สื่อโทรทัศน เปนสื่อที่ทรงอิทธิพลสูงสุดตอการรับรูภาพลักษณของศาล

ปกครอง เพราะเนื้อหา (content) ของขาวที่นาสนใจ จะถูกนําเสนอโดยสื่อมวลชนผานชองทาง 

ที่หลากหลายอยูแลว โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน เพราะเปนสื่อที่ครอบคลุม ทั่วถึง และแพรกระจาย

อยางฉับไว โดยเฉพาะประชาชนเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว และสวนใหญเปนเรื่องที่ประชาชน

ใหความสนใจ หรืออยูในกระแสสังคม ประชาชนตองการขอมูลขาวสารที่ฉับไว ในขณะที่

ส่ือมวลชนเองก็ตองการนําเสนอขาวใหรวดเร็วเชนกัน  

ดังนั้นการที่ศาลปกครอง ใชกลยุทธการประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ รวมถึงกล

ยุทธการประชาสัมพันธในเชิงการตลาด แตกลับไมเปนไปตามเปาหมายมากนัก เพราะจาก

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนรับรูศาลปกครองจากสื่อมวลชนนําเสนอผาน โทรทัศนมากที่สุด  

ตามดวยหนังสือพิมพ และวิทยุ ตามลําดับ โดยสื่อทั้งสามมีรูปแบบการนําเสนอและผลการรับรู

ของประชาชนที่สอดคลองกันคือ เปนขาวที่ประชาชนสนใจโดยมีศาลปกครองเปนสวนหนึ่งในขาว 

แตในกระบวนการประชาสัมพันธของศาลปกครองนั้น ไมไดใชชองทางการสื่อสารในดานนี้

เทาที่ควร และมีประชาชนเพียงสวนนอยมากที่รับรูศาลปกครองจากชองทางสื่อประชาสัมพันธของ

ศาลปกครองเอง  ทั้งนี้ เปนเพราะ ขอจํากัดดานงบประมาณที่ได รับมาไมเพียงพอตอการ

ประชาสัมพันธ  รวมถึงขอจํากัดดานกฎหมายที่ศาลปกครองไมไดมุงเนนนําเสนอคดีหรือขาว 

ที่ประชาชนสนใจ แตมุงเนนเผยแพรความรูใหแกประชาชน ซึ่งขอมูลความรูเปนเรื่องทางวิชาการ 

ประชาชนไมใหความสนใจถือเปนเรื่องปกติ 
4.  ความลาชาในการพิจารณาตัดสินคดี สงผลใหเกิดภาพลักษณเชิงลบตอ

ศาลปกครอง แมวาผลการวิจัย จะสรุปวา ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณของศาลปกครอง

ในระดับมากทุกดาน แตในดานที่นอยที่สุด คือเร่ืองความลาชาในการพิจารณาตัดสินคดี และ

สอดคลองกับการใหสัมภาษณจากกลุมตัวอยางทั้งผูฟองคดี นักวิชาการ ส่ือมวลชน ขาราชการ 

โดยทั้งหมดไดแสดงความคิดเห็นที่ตรงกัน เกี่ยวกับการพิจารณาตัดสินคดีของศาลปกครองวา  

มีความลาชาเปนอยางมาก สงผลใหเกิดทัศนคติเชิงลบตอภาพลักษณศาลปกครองได 
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เนื่องดวยศาลปกครอง มีตุลาการพิจารณาคดีที่นอยกวาคดีที่ฟองรองใน อัตราสวน 

หนึ่งตอรอย  หมายความวา ตุลาการหนึ่งคน มีคดีอยูในความดูแลมากกวา หนึ่งรอยคดี จึงเปน

การยากที่จะเรงดําเนินการใหลุลวงโดยเร็ว อีกทั้งตัวระบบของศาลปกครองเองก็ไมเอื้ออํานวยตอ

การเรงรัดคดี เพราะศาลปกครองเปนระบบไตสวน ตุลาการเจาของสํานวน ตองลงไปดําเนินการหา

ขอมูลหรือพิสูจนหลักฐานดวยตนเอง หากเห็นวา หลักฐานไมเพียงพอหรือไมสมบูรณ แมจะมี

ผูชวยในดานธุรการ แตตัวตุลาการก็ตองเปนแกนหลักในการตรวจสอบนั่นเอง แมจะมีการเปดรับ

ตุลาการเพิ่ม แตหลักเกณฑคุณสมบัติของผูที่จะมาเปนตุลาการที่ต้ังไวสูงมาก ก็เปนตัวขัดขวาง

กระบวนการสรรหาตุลาการ เพราะเมื่อมีคุณสมบัติครบถวนผานเกณฑที่กําหนดแลว ก็ตองทําการ

คัดเลือกโดยผานกระบวนการสอบคัดเลือกอีก จึงเปนการยากที่จะไดตุลาการศาลปกครอง 

ในจํานวนที่เพียงพอตอการพิจารณาคดี  

ในสวนกระบวนการที่เกิดความลาชานั้น สืบเนื่องจากในระบบไตสวน จะเปดโอกาส

ใหคูกรณีมีความเทาเทียมกันในกระบวนการและขั้นตอนการฟองรอง จึงเปดโอกาสใหคูกรณี 

ทั้งสองฝาย ทําคําฟอง คําใหการ คําคัดคาน ชี้แจงตอบโต หรือโตแยงกันกอนที่ศาลจะนัดเปดการ

พิจารณาเปนครั้งแรก ซึ่งเปนขั้นตอนที่ใชเวลานานพอสมควร กวาที่ขอมูลทั้งสองฝายจะครบถวน

สมบูรณพรอมข้ึนสูกระบวนการพิจารณา รวมแลวคดีหนึ่งอาจใชเวลารวม 2- 6 ป 
5.  อํานาจของศาลปกครอง ไมครอบคลุมครบวงจร จึงไมอาจเปนที่ยุติของ

ปญหาไดอยางเบ็ดเสร็จ เพราะศาลปกครอง พิจารณาพิพากษาตัดสินเฉพาะคดีทางปกครอง 

อํานาจศาลปกครองจึงมีเพียงการ ยกเลิกคําสั่ง ระงับคําสั่ง ถอดถอนคําสั่ง หรือ คุมครองชั่วคราว 

ซึ่งเปนการยุติขอพิพาท แตศาลปกครองไมมีอํานาจในการลงโทษผูกระทําผิดหรือออกคําสั่งโดยมิชอบ  

หากตองการบทลงโทษ คูกรณีจําเปนตองไปฟองรองตอศาลยุติธรรมในคดีอาญา หรือฟองรองตอ

หนวยงานตนสังกัดในการลงโทษทางวินัยเอง จนสื่อมวลชนไดกระทูถามตอศาลปกครองครั้งเมื่อ

ไปจัดเสวนาพบสื่อมวลชนที่จังหวัดนานและอุตรดิตถวา ศาลปกครองเปนเสมือนศาลไกลเกลี่ย 

ใชหรือไม เพราะไมมีบทลงโทษผูกระทําผิด 

จากการลงพื้นที่เพื่อสํารวจของผูวิจัย ไดขอมูลที่นาสนใจจาก นักการเมืองทองถิ่น 

และชาวบานผูฟองคดี กลาวคือ ผูประกอบการรายใหญ สรางความเดือดรอนแกชาวบานในชุมชน

ทองถิ่น กลุมชาวบาน นําโดย นาย ส. ไปรองเรียนตอเจาหนาที่รัฐ คือ นาย ผ. เจาหนาที่รัฐเพิกเฉย 

จึงรองเรียนไปยังศาลปกครอง สรุปผลการตัดสิน ใชเวลาในการพิจารณาคดีกวา 4 ป ศาลปกครอง

มีคําสั่งให นาย ส. ชนะคดี ผูประกอบการรายใหญตองหยุดกิจการ นาย ผ. เจาหนาที่รัฐออกคําสั่ง

โดยมิชอบ ชาวบานตางดีใจ สรรเสริญวา ศาลปกครองเปนที่พึ่งสุดทายของชาวบาน แตเหตุการณ

กลับไมบรรลุอยางที่ควรจะเปน เนื่องจาก นาย ส. ถูกกลุมผูมีอิทธิพล รวมกับนักการเมืองทองถิ่น 



 302 

ขมขู คุกคาม จนไมกลาดําเนินการใด ๆ ตอไปอีก รวมถึงหยุดกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับคดี 

สงผลให ผูประกอบการรายใหญ ยังคงไมถอนกิจการออกจากพื้นที่ จากเหตุการณนี้ นาย ส.  

ผูรองเรียน รวมถึงสื่อมวลชนและนักการเมืองผูชวยเหลือ นาย ส. ไดใหความเห็นไวอยางนาสนใจ 

จึงมีขอคนพบที่วา เนื่องจากศาลปกครอง มีอํานาจเพียงทางปกครอง ไมมีอํานาจในการลงโทษ  

แมคดีจะตัดสินใหนาย ส. ชนะคดี แตนาย ผ. เจาหนาที่รัฐ ผูกระทําผิด ก็ไมไดถูกลงโทษใด ๆ  

นาย ส. ถูกกลุมผูมีอิทธิพล รวมกับนักการเมืองทองถิ่นมาขมขูใหยุติการกระทํา นาย ส. เกิดความ

กลัวจึงตองยุติบทบาท ศาลปกครองไมสามารถชวยเหลือใด ๆ ได เพราะไมมีอํานาจ ส่ือมวลชน

และนักการเมืองผูชวยเหลือ นาย ส. มิใชผูเสียหายโดยตรง ไมสามารถกระทําการใด ๆ ได จึงเปน

เหตุให แมคดีจะพิพากษาตัดสินแลว จบคดีที่ศาลปกครองแลว แตปญหายังคงอยู ตราบใด 

ที่ศาลปกครองยังไมมีอํานาจเบ็ดเสร็จ ยอมไมสามารถแกปญหาใหสังคมแบบบูรณาการได 
6.  วัฒนธรรมทางสังคมของไทย ยังคงมีอิทธิพลชี้นําตอความคิดของ

ประชาชน ทั้งนี้จากผลสรุปการวิจัยเชิงสํารวจและผลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน และมีคําตอบที่สอดคลองกัน โดยเฉพาะ การรับรูและรูจักศาลปกครอง รวมถึงรับรู

วาศาลปกครองมีประโยชนตอสังคม ในดานภาพลักษณของศาลปกครอง ผลปรากฏวา ประชาชน

มีการรับรูและทัศนคติที่ดีตอศาลปกครอง ภาพลักษณอยูในระดับดีทั้งหมดทุกสวน ซึ่งมีขอคนพบ

จากผลการตอบแบบสอบถาม และการใหสัมภาษณของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

ผลการตอบแบบสอบถามและการใหสัมภาษณของกลุมตัวอยาง ในเรื่องการรับรู

ของประชาชน ที่มีตอภาพลักษณของศาลปกครอง พบวา คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในทุกหัวขอ 

และทุกรายขอ จากปรากฏการณนี้ เปนขอสังเคราะหวา การตอบแบบสอบถามของประชาชนทั้ง

สองกลุมตัวอยาง มีแนวโนมการตอบแบบสอบถามเรื่องภาพลักษณของศาลปกครองในดานตาง ๆ 

เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือการตอบแบบสอบถามมีผลรวมของคาเฉลี่ยในระดับมากทั้งหมด  

ซึ่งเปนเพราะ 

6.1 วัฒนธรรมทางสังคมของไทย ถูกปลูกฝงใหมีความเกรงใจและเคารพในเรื่อง

อาวุโสเปนหลัก ดังนั้นการพูดถึงศาล (ศาลปกครอง) หรือผูพิพากษา (ตุลาการศาลปกครอง) 

ผูตอบยอมมีความเกรงใจเปนทุนเดิม จะดวยความเคารพ หรือความอาวุโส ก็สงผลใหการตอบมี

แนวโนมไปในทิศทางที่ดี ถึงดีมาก หรือในกรณีหากไมแนใจหรือไมรูในเร่ืองที่จะตอบ ยอม

เลือกตอบในขอที่ดีหรือปานกลาง แตยงัคงเปนเชิงบวก (Positive)  

6.2 ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูมาฟองคดี อาจไมแนใจวา การตอบแบบสอบถาม

จะสงผลตอรูปคดี  หรือการพิจารณาคดีหรือไม  ผูแจกแบบสอบถามแมจะแนะนําตัววา  

เปนนักศึกษามาเก็บแบบสอบถามเพื่องานวิจัย แตผูตอบแบบสอบถาม อาจไมแนใจ หรือไมเชื่อใจ
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ก็เปนได การตอบแบบสอบถามจึงอาจมีความโนมเอียงในการตอบไปในทิศทางดีถึงดีมากทั้งหมด 

ดังที่ผลการวิจัยออกมา 

6.3 วัฒนธรรมและสังคมของไทย ผูรับสารถูกปลูกฝงมาแตเนิ่นนานในความคิด

ที่วา องคกรศาล คือผูตัดสินชี้ชะตา ดังนั้น แมศาลปกครอง จะเปนเพียงการตัดสินคดีทางปกครอง 

มิไดเกี่ยวของกับคดีอาญา แตดวยกฎหมายที่ใหอํานาจในเรื่อง การหมิ่นศาล หรือละเมิดศาล 

สามารถลงโทษทางอาญาได ดวยเหตุนี้ การไมรูขอเท็จจริง หรือไมรู ลึกซึ้งถึงขอกฎหมาย  

ยอมสงผลใหผูรับสารเกิดความเกรงกลัวตอการใหขอมูลที่เกี่ยวกับเร่ืองของศาล และการไมตอง

ของเกี่ยวในเรื่องเกี่ยวกับศาลเปนเรื่องที่ดีที่สุด 

เชนในกรณีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก การเขาพื้นที่เพื่อ

สังเกตการณ และการขอสัมภาษณของผูวิจัย จากประชาชนทั่วไปและประชาชนที่มาใชบริการ 

ศาลปกครองหรือฟองคดี รวมถึง ส่ือมวลชน นักวิชาการ ขาราชการ และนักการเมือง ผลปรากฏวา 

เมื่อกลาวถึงศาลปกครอง สวนใหญตางปฏิเสธการใหสัมภาษณ ดวยเหตุผลที่หลากหลาย 

ดังตอไปนี้  

กรณี ขาราชการ นักวิชาการ ส่ือมวลชนและนักการเมือง ซึ่งเปนกลุมผูมีความรู 

สวนใหญปฏิเสธการใหสัมภาษณ โดยใหความเห็นไววา กลัวการพูดถึงศาลในบางเรื่องอาจ 

เขาขายหมิ่นศาล ซึ่งมีขอจํากัดในการพูด ไมทราบวาวิจารณไดในระดับใดหรือมากนอยเพียงใด  

ไมทราบวาเรื่องใดจะเปนการหมิ่นศาล หรือเร่ืองใดเปนการละเมิดศาล จึงหลีกเลี่ยงการให

สัมภาษณ แตในสวนผูที่ ใหสัมภาษณ ก็มีความระมัดระวังในการตอบคําถามเปนพิเศษ  

หากคําถามมีแนวโนมในการพาดพิงศาลปกครองหรือใหวิจารณศาลปกครอง ก็จะตอบในเชิงบวก

หรือตอบแบบกลาง ๆ สืบเนื่องมาจากเหตุผลที่กลาวไวขางตน  

กรณีประชาชนผูมาฟองศาล ก็เชนเดียวกัน สวนใหญปฏิเสธการใหสัมภาษณทุก

กรณี เพราะมีความเคลือบแคลง สงสัย หรือไมไวใจในตัวผูขอสัมภาษณวา เปนเจาหนาที่ศาลแฝง

ตัวมาหรือไม แมวาผูขอสัมภาษณจะแสดงตัวตนอยางเปดเผยและชัดเจนแลวก็ตาม ในอีกทางหนึ่ง 

ก็เกรงวาคดียังอยูในระหวางดําเนินการ ซึ่งการใหสัมภาษณ อาจสงผลกระทบถึงคดีของตน หรือ

อาจทํารูปคดีเสียหาย สวนในกรณีผูใหสัมภาษณ หลังจากเสร็จส้ินการสัมภาษณก็มักจะไมให 

ชื่อ นามสกุล ในการอางอิง จึงเปนเพียงขอมูลดิบ ที่ไมสามารถอางอิงตามหลักวิชาการได 

กรณีประชาชนทั่วไปหรือชาวบานที่ไมมีความรู  ไมเคยมาศาลปกครอง ไมเคย

ติดตอหรือใชบริการศาลปกครอง ก็จะปฏิเสธเชนเดียวกัน เนื่องจาก วัฒนธรรมทางสังคมของไทย 

ที่ชาวบานมักกลัวการของเกี่ยวกับศาล และพยายามหลีกเลี่ยงเรื่องที่เกี่ยวกับศาล ไมวาจะศาลใด

ก็ตาม จึงไมใหความรวมมือในการสัมภาษณ แตหากเปนการสัมภาษณปากเปลา ไมมีเครื่องมือ
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บันทึกหรือลายลักษณอักษรใด ๆ ก็จะไดรับความรวมมือพอสมควร และเรื่องที่ถายทอดออกมา  

ก็มีเร่ืองที่นาสนใจอยูหลายประเด็น  

จึงเปนที่นาเสียดาย หากขอมูลที่นาสนใจและมีความสําคัญในหลาย ๆ ประเด็น 

ไมสามารถนํามาอางอิงหรือเผยแพร เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงประสิทธิภาพให 

ศาลปกครองเปนประโยชนตอสังคมไดสูงสุด 
7.  กระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง ผูสงสารมีอิทธิพลเหนือผูรับสาร 

โดยหลักการแลว กระบวนการสื่อสารโดยทั่วไป ผูรับสาร จะมีอิทธิพลตอผูสงสาร เพราะผูรับสาร

คือปจจัยและวัตถุประสงคสูงสุดที่มีผลตอผูสงสารเชน ในดานธุรกิจ ผูรับสารคือผูบริโภค ผูขาย

หรือผูผลิต ตองทําทุกวิถีทางใหผูบริโภคยอมรับและซื้อหรือใชสินคาของตน ในดานการเมือง 

นักการเมืองคือผูสงสาร ตองกระทําทุกวิถีทาง ทั้งเรื่องสาร (นโยบาย) ชองทางสาร เพื่อให

ประชาชน คือผูรับสาร ยอมรับและเลือกตน ผูรับสารจึงมีอิทธิพลเหนือผูสงสาร 

แตกระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง ผูสงสารกลับมีอิทธิพลเหนือผูรับสาร  

เนื่องดวยผลการพิจารณาตัดสินคดีที่ส้ินสุดแลว ถือเปนขอยุติ การวิพากษ หรือวิจารณ เกิน

ขอบเขตหรือเปนไปในทางเสื่อมเสีย อาจเขาขายหมิ่นศาลได ดังนั้น การที่ศาลปกครองไดออกมา

แถลงขาวในคดีที่ตัดสินเสร็จส้ินแลว จึงมีลักษณะเปนการแจงเพื่อทราบ ผูรับสารมิอาจโตแยงหรือ

คัดคานได แมกระทั่งการไมเห็นดวยในคําตัดสินก็มิอาจนําเสนอได อีกทั้งการที่ผูสงสารเปน 

ตุลาการ ดวยตําแหนงหนาที่ จึงอยูเหนือกวาผูรับสารอยางเห็นไดชัด โดยผูรับสารซึ่งสวนใหญคือ

ส่ือมวลชน และประชาชน ที่มีความดอยกวาทั้งดานคุณวุฒิ ความรู ประสบการณ อาจรวมถึง

วัยวุฒิดวย จึงกระทําไดเพียงแคการรับทราบ อาจมีการซักถามไดในบางประเด็นที่ยังเคลือบแคลง

สงสัย แตทายที่สุดแลว ก็ตองยอมรับในสารที่ผูสงสารแจงเพื่อทราบ ผานกระบวนการแถลงขาว  

จึงเปนไปในลักษณะการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) ทําใหมีประชาชนบางสวน

ที่ไมพอใจในคําตัดสิน หรือยังคงไมส้ินขอสงสัย อาจมีทัศนคติตอภาพลักษณของศาลปกครอง 

ในเชิงลบได 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1.  ศาลปกครองควรเนนการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณ  โดยใช ส่ือ 

ที่สามารถเขาถึงประชาชนไดมากที่สุด ซึ่งก็คือ ส่ือโทรทัศน เพราะผลสํารวจพบวา ประชาชนรูจัก

ศาลปกครองจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด แมจะไมใชการประชาสัมพันธของศาลปกครองก็ตาม 

ดังนั้น แมวาศาลปกครองจะมีงบประมาณที่จํากัดซึ่งสวนทางกับคาใชจายในการใชส่ือโทรทัศน  

แตดวยศาลปกครองเปนองคกรตุลาการ จึงสามารถขอความรวมมือไปยังรายการหรือสถานีฟรีทีวี

ชองตาง ๆ ได โดยเฉพาะสถานีโทรทัศนภาครัฐที่ศาลปกครองสามารถขอความรวมมืออยางเต็มที่ 

เพราะขอบังคับของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ที่ระบุวา ส่ือโทรทัศนทุกชอง ตองใหความรวมมือหรือสนับสนุน

หนวยงานภาครัฐในการเผยแพรขาวสาร อีกทั้งปจจุบัน มีชองสถานีโทรทัศนฟรีทีวี เพิ่มมากขึ้น 

รวมแลวประมาณ 48 ชองสถานี หากรวมไปถึงเคเบิ้ลทีวี ทีวีดาวเทียม ก็จะมีอีกกวา 100 ชอง

สถานี จึงถือวาเปนชองทางและโอกาสที่ศาลปกครองควรพิจารณาปรับใชใหเกิดประโยชนมาก

ที่สุด ในการเผยแพรประชาสัมพันธ 

ทั้งนี้ หากตองการความสะดวก ศาลปกครอง อาจผลิตรายการสนทนาหรือรายการ

ของศาลปกครองเอง รวมถึงสาระคดีโทรทัศน ซึ่งใชงบประมาณที่ไมมาก แลวนําไปเผยแพร

ออกอากาศผานสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ ไดเชนกัน โดยอาจเชิญแขกรับเชิญผูรวมรายการที่มี

ชื่อเสียงเปนที่สนใจของประชาชนมารวมรายการ ซึ่งเปนการขอความรวมมือ มิใชการจางวาน  

จะเปนที่นาสนใจและติดตามของประชาชน  

2.  ประชาชนสวนใหญรูจักศาลปกครองจากขาวที่ส่ือมวลชนนําเสนอ มิใชขอมูล

ทั่วไปที่ศาลปกครองเผยแพร  ดังนั้น  ศาลปกครองจึงควรใชโอกาสนี้ ในการเปนชองทางในการ

นําเสนอขาวสารที่ประชาชนสนใจเชน คดีที่อยูในกระแสสังคมอยางฉับไว เพื่อสรางภาพลักษณ

และความเขาใจที่ถูกตองตอศาลปกครอง ศาลปกครองควรใหความสําคัญกับเนื้อหาขาว ที่สังคม

ตองการรับรู เพราะการนําเสนอโดยสื่อมวลชน อาจเปนทั้งบวกและลบ และเวลาที่เนิ่นนาน อาจไม

ทันตอการแกไข ศาลจึงควรแถลงขาวในทันที ใหประชาชนรับทราบขอเท็จจริงจากศาลปกครอง

โดยตรง และรับรูถึงความยุติธรรม กระบวนการที่โปรงใส อันจะนําไปสูภาพลักษณเชิงบวกของ

ศาลปกครองในทัศนคติของประชาชน 
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แตดวยขอจํากัดในดานความเปนกลาง หรืออาจถูกมองวาเปนการออกมาแกตัวใน

คําตัดสิน จึงควรใหเจาหนาที่ศาลปกครอง โดยเฉพาะสวนประชาสัมพันธเปนผูดําเนินการ ภายใต

การควบคุมดูแลโดยตุลาการหรือโฆษกศาลปกครอง เพราะจะสามารถกระทําการแถลงขาวได

ทันทีในทุกคดี และเปนการลดชองวางระหวาง ศาลปกครองกับส่ือมวลชน ที่ตุลาการเปนผูแถลง

ขาวเอง ส่ือมวลชนจะไมกลาซักถาม ทําใหเสนอขาวดวยมุมมองของตนเอง จนกระทั่งอาจเกิด

ความคลาดเคลื่อน และในสวนทีมโฆษกศาลปกครอง  จะแถลงขาวก็ตอเมื่อเกิดกรณีขาว

คลาดเคลื่อน หรือบิดเบือนในภายหลัง 

3.  ความลาชาในการพิจารณาตัดสินคดี เปนอีกสวนที่ประชาชนมีความเห็นตรงกัน 

ดวยขอจํากัดทั้งดานขั้นตอนและกระบวนการ หากปรับเปลี่ยน อาจสงผลใหเปนการเรงรัดคดี 

จนทําใหการสืบพยานหลักฐานไมครอบคลุมหรือไมละเอียด ครบถวน ก็จะสงผลตอความยุติธรรม

ในการตัดสินคดี 

ดังนั้น การเพิ่มจํานวนตุลาการ จึงเปนแนวทางที่มีความเปนไปไดสูงสุด เพราะคดีที่มี

มากกวาจํานวนตุลาการหลายเทาตัว สงผลใหเกิดความลาชา และการสืบพยานหรือหลักฐาน

เพิ่มเติม กระทําดวยตัวตุลาการเองก็เปนการเพิ่มภาระหนาที่ใหแกตุลาการ จึงควรมีแนวทางแกไข 

ใหตุลาการสามารถตั้งคณะทํางาน 1 หรือ 2 ชุด ซึ่งเปนผูมีความรูในแขนงตาง ๆ มาชวยดําเนินการ 

ในการสืบหาพยานหลักฐานตาง ๆ โดยอยูในความดูแลและควบคุมโดยตุลาการทั้งหมด  

ก็จะสามารถลดขั้นตอนการสืบหาพยานหลักฐานไดมากขึ้น สงผลใหคดีมีความรวดเร็วขึ้น  

เปนประโยชนตอประชาชนและภาพลักษณศาลปกครองในเรื่องความลาชา 

4.  การใหอํานาจแบบเบ็ดเสร็จตอศาลปกครอง อาจเปนไปไมได เพราะไมอยูใน

รัฐธรรมนูญ และไมเปนสากล แตหากมองที่ประสิทธิผลในภาพรวม ประชาชนบางสวนยังไมไดรับ

ความคุมครองหรือแกไขเยียวยาจนถึงที่สุด เชน หากสิ้นสุดคดี แตเจาหนาที่รัฐประวิงเวลาในการ

แกไข หรือหากเจาหนาที่รัฐกระทําผิดจริง แตไมมีการลงโทษใหหลาบจํา ก็อาจกระทําผิดซ้ํา ทั้งนี้ 

เพราะศาลปกครอง ไมมีอํานาจในบทลงโทษตามกฎหมาย 

ดังนั้น ควรมีการแกไขกฎหมาย เพื่อใหอํานาจแกศาลปกครอง ในการลงโทษเบื้องตน 

แตอยูพื้นฐานของหลักกฎหมายสากล ไมกาวกายอํานาจศาลยุติธรรม เชน อาจใหอํานาจตุลาการ

ในการวินิจฉัยวา ผูกระทําผิด กระทําดวยความตั้งใจเพียงใด และใหอํานาจศาลปกครอง สามารถ

สงคําวินิจฉัยหรือความคิดเห็น เพื่อสงฟองตอไปยังหนวยงานตนสังกัด หรือศาลยุติธรรม ไดดวย

ตนเอง เพื่อพิจารณาลงโทษตอไปโดยไมตองรอให ผูฟองไปรองขออีกครั้งหนึ่ง ก็จะสงผลให  

คดีตาง ๆ ไดรับการแกไขที่สมบูรณมากขึ้น รวมถึงผูกระทําผิดก็เกรงกลัวตอการกระทํา เปนเหตุให
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คดีลดลงไปดวย ก็จะเปนประโยชนตอทั้งประชาชน สังคมและประเทศชาติ รวมถึงภาพลักษณที่ดี

ของศาลปกครองในการรับรูและทัศนคติของประชาชน 
 
ขอเสนอแนะเพื่องานวิจัย 

 
1.  งานวิจัยฉบับนี้ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงสํารวจ มุงศึกษาเชิงลึกใน

กระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง  และการรับรูของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  ตอ

ภาพลักษณของศาลปกครอง โดยใชแนวคิดกระบวนการสื่อสารของ David K. Berlo  และ Harold 

D. Lasswell  ซึ่งประกอบดวย ผูสงสาร สาร ชองทางสาร ผูรับสาร และผลสะทอนกลับการสื่อสาร  

ตามแบบจําลอง SMCRF มาทําการศึกษาเพื่อใหไดขอสรุปในการวิเคราะห 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะวา ในการวิจัยครั้งตอไป ผูสนใจศึกษา อาจใชแนวคิดทฤษฎี

การสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ มาทําการวิเคราะห เพื่อหามุมมองหรือแงมุมอ่ืน ๆ ในการศึกษาถึง

ภาพลักษณศาลปกครอง ใหเกิดมิติการรับรูของประชาชนในหลายดาน 

 2.  งานวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง ผูสนใจ

นาจะทําการศึกษาในเชิงลึกในหนวยงานตาง ๆ ของศาลปกครอง เชน เฉพาะสํานักงานศาลปกครอง 

หรือเฉพาะสวนประชาสัมพันธ เพื่อใหเห็นถึงองคประกอบหลักในการบริหารการจัดการ เผยแพร

ประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณ  

 3.  การวิจัยครั้งนี้  ใชการวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อเก็บขอมูลกลุมตัวอยางเฉพาะ

กรุงเทพมหานคร  ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป ผูสนใจศึกษา นาจะใชการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อเก็บ

ขอมูลกลุมตัวอยางในภูมิภาคอื่น ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งจะชวยใหเห็นมุมมองของการรับรูของประชาชน

ในพื้นที่อ่ืน ๆ ทั่วประเทศ  

 4.  การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของ 

ศาลปกครอง ดังนั้น ผูสนใจนาจะทําการศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของ 

ศาลรัฐธรรมนูญ หรือศาลยุติธรรม เพื่อนํามาศึกษาเปรียบเทียบ ในสวนการรับรูของประชาชน วามี

ความเหมือนหรือแตกตางอยางไร อันจะนําไปสูการพัฒนากระบวนการสื่อสารขององคกรตุลาการ

ไทย  

 


