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บทที่ 5 
 

การรับรูของประชาชนทีม่ีตอภาพลกัษณศาลปกครอง 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง : 

ศึกษาในหวงเวลา ระหวางป พ.ศ. 2544 - 2557” ในบทนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เพื่อเก็บรวมรวบขอมูล และวิเคราะหถึงการรับรูของประชาชน ที่มีตอ

ภาพลักษณของศาลปกครอง ซึ่งเปนการตอบวัตถุประสงคการวิจัย ในขอที่ 2 คือ ศึกษาถึงการรับรู

ของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีตอภาพลักษณของศาลปกครอง ในกรอบแนวคิดทฤษฎี

การรับรูของผูรับสาร ที่สงผลยอนกลับสูกระบวนการสื่อสาร (Feedback) เพื่อนําขอมูลที่คนพบ 

ใหหนวยงานศาลปกครอง และหนวยงานที่เกี่ยวของ ใชเปนขอมูลในการพิจารณาวางแผน

กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ ใหสอดคลองกับความเขาใจและการรับรูของประชาชน 

ผลการวิเคราะหถึงการรับรูของประชาชน ตอภาพลักษณของศาลปกครอง แบงออกเปน 

2 กลุม คือ 

กลุมที่ 1  ผลการวิเคราะห สําหรับกลุมตัวอยางที่ เปนประชาชนทั่วไป ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุมที่ 2  ผลการวิเคราะห สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนที่เคยมาหรือใช

บริการศาลปกครอง 
นอกจากนี้ เพื่อความสมบูรณของผลการวิจัย และสามารถกําหนดกรอบการวิเคราะห 

ใหเที่ยงตรง แมนยํามากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงไดเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) กับกลุมตัวอยางผูรับสารอีกทางหนึ่ง ในเร่ืองการรับรูดานภาพลักษณศาลปกครองของ

ประชาชน  
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กลุมที ่1 ผลการวิเคราะห สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนทั่วไป  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ของประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที ่5.1  

จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทัว่ไป  

จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 135 33.75 

หญิง 265 66.25 

รวม 400 100.0 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.1 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง 

มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 และเพศชาย มีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 

 

ตารางที ่5.2 

จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทัว่ไป  

จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

21-30 ป 187 46.75 

31-40 ป 100 25.00 

41-50 ป 70 17.50 

51 ปข้ึนไป 43 10.75 

รวม 400 100.0 
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 จากขอมูลในตารางที่ 5.2 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวงอายุ

ระหวาง 21-30 ป มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 187 คน คิดเปนรอยละ 46.75 รองลงมาคือ  

ชวงอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และ  

ชวงอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5  

สวนประชาชนผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ ชวงอายุระหวาง 51 ปข้ึนไป มีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 

 

ตารางที ่5.3  

จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทัว่ไป  

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 101 25.25 

10,001 - 30,000 บาท 221 55.25 

30,001 – 50,000 บาท 56 14.00 

50,001 ข้ึนไป 22 5.50 

รวม 400 100.0 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.3 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอ

เดือน 10,001 - 30,000 บาท ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 221 คน คิดเปนรอยละ 55.25 

รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 101 

คน คิดเปนรอยละ 25.25 และรายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีจํานวนผูตอบแบบ 

สอบถาม 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 สวนประชาชนผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ รายไดตอ

เดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 

 



 206 

ตารางที ่5.4 

จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทัว่ไป จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 49 12.25 

มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 101 25.25 

ปริญญาตร/ีเทียบเทา 224 56.00 

สูงกวาปริญญาตรี 26 6.50 

รวม 400 100.0 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.4 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี หรือ เทียบเทา ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 224 คน คิดเปนรอยละ 56.0 

รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. หรือ ปวส. มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 101 คน  

คิดเปนรอยละ 25.25 และระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 49 คน คิดเปน

รอยละ 12.25 สวนประชาชนผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  

มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 

 

ตารางที ่5.5  

จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทัว่ไป จําแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 75 18.75 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 46 11.50 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 85 21.25 

พนักงานบริษทั 125 31.25 

รับจางทั่วไป 37 9.25 

อาชีพอิสระ/อ่ืน ๆ  32 8.00 

รวม 400 100.0 
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 จากขอมูลในตารางที่ 5.5 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพ

พนักงานบริษัท ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 125 คน คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาคือ 

ประกอบอาชีพคาขาย หรือ ธุรกิจสวนตัว มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 85 คน คิดเปนรอยละ 

21.25 ถัดไปคือ นักเรียน/นักศึกษา  มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75, 

อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 

และ อาชีพรับจางทั่วไป มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 สวนประชาชน

ผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ มีอาชีพอิสระ/อ่ืน ๆ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 32 คน  

คิดเปนรอยละ 8.0 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล การรับรูของประชาชนทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ
กระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง  
 

ตารางที ่5.6 

จํานวนและคารอยละของ การรับรูของประชาชนทัว่ไป ที่มีตอ 

กระบวนการสือ่สารของศาลปกครอง 

 

การรูจักศาลปกครอง 
จํานวน 

รูจัก รอยละ เคยไดยิน รอยละ 

ทานรูจักศาลปกครองหรือไม 252 63.0 148 37.0 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.6 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจัก 

ศาลปกครอง ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 252 คน คิดเปนรอยละ 63.0 และเคยไดยินเกี่ยวกับ

ศาลปกครอง มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0  

 ตลอดเวลา 13 ปที่กอต้ังศาลปกครองมานั้น จากผลสํารวจพบวา ประชาชนสวนใหญ

รับรู หรือรูจักศาลปกครองมากถึงรอยละ 63 และเคยไดยินศาลปกครองรอยละ 37 แสดงใหเห็นวา 

ศาลปกครอง มีการประชาสัมพันธองคกรออกไปสูสาธารณชนอยางกวางขวาง ประชาชนรูจักและ

รับรูได แมวาการรูจักศาลปกครอง หรือการเคยไดยินศาลปกครอง อาจเกิดจากการประชาสัมพันธ

ของหนวยงานศาลปกครองเอง หรือรูจักผานสื่อมวลชนที่นําเสนอเรื่องราว ขาวสารเกี่ยวกับ 

ศาลปกครอง และการที่ประชาชนรูจักศาลปกครอง ไมวาในระดับใดก็ตาม ทั้งระดับเบื้องตน  

เชิงลึก หรือเพียงแคเคยไดยิน ก็ถือไดวา ศาลปกครองประสบความสําเร็จในการประชาสัมพันธ
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องคกรในระดับหนึ่ง สอดคลองกับคําใหสัมภาษณของ ดร. พจน ใจชาญสุขกิจ นายกสมาคม

ประชาสัมพันธไทย ที่ใหสัมภาษณเกี่ยวกับระดับการรับรูของประชาชนตอศาลปกครองไวอยาง

นาสนใจวา  

“การรูจักศาลปกครอง ไมไดหมายถึงการรับรูในทุกเรื่องของศาลปกครอง ประชาชน

อาจรูจักศาลปกครอง แตไมรูจักบทบาทและหนาที่ หรือภารกิจของศาลปกครองก็ได 

หรืออาจรูจักก็ได และการไมรูจักในเชิงลึกอาจมาจาก เพราะไมเคยมีประสบการณ

ตรงหรือไมเคยมีเร่ืองเกี่ยวของดวย หรือการรูจักอาจมาจากการไดดูขาว ไดรับการ

ถายทอดถึงเรื่องราวคดีสําคัญของประเทศจากสื่อมวลชน ดังนั้น จึงอาจรูจักศาล

ปกครอง รูวาศาลปกครองมีความสําคัญ แตลึก ๆ แลวอาจไมรูวาศาลปกครองมี

ประโยชนมากนอยเพียงใด แตในภาพรวมก็ถือวา ทุกคนรูจักศาลปกครอง”  (พจน  

ใจชาญสุขกิจ, สัมภาษณ, วันที่ 4 กรกฎาคม 2557)  

 และสอดคลองกับ คํากลาวของ ดร.สมบูรณ ยืนยงสุวรรณ นักวิชาการอิสระดาน

การเมือง ที่กลาวไวในเรื่องนี้วา 

“ประชาชนมากมายสวนใหญรูจักศาลปกครอง เพราะเรามีประวัติ มีประสบการณ

ความเจ็บช้ําจากศาลยุติธรรม เอะอะอะไรก็สงเขาคดีอาญา ประชาชนจึงมองหา

กระบวนการยุติธรรมใหม ๆ ก็คือนาจะมีศาลปกครอง ประชาชนมีประสบการณตรง 

พอมีศาลเฉพาะดาน เขาก็มีความสนใจในการรับรูอยูแลว” (สมบูรณ ยืนยงสุวรรณ, 

สัมภาษณ, วันที่ 9 กรกฎาคม 2557) 

 รวมถึงความคิดเห็นที่สอดคลองของ ผศ.ดร.ภูมิ มูลศิลป หัวหนาสาขานิติศาสตร

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ไดกลาวไววา 

 “ประชาชนสวนใหญของประเทศรับรูวามีศาลปกครอง แตการรูจักอาจเปนการรับรูที่

ไมไดลึกซึ้งวา ศาลปกครองมีอํานาจหนาที่อะไรบาง เปนอยางไร” (ภูมิ มูลศิลป, สัมภาษณ, วันที่ 

10 กันยายน 2557) 
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ตารางที ่5.7 

จํานวนและคารอยละของ การรับรูของประชาชนทัว่ไป ที่มีตอกระบวนการ 

ส่ือสารของศาลปกครอง (เลือกตอบไดหลายขอ)  

(เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

วิธีการรูจักศาลปกครอง จํานวน ลําดับที ่

วิทย/ุโทรทัศน 279 1 

การเรียน/ตําราเรียน/เอกสาร 158 2 

หนงัสือ/หนงัสอืพิมพ 123 3 

บุคคล เชน พีน่อง เพื่อน ญาติ 47 4 

การฟองคด/ีคูความ 45 5 

ปายโฆษณา/แผนพับ 35 6 

กิจกรรมศาล/นิทรรศการ  20 7 

อ่ืน ๆ  15 8 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.7 ซึ่งสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ พบวา ประชาชน

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับรู หรือรูจักศาลปกครองจากวิทยุ/โทรทัศน ซึ่งมีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 279 คน มากเปนลําดับที่ 1 รองลงมาคือ การเรียน/ตําราเรียน/เอกสาร มีจํานวน

ผูตอบแบบสอบถาม 158 คน เปนลําดับที่ 2, หนังสือ/หนังสือพิมพ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

123  คน เปนลําดับที่ 3, บุคคล เชน พี่นอง เพื่อน ญาติ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 47 คน  

เปนลําดับที่ 4, การฟองคดี/คูความ มีผูตอบแบบสอบถาม 45 คน เปนลําดับที่ 5, ปายโฆษณา/

แผนพับ มีผูตอบแบบสอบถาม 35 คน เปนลําดับที่ 6, กิจกรรมศาล/นิทรรศการ มีผูตอบ

แบบสอบถาม 20 คน เปนลําดับที่ 7 สวนประชาชนผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ อ่ืน ๆ  

มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 15 คน เปนลําดับสุดทาย  

 ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร รูจักศาลปกครองจากสื่อ วิทยุและโทรทัศน

มากเปนลําดับแรก เนื่องดวยสื่อวิทยุและโทรทัศน เปนสื่อมวลชนที่ตองการนําเสนอขาวสารหรือ

เหตุการณที่อยูในความสนใจของสังคม ดังนั้น ขาวการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม จึงเปนขาวที่

ส่ือมวลชนนําเสนอสูประชาชนในลําดับตน ๆ และขาวดังกลาว มีความเกี่ยวเนื่องกับศาลปกครอง

หลายเรื่อง หลายครั้ง เชน ขาวศาลปกครองพิจารณาพิพากษาตัดสินคดี การโยกยายเลขาธิการ
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สภาความมั่นคงแหงชาติโดยมิชอบ, การพิจารณาเรื่องเขาพระวิหาร, การตัดสินเรื่องการ

ถายทอดสดฟุตบอลโลก 2014, การคุมครองชั่วคราวบริษัทบุหร่ีขามชาติ, กรณีโรงไฟฟาแมเมาะ, 

กรณีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ฯลฯ ซึ่งขาวดังกลาว ลวนเกี่ยวของและเปนที่สนใจของ

ประชาชนทั้งประเทศ ประชาชนใหการติดตามขาวสารดังกลาว ส่ือมวลชน ทั้งวิทยุและโทรทัศนจึง

นําเสนอขอมูลอยางตอเนื่อง แพรหลายแทบทุกชองสถานี  

 อีกทั้งสื่อวิทยุและโทรทัศน เปนสื่อที่เขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็ว รวมถึงการ

เผยแพรสูประชาชนอยางกวางขวางและทั่วถึง เปนเหตุใหประชาชนรับรูจากทั้งสื่อวิทยุและ

โทรทัศน ผานรายการขาวประจําวัน ขาวเรงดวน หรือกระทั่งรายการสนทนาขาวบานเมือง จึงเปน

การนําเสนอขาวสารของศาลปกครองนั่นเอง ไมวาจะเปนไปในทิศทางของทัศนคติในทางบวกหรือ

ลบก็ตาม ประชาชนก็รูจักและรับรูศาลปกครอง จากสื่อวิทยุและโทรทัศน ซึ่งสอดคลองกับ  

สุปญญา ไชยชาญ (2543, น. 213) ที่กลาววา ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดดีที่สุด 

สามารถเขาถึงผูชมไดจํานวนมากทั่วประเทศ มีทั้งภาพและเสียง รวมถึงภาพเคลื่อนไหวได เกิดการ

รับรูไดงาย และอาจรวมไปถึงเกิดการจดจําได หากการนําเสนอเปนที่ประทับใจ สวนสื่อวิทยุเปน

ส่ือที่ครอบคลุมผูบริโภคในมุมกวาง กลุมเปาหมายที่มีรายไดนอย สามารถซื้อวิทยุฟงได รวมถึง 

ผูที่ไมรูหนังสือก็สามารถเขาถึงสื่อชนิดนี้ไดเชนกัน 

 จากผลวิจัยที่กลาวมา แสดงถึงความไมสอดคลองกับการประชาสัมพันธของศาล

ปกครองที่เลือกใชส่ือวิทยุและโทรทัศนที่นอยที่สุด เนื่องจากการที่ศาลปกครองมีงบประมาณใน

การประชาสัมพันธที่จํากัด แตส่ือวิทยุและโทรทัศน มีคาใชจายที่สูงมาก เมื่อเทียบกับคาใชจายใน

การประชาสัมพันธดวยชองทางอื่น จึงไมเหมาะสมและไมเพียงพอตอการใชจายงบประมาณใน

การประชาสัมพันธ อีกทั้งการใชส่ือดังกลาว จําเปนตองออกอากาศในชวงเวลาที่ประชาชนให

ความสนใจ เพื่อใหเขาถึงประชาชนมากที่สุด (Reach) มีการกระทําการอยางตอเนื่อง (Continuity) 

ออกอากาศบอยครั้ง (Frequency) และกระจายทุกชองสถานี (Disperse) จึงจะเกิดความสัมฤทธิ์

ผล (Impact) คือ  เกิดการรับรูของประชาชนที่ทั่วถึงอยางมีประสิทธิภาพ เปนเหตุใหศาลปกครอง

ไมสามารถเลือกใชส่ือวิทยุและโทรทัศนไดตามตองการ สวนใหญเปนเพียงการใหขาวแกสถานีวิทยุ

และโทรทัศน โดยเปนการขอความรวมมือหรือขอความอนุเคราะหในการแพรสัญญาณออกอากาศ 

ดังจะเห็นไดจาก ขอเสนอแนะของชาวบานในอําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ที่กลาวถึงการ

ประชาสัมพันธของศาลปกครองผานสื่อไปถึงชาวบาน มีเนื้อหาดังนี้ 
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“อยากใหศาลปกครองมีการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนเยอะ เพราะชาวบานไม

คอยรูเ ร่ืองอินเตอรเน็ตหรืออะไรหรอก นาจะมีสายดวนฮอตไลนหรืออาจจะมี

ประชาสัมพันธเปนรายการตาง ๆ เกี่ยวกับการฟองรอง คดีตัวอยางหรือการให

ความรูในการฟองรอง” (กรคสรร เวชกุล, สัมภาษณ, วันที่ 13 มิถุนายน 2557) 

 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เสรี วงศมณฑา (2546) ที่ไดทําการรวบรวมเครื่องมือ

และองคประกอบ ในการประชาสัมพันธ โดยมีเครื่องมือที่สําคัญคือ ส่ือสารมวลชน (Mass Media) 

ซึ่งเปนสื่อหลักที่นิยมใชในการประชาสัมพันธ โดยเริ่มจาก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ  

ส่ือส่ิงพิมพ เรียงตามลําดับ 

 จากขอมูลดังกลาว สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สาวิตรี หมวดเมือง (2546) ซึ่ง

พบวา ศาลปกครองใชส่ือหลายประเภทในการประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรขาวสารใหเขาถึง

กลุมเปาหมายคือ ประชาชนที่มีอยูทั่วประเทศ โดยใชส่ือ อาทิ ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และ 

ส่ือบุคคล แตเมื่อเปรียบเทียบการใชส่ือแตละประเภท จะพบวา ยังไมสามารถเจาะเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ในสวนการรับรูของประชาชนชาวทั่วไป ที่มีตอกระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง 

เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ 

 รูจักศาลปกครองจาก การเรียน/ตําราเรียน/เอกสาร เปนลําดับที่ 2 และ รูจักศาล

ปกครองจากหนังสือ/หนังสือพิมพ เปนลําดับที่ 3 ทั้งนี้ เปนผลมาจากกลุมผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญคือ ประชาชนในชวงอายุ 21 -30 ป ซึ่งเปนชวงอายุที่อยูในวัยเรียน และวัยเริ่มตนการทํางาน 

โดยจากผลการสํารวจกลุมผูตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท มากที่สุด และ

เปนนักเรียน นักศึกษา ในลําดับที่ 3 หากนําคาเฉลี่ยมารวมกัน จะมากกวา คร่ึงหนึ่งของกลุมผูตอบ

แบบสอบถาม ดังนั้น ผูที่อยูในชวงวัยดังกลาว จึงรูจักหรือรับรูศาลปกครองจาก การเรียน เอกสาร 

หนังสือ เปนเรื่องที่มีความเปนไปไดสูงที่สุด 

 รูจักศาลปกครองจากบุคคล  เชน  พี่นอง  เพื่อน  ญาติ , การฟองคดี /คูความ ,  

ปายโฆษณา/แผนพับ, กิจกรรมศาล/นิทรรศการ และอื่น ๆ มีระดับการรับรูเรียงตามลําดับจากมาก

ไปนอย สามารถอธิบายไดวา การที่ประชาชนรูจักศาลปกครองจากรายขอดังกลาว สอดคลองกับ

ผลการตอบแบบสอบถามในหัวขอถัดไปที่วา เพราะประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคย

ไป หรือไมเคยของเกี่ยวกับศาลปกครอง ดังนั้นการรูจักหรือรับรูศาลปกครองจากวิธีดังกลาว  

จึงไดผลที่มีคาระดับการรับรูที่นอยตามลําดับ 
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ตารางที ่5.8  

จํานวนและคารอยละของการรับรูของประชาชนทั่วไปทีม่ีตอกระบวนการสื่อสาร 

ของศาลปกครอง (เรียงลําดบัจากมากไปนอย) 

 

กระบวนการสือ่สารเพื่อการรับรู  

ศาลปกครอง 

จํานวน 

เคย/

ทราบ 

รอยละ ไมเคย/ไม

ทราบ 

รอยละ 

- ทานทราบหรือไมวา ศาลปกครองมี

ประโยชนตอสังคม 

321 80.25 79 19.75 

- ทานทราบ สิทธิ และเสรีภาพของทาน ใน

สวนที่เกีย่วของกับศาลปกครองหรือไม 

158 39.5 242 60.5 

- ทานทราบ โครงสรางและอํานาจหนาทีข่อง

ศาลปกครองหรือไม 

123 30.75 277 69.25 

- ทานเคยเขาเยี่ยมชม เวบ็ไซตศาลปกครอง

หรือไม  ( www.admincourt.go.th ) 

82 20.5 318 79.5 

- ทานเคยไดรับขาวสารหรือ เอกสาร จากศาล

ปกครองหรือไม 

65 16.25 335 83.75 

- ทานเคยไปศาลปกครองหรือไม 58 14.5 342 85.5 

- ทานเคยทราบ หรือเขารวมกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธของศาลปกครองหรือไม 

55 13.75 345 86.25 

- ทานเคยใชบริการหรือติดตอกับศาลปกครอง

หรือไม 

48 12.0 352 88.0 

 

 จากตารางที่ 5.8 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบวาศาล

ปกครองมีประโยชนตอสังคม ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 321 คน คิดเปนรอยละ 80.25, 

ทราบสิทธิและเสรีภาพของทาน  ในสวนที่ เกี่ยวของกับศาลปกครอง  ซึ่งมีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5, ทราบโครงสรางและอํานาจหนาที่ของศาลปกครอง 

ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75, เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตศาลปกครอง 

(www.admincourt.go.th ) ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5,  
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เคยไดรับขาวสารหรือเอกสารจากศาลปกครอง ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 65 คน คิดเปน

รอยละ 16.25, เคยไปศาลปกครอง ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5, 

เคยทราบหรือเขารวมกิจกรรมการประชาสัมพันธของศาลปกครอง ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 และ เคยใชบริการหรือติดตอกับศาลปกครอง ซึ่งมีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 

 ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ทราบวา ศาลปกครองมีประโยชนตอสังคม 

เปนอันดับมากที่สุดในรายขอ เนื่องดวย ขาวสารจากทางสื่อมวลชนที่นําเสนอสูสาธารณชนนั้น 

เปนไปในรูปแบบของการสรุปคําพิพากษาตัดสินในคดีตาง ๆ ที่นาสนใจ เมื่อผลการตัดสินคดีเผยแพร

สูสาธารณชน ประชาชนสามารถรับรูและเขาถึงแหลงขอมูลดังกลาวไดหลายชองทาง และทุกคดี 

ที่พิพากษาแลว สามารถเผยแพรและตรวจสอบไดอยางเปดเผย โปรงใส เมื่อประชาชนทราบถึง 

ขอยุติในคดีตาง ๆ จึงเกิดการรับรูถึงบทบาทและอํานาจหนาที่ของศาลปกครอง ในการตัดสินคดี 

ที่พิพาทระหวางหนวยงานรัฐกับประชาชน หรือหนวยงานรัฐดวยกันเอง เพื่อปกปองสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนและประโยชนของสาธารณะ จากการถูกหนวยงานรัฐละเมิด จึงทราบวาศาลปกครอง 

มีประโยชนตอสังคม สอดคลองกับหลายความคิดเห็น ที่ไดกลาวไวเกี่ยวกับประโยชนของ 

ศาลปกครองตอสังคมดังนี้ 

“ศาลปกครองมีประโยชนตอสังคมในสวนรวม เปนที่พึ่งของประชาชน ในกรณีที่

ประชาชนไมสามารถจะรองเรียนที่อ่ืนไดแลว ในการที่ใหโอกาสประชาชนในการ

รองเรียนภาครัฐที่เอาเปรียบประชาชนหรือสังคม หรือภาครัฐดวยกัน” (โอชิษฐ 

เกียรติกองชูชัย, สัมภาษณ, วันที่ 11 กรกฎาคม 2557) 

“ศาลปกครองมีประโยชน เปนเรื่องเกี่ยวกับประชาชนกับรัฐ ถาไมมีศาลปกครองก็

ตองไปขึ้นศาลอื่น มันก็จะชาไปอีก เพราะศาลปกครองเขามุงเนนเรื่องราชการ จะทํา

ใหเขาสามารถทํางานไดตรงประเด็นขึ้น เร็วขึ้น” (ณัฏฐอรรจน ถวิลหวัง, สัมภาษณ, 

วันที่ 12 กรกฎาคม 2557) 

“ศาลปกครองมีประโยชนตอสังคม เปนสิ่งที่เปนชั้นยอดของเมืองไทย ดีมาก เปนศาล

เพื่อประชาชนจริง ๆ ตองอยูคูประเทศไทย รัฐบาลใดคิดจะลมลางศาลปกครอง จึง

ถือวาเลวรายมาก จะไมยอมเด็ดขาด ศาลปกครองตองมีตอไป” (สุมล สุตะวิริยะวัฒน, 

สัมภาษณ, วันที่ 13 มิถุนายน 2557) 

“ศาลปกครองชวยคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนไดดีพอสมควร เปนประโยชน

ตอสังคม และมีความยุติธรรม” (ศิริมิตร บุญมูล, สัมภาษณ, วันที่ 18 กรกฎาคม 

2557)     
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“ศาลปกครองเปนประโยชนตอสังคมมาก ไมใชเฉพาะกับประชาชน เจาหนาที่รัฐก็ดวย 

เชน ตํารวจก็ไปฟองศาลปกครองเพื่อขอความเปนธรรมเยอะนะ ต้ังแตผูนอยจนถึง

ระดับนายพลก็ยังไปฟองขอความเปนธรรมกับศาลปกครองเลย” (มนู โรจนสินธุ, 

สัมภาษณ, วันที่ 14 กรกฎาคม 2557) 

 แตจากการรับรูวา ศาลปกครองมีประโยชนตอสังคม ก็ยังไมสามารถสรุปตอบ 

ในประเด็นที่ชัดเจนไดวา การรับรูหรือการรับทราบของประชาชน มีการรับรูรับทราบถึงระดับใด 

อาจเปนการรับทราบเพียงผิวเผิน หรือรับทราบในเชิงลึกวา ศาลปกครองมีประโยชนตอสังคม 

ในเรื่องใดบาง ซึ่งสามารถวิเคราะหไดจากผลสรปุการวิจัยดังตอไปนี้ 

 ประชาชนสวนใหญ ไมเคยใชบริการหรือติดตอกับศาลปกครอง ไมเคยเขารวม

กิจกรรมการประชาสัมพันธของศาลปกครอง ไมเคยไปศาลปกครอง ไมเคยไดรับขาวสารหรือ

เอกสารจากศาลปกครอง ไมเคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตศาลปกครอง ไมทราบโครงสรางและอํานาจ

หนาที่ของศาลปกครอง และ ไมทราบสิทธิและเสรีภาพของตนในสวนที่เกี่ยวของกับศาลปกครอง  

 จากขอมูลดังกลาว สามารถอภิปรายไดวา  แมวาประชาชนสวนใหญจะรูจัก 

ศาลปกครอง และรูวา ศาลปกครองเปนประโยชนตอสังคม แตก็ไมเคยของเกี่ยวกับศาลปกครอง

แตอยางใด ซึ่งวิเคราะหประเด็นดังกลาวไดวา ประชาชนทั่วไปรับทราบเรื่องศาลปกครองเพียง 

ผิวเผินและบางสวนเทานั้น ไมไดทราบถึงแกนแทของศาลปกครอง เนื่องจาก คดีปกครองเปนคดี 

ที่เกิดการพิพาทระหวางประชาชนกับหนวยงานรัฐ ซึ่งเปนคดีความที่เกิดขึ้นนอยกวาคดีแพงและ

คดีอาญา เมื่อเทียบกับอัตราสวนประชากรของประเทศ และเทียบคาเฉลี่ยการเกิดคดีฟองรอง 

ในอัตราสวน ระหวาง 13 ป เกิดคดีเพียง 80,000 กวาคดี หรือ 500 กวาคดีตอเดือนเทานั้น และ

เร่ืองเกี่ยวกับศาลปกครอง สวนใหญเปนเรื่องคดีความ มีเนื้อหาที่คอนขางซับซอน และเปนวิชาการ 

ประชาชนที่ไมเกี่ยวของ ไมใหความสนใจหรือใฝรูศึกษา จึงไมทราบขอมูล บทบาท อํานาจหนาที่

ของศาลปกครอง สอดคลองกับคําใหสัมภาษณของ ส่ือมวลชนผูดําเนินรายการวิทยุชุมชน จังหวัด

นครปฐม ไดใหความเห็นไวอยางนาสนใจดังนี้ 

“ประชาชนสวนใหญรูจักศาลปกครอง รูวามีประโยชน  รูจักจากขาวดัง ๆ ที่นําเสนอ

ออกมาทางโทรทัศน วิทยุ แตไมเคยใชบริการศาลปกครอง มักจะหันไปพึ่งวิธีการอื่น

มากกวา เพราะเขาถึงหรือเขาใชไดยาก ไมรูวาเรื่องใดฟองศาลปกครองไดบาง 

ชาวบานมองวาคดีปกครองตองเปนเรื่องใหญระดับชาติเทานั้น” (สมศักดิ์ บุญยืน, 

สัมภาษณ, วันที่ 8 กรกฎาคม 2557)     

 และไดรับการอธิบายเพิ่มเติมในประเด็นนี้ จากวิศวกรชํานาญการพิเศษประจํา 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรมที่กลาวเสริมวา 
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“ผมคิดวามันอยูที่ ขอมูลขาวสาร ศาลปกครองไมไดใกลชิดประชาชน เพราะมี

ระยะหางกับประชาชน คดีปกครองมันเปนเรื่องไกลตัว อยากใหศาลปกครอง

มองเห็นวา เขามีความเกี่ยวของอยางไรกับประชาชน อยากใหประชาชนรูวา ใน

ชีวิตประจําวันของเขานี่เกี่ยวของอยางไรกับศาลปกครอง” (ทวีสิทธิ์ บัวมี, สัมภาษณ, 

วันที่ 10 กรกฎาคม 2557). 

 

ตารางที ่5.9  

จํานวนและคารอยละ ของการรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกบัศาลปกครอง  

(เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

การรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง จํานวน 

ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

สวนโครงสรางของศาลปกครอง 

- ศาลปกครองเปดดําเนินการมากวา 10 ปแลว 293 73.25 107 26.75 

- ศาลปกครองแตกตางจากศาลยุติธรรม 287 71.75 113 28.25 

- ศาลปกครอง เปน องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 278 69.5 122 30.5 

- ศาลปกครอง ม ี2 ลําดับชัน้ คือ ศาลปกครอง

ชั้นตน กับศาลปกครองสูงสดุ 

272 68.0 128 32.0 

- ศาลปกครอง เปดดําเนนิการมีทัง้หมด 10 แหงทั่ว

ประเทศ 

184 46.0 216 54.0 

 

 จากตารางที่ 5.9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ การรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาล

ปกครอง ในสวนโครงสรางของศาลปกครองพบวา ผูที่รับทราบขอเท็จจริงที่วา ศาลปกครองเปด

ดําเนินการมากวา 10 ปแลว รอยละ 73.25, ศาลปกครองแตกตางจากศาลยุติธรรม รอยละ 71.75 

, ศาลปกครอง เปน องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ รอยละ 69.5, ศาลปกครอง มี 2 ลําดับชั้น คือ 

ศาลปกครองชั้นตน กับศาลปกครองสูงสุด รอยละ 68.0, และศาลปกครอง เปดดําเนินการมี

ทั้งหมด 10 แหงทั่วประเทศ รอยละ 46.0  

 ดานโครงสรางของศาลปกครอง สรุปไดวา ประชาชนรับทราบดานโครงสรางของ 

ศาลปกครอง ใน 3 เร่ืองคือ เร่ืองศาลปกครองเปดดําเนินมากวา 10 ป  ศาลปกครองแตกตางจาก

ศาลยุติธรรมและศาลปกครองมี 2 ลําดับชั้น นั้น ประชาชนสวนใหญรับทราบขอเท็จจริงในดานนี้
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อยางถูกตอง เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา ซึ่งถือวาเปนกลุมผูที่มีความรู สามารถรับทราบเรื่องโครงสรางของศาลปกครองไดจาก

หลายชองทาง หรือแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับศาลปกครองไดจากแหลงขอมูลอ่ืนมากมาย เชน  

ทางอินเตอรเน็ต หนังสือเรียน ตําราวิชาการ หนังสือพิมพ หรือกระทั่งการรับทราบจากขาวสารทาง

โทรทัศนและวิทยุ  

 ในสวนที่ประชาชนสวนใหญมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อน มี 2 เ ร่ือง คือเร่ือง 

ศาลปกครอง เปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และ ศาลปกครองเปดดําเนินการมีทั้งหมด 10 แหง

ทั่วประเทศ  

 แทที่จริงแลว ศาลปกครอง เปนองคกรตุลาการตามรัฐธรรมนูญป 2540 และ ป 2550 

มิใชองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เนื่องจากศาลปกครองกอต้ังมาจากรัฐธรรมนูญป 2540 พรอม

กับองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญทั้งหลาย ดังนั้น ประชาชนสวนใหญจึงเขาใจวา ศาลปกครอง 

เปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญไปดวย ในเรื่องนี้ แมศาลปกครองจะประชาสัมพันธออกไปบาง 

แตก็ไมใหความสําคัญเพียงใด เนื่องดวยเปนเพียงเนื้อหาในสวนวิชาการ ไมสงผลใด ๆ ตอรูปคดี

หรือเกิดคุณและโทษใด ๆ ตอประชาชนทั่วไปอยูแลว ซึ่งไดรับการอธิบายจากความเห็นของ  

รองโฆษกศาลปกครองไววา  

“มีคนจํานวนมากบอกวา ศาลปกครองเปนองคกรอิสระ เปนหนวยงานอิสระ 

เพราะวาเรากําเนิดขึ้นมาดวยรัฐธรรมนูญ 2540 ซึ่งมันมีแนวคิดเรื่ององคกรอิสระอยู

เยอะ ศาลปกครองก็มาตรงนั้นพอดี…คนก็เลยไปเทียบเราใกล ป.ป.ช. ผูตรวจการ

รัฐสภา สิทธิมนุษยชน แตวาไมใช ที่จริงเราเปนองคกรตุลาการ...ความแตกตาง

ระหวางองคกรตุลาการกับองคกรอิสระฯคือ องคกรตุลาการ เปนองคกรที่ต้ังขึ้นมา

เพื่อใชอํานาจทางอธิปไตยในทางตุลาการ หมายความวา มีอํานาจพิจารณาตัดสิน

คดีเพื่อความยุติธรรม ในขณะที่องคกรอิสระ คือ องคกรที่ต้ังขึ้นมาตามรัฐธรรมนูญ 

แลวกําหนดอํานาจหนาที่ลงไปตามภารกิจของตน เชน บางองคกรมีหนาที่ดานการ

บริหาร เชนตรวจสอบเงินแผนดิน บางองคกรเนนการปราบปรามคอรรัปชั่น บาง

องคกรจัดการเลือกตั้ง จึงไมมีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับอํานาจอธิปไตย” (สายทิพย 

สุคติพันธ, สัมภาษณ, วันที่ 27 มีนาคม พ.ศ.2557.) 
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ตารางที ่5.10  

จํานวนและคารอยละ ของการรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกบัศาลปกครอง  

(เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

การรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง 
จํานวน 

ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

สวนอํานาจและหนาที่ของศาลปกครอง 

- ตุลาการศาลปกครอง หมายถึง ผูพพิากษา 290 72.5 110 27.5 

- ศาลปกครอง มีภารกิจในการตรวจสอบและ

ควบคุมการใชอํานาจของฝายปกครอง (ภาครัฐ) 

278 69.5 122 30.5 

- ตุลาการศาลปกครอง สามารถแสวงหาขอเท็จจริง 

หรือพยานหลกัฐานที่จาํเปนตอการพิจารณา

พิพากษาคดีไดดวยตนเอง 

233 58.25 167 41.75 

- ศาลปกครอง มีอํานาจในการพิจารณาคดี

ปกครองเทานัน้ 

232 58.0 168 42.0 

- คดีพิพาทระหวางเอกชนดวยกนัเอง ไมสามารถ

ฟองตอศาลปกครองได 

203 50.75 197 49.25 

 

 จากตารางที่ 5.10 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ การรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

ศาลปกครอง ในสวนอํานาจและหนาที่ของศาลปกครองพบวา ผูที่รับทราบขอเท็จจริงที่วาตุลาการ

ศาลปกครอง หมายถึง ผูพิพากษา รอยละ 72.5, ศาลปกครอง มีภารกิจในการตรวจสอบและ

ควบคุมการใชอํานาจของฝายปกครอง (ภาครัฐ) รอยละ 69.5, ตุลาการศาลปกครอง สามารถ

แสวงหาขอเท็จจริง หรือพยานหลักฐานที่จําเปนตอการพิจารณาพิพากษาคดีไดดวยตนเอง รอยละ 

58.25, ศาลปกครอง มีอํานาจในการพิจารณาคดีปกครองเทานั้น รอยละ 58.0 และคดีพิพาท

ระหวางเอกชนดวยกันเอง ไมสามารถฟองตอศาลปกครองได รอยละ 50.75 

 ดานอํานาจและหนาที่ของศาลปกครอง สรุปไดวา ประชาชนสวนใหญ มีความเขาใจ

ที่ถูกตองในแทบทุกเรื่อง เชน ตุลาการหมายถึงผูพิพากษา สามารถแสวงหาขอเท็จจริงไดดวย

ตนเอง มีภารกิจในการตรวจสอบอํานาจรัฐ คดีพิพาทระหวางเอกชนดวยกันเองไมสามารถฟองได 

และ ศาลปกครอง มีอํานาจในคดีปกครองเทานั้น ทั้งนี้ วิเคราะหไดวา ผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนใหญ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ซึ่งเปนกลุมผูที่มีความรู จึงสามารถ

รับทราบเรื่องโครงสรางของศาลปกครองไดจากหลายชองทาง 

  แตทั้งนี้หากวิเคราะหถึงรายละเอียด จะพบวา มีหลายขอ ที่มีผลสรุปที่ใกลเคียงกัน

ระหวางการรับทราบและไมรับทราบ เชน คดีระหวางเอกชนดวยกันเองไมสามารถฟองศาลปกครองได 

มีผูรับทราบ รอยละ 50.75 และไมรับทราบ รอยละ 49.25 อธิบายไดวา ประชาชนสวนใหญ 

มีความเขาใจในดานอํานาจและหนาที่ของศาลปกครอง แตก็มีสวนที่ไมเขาใจในจํานวนใกลเคียง

กันมาก จึงไมอาจสรุปไดวา การประชาสัมพันธของศาลปกครองในดานการรับรูของประชาชน

ประสบความสําเร็จในระดับสูง 

 

ตารางที ่5.11  

จํานวนและคารอยละ ของการรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกบัศาลปกครอง  

(เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

การรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง 
จํานวน 

ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

สวนขั้นตอนของศาลปกครอง 

- การฟองคดตีอศาลปกครอง ขอคําปรึกษาจาก

เจาหนาที ่ในการเขียนคาํรองได 

281 70.25 119 29.75 

- การฟองคดตีอศาลปกครอง ไมตองมทีนายความ

ได 

203 50.75 197 49.25 

- การฟองคดตีอศาลปกครอง ไมมีคาใชจาย 

(คาธรรมเนียมศาล) 

187 46.75 213 53.25 

- ศาลปกครองใหบริการ ฟองศาลทางไปรษณียได 185 46.25 215 53.75 

- การฟองคดตีอศาลปกครอง ที่เกี่ยวกับการ

คุมครองประโยชนสาธารณะ ไมกาํหนด

ระยะเวลา (อายุความ) 

183 45.75 217 54.25 

 

 จากตารางที่ 5.11 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ การรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

ศาลปกครอง ในสวนขั้นตอนของศาลปกครองพบวา ผูที่รับทราบขอเท็จจริงที่วา การฟองคดีตอ
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ศาลปกครอง สามารถขอคําปรึกษาจากเจาหนาที่ ในการเขียนคํารองได รอยละ 70.25, การฟอง

คดีตอศาลปกครอง ไมตองมีทนายความได รอยละ 50.75, การฟองคดีตอศาลปกครอง ไมมี

คาใชจาย (คาธรรมเนียมศาล) รอยละ 46.75, ฟองศาลทางไปรษณียไดมีรอยละ 46.25 และ 

การฟองคดีตอศาลปกครอง ที่เกี่ยวกับการคุมครองประโยชนสาธารณะ ไมกําหนดระยะเวลา  

(อายุความ) รอยละ 45.75 

 ดานขั้นตอนของศาลปกครอง สรุปไดวา ประชาชนทั่วไปสวนใหญ ทราบขอเท็จจริง 

ที่ถูกตองในเรื่อง การฟองคดีตอศาลปกครอง ขอคําปรึกษาจากเจาหนาที่ในการเขียนคํารองได 

และทราบวาไมตองมีทนายในการฟองคดีได  

 กรณีในสวนที่ทราบวา การฟองคดีไมตองมีทนายไดนั้น ก็มีผลการรับรูเกินมาเพียง

เล็กนอย (รอยละ 50.8)  

 ในสวนประชาชนที่ตอบคําถามผิด โดยไมทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ ข้ันตอนของการ

ฟองรองหรือวิธีดําเนินการฟองรองตอศาลปกครอง เชน ไมทราบวาการฟองศาลไมมีคาธรรมเนียม

ศาล ไมทราบวาสามารถฟองศาลทางไปรษณียได และไมทราบวาคดีเกี่ยวกับสาธารณะประโยชน

ไมมีอายุความ ขอมูลดังกลาว สอดคลองกับผลการศึกษาที่กลาวมาขางตน กลาวคือ ประชาชน

สวนใหญแมจะรูจักศาลปกครอง แตไมเคยไปหรือใชบริการ หรือติดตอกับศาลปกครอง จึงไมทราบ

ถึงกระบวนการ หรือข้ันตอนในการฟองคดี ซึ่งแตกตางจากกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนที่เคยมา

หรือเคยใชบริการศาลปกครองอยางชัดเจน สอดคลองกับส่ือมวลชน เจาของสถานีและผูดําเนิน

รายการวิทยุชุมชน รายการวิทยุคนชวยกันและรายการลูกทุงเพลงเกา คลื่นวิทยุ 89.25 เมกกะเฮิรต 

อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งเปนผูที่ไดรับขอมูลจากศาลปกครองอยูเสมอ และ 

รวมกิจกรรมศาลปกครองพบสื่อมวลชนหลายครั้ง ไดใหความเห็นไววา 

“ประชาชนสวนใหญแทบไมเคยไปศาลปกครองหรือใชบริการศาลปกครองเลย  

แตชาวบานก็สนใจอยากรูเร่ืองคดี เชนการเวนคืน เขาอยากรูวาหากเกิดขึ้นจะตองทํา

อยางไรบาง แตยังไมเคยมีคดีใด ๆ จากคนในรายการที่ผมคุยดวย ไปศาลปกครอง

เลย” (ชัยยุทธ บัวคลี่, สัมภาษณ, วันที่ 18 กรกฎาคม 2557)     
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ผลการวิเคราะหขอมูล การรับรูของประชาชนทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ
ภาพลักษณของศาลปกครอง   
 

ตารางที ่5.12  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามการรับรูของประชาชนทัว่ไป  

ที่มีตอภาพลกัษณขององคกร (เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

ศาลปกครอง 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X  S.D. 

ภาพลักษณขององคกร (Organization Image) 

- ศาลปกครองตัดสินคดีดวยความ
ยุติธรรม 

7 
(1.8) 

10 
(2.5) 

110 
(27.5) 

185 
(46.3) 

88 
(22.0) 

3.843 .854 

- ศาลปกครองเปนประโยชนตอสังคม
และสวนรวม 

9 
(2.3) 

12 
(3.0) 

102 
(25.5) 

187 
(46.8) 

90 
(22.5) 

3.843 .883 

- ศาลปกครองมีความโปรงใสในการ
ตัดสินคดี 

8 
(2.0) 

11 
(2.8) 

132 
(33.0) 

168 
(42.0) 

81 
(20.3) 

3.758 .875 

- ศาลปกครองเปนที่รูจักอยาง
กวางขวางในสังคม 

9 
(2.3) 

21 
(5.3) 

139 
(34.8) 

129 
(32.3) 

102 
(25.5) 

3.735 .973 

- ศาลปกครองใหโอกาสกับคูกรณีใน
การตอสูคดีอยางเทาเทยีม 

8 
(2.0) 

15 
(3.8) 

129 
(32.3) 

176 
(44.0) 

72 
(18.0) 

3.723 .870 

- ศาลปกครองเปนที่เชื่อถือของสังคม 159 
(3.8) 

16 
(4.0) 

119 
(29.8) 

167 
(41.8) 

83 
(20.8) 

3.718 .962 

- ศาลปกครองมีความเปนอสิระในการ
ตัดสินคดี 

10 
(2.5) 

17 
(4.3) 

141 
(35.3) 

152 
(38.0) 

80 
(20.0) 

3.688 .923 

- คดีที่ศาลปกครองตัดสิน ถอื เปน
บรรทัดฐานทีดี่ ตอคดีในอนาคต 

21 
(5.3) 

16 
(4.0) 

148 
(37.0) 

151 
(37.8) 

64 
(16.0) 

3.553 .982 

- ศาลปกครองมีกระบวนการพิจารณา
คดีที่รวดเร็ว 

16 
(4.0) 

33 
(8.3) 

160 
(40.0) 

138 
(34.5) 

53 
(13.3) 

3.448 .959 

- คดีที่ศาลปกครองตัดสิน สงผลให
บุคลากรในภาครัฐ กระทาํผดิ ลดลง 

21 
(5.3) 

38 
(9.5) 

159 
(39.8) 

117 
(29.3) 

65 
(16.3) 

3.418 1.037 

รวม 3.653 .941 
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 จากขอมูลในตารางที่ 5.12 พบวา การรับรูของประชาชนชาวไทยทั่วไป ที่มีตอ

ภาพลักษณขององคกร ในภาพรวม อยูในระดับ  มาก ( X = 3.653) เมื่อพิจารณารายขอพบวา  

มีการรับรูอยูในระดับ มาก ทั้งหมดทุกขอ ไดแก ศาลปกครองตัดสินคดีดวยความยุติธรรมและ 

ศาลปกครองเปนประโยชนตอสังคมและสวนรวม มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่  X = 3.843 รองลงมาคือ  

ศาลปกครองมีความโปรงใสในการตัดสินคดี มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.758,  ศาลปกครองเปนที่รูจัก

อยางกวางขวางในสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.735,  ศาลปกครองใหโอกาสกับคูกรณีในการ

ตอสูคดีอยางเทาเทียม มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.723, ศาลปกครองเปนที่เชื่อถือของสังคม  

มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.718, ศาลปกครองมีความเปนอิสระในการตัดสินคดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 

X = 3.688, คดีที่ศาลปกครองตัดสิน ถือ เปนบรรทัดฐานที่ดี ตอคดีในอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 

X = 3.553, ศาลปกครองมีกระบวนการพิจารณาคดีที่รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.448 สําหรับ

คาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ คดีที่ศาลปกครองตัดสิน สงผลใหบุคลากรในภาครัฐกระทําผิดลดลง  

มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.418 

 ภาพลักษณดานองคกร  ประชาชนรับรูภาพลักษณดานองคกรศาลปกครองในระดับ

มาก ทุกรายขอ โดยเฉพาะดาน ศาลปกครองตัดสินคดีดวยความยุติธรรมและศาลปกครองเปน

ประโยชนตอสังคมและสวนรวม ( X = 3.843) เพราะคดีสวนใหญที่ส่ือออกมาสูสาธารณะ โดย

ส่ือมวลชนนําเสนอใหสังคมไดรับรู ลวนเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการถูกละเมิดโดยหนวยงานหรือ

เจาหนาที่รัฐแทบทั้งสิ้น เชน การโยกยายผูใตบังคับบัญชาที่ไมเปนธรรม (กรณี โยกยาย นายถวิล 

เปลี่ยนศรี เลขาธิการสภาความมั่นคงแหงชาติ) การสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในชุมชนของ

นายทุนผานการใชอํานาจของเจาหนาที่รัฐ (กรณี นิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด) การละเมิดสิทธิ

ของประชาชนโดยหนวยงานรัฐ (กรณี การรถไฟแหงประเทศไทยติดปายโฆษณาที่หนาตางรถไฟ

บดบังทัศนียภาพ) ฯลฯ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ศาลปกครอง สามารถแกไขปญหาและเยียวยา 

ความเดือดรอนของประชาชนได ประชาชนรับรูจากขาวสารที่ส่ือมวลชนนําเสนอ จึงเกิดความเชื่อถือ 

ศรัทธาในการตัดสินคดีของศาลปกครอง วามีความยุติธรรมและเปนประโยชนตอสังคมและ

สวนรวม โดย นายแพทย โอชิษฐ เกียรติกองชูชัย อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎร พรรคภูมิใจไทย 

ไดกลาวเกี่ยวกับความยุติธรรมของศาลปกครองวา 

“ในความคิดเห็นสวนตัว ทานตัดสินตามเหตุและผล และก็พยานหลักฐาน ผมก็

ยอมรับไดในคําตัดสินที่ผานมา ก็ถือวามีความยุติธรรม” (โอชิษฐ เกียรติกองชูชัย, สัมภาษณ,  

วันที่ 11 กรกฎาคม 2557) 

สอดคลองกับความคิดเห็นของอดีตผูทรงคุณวุฒิกองทัพอากาศ พลอากาศตรี  

ณัฏฐอรรจน ถวิลหวัง ที่ไดใหความเห็นเกี่ยวกับศาลปกครองในดานความยุติธรรมไววา 
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“การตัดสินของศาลปกครองมีความยุติธรรม เพราะใชการตัดสินเปนองคคณะ และ

ศาลปกครองเองก็ชวยแบงเบาภาระงานอื่น ๆ ใหกับศาลอื่น ๆ อีก คือเร่ืองเกี่ยวกับศาลระหวาง

ประชาชนกับหนวยราชการ” (ณัฏฐอรรจน ถวิลหวัง, สัมภาษณ, วันที่ 12 กรกฎาคม 2557) 

และจากความคิดเห็นของ พนักงานรัฐวิสาหกิจระดับผูบริหาร นายสราวุธ เสนาฤทธิ์ 

รองผูอํานวยการฝายการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ก็ไดใหความเห็นสอดคลองในเรื่องนี้วา 

“เปนศาลที่ใหความยุติธรรมแนนอน เพราะการพิจารณาคดีแตละคดี จะพิจารณา

จากองคคณะ ซึ่งเปนระบบถวงดุลกันมี 3 ฝาย แนนอนวา จะเกิดความยุติธรรมชัดเจน” (สราวุธ 

เสนาฤทธิ์, สัมภาษณ, วันที่ 15 กรกฎาคม 2557)     

ในลําดับถัดมาเรื่องการรับรูของประชาชนชาวไทยที่มีตอภาพลักษณองคกร พบวา 

ศาลปกครองมีความโปรงใสในการตัดสินคดี, ศาลปกครองเปนที่รูจักอยางกวางขวางในสังคม, 

ศาลปกครองใหโอกาสกับคูกรณีในการตอสูคดีอยางเทาเทียม และ ศาลปกครองเปนที่เชื่อถือของ

สังคม ตามลําดับ หากวิเคราะหจากผลของการวิจัย แมลําดับการรับรูดานภาพลักษณจะอยูถัดมา

เร่ือย ๆ ในลําดับกลางของคะแนนที่ไดในกลุม แตหากวิเคราะหผลรายขอจะพบวา ทุกขอลวน 

มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 

 ศาลปกครองมีความโปรงใสในการตัดสินคดี เพราะสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน

ของกระบวนการพิจารณาคดี และเมื่อคดีส้ินสุด ก็สามารถเผยแพรสูสาธารณชนไดทุกคดีโดยไมมี

ปดบัง สอดคลองกับความคิดเห็นของ เจาหนาที่ธุรการ กรมทรัพยากรน้ํา กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติ ที่ไดใหความเห็นในเรื่องนี้วา 

“ผมวาศาลปกครองมีความโปรงใสมากนะ เพราะเขาเปดเผยในทุกคดีที่ตัดสินเสร็จ

แลว เราประชาชนก็เขาไปดูได ไปดูคําตัดสิน ไปดูวาทําไมตัดสินแบบนี้ เพราะอะไร ก็ถือเปนการ

เปดเผยขอมูล ก็โปรงใสดีนะ” (เจริญ ศรีบานชื่น, สัมภาษณ, วันที่ 13 กรกฎาคม 2557 

ในดานศาลปกครองเปนที่รูจักอยางกวางขวางในสังคม จากผลสํารวจจะเห็นไดวา 

ประชาชนสวนใหญรูจักศาลปกครอง แมจะไมเคยไปศาลปกครองก็ตาม เพราะรูจักศาลปกครอง

จากสื่อมวลชนที่นําเสนอคดีที่อยูในกระแสสังคม ประชาชนสวนใหญใหความสนใจ และเปนคดี 

ที่พิจารณาตัดสินโดยศาลปกครอง เมื่อประชาชนสนใจในเรื่องราวดังกลาว ก็จะรูจักศาลปกครอง

ไปดวยนั่นเอง  

ในสวน  ศาลปกครองใหโอกาสกับคูกรณีในการตอสูคดีอยางเทาเทียมและ  

ศาลปกครองเปนที่เชื่อถือของสังคม เปนเพราะระบบการพิจารณาของศาลปกครอง เปนระบบไตสวน

มิใชกลาวหา โดยระบบไตสวน จะเริ่มตนดวยการใหคูกรณีทั้งสองฝาย ทําคําชี้แจงของตนเอง และ

อานคําชี้แจงของฝายคูกรณี หากเห็นวาไมถูกตองหรือมีขอโตแยง ก็สามารถใหคําใหการเพิ่มเติม
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หรือใหคําโตแยงได จนกระทั่งนําไปสูการสืบคนพยานหลักฐานเพิ่มเติมโดยตุลาการเจาของสํานวน 

เพราะฝายประชาชนมักเสียเปรียบฝายรัฐในเรื่องพยานเอกสาร หรือขอสัญญา เนื่องจากฝายรัฐ

เปนผูเก็บและรวบรวมเอกสารทั้งหมด หรือการที่เจาหนาที่รัฐ ในระดับลางหรือผูใตบังคับบัญชา 

มักเสียเปรียบผูบังคับบัญชา ในเรื่องพยานเอกสารหรือพยานวัตถุเชนกัน จึงมีกระบวนการสืบคน

พยานโดยตุลาการเปนผูดําเนินการดวยตัวเองเพื่อความเปนธรรมและความเทาเทียมกันของทั้ง

สองฝาย และเมื่อครบองคประกอบสมบูรณแลว จึงเขาสูกระบวนการพิจารณา จึงถือไดวา คูกรณี

ทั้งสองฝายมีโอกาสในการตอสูคดีที่เทาเทียมกัน  

ศาลปกครองเปนที่ เชื่อถือของสังคม  โดยจากกระบวนการระบบไตสวนของ 

ศาลปกครอง สงผลใหสรางโอกาสใหกับกับคูกรณีทั้งสองฝายสามารถตอสูคดีไดอยางเทาเทียม 

และตัวตุลาการเองก็สามารถหาหรือสืบพยานหลักฐานตาง  ๆ เพิ่มไดดวยตนเอง  อีกทั้ง

กระบวนการพิจารณาตัดสินคดี เกิดจากองคคณะ มิใชตุลาการเจาของสํานวน ดังนั้น การที่ทั้งสอง

ฝายจะดําเนินการทางมิชอบ หรือผิดกฎหมาย ดวยการล็อบบ้ี หรืออาศัยความคุนเคยสวนตัว  

หรือ การติดสินบน หรือวิธีการอื่น ๆ ตอตัวตุลาการผูพิจารณาคดี เพื่อใหเกิดประโยชนตอตนเอง 

ในดานผลของคดี จึงเปนไปไมไดเลย อีกทั้งยังมีตุลาการผูแถลงคดี เปนผูที่คอยตรวจสอบและให

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคดีวา หากเปนตนจะตัดสินอยางไร เสมือนเปนการถวงดุลในกลุมตุลาการ 

ผูพิจารณาคดีกันเอง ซึ่งเปนระบบการตัดสินคดีใหเกิดความยุติธรรมมากที่สุด ดังนั้น เมื่อสังคม

รับรูถึงกระบวนการดังกลาว ศาลปกครองจึงเปนที่เชื่อถือของสังคม สอดคลองกับความคิดเห็นของ 

นายกสมาคมสื่อมวลชน ที่กลาวไววา 

“ศาลปกครองมีความนาเชื่อถือคอนขางสูงเพราะวา ศาลแสวงหาขอเท็จจริงไดเอง 

ศาลลงมาไตสวนเอง ลงสืบไดเอง และเปดโอกาสใหมีการนําเสนอหลักฐานหรืออะไร

ตาง ๆ จากทั้งสองฝาย คือตางจากศาลทั่วไป เพราะศาลอื่น ๆ ทั่วไปเปน ระบบ

กลาวหา ผูพิพากษาไมสามารถยุงเกี่ยวไดเลย บางครั้ง ทนายหรืออัยการก็อาจจะมี

การไปเกี่ยเซี๊ยะ(รวมมือกัน)กับผูกระทําความผิดได เชน คดีที่โรงเหล็กเปดโดยผิด

กฎหมาย ปรากฏวา เจาหนาที่ของรัฐเปนผูปดบังขอเท็จจริงซะเอง พยายามเขาขาง

โรงเหล็กใหเปดทําการใหได ชาวบานก็เสียเปรียบ ดังนั้น การที่ศาลปกครองลง

สืบเสาะขอเท็จจริงเองได ก็เปนกระบวนการที่ทําใหความยุติธรรมมันเกิดขึ้น ก็เกิด

ความนาเชื่อถือในสังคม” (สุรพล นาคนคร, สัมภาษณ, วันที่ 14 กรกฎาคม 2557) 

 และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จินตนา เลิศอาภานนท (2546) ที่พบวา การดําเนินงาน

ของศาลปกครองที่ผานมา เปนการดําเนินงานที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของการอํานวยความยุติธรรมให
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เกิดขึ้นในสังคม ดังนั้น คําพิพากษาของศาลปกครองที่ผาน ๆ มา จึงไดรับการยอมรับ เปนที่เชื่อถือ

ศรัทธาของประชาชน 

 ในสวนที่ประชาชนรับรูภาพลักษณดานองคกรศาลปกครองในระดับคาเฉลี่ย 

นอยที่สุดในรายขอ คือเร่ือง คดีที่ศาลปกครองตัดสิน สงผลใหบุคลากรในภาครัฐ กระทําผิดลดลง  

( X = 3.418) สะทอนใหเห็นวา ประชาชน ยังคงเห็นและเชื่อวา แมศาลปกครองจะพิพากษาตัดสินคดี 

แกไขปญหา เยียวยาผูเดือดรอน แตคดีความยังคงเกิดขึ้นอยางตอเนื่องและมีคดีเขาสูการฟองรอง

ตอศาลเพิ่มมากขึ้นแทบทุกป ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะอํานาจของศาลปกครอง มีเพียงการสั่ง

การให ระงับ ถอดถอน แกไข หรือยกเลิก ในคําสั่งของหนวยงานรัฐ แตมิไดมีอํานาจในการลงโทษ

ทั้งทางวินัย หรืออาญาแกผูกระทําผิด จึงเปนเหตุใหผูกระทําผิดไมเกิดความเกรงกลัวเทาที่ควร 

เพราะหากตองการลงโทษ ก็ตองสงเรื่องตอไปยังศาลยุติธรรมโดยผูเสียหายเอง ในการพิจารณา

ความผิดทางแพงหรืออาญา หรือสงเรื่องไปยังตนสังกัดเพื่อพิจารณาลงโทษทางวินัย โดย

กระบวนการดังกลาว ยังตองใชระยะเวลาอีกยาวนาน และตองมีการสืบพยาน หาหลักฐาน และ

พิสูจนขอเท็จจริงอีกหลายกระบวนการ จึงทําใหผูกระทําผิดอาจไมเกรงกลัวตอคําตัดสินของ 

ศาลปกครองเทาที่ควร รวมถึงแตละคดีที่ศาลปกครองใชเวลาอยางยาวนานในการพิจารณาตัดสิน

คดีจนถึงที่สุด ทําใหผูบังคับบัญชา หรือผูที่ออกคําสั่งที่ละเมิด ไมทราบวาตนเองออกคําสั่งผิดหรือ

คําสั่งโดยมิชอบ เนื่องจากตามระเบียบปฏิบัติขาราชการพลเรือน จัดใหมีการโยกยายขาราชการ 

ในตําแหนงตาง ๆ เปนประจําทุกป ผูออกคําสั่งอาจยายไปประจําในหนวยงานอื่น หรือตางถิ่นฐาน 

จึงไมไดติดตามผลของคดี ที่สุดแลวจึงไมทราบวา คําสั่งที่ตนเองออกไปนั้นละเมิดหรือมิชอบดวย

กฎหมาย สอดคลองกับคํากลาวของตุลาการศาลปกครองสูงสุดที่กลาววา 

“ศาลปกครองมีอํานาจในการพิจารณาคดีทางปกครองเทานั้น คือการพิพากษาให 

ระงับ ยกเลิก หรือถอดถอนคําสั ่ง ไมสามารถลงโทษทางอาญา หรือวินัยกับ

เจาหนาที่รัฐหรือหนวยงานรัฐได ตองไปฟองรองตอหนวยงานตนสังกัดหรือรองตอ

ศาลยุติธรรมอีกครั้งหนึ่ง และการพิจารณาในแตละคดีจะใชเวลานาน เนื่องจาก

ตัวตุลาการเอง ตองเปนผูสืบหาพยานหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อความยุติธรรม รวมถึง

คดีมีมากเกินกวาจํานวนตุลาการหลายเทานัก จึงทําใหตองใชเวลามากในการ

พิจารณาตัดสินคดี คดีหนึ่ง ๆ อาจใชเวลา 1-3 ป และหากมีการอุทธรณตอศาลสูง 

ก็ตองใชเวลาอีก 1-2 ป ” (ประวิตร บุญเทียม, สัมภาษณ, วันที่ 5 มิถุนายน 2557) 

 สอดคลองกันกับความคิดเห็นของอดีตผู ทรงคุณวุฒิกองทัพอากาศ  ที ่ไดให

ความเห็นในเรื่องนี้ ในทิศทางเดียวกัน โดยกลาวไววา 
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“ตรงนี้คือ พอไมมีการลงโทษทางอาญา คนก็กลาจะกระทํา เพราะขาราชการมัก

นึกวาตัวเองรูกฎหมาย ไดเปรียบคนอื่น ถืออํานาจในมือ พอไมมีบทลงโทษก็ไมกลัว คดีก็ไม

ลดลง” (สัมภาษณ, ณัฏฐอรรจน ถวิลหวัง, วันที่ 12 กรกฎาคม 2557 

จากกรณีดังกลาว มีความคิดเห็นที่ขัดแยงในสวนเรื่องของ การที่เจาหนาที่รัฐอาจไม

เกรงกลัวตอคําตัดสินของศาลปกครอง เพราะศาลปกครองไมมีบทลงโทษไดนั้น ไดรับการอธิบาย

ถึงความคิดเห็นจาก ขาราชการประจํา  ตําแหนงวิศวกรชํานาญการ  ประจํากรมสงเสริม

อุตสาหกรรมที่กลาววา 

“ผมวามันอยูที่ความถี่ คือจํานวนของคดีที่มีมากขึ้นโดยบริบทของสังคม ไมใชเฉพาะ

ศาลปกครอง ทั้งแพงและอาญา ณ วันนี้ก็มีมากขึ้น เพราะประชาชนเริ่มรูจักใช 

ฉะนั้น ทําไมรัดกุมข้ึนกลับเพิ่มมากขึ้น มันเปนไปตามสังคมปจจุบัน มันไมเกี่ยวกับ

เจาหนาที่ รัฐไมกลัวเพราะศาลปกครองไมมีอํานาจลงโทษ เพราะเขาก็ไปฟอง 

ศาลอาญาได ผมวามันอยูที่สังคมการรับรูในปจจุบันมากกวา” (ทวีสิทธิ์ บัวมี, 

สัมภาษณ, วันที่ 10 กรกฎาคม 2557) 

 และจากความคิดเห็นของ ผศ.วนิดา แสงสารพันธ รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 

คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน ก็ไดมีความเห็นแยงในกรณีนี้เชนกัน โดยกลาววา 

“ระยะหลังมานี้จะเห็นวา ขาราชการที่แตเดิมเคยใหบริการตามหนาที่ของตนเอง  

ก็ไดเ ร่ิมใหบริการประชาชนมากขึ้น ระมัดระวังการปฏิบัติงานมากขึ้น เนื่องมาจากการมี 

ศาลปกครอง” (วนิดา แสงสารพันธ, สัมภาษณ, วันที่ 12 กันยายน 2557) 
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ตารางที ่5.13  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามการรับรูของประชาชนทัว่ไป  

ที่มีตอภาพลกัษณของบุคลากร (เรียงลาํดับจากมากไปนอย) 

 

ศาลปกครอง 
นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

ภาพลักษณของบุคลากร (Administrator Image) 

-  ตุลาการศาลปกครอง  

มีความรู ความสามารถ  

4 

(1.0) 

3 

(0.8) 

101 

(25.3) 

172 

(43.0) 

120 

(30.0) 

4.003 .821 

-  ตุลาการศาลปกครอง  

มีบุคลิกภาพ นาเชื่อถือ 

8 

(2.0) 

6 

(1.5) 

128 

(32.0) 

160 

(40.0) 

98 

(24.5) 

3.835 .883 

-  ตุลาการศาลปกครอง แสดง

ทัศนคติที่เปนเชิงบวก 

8 

(2.0) 

16 

(4.0) 

126 

(31.5) 

156 

(39.0) 

94 

(23.5) 

3.780 .919 

-  ตุลาการศาลปกครอง  

มีความซื่อสัตยและสุจริต 

11 

(2.8) 

8 

(2.0) 

152 

(38.0) 

121 

(30.3) 

108 

(27.0) 

3.768 .962 

-  ตุลาการศาลปกครอง วางตน

อยางเหมาะสม 

14 

(3.5) 

16 

(4.0) 

148 

(37.0) 

140 

(35.0) 

82 

(20.5) 

3.650 .964 

-  ตุลาการศาลปกครอง  

เปนมิตรกับประชาชน 

16 

(4.0) 

24 

(6.0) 

134 

(33.5) 

143 

(35.8) 

83 

(20.8) 

3.633 1.005 

รวม 3.699 .946 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.13  พบวา การรับรูของประชาชนทั่วไปที่มีตอภาพลักษณ

ของบุคลากร ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =  3.699) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีการรับรูอยู

ในระดับ มาก ทั้งหมดทุกขอ ไดแก ตุลาการศาลปกครอง มีความรู ความสามารถ มีคาเฉลี่ยสูงสุด

ที่  X = 4.003 รองลงมาคือ ตุลาการศาลปกครอง มีบุคลิกภาพ นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  

X = 3.835, ตุลาการศาลปกครอง แสดงทัศนคติที่เปนเชิงบวก มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.780,   

ตุลาการศาลปกครอง มีความซื่อสัตยและสุจริต มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.768, ตุลาการ 

ศาลปกครอง วางตนอยางเหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.650 สําหรับคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ 

ตุลาการศาลปกครอง เปนมิตรกับประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.633 
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 ภาพลักษณดานบุคลากร ในที่นี้หมายถึง ตุลาการศาลปกครองผูพิจารณาตัดสินคดี 

ซึ่งจากผลการสํารวจประชาชนสวนใหญมีความเห็นวา ตุลาการศาลปกครอง เปนผูมีความรู 

ความสามารถ และมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ เพราะประชาชน ยังคงมีอุดมคติในภาพลักษณของตุลาการ 

คือผูพิพากษา เปนบุคคลที่ตองผานกระบวนการคัดเลือกอยางเขมขนและยากยิ่ง รวมทั้งดาน

วัยวุฒิและคุณวุฒิ  ผานประสบการณการทํางานมาอยางตอเนื่องและยาวนาน จึงนาจะเปนผูที่มี

ความรูความสามารถสูง สอดคลองกับความคิดเห็นของนายกสมาคมสื่อมวลชนจังหวัดเพชรบุรี 

ที่กลาวไววา 

“แนนอนตุลาการมีความรูความสามารถ ทานเชี่ยวชาญเรื่องกฎหมาย แตบางเรื่อง

บางกรณีเปนเรื่องเฉพาะเรื่องพิเศษ ทานอาจไมรูลึก แตทานก็มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดานใหคําปรึกษา ทานสามารถแสวงหาผูเชี่ยวชาญมาชวยไดอยูแลว ศาลไม

จําเปนตองรูทุกเรื่อง เชน คดีส่ิงแวดลอม ศาลก็ขอผูเชี่ยวชาญสิ่งแวดลอมมาชวยได” 

(สุรพล นาคนคร, สัมภาษณ, วันที่ 14 กรกฎาคม 2557 

 และรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดให

ความเห็นที่สอดคลองในเรื่องดังกลาวไววา 

“ตุลาการในยุคปจจุบัน เปนผูมีความรูความสามารถมาก จริงอยูในยุคแรก ๆ เมื่อ

เร่ิมเปดทําการศาลปกครอง ศาลตองการตุลาการอยางเรงดวน การสรรหาจึงเนนไป

ที่ขาราชการ หรือผูที่มีประสบการณ ซึ่งสามารถทํางานไดทันที โดยไมจําเปนตองจบ

กฎหมายมาก็ได แตวันนี้ การคัดเลือกตุลาการเปนไปอยางเขมขนทุก ๆ ดาน  

ทั้งความรูดานกฎหมาย ดานวิชาชีพ และหลาย ๆ ดาน เราจะเห็นไดวา คร้ังที่ผานมา  

มีผูมาสมัครและคัดเลือกเปนตุลาการศาลปกครองเกือบพันคน แตผานเกณฑเพียง

คนเดียว แสดงใหเห็นถึงกระบวนการคัดเลือกตุลาการที่เขมขนมากจริง ๆ” (วนิดา 

แสงสารพันธ, สัมภาษณ, วันที่ 12 กันยายน 2557) 

 แตขอมูลดังกลาว มีผูที่มีความคิดเห็นที่ขัดแยงกับผลสํารวจจากประชาชนสวนใหญ

ในเร่ืองเกี่ยวกับความรูความสามารถของตุลาการ โดยนักวิชาการอิสระดานการเมือง ดร.สมบูรณ 

ยืนยงสุวรรณ มีมุมมองที่เห็นตางอยางสิ้นเชิงจากผลการวิจัย โดยไดกลาววา 

“ศาลปกครองไมคอยรอบรูในประเด็นตาง ๆ มากมาย ผมยกตัวอยางแลวกัน เชน

เร่ืองการตัดสินคดี ที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ที่ตัดสินโดยยึดประเด็นของ

ส่ิงแวดลอมเปนหลัก แตไมดูประเด็นทางเศรษฐกิจ จึงเกิดความเสียหาย ผมจึงวา

ความรอบรูยังนอยเกินไป…ศาลปกครองมีภาพลักษณที่ออนดอยมากในความรอบรู 

ไมใชแค เ ร่ืองของกฎหมาย หรือความเปนธรรม แตตองเรื่องเศรษฐกิจดวย  
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ผูพิพากษาควรมีผูชวยหรือผูเชี่ยวชาญในดานอื่น ๆ ใหครบถวน ตามทฤษฎีของรัฐ

ประศาสนศาสตร ตองศึกษาผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเงินตาง ๆ 

มากมาย ส่ิงแวดลอมเปนประเด็นสุดทายที่จะถูกหยิบยกมาพิจารณา แตศาลปกครอง

เอาเรื่องสิ่งแวดลอมมากอน ซึ่งมันไมใช ในทางวิชาการมันก็ผิดเต็ม ๆ อยูแลว คือ

ศาลไมรอบรูไง ความเสียหายเลยเกิดขึ้น ไมสามารถไปอธิบายตางประเทศไดวา  

คุณทําอะไร” (สมบูรณ ยืนยงสุวรรณ, สัมภาษณ, วันที่ 9 กรกฎาคม 2557) 

 และจากความคิดเห็นของ หัวหนาสาขานิติศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

ที่ ไดใหความเห็นที่ ขัดแยงกับผลสํารวจจากประชาชนสวนใหญในเรื่องเกี่ยวกับความรู

ความสามารถของตุลาการ โดยกลาวไววา 

“ในประเทศไทยสวนใหญมักผลิตนักกฎหมายที่เปนแนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายเอกชน

เปนสวนมาก ฉะนั้นการที่จะมาเปนตุลาการศาลปกครอง ที่จะตองเทียบประโยชน

สาธารณะกับประโยชนของเอกชน ในบางครั้งการขาด Legal Mine อาจจะเปน

จุดออนของตุลาการศาลปกครองที่มาจากสายกฎหมายบางคน และในขณะเดียวกัน 

การที่ตุลาการศาลปกครองไมจําเปนตองจบกฎหมายมาโดยตรง ดังนั้นตองระวังวา 

การที่ไมไดเปนผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายมหาชนนั้น อาจจะเขาใจหลักการหรือ

ปรัชญาของกฎหมายที่คลาดเคลื่อน โดยเฉพาะอยางยิ่ง หลักกฎหมายเอกชนกับ

กฎหมายมหาชน มันมีความตางกันอยูพอสมควร อาจจะทําใหมีการเขาใจอะไร

บางอยางที่ไมตรงกับวัตถุประสงคของศาลปกครองมาก” 

 และจากผลงานวิจัยของ เริงชัย นาคแกว (2546) ไดศึกษาในเรื่อง “การกําหนด

คุณสมบัติและการคัดเลือกตุลาการศาลปกครอง” ซึ่งมีผลการสรุปที่ขัดแยงกับผลสํารวจจาก

ประชาชนสวนใหญในเรื่องเกี่ยวกับความรูความสามารถของตุลาการ โดยพบวา ปญหาหลัก 

ในดานบุคลากรศาลปกครองคือการขาดแคลนบุคลากรในสาขากระบวนการยุติธรรมทางปกครอง 

เนื่องจากระบบการศึกษากฎหมายไทยยังมิไดรองรับการผลิตบุคลากรในสาขานี้ และดวยเหตุที่

บุคลากรในดานนี้มีจํากัด การกําหนดคุณสมบัติของตุลาการศาลปกครองจึงมีไวในลักษณะที่เปด

กวาง ไมเฉพาะทาง ดังนั้นบุคลากรที่ไดมายังไมมีความรูความสามารถเพียงพอ 

 ในสวนของการรับรูของประชาชนในดานภาพลักษณของบุคลากร นอยที่สุดคือ  

การที่ประชาชนเห็นวา ตุลาการศาลปกครอง เปนมิตรกับประชาชน เนื่องดวยขอจํากัดในการ

วางตัวของตุลาการหรือผูพิพากษานั้น จําเปนตองวางตัวเปนกลาง เพื่อความเหมาะสมกับ

สถานภาพ ไมสามารถแสดงความสนิทสนมกับฝายหนึ่งฝายใดได หรือแมกระทั่งการแสดงออกถึง

ความเปนมิตรตอบุคคลทั่วไป ก็ตองระวังตัวเปนพิเศษ เพราะไมทราบวาบุคคลทั่วไปดังกลาว 
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เกี่ยวของกับคดีใด ๆ หรือไม การสนิทสนมอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดตอผูพบเห็นได และดวย

หนาที่การงานที่ตองรับผิดชอบคดีที่มากมาย เวลาสวนใหญหมดไปกับการปฏิบัติหนาที่ และเพื่อ

ความปลอดภัยจากการปฏิบัติหนาที่ ตุลาการจึงปฏิบัติงานอยูแตในพื้นที่จํากัดสวนบุคคล ทําให

ประชาชนทั่วไป ยากที่จะพบเห็นตุลาการในสถานที่อ่ืน ๆ ดวยเหตุดังกลาว ประชาชนทั่วไปจึงไม

ทราบถึงบทบาทของตุลาการ จึงมีการรับรูในดานความเปนมิตรที่นอยที่สุด แตผลการวิเคราะหใน

ขอนี้ สอดคลองกับความเปนจริงที่วา ตุลาการมีหนาที่ตัดสินคดีอยาง บริสุทธิ์ ยุติธรรม โดยใช

ความรูความสามารถอยางเต็มที่ เปนหัวใจสําคัญ การที่ตุลาการยึดถือในเรื่องการตัดสินเปนหลัก 

มิไดสนใจหรือใหความสําคัญกับความมีอัธยาศัยตอประชาชน ก็เปนเรื่องที่ไมถือวาเสียหายแต

อยางใด ภาพที่ออกมาวา ประชาชนเห็นวาศาลปกครองมีความเปนมิตรนอยที่สุด ก็ตรงตาม 

ความเปนจริงทุกประการ สอดคลองกับความเห็นของ นายกสมาคมประชาสัมพันธไทย ดร.พจน 

ใจชาญสุขกิจ ที่กลาววา 

“ภาพลักษณของตุลาการผูตัดสินคือความเที่ยงตรง ส่ิงที่ตองสะทอนออกมาใหสังคม

รับทราบคือความเที่ยงธรรม นั่นคือการตอบโจทยตัววัดที่ ใช ตุลาการจึงไม

จําเปนตองเปนมิตรกับประชาชนก็ได เพราะตุลาการไมไดมีหนาที่คอนแท็คกับ

ประชาชน แตมีหนาที่รวบรวม วิเคราะหและตัดสิน จึงตองเปนมิตรตอความเที่ยง

ธรรม” (พจน ใจชาญสุขกิจ, สัมภาษณ, วันที่ 4 กรกฎาคม 2557) 
 

ตารางที ่5.14  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามการรับรูของประชาชนทัว่ไป  

ที่มีตอภาพลกัษณเกี่ยวกับการสื่อสาร (เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

ศาลปกครอง 
นอย

ที่สุด นอย 

ปาน

กลาง มาก 

มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

ภาพลักษณเกีย่วกับการสื่อสาร (Communication Image) 

-  การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

ศาลปกครองเปนประโยชนตอ

ประชาชนและสังคม 

5 

(1.3) 

21 

(5.3) 

112 

(28.0) 

180 

(45.0) 

82 

(20.5) 

3.783 .873 
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ตารางที ่5.14 (ตอ) 

 

ศาลปกครอง 
นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

ภาพลักษณเกีย่วกับการสื่อสาร (Communication Image) 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

ศาลปกครอง ทําใหประชาชน 

มีความรูความเขาใจตอศาล

ปกครอง และการบริการของ

ศาล ปกครองดีข้ึน 

11 

(2.8) 

17 

(4.3) 

124 

(31.0) 

164 

(41.0) 

84 

(21.0) 

3.733 .932 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

ศาลปกครอง ทําใหประชาชน 

มีความรูในเรื่องสิทธิเสรีภาพ

ของตนเองมากขึ้น 

9 

(2.3) 

16 

(4.0) 

133 

(33.3) 

175 

(43.5) 

67 

(16.8) 

3.688 .876 

- ส่ือกิจกรรมของศาลปกครอง 

มีความเหมาะสม เปน

ประโยชน ตอประชาชน 

5 

(1.3) 

30 

(7.5) 

120 

(30.0) 

183 

(45.8) 

62 

(15.5) 

3.668 .871 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

ศาลปกครอง ทําใหบุคลากร

ในภาครัฐเขาใจในหนาที่ของ

ตนดีข้ึน 

9 

(2.3) 

28 

(7.0) 

128 

(32.0) 

172 

(43.0) 

63 

(15.8) 

3.630 .908 

- กระบวนการสื่อสาร และ

เผยแพรขอมูลขาวสารของศาล

ปกครองมีเนื้อหาเหมาะสม 

8 

(2.0) 

25 

(6.3) 

142 

(35.5) 

159 

(39.8) 

66 

(16.5) 

3.625 .901 

- ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารของศาลปกครองได 

อยางสะดวก และ หลากหลาย

ชองทาง 

14 

(3.5) 

31 

(7.8) 

155 

(38.8) 

140 

(35.0) 

60 

(15.0) 

3.503 .958 
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ตารางที ่5.14 (ตอ) 

 

ศาลปกครอง 
นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

ภาพลักษณเกีย่วกับการสื่อสาร (Communication Image) 

- ชองทางในการยื่นเรื่องรอง

ทุกข สะดวก ไมซับซอน 

17 

(4.3) 

35 

(8.8) 

152 

(38.0) 

137 

(34.3) 

59 

(14.8) 

 

3.465 

 

.988 

รวม 3.643 .917 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.14  พบวา การรับรูของประชาชนทั่วไป ที่มีตอภาพลักษณ

เกี่ยวกับการสื่อสาร ในภาพรวม อยูในระดับมาก X = 3.643 เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีการรับ

รูอยูในระดับ มาก ทั้งหมดทุกขอ ไดแก การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง เปนประโยชน

ตอประชาชน และสังคม มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่  X = 3.783 รองลงมาคือ การเผยแพรขอมูลขาวสาร

ของศาลปกครอง ทําใหประชาชนมีความรูความเขาใจตอศาลปกครอง และการบริการของ 

ศาลปกครองดีข้ึน  X = 3.733, การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง ทําใหประชาชนมีความรู

ในเรื่องสิทธิเสรีภาพของตนเองมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.688, ส่ือกิจกรรมของศาลปกครอง 

มีความเหมาะสม เปนประโยชน ตอประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.668, การเผยแพรขอมูล

ขาวสารของศาลปกครอง ทําใหบุคลากรใน ภาครัฐเขาใจในหนาที่ของตนดีข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

X = 3.630, กระบวนการสื่อสาร และเผยแพรขอมูลขาวสาร  ของศาล ปกครอง มีเนื้อหาเหมาะสม 

X = 3.625, ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของศาลปกครองได อยางสะดวก และ 

หลากหลายชองทาง มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.503 สําหรับคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ ชองทางในการ

ยื่นเรื่องรองทุกข สะดวก ไมซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.465 

 ภาพลักษณดานการสื่อสาร ประชาชนรับรูภาพลักษณดานการสื่อสารในระดับมาก 

ทุกรายขอ โดยเฉพาะดาน การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง เปนประโยชนตอประชาชน 

และสังคม เพราะเมื่อขอมูล ขาวสารของศาลปกครอง ถูกเผยแพรในกระบวนการตาง ๆ ผาน

ชองทางตาง ๆ ออกไปสูสาธารณชนแลว ประชาชนรับขอมูลขาวสารมา ก็เกิดการรับรู และทราบถึง

เร่ืองราว ขอมูลเกี่ยวกับศาลปกครอง จึงเกิดทัศนคติตอศาลปกครอง อันนําไปสูการที่ประชาชน

รับทราบถึงประโยชนจากการมีศาลปกครองและทราบวาศาลปกครองมีประโยชนตอสังคมและ

ประชาชนอยางไร ประชาชนมีความรูความเขาใจตอศาลปกครอง และทราบถึงการบริการของ 

ศาลปกครอง รวมถึงประชาชนมีความรูในเรื่องสิทธิเสรีภาพของตนเองมากขึ้น จึงถือไดวา การ
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เผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครองไปสูประชาชนในดานตาง ๆ นั้น ประสบผลสําเร็จและ 

มีประสิทธิภาพพอสมควร  

 ในสวนการรับรูนอยที่สุด ไดแก ชองทางในการยื่นเรื่องรองทุกข สะดวก ไมซับซอน  

ที่เปนเชนนี้เปนเพราะ จากผลการสํารวจที่กลาวมาขางตนพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ ไมเคยมาหรือใชบริการศาลปกครอง และไมเคยมีเร่ืองฟองรองคดีตอศาลปกครอง จึงไม

ทราบถึงกระบวนการฟองรองคดี และไมสนใจในการศึกษาถึงเรื่องกระบวนการฟองรองคดีดวย 

เพราะเปนเรื่องไกลตัว หรือยังไมเกิดขึ้น จึงอาจใชความรูสึกหรือมีความคิดเห็นที่วา ชองทางในการ

ยื่นเรื่องรองทุกข สะดวก ไมซับซอน นอยที่สุด ซึ่งตรงกันขามกับการสํารวจความคิดเห็นจาก

ประชาชนที่เคยมาหรือเคยใชบริการศาลปกครอง 

 

ตารางที ่5.15   

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามการเผยแพร 

ขอมูลขาวสารของศาลปกครองผานสื่อ หรือชองทางตาง ๆ  

มีความเหมาะสม (เรียงลาํดบัจากมากไปนอย) 

 

ศาลปกครอง 
นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

การเผยแพรขอมูล ขาวสารของศาลปกครองผานสื่อ หรือชองทางตาง ๆ มีความเหมาะสม 

- การใชส่ือ โทรทัศน  4 

(1.0) 

25 

(6.3) 

88 

(22.0) 

165 

(41.3) 

118 

(29.5) 

3.920 .922 

- การใชส่ือ หนังสือพิมพ  6 

(1.5) 

34 

(8.5) 

102 

(25.5) 

165 

(41.3) 

93 

(23.3) 

3.763 .953 

- การใชส่ือ เวบ็ไซต ของศาลปกครอง  

 ( www.admincourt.go.th ) 

8 

(2.0) 

27 

(6.8) 

124 

(31.0) 

135 

(33.8) 

106 

(26.5) 

3.760 .985 

- การใชส่ือ วทิยุ  9 

(2.3) 

34 

(8.5) 

109 

(27.3) 

163 

(40.8) 

85 

(21.3) 

3.703 .970 

- การใชส่ือ กจิกรรม ( เชน คาย

เยาวชน  ศาลปกครองพบ ประชาชน 

ศาลปกครองพบสื่อมวลชน ) 

8 

(2.0) 

42 

(10.5) 

115 

(28.8) 

142 

(35.5) 

93 

(23.3) 

3.675 1.008 
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ตารางที ่5.15  (ตอ) 

 

ศาลปกครอง 
นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

การเผยแพรขอมูล ขาวสารของศาลปกครองผานสื่อ หรือชองทางตาง ๆ มีความเหมาะสม 

- การใชส่ือ ปายประชาสัมพันธ 

ของศาลปกครอง 

11 

(2.8) 

49 

(12.3) 

110 

(27.5) 

151 

(37.8) 

79 

(19.8) 

3.595 1.024 

- การใชส่ือ วารสาร เอกสาร 

ของศาลปกครอง 

10 

(2.5) 

45 

(11.3) 

126 

(31.5) 

140 

(35.0) 

79 

(19.8) 

3.583 1.008 

- การใชส่ือ หนังสือ หรือ 

หนงัสือการตูน ของศาล

ปกครอง 

12 

(3.0) 

54 

(13.5) 

122 

(30.5) 

130 

(32.5) 

82 

(20.5) 

3.540 1.054 

- การใชส่ือ แผนพับ ใบปลิว 

ของศาลปกครอง  

15 

(3.8) 

53 

(13.3) 

127 

(31.8) 

128 

(32.0) 

77 

(19.3) 

3.498 1.062 

รวม 3.671 .999 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.15 พบวา ประชาชนทั่วไป ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น

วา ศาลปกครองมีการเผยแพรขอมูล ขาวสารของศาลปกครองผานสื่อ หรือชองทางตาง ๆ มีความ

เหมาะสม ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.671) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีการรับรูอยูใน

ระดับ มาก ทั้งหมดทุกขอ ไดแก การใชส่ือ โทรทัศน  มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่  X = 3.920 รองลงมาคือ 

การใชส่ือ หนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.763, การใชส่ือ เว็บไซต ของศาลปกครอง   

(www.admincourt.go.th) มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.760, การใชส่ือ วิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ  

X = 3.703, การใชส่ือ กิจกรรม ( เชน กิจกรรมสัมมนา, คายเยาวชน, ศาลปกครองพบประชาชน) 

คาเฉลี่ยเทากับ X = 3.675, การใชส่ือ ปายประชาสัมพันธ ของศาลปกครอง คาเฉลี่ยเทากับ  

X = 3.595, การใชส่ือ วารสาร เอกสาร ของศาลปกครอง คาเฉลี่ยเทากับ X = 3.583 การใช 

ส่ือหนังสือ หรือ หนังสือการตูน ของศาลปกครอง มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.540 สําหรับคาเฉลี่ยที่

นอยที่สุดคือ การใชส่ือการใชส่ือ แผนพับ ใบปลิว ของศาลปกครอง คาเฉลี่ยเทากับ X = 3.498   

 ดานการเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง  ผานสื่อหรือชองทางตาง ๆ 

ประชาชนรับรูอยูในระดับมากทุกขอ โดยเฉพาะเรื่อง การใชส่ือ โทรทัศน มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่   
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( X = 3.920) และ การใชส่ือ แผนพับ ใบปลิว ของศาลปกครอง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 3.498) 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในสวนที่ 5.2.2 ที่พบวา ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร รูจัก

ศาลปกครองจากสื่อ วิทยุและโทรทัศนมากเปนอันดับแรก แมวาศาลปกครองจะพยายามใชส่ือของ

ตนเอง ในชองทางตาง ๆ เพื่อกระจายและเผยแพรขาวสารไปสูสาธารณชนก็ตาม แตส่ือที่ไดผลดี

ที่สุด ก็ยังคงเปนสื่อที่เขาถึงงายที่สุดนั่นคือ ส่ือโทรทัศน สวนสื่อแผนพับ ใบปลิว วางแจกจาย

เฉพาะที่ทําการศาลปกครองเทานั้น ประชาชนสวนใหญที่ไมเคยไปศาลปกครอง จึงไมรับรูถึงการ

ประชาสัมพันธของศาลปกครองผานสื่อแผนพับ ใบปลิว ผลที่ออกมาจึงสอดคลองกับความเปนจริง 

โดยความคิดเห็นของ ผศ.ดร.ภูมิ มูลศิลป ที่กลาวไวเกี่ยวกับการที่ประชาชนรูจักศาลปกครองจาก

ส่ือ วิทยุและโทรทัศนมากเปนอันดับแรกวา 

“เร่ืองนี้เขาใจไดงายเลย เพราะวา ในคดีที่สําคัญ ๆ เชน มาบตาพุด เปนคดีที่สงผล

กระทบในวงกวาง รวมถึงเรื่องเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น แมศาลปกครองจะไมได

แนะนําตนเองผานสื่อโทรทัศน แตจาการที่คดีดัง ๆ ก็จะมีการนําเสนอขาวโดยสื่อ

โทรทัศนชองตาง ๆ ประชาชนก็รับรูไดจากชองทางนี้แนนอน” (ภูมิ มูลศิลป, 

สัมภาษณ, วันที่ 10 กันยายน 2557) 

 
กลุมที ่2 ผลการวิเคราะห สาํหรับกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนทีเ่คยมา 

หรือใชบรกิารศาลปกครอง 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ของประชาชนที่เคยมาหรือใชบริการศาลปกครอง 
 

ตารางที ่5.16  

จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทัว่ไป จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 103 51.5 

หญิง 97 48.5 

รวม 200 100.0 
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 จากขอมูลในตารางที่ 5.16 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศ

ชาย มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 103 คน คิดเปนรอยละ 51.5 และเพศหญิง มีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 97 คน คิดเปนรอยละ 48.5 
 

ตารางที ่5.17  

จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทัว่ไป จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

21-30 ป 53 26.5 

31-40 ป 58 29.0 

41-50 ป 55 27.5 

51 ปข้ึนไป 34 17.0 

รวม 200 100.0 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.17 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวง

อายุระหวาง 31- 40 ป มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ  

ชวงอายุระหวาง 41- 50 ป มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และ ชวงอายุ

ระหวาง 21-30 ป มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 53 คน คิดเปนรอยละ 26.5 สวนประชาชนผูตอบ

แบบสอบถามนอยที่สุด คือ ชวงอายุระหวาง 51 ปข้ึนไป มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 34 คน  

คิดเปนรอยละ 17.0 

 

ตารางที ่5.18  

จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทัว่ไป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 35 17.5 

10,001 - 30,000 บาท 84 42.0 

30,001 – 50,000 บาท 68 34.0 

50,001 ข้ึนไป 13 6.5 

รวม 200 100.0 
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 จากขอมูลในตารางที่ 5.18 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได

ตอเดือน 10,001 - 30,000 บาท ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 84 คน คิดเปนรอยละ 42.0 

รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 68 คน คิดเปน

รอยละ 34.0 และรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  

35 คน คิดเปนรอยละ 17.5 สวนประชาชนผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ รายไดตอเดือน 

50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 13 คน คิดเปนรอยละ 6.50 
 

ตารางที ่5.19 

จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทัว่ไป จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 13 6.5 

มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 45 22.5 

ปริญญาตร/ีเทียบเทา 98 49.0 

สูงกวาปริญญาตรี 44 22.0 

รวม 200 100.0 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.19 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี หรือ เทียบเทา ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 98 คน คิดเปนรอยละ 49.0 

รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. หรือ ปวส. มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 45 คน คิดเปน

รอยละ 22.5 และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 44 คน คิดเปนรอยละ 

22.0 สวนประชาชนผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ มีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา  

มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 13 คน คิดเปนรอยละ 6.50 
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ตารางที ่5.20  

จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทัว่ไป จําแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 19 9.5 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 71 35.5 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 40 20.0 

พนักงานบริษทั 31 15.5 

รับจางทั่วไป 13 6.5 

อาชีพอิสระ/อ่ืน ๆ  26 13.0 

รวม 200 100.0 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.20 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพ

รับราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 71 คน คิดเปนรอยละ 35.5 

รองลงมาคือ ประกอบอาชีพคาขาย หรือ ธุรกิจสวนตัว มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 40 คน  

คิดเปนรอยละ 20.0 ถัดไปคือ พนักงานบริษัท  มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 31 คน คิดเปนรอยละ 

15.5, อาชีพอิสระ หรือ อ่ืน ๆ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 26 คน คิดเปนรอยละ 13.0 และ 

นักเรียน หรือ นักศึกษา มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 19 คน คิดเปนรอยละ 9.50 สวนประชาชน

ผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ มีอาชีพ รับจางทั่วไป มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 13 คน  

คิดเปนรอยละ 6.5 
สรุปผลการวิจัย  และอภิปรายผลการวิจัย  ขอมูลทั่ ว ไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ประชาชนที่มาศาลปกครอง 

เปนเพศชาย (รอยละ 51.5) อยูในชวงอายุระหวาง 31- 40 ป (รอยละ29.0) มีรายไดตอเดือน 

10,001 - 30,000 บาท (รอยละ 42.0) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ เทียบเทา (รอยละ 49.0) 

และ มีอาชีพรับราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 35.5)  

จากขอมูลทั้งหมด พบวา ผูที่มาศาลปกครองสวนใหญ อยูในชวงวัยทํางาน และ

สะทอนถึงระดับตําแหนงหนาที่การงานในระดับปานกลาง มิใชระดับผูบริหาร มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทาและ มีอาชีพรับราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งสอดคลองกับ 

ขอมูลของศาลปกครองที่ลงตีพิมพในหนังสือพิมพเดลินิวส ฉบับวันที่ 11 มีนาคม 2557 ที่วา  
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คดีสวนใหญที่มาฟองศาลปกครอง เปนคดีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล มีปริมาณคดีทั้งหมด 

16,381 คดี คิดเปนรอยละ 23.1 โดยเปนคดีพิพาทเกี่ยวกับการสรรหา แตงตั้งโยกยาย คิดเปน 

รอยละ 49.48 รองลงมาเปนคดีเกี่ยวกับคําสั่งลงโทษทางวินัย รอยละ 27.55 อธิบายไดวา เปน  

คดีที่พิพาทเกี่ยวกับเจาหนาที่รัฐ ในระดับผูปฏิบัติงาน หรือผูบริหารระดับตน ฟองตอหนวยงานหรือ

ผูบังคับบัญชาออกคําสั่งโดยมิชอบ เชนการโยกยาย การสั่งลงโทษทางวินัย หรือการแตงตั้ง 

ที่ไมชอบดวยกฎหมาย เปนตน  

 
ผลการวิเคราะหขอมูล การรับรูของประชาชน ที่เคยมาหรือใชบริการศาลปกครองที่มีตอ
กระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง  
 

ตารางที ่5.21  

จํานวนและคารอยละของ การรับรูของประชาชน ที่เคยมาหรือใชบริการศาลปกครอง  

ที่มีตอกระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง (เลือกตอบไดหลายขอ)  

(เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

กระบวนการสือ่สารเพื่อการรับรู  

ศาลปกครอง 
จํานวน ลําดับที ่

การฟองคด/ีคูความ 82 1 

หนงัสือ/หนงัสอืพิมพ 63 2 

วิทย/ุโทรทัศน 57 3 

การเรียน/ตําราเรียน/เอกสาร 56 4 

บุคคล เชน พีน่อง เพื่อน ญาติ 33 5 

กิจกรรมศาล/นิทรรศการ  31 6 

ปายโฆษณา/แผนพับ 27 7 

อ่ืน ๆ  10 8 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.21 ซึ่งสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ พบวา ประชาชน

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับรู หรือรูจักศาลปกครองจากการฟองคดี/คูความ ซึ่งมีจํานวน

ผูตอบแบบสอบถาม 82 คน มากเปนลําดับที่ 1 รองลงมาคือ หนังสือ/หนังสือพิมพ มีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 63 คน เปนลําดับที่ 2, วิทยุ/โทรทัศน มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 57 คน  
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เปนลําดับที่ 3, การเรียน/ตําราเรียน/เอกสาร มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 56 คน เปนลําดับที่ 4, 

บุคคล เชน พี่นอง เพื่อน ญาติ มีผูตอบแบบสอบถาม 33 คน เปนลําดับที่ 5, กิจกรรมศาล/

นิทรรศการ มีผูตอบแบบสอบถาม 31 คน เปนลําดับที่ 6  ปายโฆษณา/แผนพับ มีผูตอบ

แบบสอบถาม 27 คน เปนลําดับที่ 7 สวนประชาชนผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ อ่ืน ๆ  

มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 10 คน เปนลําดับสุดทาย 

 ประชาชนชาวไทยที่เคยมาหรือใชบริการศาลปกครอง รูจักศาลปกครองจากการฟอง

คดี เปนลําดับมากที่สุด ซึ่งเปนที่แนนอนวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาศาลปกครองเพื่อ

ฟองรองคดี หรือถูกฟองคดี จึงรูจักศาลปกครองจากการฟองคดี หรือเปน คูความ รองลงมาคือรูจัก

และรับรูจากสื่อ หนังสือ/หนังสือพิมพ และ วิทยุ/โทรทัศน ตามลําดับ อธิบายไดวา มีบางสวนที่รับรู

เร่ืองราว หรือขอมูลศาลปกครองจากสื่อมวลชนที่เปนสื่อที่แพรหลาย ทั้งหนังสือพิมพหรือวิทยุ 

โทรทัศน เมื่อทราบและเขาใจถึงบทบาทหนาที่ของศาลปกครอง  หรือประโยชนในการมี 

ศาลปกครอง รวมถึงสิทธิของประชาชน เมื่อตนเองประสบปญหาจําเปนตองพึงพาศาลปกครอง  

จึงเดินทางมาศาลปกครองเพื่อฟองรองคดี 

 สวนผลสํารวจในสวนที่นอยที่สุด พบวา การรับรูหรือรูจักศาลปกครองจาก ปาย

โฆษณา แผนพับ หรืออ่ืน ๆ หมายความวา ส่ือประชาสัมพันธของศาลปกครอง ยังคงไมตอบโจทย

การประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับรูอยางทั่วถึง แมแผนพับจะมีมากถึง 7 หัวเรื่อง เกี่ยวกับ 

ศาลปกครองและวิธีดําเนินการฟองรอง แตก็ไมสะทอนใหเห็นวา ประชาชนรับทราบจากสื่อชนิดนี้  

หรืออาจเปนเพราะประชาชนผูมาศาลปกครอง ไดทําการเตรียมตัวมากอนหนาแลว จากการหา

ขอมูลผานสื่ออ่ืน ๆ เชน จากอินเตอรเน็ต จากหนังสือ จากโทรศัพทสอบถามเจาหนาที่ จึงไมได

สนใจรับขาวสารจากแผนพับหรือปายโฆษณาของศาลปกครอง 

 

ตารางที ่5.22  

จํานวนและคารอยละของ การรับรูของประชาชน ที่เคยมาหรือใชบริการศาลปกครอง  

ที่มีตอกระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง 

 

กระบวนการสือ่สารเพื่อการรับรู  

ศาลปกครอง 

จํานวน 

เคยมา 

คร้ังแรก 

รอยละ เคยมามากกวา 

1 คร้ัง 

รอยละ 

ทานเคยมาศาลปกครองกี่คร้ัง 105 52.5 95 47.5 
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 จากขอมูลในตารางที่ 5.22 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยมา

ศาลปกครองเปนครั้งแรก  ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 105 คน คิดเปนรอยละ 52.5 และ  

เคยมาศาลปกครองมากกวา 1 คร้ัง มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 95 คน คิดเปนรอยละ 47.5   
 

ตารางที ่5.23  

จํานวนและคารอยละของ การรับรูของประชาชน ที่เคยมาหรือ 

ใชบริการศาลปกครอง ที่มีตอกระบวนการสื่อสารของ 

ศาลปกครอง (เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

กระบวนการสือ่สารเพื่อการรับรู  

ศาลปกครอง 

จํานวน 

เคย /

ทราบ 

รอยละ ไมเคย/

ไมทราบ 

รอยละ 

ทานทราบ สิทธิ ในการฟองคดี ของทาน ในสวนที่

เกี่ยวของกับศาลปกครองหรือไม 

126 63.0 74 37.0 

ทานเคยไดรับขอมูล เอกสาร  จากศาลปกครอง

หรือไม 

116  58.0 84  42.0 

ทานเคยเห็นปายประชาสัมพันธของศาลปกครอง

หรือไม 

114 57.0 86 43.0 

ทานเคยเขาเยีย่มชม เว็บไซตศาลปกครองหรือไม 

( www.admincourt.go.th ) 

112 56.0 88 44.0 

ทานเคยไดรับ หนงัสือ  จากศาลปกครองหรือไม 102  51.0 98 49.0 

ทานเคยทราบ หรือเขารวมกจิกรรมของศาลปกครอง

หรือไม 

98  49.0 102 51.0 

ทานเคยไดรับ แผนพับ(โบชวัร) ใบปลิว  จากศาล

ปกครองหรือไม 

97 48.5 103 51.5 

ทานเคยไดรับ วารสาร  จากศาลปกครองหรือไม 68 34.0 132 66.0 

 

 จากตารางที่ 5.23 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบสิทธิในการ

ฟองคดี ในสวนที่เกี่ยวของกับศาลปกครอง ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 126 คน คิดเปน 

รอยละ 63.0, เคยไดรับขอมูลเอกสาร  จากศาลปกครอง ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 116 คน 
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คิดเปนรอยละ 58.0, เคยเห็นปายประชาสัมพันธของศาลปกครอง ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

114 คน  คิดเปนรอยละ  57.0, เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตศาลปกครอง  ซึ่งมีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 112 คน คิดเปนรอยละ 5.0, เคยไดรับหนังสือจากศาลปกครอง ซึ่งมีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 102 คน คิดเปนรอยละ 51.0, เคยเขารวมกิจกรรมของศาลปกครอง ซึ่งมีจํานวน

ผูตอบแบบ สอบถาม 98 คน คิดเปนรอยละ 49.0, เคยไดรับแผนพับ (โบชัวร) ใบปลิว จาก 

ศาลปกครอง ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 97 คน คิดเปนรอยละ 48.5 และเคยไดรับวารสาร

จากศาลปกครอง ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 68 คน คิดเปนรอยละ 34.0 

จากผลการสํารวจ ประชาชนสวนใหญ ทราบสิทธิในการฟองคดี เคยไดรับขอมูลและ

เอกสาร เคยเห็นปายประชาสัมพันธ เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซต และเคยได รับหนังสือจาก 

ศาลปกครอง  

เนื่องจาก การเปนผูมีสวนในการฟองคดี ประชาชนสวนใหญจึงอาจตองทําการศึกษา

หาขอมูลเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนมูลเหตุในการฟอง หรือเพื่อความเขาใจ ความสะดวกรวดเร็วและ

ถูกตองในการดําเนินการฟองคดี จึงทําใหสวนใหญ รับทราบและรับรูในกระบวนการตาง ๆ ของ

ศาลปกครองมาบางสวน สอดคลองกับคํากลาวของผูมาฟองคดีที่ศาลปกครองไดใหความเห็น 

ในเรื่องนี้วา 

“ตอนจะมาฟองผมก็ศึกษาขอมูลมาบาง ทั้งจากถามเพื่อน ดูในเว็บไซต และจาก

หนังสือพิมพ เพื่อหาขอมูลและศึกษาถึงวิธีการฟองคดี” (วิรัช รุงเรืองอรุณ, สัมภาษณ, วันที่  

10 กรกฎาคม 2557) 

และในผลวิจัยสวนนอย พบวา ไมเคยไดรับวารสาร (รอยละ 66.0) ไมเคยไดรับแผน

พับ และไมเคยรวมกิจกรรมกับศาลปกครอง ซึ่งสอดคลองกับผลการอภิปรายในตารางที่ 5.5.1  

ที่กลาววา ประชาชนผูมาศาลปกครอง ไดทําการเตรียมตัวมากอนหนาแลวและจากการหาขอมูล

ผานสื่ออ่ืน ๆ จึงไมไดสนใจที่จะรับขาวสารจาก วารสาร หรือแผนพับของศาลปกครอง และการเขารวม

กิจกรรม ก็ไมตอบสนองตอความตองการของผูมาฟองคดีที่ศาลปกครองดวย จึงไมเขารวมกิจกรรม

แตอยางใด 
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ตารางที ่5.24  

จํานวนและคารอยละของการรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกบัศาลปกครอง  

(เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

การรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง 
จํานวน 

ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

สวนโครงสรางของศาลปกครอง 

- ศาลปกครองแตกตางจากศาลยุติธรรม 170 85.0 30 15.0 

- ศาลปกครอง ม ี2 ลําดับชัน้ คือ ศาลปกครอง

ชั้นตน กับศาลปกครองสูงสดุ 

167 83.5 33 16.5 

- ศาลปกครองเปดดําเนินการมากวา 10 ปแลว 159 79.5 41 20.5 

- ศาลปกครอง เปน องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 139 69.5 61 30.5 

- ศาลปกครอง เปดดําเนนิการมีทัง้หมด 10 แหงทั่ว

ประเทศ 

128 64.0 72 36.0 

 

 จากตารางที่ 5.24 พบวา ประชาชนที่เคยมาหรือใชบริการศาลปกครอง ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ในเรื่องการรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง เมื่อพิจารณารายดาน

ตามลําดับ ในสวนโครงสรางของศาลปกครองพบวา ประชาชนรับทราบขอเท็จจริงที่วา ศาลปกครอง

แตกตางจากศาลยุติธรรม รอยละ 85.0, ศาลปกครอง มี 2 ลําดับชั้น คือ ศาลปกครองชั้นตน  

กับศาลปกครองสูงสุด รอยละ 83.5, ศาลปกครองเปดดําเนินการมากวา 10 ปแลว รอยละ  79.5, 

ศาลปกครองเปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญมีรอยละ 69.5 และ ศาลปกครอง เปดดําเนินการ 

มีทั้งหมด 10 แหงทั่วประเทศ รอยละ 64.0   

 ดานโครงสรางของศาลปกครอง สรุปวา ประชาชนรับทราบดานโครงสรางของ 

ศาลปกครองอยางถูกตองในเกือบทุกเรื่อง คือเร่ือง ศาลปกครองแตกตางจากศาลยุติธรรม,  

ศาลปกครอง มี 2 ลําดับชั้น คือ ศาลปกครองชั้นตน กับศาลปกครองสูงสุด, ศาลปกครองเปด

ดําเนินการมากวา 10 ปแลว และศาลปกครองเปดดําเนินการมีทั้งหมด 10 แหงทั่วประเทศ 

เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

ซึ่งเปนกลุมผูที่มีความรู และจากการที่ตองเปนผูฟองรองคดี จึงมีการศึกษาถึงขอมูลเบื้องตนของ

ศาลปกครองมาในระดับหนึ่ง 
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 ในสวนเรื่องที่ประชาชนไมรับทราบ โดยตอบคําถามผิด มีเพียงเรื่องเดียวคือเร่ือง  

ศาลปกครองคือองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ แทจริงแลวศาลปกครอง เปนองคกรตุลาการตาม

รัฐธรรมนูญ มิใชองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เชนเดียวกับ ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

แมวา สวนใหญจะมาฟองคดีและศึกษาขอมูลบางสวนมากอนแลวก็ตาม แตขอเท็จจริงเรื่อง  

ศาลปกครองมิใชองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ มิใชประเด็นหรือสาระสําคัญใด ๆ ที่สงผลตอ 

การดําเนินคดี เปนเพียงความรูทางวิชาการ ประชาชนจึงอาจไมใหความสําคัญหรือไมสนใจมากนัก  

 

ตารางที ่5.25  

จํานวนและคารอยละของการรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกบัศาลปกครอง  

(เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

การรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง 
จํานวน 

ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

สวนอํานาจและหนาที่ของศาลปกครอง 

- ศาลปกครอง มีภารกิจในการตรวจสอบและ

ควบคุมการใชอํานาจของฝายปกครอง (ภาครัฐ) 

163 81.5 37 18.5 

- คดีพิพาทระหวางเอกชนดวยกนัเอง ไมสามารถ

ฟองตอศาลปกครองได 

156 78.0 44 22.0 

- ตุลาการศาลปกครอง สามารถแสวงหาขอเท็จจริง 

หรือพยานหลกัฐานที่จาํเปนตอการพิจารณา

พิพากษาคดีไดดวยตนเอง 

152 76.0 48 24.0 

- ตุลาการศาลปกครอง หมายถึง ผูพพิากษา 151 75.5 49 24.5 

- ศาลปกครอง มีอํานาจในการพิจารณาคดีปกครอง

เทานั้น 

140 70.0 60 30.0 

 

 จากตารางที่ 5.25 พบวา ประชาชนที่เคยมาหรือใชบริการศาลปกครอง ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ในเรื่องการรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง เมื่อพิจารณารายดาน

ตามลําดับ ในสวนอํานาจและหนาที่ของศาลปกครอง พบวา ประชาชนรับทราบขอเท็จจริงถูกทุก

ขอที่วา ศาลปกครอง มีภารกิจในการตรวจสอบและควบคุมการใชอํานาจของฝายปกครอง 
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(ภาครัฐ) รอยละ 81.5, คดีพิพาทระหวางเอกชนดวยกันเอง ไมสามารถฟองตอศาลปกครองได 

รอยละ 78.0, ตุลาการศาลปกครอง สามารถแสวงหาขอเท็จจริง หรือพยานหลักฐานที่จําเปนตอ

การพิจารณาพิพากษาคดีไดดวยตนเอง รอยละ 76.0, ตุลาการศาลปกครอง หมายถึง ผูพิพากษา 

รอยละ 75.5 และ ศาลปกครอง มีอํานาจในการพิจารณาคดีปกครองเทานั้น รอยละ 70.0 

 ดานอํานาจและหนาที่ของศาลปกครอง สรุปไดวา ประชาชนสวนใหญมีความเขาใจ

ที่ถูกตองและรับทราบขอเท็จจริงในทุกเรื่อง เชน ตุลาการหมายถึงผูพิพากษา สามารถแสวงหา

ขอเท็จจริงไดดวยตนเอง มีภารกิจในการตรวจสอบอํานาจรัฐ คดีพิพาทระหวางเอกชนดวยกันเอง

ไมสามารถฟองได และ ศาลปกครอง มีอํานาจในคดีปกครองเทานั้น ทั้งนี้ สามารถสรุปได

เชนเดียวกัน กลาวคือ เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนกลุมผูฟองรองคดี จึงไดศึกษา

ขอเท็จจริงเบื้องตนเกี่ยวกับศาลปกครองมาแลว 

 

ตารางที ่5.26  

จํานวนและคารอยละของการรับทราบขอเทจ็จริงเกี่ยวกบัศาลปกครอง  

(เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

การรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง 
จํานวน 

ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

สวนขั้นตอนของศาลปกครอง 

- การฟองคดตีอศาลปกครอง ขอคําปรึกษาจาก

เจาหนาที ่ในการเขียนคาํรองได 

177 88.5 23 11.5 

- การฟองคดตีอศาลปกครอง ไมตองมทีนายความได 148 74.0 52 26.0 

- การฟองคดตีอศาลปกครอง ที่เกี่ยวกับการคุมครอง

ประโยชนสาธารณะ  ไมกําหนดระยะเวลา  

(อายุความ) 

136 68.0 64 32.0 

- ศาลปกครองใหบริการ ฟองศาลทางไปรษณียได 134 67.0 66 33.0 

- การฟองคดตีอศาลปกครอง ไมมีคาใชจาย 

(คาธรรมเนียมศาล) 

113 56.5 87 43.5 
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 จากตารางที่ 5.26 พบวา ประชาชนที่เคยมาหรือใชบริการศาลปกครอง ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ในเรื่องการรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง เมื่อพิจารณารายดาน

ตามลําดับ ในสวนขั้นตอนของศาลปกครอง พบวา ประชาชนรับทราบขอเท็จจริงถูกทุกขอ  

ที่วา การฟองคดีตอศาลปกครอง ขอคําปรึกษาจากเจาหนาที่ ในการเขียนคํารองได รอยละ 88.5, 

การฟองคดีตอศาลปกครอง ไมตองมีทนายความได รอยละ 74.0, การฟองคดีตอศาลปกครอง  

ที่เกี่ยวกับการคุมครองประโยชนสาธารณะ  ไมกําหนดระยะเวลา (อายุความ) รอยละ 68.0,  

ศาลปกครองใหบริการ ฟองศาลทางไปรษณียไดมีรอยละ 67.0 และการฟองคดีตอศาลปกครอง 

ไมมีคาใชจาย (คาธรรมเนียมศาล) รอยละ 56.5 

 ดานขั้นตอนของศาลปกครอง สรุปวา ประชาชนสวนใหญทราบถึงขั้นตอนของการ

ฟองรองหรือวิธีดําเนินการฟองรองตอศาลปกครองที่ถูกตองในทุกขอคําถาม เชน ทราบวาสามารถ

ฟองศาลทางไปรษณียได การฟองศาลไมมีคาธรรมเนียมศาล คดีเกี่ยวกับสาธารณะประโยชนไมมี

อายุความ ฟองโดยไมตองมีทนายได ซึ่งขอมูลดังกลาว สอดคลองกับผลการระบุกลุมตัวอยาง

งานวิจัยที่เปนผูที่เคยมาหรือเคยใชบริการศาลปกครอง ก็คือผูที่มาฟองศาลปกครอง มีการเตรียม

ตัวในชุดความรูเบื้องตนเกี่ยวกับศาลปกครองมาแลว จึงทราบถึงทุกกระบวนการ อีกทั้งหากไม

ทราบมากอน เมื่อมาถึงศาลปกครอง ก็จะมีปายประชาสัมพันธอธิบายถึงขั้นตอนการฟองอยาง

ละเอียด และมีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกในการชวยอธิบายและใหคําปรึกษาในกระบวนการ

ตาง ๆ อยางละเอียด 
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ผลการวิเคราะหขอมูล การรับรูของประชาชน ที่เคยมาหรือใชบริการศาลปกครอง ที่มีตอ
ภาพลักษณของศาลปกครอง   
 

ตารางที ่5.27 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามการรับรูของประชาชน 

ที่เคยมาหรือใชบริการศาลปกครอง ทีม่ีตอภาพลักษณของศาลปกครอง   

(เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

ศาลปกครอง 
นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

ภาพลักษณเกีย่วกับองคกร (Organization Image) 

-  ศาลปกครองมีความโปรงใส

ในการตัดสินคดี 

1 

(0.5) 

5 

(2.5) 

49 

(24.5) 

87 

(43.5) 

58 

(29.0) 

3.980 .826 

-  ศาลปกครองตัดสินคดีดวย

ความยุติธรรม 

1 

(0.5) 

2 

(1.0) 

45 

(22.5) 

105 

(52.5) 

47 

(23.5) 

3.975 .740 

-  ศาลปกครองมีความเปน

อิสระในการตดัสินคดี 

1 

(0.5) 

2 

(1.0) 

61 

(30.5) 

74 

(37.0) 

62 

(31.0) 

3.970 .838 

-  ศาลปกครองเปนประโยชน

ตอสังคมและสวนรวม 

2 

(1.0) 

7 

(3.5) 

49 

(34.5) 

80 

(40.0) 

62 

(31.0) 

3.965 .888 

-  ศาลปกครองใหโอกาสกับ

คูกรณีในการตอสูคดีอยาง

เทาเทียม 

3 

(1.5) 

4 

(2.0) 

57 

(28.5) 

74 

(37.0) 

62 

(31.0) 

3.940 .900 

-  ศาลปกครองเปนที่เชื่อถือ

ของสังคม 

1 

(0.5) 

6 

(3.0) 

55 

(27.5) 

89 

(44.5) 

49 

(24.5) 

3.895 .823 

-  ศาลปกครองเปนที่รูจักอยาง

กวางขวางในสังคม 

3 

(1.5) 

10 

(5.0) 

63 

(31.5) 

75 

(37.5) 

49 

(24.5) 

3.785 .924 

-  คดีที่ศาลปกครองตัดสิน  

ถือ เปนบรรทดัฐานที่ดี  

ตอคดีในอนาคต 

4 

(2.0) 

8 

(4.0) 

67 

(33.5) 

71 

(35.5) 

50 

(25.0) 

3.775 .937 
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ตารางที ่5.27 (ตอ) 

 

ศาลปกครอง 
นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

ภาพลักษณเกีย่วกับองคกร (Organization Image) 

-  คดีที่ศาลปกครองตัดสิน 

สงผลใหบุคลากรในภาครัฐ 

กระทําผิด ลดลง 

5 

(2.5) 

9 

(4.5) 

68 

(34.0) 

72 

(36.0) 

46 

(23.0) 

3.725 .951 

-  ศาลปกครองมีกระบวนการ

พิจารณาคดีทีร่วดเร็ว 

7 

(3.5) 

16 

(8.0) 

73 

(36.5) 

68 

(34.0) 

36 

(18.0) 

3.550 .991 

รวม 3.843 .898 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.27 พบวา การรับรูของประชาชนที่เคยมาหรือใชบริการ 

ศาลปกครอง ที่มีตอภาพลักษณเกี่ยวกับองคกร (Organization Image) ในภาพรวม อยูในระดับ 

มาก ( X = 3.843) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ศาลปกครองมีความโปรงใสในการตัดสินคดี  

มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่  X = 3.980 รองลงมาคือ ศาลปกครองตัดสินคดีดวยความยุติธรรม มีคาเฉลี่ย

เทากับ X = 3.975, ศาลปกครองมีความเปนอิสระในการตัดสินคดี มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.970, 

ศาลปกครองมีความเปนอิสระในการตัดสินคดี มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.97, ศาลปกครองเปน

ประโยชนตอสังคมและสวนรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.965, ศาลปกครองใหโอกาสกับคูกรณีใน

การตอสูคดีอยางเทาเทียม มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.940, ศาลปกครองเปนที่เชื่อถือของสังคม  

มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.895, ศาลปกครองเปนที่รูจักอยางกวางขวางในสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 

X = 3.785, คดีที่ศาลปกครองตัดสินถือเปนบรรทัดฐานที่ดีตอคดีในอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ  

X = 3.775 และคดีที่ศาลปกครองตัดสิน สงผลใหบุคลากรในภาครัฐ กระทําผิดลดลง มีคาเฉลี่ย

เทากับ X = 3.725 สําหรับคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ ศาลปกครองมีกระบวนการพิจารณาคดีที่รวดเร็ว 

มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.550 

 ภาพลักษณดานองคกร  ประชาชนรับรูภาพลักษณดานองคกรศาลปกครองในระดับ

มาก ทุกรายขอ โดยเฉพาะดานที่มากที่สุดตามลําดับคือ ศาลปกครองมีความโปรงใสในการตัดสิน

คดี และ ศาลปกครองตัดสินคดีดวยความยุติธรรม เนื่องดวย กระบวนการพิจารณาคดี มีข้ันตอนที่

สามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน และเปดเผยขอมูลแกทั้งสองฝายอยางยุติธรรม ใหทั้งสองฝายได

รับทราบถึงขอมูลของกันและกันอยางละเอียดเพื่อใหสามารถโตแยงหรือ หาพยานหลักฐานมา
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เพิ่มเติมไดทุกขั้นตอนกอนวันพิจารณาคดี อีกทั้งการที่ใหตุลาการเจาของสํานวน สามารถหา

ขอเท็จจริงเพิ่มไดดวยตนเอง ก็ชวยสนับสนุนกระบวนการหาหลักฐานที่แนนหนา รวมถึงการตั้ง

ตุลาการผูแถลงคดีมาเปนผูใหความคิดเห็น วาสอดคลองหรือขัดแยงกับตุลาการเจาของสํานวน  

ก็เปนการเพิ่มความยุติธรรมและความเปนกลางใหแกทั้งสองฝาย และการพิจารณาตัดสินคดี  

เกิดจากตุลาการในองคคณะ เปนผูประชุมและพิจารณาคดี ดวยกระบวนการดังกลาวทุกขั้นตอน 

ทั้งสองฝายสามารถเขารับฟงหรือตรวจสอบได รวมถึงหากไมพอใจในคําตัดสิน ทั้งสองฝายสามารถ 

ขออุทธรณตอศาลปกครองสูงสุดได ดวยเหตุนี้ ประชาชน จึงเห็นวา ศาลปกครองมีความโปรงใส

และยุติธรรม ดังเชนคํากลาวของ ชาวบานจังหวัดเพชรบุรีผูฟองคดีศาลปกครอง ที่กลาววา 

“โปรงใส รอยเปอรเซ็นต พี่ รับรองเลย และก็พิจารณาคดีดวยความเปนธรรม  

เปนธรรมมาก ไมมีการวิ่งเตนเลย” (กรคสรร เวชกุล, สัมภาษณ, วันที่ 13 มิถุนายน 2557) 

นอกจากนี้ ผูกํากับการจเรตํารวจ กอง 8 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ยังไดแสดง

ความเห็นเพิ่มเติม โดยกลาวถึงประเด็นความโปรงใสของศาลปกครองวา 

“เทาที่ดู ศาลปกครองมีความโปรงใสในระดับนาเชื่อถือนะ เพราะเปนคดีระหวาง

ประชาชนกับรัฐ ศาลไมไดมีสวนไดสวนเสียกับใครอยูแลว การตัดสินหรือการพิจารณาก็จะเกิด

ความโปร งใสเป นธรรมกับทั ้งสองฝายอยางแน นอน”  (มนู โรจนสินธุ, สัมภาษณ, วันที่  

14 กรกฎาคม 2557) 

ในสวนถัดมา ประชาชนเห็นวา ศาลปกครองมีความเปนอิสระในการตัดสินคดี ทั้งนี้

ศาลปกครอง แมจะตัดสินคดีทางปกครอง แตก็ไมไดข้ึนตรงตอฝายบริหารหรือฝายปกครอง เพราะ

ศาลปกครองเปนองคกรตุลาการที่ต้ังขึ้นตามรัฐธรรมนูญป 2540 ซึ่งมีความเปนอิสระ รวมถึงหนวย

ธุรการ คือสํานักงานศาลปกครอง ก็เปนหนวยงานอิสระข้ึนตรงตอศาลปกครอง ดังนั้น บริบททาง

สังคม เศรษฐกิจ หรือการเมือง จึงไมสงผลกระทบใด ๆ ตอการพิจารณาตัดสินคดีของศาลปกครอง 

และตุลาการก็ยึดถือเร่ืองนี้เปนหลักสําคัญ ประชาชนจึงเห็นวา ศาลปกครองมีความเปนอิสระ 

ในการตัดสินคดี ดังคํากลาวของตุลาการศาลปกครองสูงสุดที่กลาวไววา 

“ไมมีอะไรมากดดันเราได ไมวาจะเปนกลุมกดดัน หรือเร่ืองการเมือง เรามีอิสระ 

ในการตัดสิน เพราะเราตัดสินดวยความยุติธรรม บนพื้นฐานของตัวบทกฎหมาย 

พยานหลักฐาน และเหตุผล เรายึดถือความถูกตองเปนหลัก ตุลาการทุกทานก็ยึดถือ

เร่ืองนี้เปนสําคัญ ดังนั้น หากทานไปถามไมวาตุลาการทานใด ก็คิดวาจะตอบแบบ

เดียวกับผม” (ประวิตร บุญเทียม, สัมภาษณ, วันที่ 5 มิถุนายน 2557.) 

ในสวนที่ประชาชนเห็นดวยนอยที่สุด คือ ศาลปกครองมีกระบวนการพิจารณาคดี 

ที่รวดเร็ว ( X = 3.550) นั่นหมายความวา ประชาชนเห็นวา กระบวนการพิจารณาคดีมีความลาชา 
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ซึ่งสอดคลองกับส่ือมวลชน ในบทวิจารณของหนังสือพิมพหลายฉบับเห็นวา ศาลปกครองใชเวลา

ในการตัดสินคดีนานเกินไป สงผลกระทบตอผูเสียหาย เชนกรณี นาย ถวิล เปลี่ยนศรี เลขาธิการ

สภาความมั่นคงแหงชาติถูกโยกยายโดยมิชอบ กวาที่ศาลจะพิจารณาตัดสินคดี ใหนายถวิล เปน

ฝายชนะคดี ก็ใชเวลายาวนาน กวา 2 ป ( 6 กันยายน 2554 – 20 กุมภาพันธ 2557) จนผูเสียหาย

เกือบเกษียณอายุราชการ ซึ่งเหลือเพียง 7 เดือนเทานั้น สอดคลองกับชาวบานผูฟองรองคดี 

ศาลปกครอง ใหความเห็นไววา 

“ความรวดเร็วนี่ชามาก ชาจนเราเกือบคิดวามันไมไดอะไรแลว เราก็โทรถามตลอดนะ 

เขาก็ตอบวา กําลังรอการพิจารณาอยู” (กรคสรร เวชกุล, สัมภาษณ, วันที่ 13 มิถุนายน 2557) 

และจากความเห็นที่นาสนใจเพิ่มเติมของเจาหนาที่รัฐที่เปนผูเกี่ยวของโดยตรง 

ในเรื่องนี้ โดยนาย ทวีสิทธิ์ บัวมีใหความเห็นไววา 

“ ณ วันนี้กระบวนการตัดสินคดียังเกิดความลาชาอยู ไมทันตอเหตุการณ บางคดีมัน

เหมือนตัดสินยอนหลัง หมายความวา คดีที่ตองเรงดวน เชน แตงตั้ง โยกยาย กวาจะตัดสิน เกือบ 

2 ป มันเสียสิทธิ์ไปแลวก็ทําอะไรไมได มันทําใหผูเสียหายเสียสิทธิ์บางอยาง” (ทวีสิทธิ์ บัวมี, 

สัมภาษณ, วันที่ 10 กรกฎาคม 2557) 

และจากความเห็นของผูฟองคดีเร่ืองการผิดสัญญาทางปกครองของเจาหนาที่รัฐตอ

ประชาชน ซึ่งกลาวไววา 

“ผมมาศาลปกครองวันนี้ เพื่อมาทําคําใหการเพิ่มเติม นี่ 3 ปกวาแลว ยังไมได

พิจารณานัดแรกเลย ยังอยู ข้ันตอนเอกสารอยูเลย สงคําและตรวจคํา แยงกันไปแยงกันมา  

นานมาก นานจริง ๆ” (วิรัช รุงเรืองอรุณ, สัมภาษณ, วันที่ 10 กรกฎาคม 2557) 

รวมถึง นายกสมาคมสื่อมวลชน จังหวัดเพชรบุรี ผูซึ่งเคยใหคําปรึกษาชาวบานในการ

ฟองคดีตอศาลปกครอง ก็ไดใหความเห็นในเรื่องนี้วา 

“คดีที่พิจารณายังมีความรูสึกวาลาชา จะดวยจํานวนคดีอาจจะมาก หรืออะไร 

ก็แลวแต เชนการใหทั้งสองฝายโตกันไปแยงกันมา จนกระทั่งสิ้นขอสงสัย จึงจะคอย

พิจารณาคดี ซึ่งบางเรื่องบางคดี พอฟงไดชี้ได ก็นาจะตัดสินไดเลย บางที่มันเกิดการ

ลากคดีโดยคูความไง เลยเกิดความลาชา” (สุรพล นาคนคร, สัมภาษณ, วันที่  

14 กรกฎาคม 2557) 

กรณีดังกลาวยังสอดคลองกับความเห็นของนาย ศิริมิตร บุญมูล ทนายความผูฟอง

คดีตอศาลปกครอง ที่ไดใหความเห็นไววา 
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“ชามาก คดีผมฟองป 44 จบป 49 รวม 5 ปเลย ผมวาขั้นตอนการฟองไมชานะ ชาที่

การพิจารณามากกวา ชาที่กระบวนการของผูพิพากษามากกวา อาจเปนเพราะวาคดีเยอะ  

แตผูพิพากษามีนอย” (ศิริมิตร บุญมูล, สัมภาษณ, วันที่ 18 กรกฎาคม 2557)     

 และจากผลการศึกษาวิจัยของ  ทศวรรณ  ลําดับวงศ (2544) ในงานวิจัยเรื่อง 

“บทบาทของพนักงานคดีปกครองในการดําเนินงานของศาลปกครอง” มีผลที่สอดคลองโดยพบวา 

ผูพิพากษาในระบบศาลปกครอง (ตุลาการศาลปกครอง) ตองทํางานหนักกวาผูพิพากษาในระบบ

ศาลยุติธรรม เนื่องจาก กฎหมายกําหนดใหศาลปกครองตองตรวจสอบหาขอเท็จจริงจากการ

รวบรวมหลักฐานดวยตนเอง ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดปญหาในการจัดการเปนอยางมาก และทําให

การดําเนินการพิจารณาคดีเปนไปอยางลาชา 
 

ตารางที ่5.28  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามการรับรูของประชาชน 

ที่เคยมาหรือใชบริการศาลปกครองที่มีตอภาพลักษณเกีย่วกับ 

การบริการ  (เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

ศาลปกครอง 
นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

ภาพลักษณเกีย่วกับการบริการ (Service Image) 

- ผูใหบริการของศาลปกครอง 

มีความรูความสามารถที่ 

เหมาะสม 

2 

(1.0) 

6 

(3.0) 

38 

(19.0) 

91 

(45.5) 

63 

(31.5) 

4.035 .847 

- ผูใหบริการของศาลปกครอง 

มีความกระตือรือรนและ 

เอาใจใส 

2 

(1.0) 

6 

(3.0) 

41 

(20.5) 

87 

(43.5) 

64 

(32.0) 

4.025 .859 

- การบริการดานสถานที่ภายใน 

มีความเหมาะสม 

3 

(1.5) 

4 

(2.0) 

31 

(15.5) 

113 

(56.5) 

49 

(24.5) 

4.005 .786 

- การบริการของศาลปกครอง  

มีความเปนมติรกับประชาชน 

2 

(1.0) 

5 

(2.5) 

46 

(23.0) 

85 

(42.5) 

62 

(31.0) 

4.000 .857 

- การบริการดานสถานที่

ภายนอก มีความเหมาะสม 

2 

(1.0) 

4 

(2.0) 

48 

(24.0) 

89 

(44.5) 

57 

(28.5) 

3.975 .835 
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ตารางที ่5.28 (ตอ) 

 

ศาลปกครอง 
นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

ภาพลักษณเกีย่วกับการบริการ (Service Image) 

- การบริการดานสิง่อํานวย

ความสะดวก  

มีความเหมาะสม 

3 

(1.5) 

6 

(3.0) 

42 

(21.0) 

93 

(46.5) 

56 

(28.0) 

3.965 .865 

- การบริการของศาลปกครอง  

มีความสะดวก รวดเร็ว 

- 7 

(3.5) 

45 

(22.5) 

100 

(50.0) 

48 

(24.0) 

3.945 .778 

- การบริการของฝายตาง ๆ  

มีความสมัพนัธกันอยาง

เหมาะสม 

3 

(1.5) 

8 

(4.0) 

47 

(23.5) 

85 

(42.5) 

57 

(28.5) 

3.925 .902 

- การบริการใหคําปรึกษาดาน

กฎหมายและคดี  

มีความ เหมาะสม 

3 

(1.5) 

8 

(4.0) 

46 

(23.0) 

93 

(46.5) 

50 

(25.5) 

3.895 .876 

- การบริการของศาลปกครอง 

ไมยุงยาก ซับซอน สําหรับ

ประชาชน 

4 

(2.0) 

6 

(3.0) 

47 

(23.5) 

97 

(48.5) 

46 

(23.0) 

3.875 .868 

รวม 3.967 .855 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.28 พบวา การรับรูของประชาชนที่เคยมาหรือใชบริการ 

ศาลปกครอง ที่มีตอภาพลักษณเกี่ยวกับการบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =  3.967)  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูใหบริการของศาลปกครอง มีความรูความสามารถที่ เหมาะสม  

มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ X = 4.035 รองลงมาคือ ผูใหบริการของศาลปกครอง มีความกระตือรือรนและ

เอาใจใส มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 4.025, การบริการดานสถานที่ภายใน มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย

เทากับ X = 4.005, การบริการของศาลปกครอง มีความเปนมิตรกับประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

X = 4.000, การบริการดานสถานที่ภายนอก มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.975, การ

บริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.965, การบริการของ



 252 

ศาลปกครอง มีความสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.945, การบริการของฝายตาง ๆ  

มีความสัมพันธกันอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.925 และการบริการใหคําปรึกษาดาน

กฎหมายและคดี มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.895 สําหรับคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ  

การบริการของศาลปกครอง ไมยุงยาก ซับซอน สําหรับประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.875 

 ภาพลักษณดานการบริการ ซึ่งเปนการใหบริการประชาชนจากเจาหนาที่สํานักงาน

ศาลปกครอง ในสวนนี้ ประชาชนมีการรับรูและพอใจในบริการของศาลปกครองในระดับมาก  

( X =  3.967) และพบวา ประชาชนใหการรับรูในการบริการดาน ผูใหบริการของศาลปกครอง  

มีความรูความสามารถที่เหมาะสม มากที่สุด และมีลําดับถัดไป คือ ผูใหบริการ มีความกระตือรือรน

และเอาใจใส, การบริการดานสถานที่ภายใน มีความเหมาะสม, การบริการของศาลปกครอง  

มีความเปนมิตรกับประชาชน, การบริการดานสถานที่ภายนอก มีความเหมาะสม, การบริการดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวก มีความเหมาะสม รวมถึงการบริการของศาลปกครองมีความสะดวก

รวดเร็ว ซึ่งทั้งหมดสอดคลองกับขอเท็จจริงที่วา ศาลปกครองตั้งอยูในสถานที่โอโถง มีเนื้อที่

กวางขวาง อาคารสํานักงาน และสวนใหบริการทั้งภายในและภายนอกสะดวก สะอาด ทันสมัย 

รองรับประชาชนไดอยางเต็มที่ ฝายรักษาความปลอดภัยแนนหนา ติดเครื่องปรับอากาศทั่วถึง ฯลฯ 

รวมถึงการที่ศาลปกครอง แมจะมีคดีเขาสูศาลเปนจํานวนมากกวา 80,000 คดี ตลอดระยะเวลา 

13 ปที่เปดใหบริการ แตหากเฉลี่ยออกมาตามสัดสวนแลวจะพบวา มีการฟองรองคดีเพียงวันละ 

18-20 คดีเทานั้น นั่นหมายความวา ผูมาฟองคดีมีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับจํานวนเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ จึงเกิดความสะดวก รวดเร็ว และเจาหนาที่มีเวลามากพอที่จะอํานวยความสะดวกหรือ

ใหบริการไดอยางเต็มที่ ตางจากหนวยงานอื่นของรัฐ ที่มีผูมาใชบริการเปนจํานวนมากเกินกวา

จํานวนเจาหนาที่ใหบริการ อีกทั้งจากการสังเกตการณของผูวิจัยในบริเวณจุดรับฟองคดี พบวา  

มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูมาฟองมากมายอาทิเชน เครื่องจัดคิวอัตโนมัติ ปายประชาสัมพันธ

วิธีดําเนินการติดตอชัดเจน เอกสารคําฟองและเอกสารอื่น ๆ จัดวางไวอยางเปนระเบียบและ

ครบถวน จํานวนชองบริการที่เปดรับฟองมากถึง 6 ชองบริการและมีเจาหนาที่คอยบริการเต็มทุก

ชอง รวมถึงการมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธบริเวณพื้นที่สวนกลาง ที่เปนจุดที่เดนชัด คอยใหบริการ

ตอบคําถามแกผูมาใชบริการ ดังนั้น ประชาชนผูมาใชบริการจึงไดรับความสะดวกและเจาหนาที่

ใหบริการอยางทั่วถึง และไดรับการอธิบายโดย  ผู อํานวยการกลุมงานรับฟอง สํานักงาน 

ศาลปกครองกลาง โดยไดกลาวไววา 

“มีผูมายื่นคําฟองรองที่จุดนี้วันหนึ่งประมาณ 18 ราย และสวนสํานักงานศาล

ปกครองกลาง เรามีเจาหนาที่มากถึง 400 กวาคนในการใหบริการประชาชน เราอํานวยความ

สะดวกใหประชาชนอยางเต็มที่” (อลงกต ไผพูล, สัมภาษณ, วันที่ 5 มิถุนายน 2557.) 
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และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จิรศักดิ์ เสวตวิหาริ (2545) ไดศึกษาเรื่อง “การรับรู

ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของศาลปกครอง” พบวา การใหบริการของเจาหนาที่ศาลปกครอง

อยูในระดับดี ประชาชนที่เคยใชบริการของศาลปกครองมีทัศนคติอยูในระดับดี แตมีสวนนอยที่เคย

ติดตอใชบริการกับศาลปกครองเนื่องดวย ศาลปกครองเปนองคกรที่ต้ังขึ้นใหม จึงยังไมเปนที่รูจัก

มากพอ 

ในสวนที่ประชาชนเห็นวา ยังไมพอใจเทาที่ควร คือ การบริการของศาลปกครอง  

ไมยุงยาก  ซับซอน  สําหรับประชาชนและการบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมายและคดี  

มีความเหมาะสม ซึ่งสามารถอธิบายไดในสวนของ การบริการของศาลปกครอง ไมยุงยาก ซับซอน 

สําหรับประชาชน จากการสังเกตการณในพื้นที่ของผูวิจัยพบวา บริเวณจุดรับคําฟอง แมจะมีเครื่อง

จายบัตรคิวอัตโนมัติ แตก็ไมมีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา ประชาชนผูมาใชบริการที่เปนชาวบาน 

ไมมีความรู ก็ไมสามารถเขาใจวิธีการไดในทันที จึงทําใหเกิดความลาชาและสับสน จากนั้น เมื่อรับ

บัตรคิว เขาสูข้ันตอนการรอเรียกรับบริการจากเจาหนาที่ เพื่ออธิบายถึงแนวทางและขั้นตอนการ

ฟองรองคดี เจาหนาที่จะใหเอกสารในการเขียนคําฟองรองคดี การเขียนคํารองคดีนั้น มีเอกสาร

หลายรูปแบบ ทั้งเอกสารคําฟอง เอกสารมอบอํานาจ เอกสาร ฯลฯ รวมถึงผูฟองตองเตรียมเอกสาร

ประกอบคําฟองตาง ๆ ซึ่งเปนเรื่องยุงยาก ซับซอน สําหรับชาวบานผูไมมีความรูมากอน รวมถึง

การเขียนคํารองที่แนวทางศาลปกครอง สามารถใหเขียนไดอยางอิสระ แตในทางปฏิบัติพบวา 

อยางไรก็ตามการเขียนคําฟองก็ตองมีภาษาทางวิชาการ หรือภาษากฎหมายที่เขาใจยากปะปนอยู

ดวยเสมอ จึงเปนเรื่องที่ยุงยากพอสมควรหากไมมีผูที่ใหคําแนะนํา ดังความเห็นจาก ประชาชน 

ผูมาฟองคดีตอศาลปกครอง ในคดีการละเมิดสัญญาของรัฐที่ไดใหความเห็นในเรื่องนี้ไววา 

“การติดตอดูสะดวกดี แตการเขียนคํารองยุงยาก เพราะทีแรกศาลบอกวาเขียนยังไง

ก็ได แตใหครบถวนก็แลวกัน แตพอเอาเขาจริง มันก็มีภาษากฎหมายรวมอยูดวย ซึ่งเราก็ไมคอย

เขาใจ เลยทําใหยุงยากพอสมควร” (วิรัช รุงเรืองอรุณ, สัมภาษณ, วันที่ 10 กรกฎาคม 2557) 

ในลําดับตอมาของการรับรูที่มีคาเฉลี่ยนอย คือ การบริการใหคําปรึกษาดาน

กฎหมายและคดี มีความเหมาะสม อธิบายไดวา การดําเนินการติดตอ แจงเรื่อง และขอเอกสาร 

ในการฟองในชวงแรก มีความสะดวกและรวดเร็ว แตเมื่อถึงขั้นตอนการเขียนรายละเอียดคําฟอง 

ซึ่งตองเขียนใหชัดเจน อธิบายถึงมูลเหตุแหงการฟอง ซึ่งไมมีรูปแบบที่ตายตัว ผูฟองอาจไมเขาใจ

วิธีการเขียนที่ถูกตอง จําเปนตองไดรับคําแนะนํา และกระบวนการดังกลาว ตองใชเวลา

คอนขางมาก และมีจุดบริการ โดยมีหองตรวจเอกสารและคําฟอง ซึ่งมีเจาหนาที่บริการเพียง  

2 ชอง โดยอัตราสวน 3 ตอ 1 หมายความวา จากขั้นตอนแรกใหบริการจาก 6 ชอง ข้ันตอนตอมา

เหลือเพียง 2 ชองบริการ ทําใหเกิดความลาชา รวมถึงผูฟองบางคน อาจไมทราบวา การเขียนคํารอง
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สามารถปรึกษาเจาหนาที่ได และหากผูฟองไมไดรองขอคําปรึกษา เจาหนาที่ก็ไมไดเขามาแนะนํา 

สอดคลองกับขอมูลของชาวบานผูมาติดตอกับศาลปกครองที่กลาวไวในประเด็นนาสนใจวา 

“ปญหาก็คือ หากเราเปนผูดําเนินการเองก็ไมมีทางชนะ เพราะเราไมมีความรูเลย  

ไมมีใครคอยแนะนําเลย ถาเราชี้แจงไปผิด ๆ จะเปนไง เพราะตองพิมพเปนหนังสือ

ชี้แจง เราทําแบบงู ๆ ปลา ๆ ไป ดีที่เรามีอาจารยจากภายนอกมาชวยแหลือ ทางที่ดี

ควรมีคนคอยชวยเหลือใหคําแนะนํากับชาวบาน การใหความรูกับประชาชนมีนอยมาก 

และการติดตอกับศาลปกครองนี่ นาจะมีผูที่ใหคําปรึกษาวา ถาเกิดคุณเขามา

รองเรียนแลว คุณจะตองทํายังไง จะเดินยังไง แตก็ไมรูวามีไหมนะ เพราะไมเคยเจอ” 

(กรคสรร เวชกุล, สัมภาษณ, วันที่ 13 มิถุนายน 2557) 

ซึ่งขัดแยงกับความคิดเห็นของนักวิชาการอิสระดานการเมือง ที่ไดใหความเห็น 

ในเรื่องนี้ไว โดยกลาวเกี่ยวกับการใหบริการใหคําแนะนํา ของศาลปกครองวา มีความสะดวก งาย 

ไมใชประเด็นปญหา ซึ่งไดกลาวไววา 

“ในสวนกระบวนการฟองรอง พิจารณา ศาลก็มีกระบวนการแนะนําอยูแลว ถาคุณ

เขาไปติดตอ สะดวก เพียงแตเขาไปคุยเขาไปเจรจา เขาก็ชวยเหลืออยูแลว”  (สมบูรณ ยืนยง

สุวรรณ, สัมภาษณ, วันที่ 9 กรกฎาคม 2557) 

และไดรับการอธิบายเพิ่มเติม จาก นายกสมาคมสื่อมวลชนจังหวัดเพชรบุรี ในเรื่อง

ดังกลาวโดยใหความเห็นไววา 

“โดยระบบแลวมันไมยุงยาก ฟองทางไปรษณียยังไดเลย ศาลมีคนคอยใหคําปรึกษา

เบื้องตนดวย แตชาวบานจะไมคอยรู เขาไมมีความรูหรอก ทั้งขั้นตอน ขอกฎหมาย 

เขาไมรูจะไปหาขอมูลไดที่ไหนดวย เขาไมสามารถกระทําไดดวยตนเอง บางคดีผม

ตองเขาไปชวย ใหสภาทนายความเขามาชวยเลย เพราะเราถาไมรูเราไปหาขอมูล

เพิ่มได ชาวบานไมเขาใจตรงนี้ เราตองไปชวยแนะนําเขา ศาลควรมีทนายคอย

ชวยเหลือใหความรู  นาจะดีมากเลย” ( สุรพล  นาคนคร ,  สัมภาษณ ,  วันที่  

14 กรกฎาคม 2557) 

 ดังนั้น จากผลการวิจัยในสวนนี้ สรุปไดวา การรับรูของประชาชนในสวน การบริการ

ของศาลปกครอง  ไมยุงยากซับซอน  และการบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมายและคดี 

มีความเหมาะสม อาจข้ึนอยูกับระดับความรู หรือระดับการศึกษาของผูมาใชบริการ อาจรวมถึง

ประสบการณและการศึกษาคนความากอน โดยหากเปนประชาชนทั่วไป เชน ชาวบานทั่วไป  

ชนชั้นแรงงาน หรือผูที่ดอยการศึกษา ก็อาจจะรับรูหรือรูสึกวา การบริการของศาลปกครอง  

มีความยุงยากและซับซอน และการบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมายและคดียังไมเหมาะสม
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เทาที่ควร แตหากผูมาใชบริการ เปนผูมีความรูหรือมีประสบการณ เชน อาจารย ขาราชการ หรือ 

ผูที่มีคุณวุฒิการศึกษาสูง ก็อาจจะมองวา ไมใชประเด็นปญหาสําหรับพวกเขา การบริการของ 

ศาลปกครอง จึงไมมีความยุงยากหรือซับซอน และการบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมายและคดี 

จึงมีความเหมาะสม 
 

ตารางที ่5.29  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามการรับรูของประชาชน 

ที่เคยมาหรือใชบริการศาลปกครองที่มีตอภาพลักษณเกีย่วกับการสื่อสาร  

(เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

ศาลปกครอง 
นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

ภาพลักษณเกีย่วกับการสื่อสาร (Communication Image) 

- ชองทางในการยื่นเรื่องรองทุกข 

สะดวก ไมซบัซอน 

2 

(1.0) 

11 

(5.5) 

52 

(26.0) 

85 

(42.5) 

50 

(25.0) 

3.850 .895 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

ศาลปกครอง ทําใหประชาชน 

มีความรูความเขาใจตอศาล

ปกครอง และการบริการของ

ศาล ปกครองดีข้ึน 

2 

(1.0) 

14 

(7.0) 

49 

(24.5) 

84 

(42.0) 

51 

(25.5) 

3.840 .921 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

ศาลปกครอง ทําใหบุคลากร 

ใน ภาครัฐเขาใจในหนาที่ของ

ตนดีข้ึน 

4 

(2.0) 

11 

(5.5) 

53 

(26.5) 

78 

(39.0) 

54 

(27.0) 

3.835 .955 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

ศาลปกครอง เปนประโยชนตอ 

ประชาชน และสังคม 

2 

(1.0) 

13 

(6.5) 

46 

(23.0) 

97 

(48.5) 

42 

(21.0) 

3.820 .873 
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ตารางที ่5.29 (ตอ) 

 

ศาลปกครอง 
นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

ภาพลักษณเกีย่วกับการสื่อสาร (Communication Image) 

- ส่ือกิจกรรมของศาลปกครอง มี

ความเหมาะสม เปนประโยชน 

ตอประชาชน 

4 

(2.0) 

10 

(5.0) 

49 

(24.5) 

93 

(46.5) 

44 

(22.0) 

3.815 .903 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

ศาลปกครอง ทําใหประชาชน 

มีความรูในเรื่องสิทธิเสรีภาพ

ของตนเองมากขึ้น 

4 

(2.0) 

11 

(5.5) 

51 

(25.5) 

88 

(44.0) 

46 

(23.0) 

3.805 .923 

- กระบวนการสื่อสาร และ

เผยแพรขอมูลขาวสาร ของ

ศาล ปกครอง มีเนื้อหา

เหมาะสม 

3 

(1.5) 

10 

(5.0) 

52 

(26.0) 

99 

(49.5) 

36 

(18.0) 

3.775 .853 

- ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารของศาลปกครองได 

อยางสะดวก และหลากหลาย

ชองทาง 

2 

(1.0) 

9 

(4.5) 

68 

(34.0) 

76 

(38.0) 

45 

(22.5) 

3.765 .885 

รวม 3.830 .896 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.29 พบวา การรับรูของประชาชนที่เคยมาหรือใชบริการ 

ศาลปกครอง ที่มีตอภาพลักษณเกี่ยวกับการสื่อสาร ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.830)  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ชองทางในการยื่นเรื่องรองทุกข สะดวก ไมซับซอน มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 

X = 3.850 รองลงมาคือ การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง ทําใหประชาชน มีความรู

ความเขาใจตอศาลปกครอง และการบริการของศาลปกครองดีข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.840, 

การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง ทําใหบุคลากรในภาครัฐเขาใจในหนาที่ของตนดีข้ึน  

มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.835, การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง เปนประโยชนตอ
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ประชาชน และสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.820, ส่ือกิจกรรมของศาลปกครอง มีความเหมาะสม 

เปนประโยชนตอประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.815, การเผยแพรขอมูลขาวสารของ 

ศาลปกครอง ทําใหประชาชน มีความรูในเรื่องสิทธิเสรีภาพของตนเองมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 

X = 3.805 และกระบวนการสื่อสาร และเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง มีเนื้อหา

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.775 สําหรับคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ ประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารของศาลปกครองได อยางสะดวก และ หลากหลายชองทาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  

X = 3.765 

 ภาพลักษณดานการสื่อสาร ประชาชนรับรูภาพลักษณดานการสื่อสารในระดับมาก

ทุกรายขอ โดยเฉพาะการรับรูดาน ชองทางในการยื่นเรื่องรองทุกข สะดวก ไมซับซอน ( X = 3.850) 

เพราะศาลปกครอง มีระบบการยื่นฟองทางไปรษณีย ซึ่งถือเปนศาลแรกของประเทศไทยที่เปด

ใหบริการเชนนี้ ผูฟองรองไมจําเปนตองเดินทางมาศาลปกครอง เพียงเขียนรายละเอียดตาม

ข้ันตอน และสงทางไปรษณียลงทะเบียน ก็สามารถฟองศาลได หรือกรณีที่จะมาฟองดวยตนเอง 

หรือจะมอบอํานาจใหผูอื่นกระทําการฟองแทนก็ได รวมถึงการฟองรองเมื่อมาฟองครั้งแรกแลว  

ก็ไมจําเปนตองมาศาลอีกเลยก็ได จึงเปนชองทางรองทุกขที่สะดวก ที่ประชาชนรับรู และปจจุบัน

ศาลปกครองมีระบบสายดวน 1355 (call center) บริการใหคําปรึกษาทั้งแบบอัตโนมัติ และแบบ

เจาหนาที่รับสาย คอยใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ เพิ่มความสะดวกในการติดตอศาลปกครอง

อีกชอง ทางหนึ่ง สอดคลองกับความเห็นของนายศิริมิตร บุญมูล ทนายความผูฟองคดีตอ 

ศาลปกครอง ที่ไดใหความเห็นไววา 

“ตัวผมเปนผูยื่นเรื่องเองทําเองทุกขั้นตอน สะดวกมาก เพราะผมสงฟองทาง

ไปรษณียเลย เวลาที่ผมไปที่ศาลก็สะดวก บริการก็ดีนะ ที่สําคัญ ผมวาศาลปกครองเขาถึงงายกวา 

เขาถึงสะดวกกวาศาลยุติธรรม” (ศิริมิตร บุญมูล, สัมภาษณ, วันที่ 18 กรกฎาคม 2557)     

ในการรับรูของประชาชนในดาน ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของศาลปกครอง

ไดอยางสะดวก เปนสวนนอยที่สุด อันเนื่องมาจาก ขอมูลขาวสารของศาลปกครอง สวนใหญเปน

ส่ือส่ิงพิมพ เชน วารสาร เอกสาร หนังสือ ลวนจัดพิมพข้ึนและแจกจายแกประชาชนทั่วไป แตจัดวางไว

ในชั้นวางหนังสือเพื่อการเผยแพร ในสวนพื้นที่ประชาสัมพันธชั้น 1 บริเวณอาคารศาลปกครอง

เทานั้น หากไมไดมาศาลปกครองก็ไมสามารถรับสารนี้ได ในสวนการประชาสัมพันธศาล ก็มีเพียง

การประชาสัมพันธผานวารสารประจําเดือนของศาลปกครอง และผานเว็บไซตศาลปกครอง  

หากประชาชนไมไดเขาเยี่ยมชมเว็บไซตศาลปกครอง ก็ไมไดรับขอมูลขาวสารจากศาลปกครองใน

ดานการประชาสัมพันธเลย 
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ตารางที ่5.30   

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามการเผยแพร 

ขอมูลขาวสารของศาลปกครองผานสื่อ หรือชองทางตาง ๆ  

มีความเหมาะสม (เรียงลาํดบัจากมากไปนอย) 

 

ศาลปกครอง 
นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

การเผยแพรขอมูล ขาวสารของศาลปกครองผานสื่อ หรือชองทางตาง ๆ มีความเหมาะสม 

- การใชส่ือ เวบ็ไซตของศาลปกครอง 

(www.admincourt.go.th) 

2 

(1.0) 

5 

(2.5) 

32 

(16.0) 

89 

(44.5) 

72 

(36.0) 

4.120 .836 

- การใชส่ือ กจิกรรม (เชน คาย

เยาวชน  ศาลปกครองพบประชาชน 

ศาลปกครองพบสื่อมวลชน ) 

1 

(0.5) 

8 

(4.0) 

48 

(24.0) 

92 

(46.0) 

51 

(25.5) 

3.920 .835 

- การใชส่ือ ปายประชาสัมพันธ ของ

ศาลปกครอง 

2 

(1.0) 

7 

(3.5) 

52 

(26.0) 

102 

(51.0) 

37 

(18.5) 

3.825 .805 

- การใชส่ือ หนังสือพิมพ  1 

(0.5) 

7 

(3.5) 

73 

(36.5) 

75 

(37.5) 

44 

(22.0) 

3.770 .849 

- การใชส่ือ วารสาร เอกสาร ของ

ศาลปกครอง 

4 

(2.0) 

9 

(4.5) 

59 

(29.5) 

85 

(42.5) 

43 

(21.5) 

3.770 .906 

- การใชส่ือ โทรทัศน  4 

(2.0) 

10 

(5.0) 

65 

(32.5) 

72 

(36.0) 

49 

(24.5) 

3.760 .947 

- การใชส่ือ แผนพับ ใบปลิว ของ

ศาลปกครอง  

4 

(2.0) 

12 

(6.0) 

63 

(31.5) 

75 

(37.5) 

46 

(23.0) 

3.735 .948 

- การใชส่ือ หนังสือ หรือ หนังสือ

การตูน ของศาลปกครอง 

6 

(3.0) 

8 

(4.0) 

69 

(34.5) 

71 

(35.5) 

46 

(23.0) 

3.715 .964 

- การใชส่ือ วทิยุ  2 

(1.0) 

11 

(5.5) 

74 

(37.0) 

75 

(37.5) 

44 

(2.0) 

3.680 .878 

รวม 3.811 .885 

 



 259 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.30 พบวา ประชาชนที่เคยมาหรือใชบริการศาลปกครอง 

ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา ศาลปกครองมีการเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง

ผานสื่อ หรือชองทางตาง ๆ มีความเหมาะสม ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.811) เมื่อ

พิจารณารายขอพบวา การใชส่ือ เว็บไซตของศาลปกครอง (www.admincourt.go.th) มีคาเฉลี่ย

สูงสุดที่ X = 4.120 รองลงมาคือ การใชส่ือ กิจกรรม (เชน คายเยาวชน ศาลปกครองพบประชาชน 

ศาลปกครองพบสื่อมวลชน) มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.920, การใชส่ือ ปายประชาสัมพันธของ 

ศาลปกครอง มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.825, การใชส่ือ หนังสือพิมพ และการใชส่ือ วารสาร เอกสาร

ของศาลปกครอง มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ X = 3.770, การใชส่ือ โทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากับ  

X = 3.760, การใชส่ือ แผนพับ ใบปลิวของศาลปกครอง มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.735, และการใช

ส่ือ หนังสือ หรือหนังสือการตูน มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.715, สําหรับคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ การใช

ส่ือ วิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ X = 3.680 

 ภาพลักษณดานการเผยแพรขอมูล ขาวสารของศาลปกครองผานสื่อ หรือชองทาง

ตาง ๆ อยูในระดับมากทุกขอ โดยเฉพาะเรื่อง การรับรูดานการใชส่ือเว็บไซตของศาลปกครอง  

มีคาเฉลี่ยสูงสุด สอดคลองกับการสรุปที่วา ผูมาฟองคดีศาลปกครองลวนมีชุดความคิดเกี่ยวกับ

ศาลปกครอง ผานเรื่องการฟองรองคดี ดังนั้นการรับรูศาลปกครอง จึงรับรูผานการฟองคดีเปน 

สวนใหญ ประชาชนกลุมตัวอยางนี้ จึงรับรูขาวสารของศาลปกครองผานสื่อ หรือชองทางตาง ๆ  

ในเรื่อง การรับรูดานการใชส่ือเว็บไซต มากที่สุด ซึ่งเกิดจากการฟองคดี ผูฟองสวนใหญตองมี

การศึกษาและคนหาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกระบวนการและขอมูลศาลปกครองมากอน ปจจุบัน 

ส่ือใหมหรือส่ืออินเตอรเน็ต เปนสื่อที่ประชาชนเขาถึงไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว เพราะสามารถ

คนหาและเปดอานจากที่ใดก็ไดที่มีสัญญาณการเชื่อมตอระบบเครือขาย แมกระทั่งการเชื่อมตอ

ผานโทรศัพทมือถือ ดังนั้นการหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต จึงเปนตัวเลือกแรก ๆ ในการเลือกใช  

อีกทั้งเว็บไซตของศาลปกครอง ก็มีขอมูลครบทุกดานทั้ง ความรูเกี่ยวกับศาล ข้ันตอนการฟองศาล 

เอกสารที่ตองเตรียม กระบวนการพิจารณาคดี สถานที่ต้ัง สถานที่ติดตอ เบอรโทรศัพทที่ติดตอได

สะดวก ฯลฯ หากตองการหาขอมูลศาลปกครองจากสื่ออ่ืน ๆ เชน หนังสือ แผนพับ วารสาร 

จําเปนตองเดินทางไปศาลปกครองเทานั้น จึงไมสะดวก และสื่อหนังสือพิมพ หรือโทรทัศน และ

วิทยุ ก็นําเสนอขาวสารของศาลปกครองในรูปของคําตัดสินคดี มิใชกระบวนการฟองรองคดี จึงได

ผลการวิจัยวา การรับรูดาน การใชส่ือ วิทยุ  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด สอดคลองการใหสัมภาษณของ 

นายศิริมิตร บุญมูล ผูฟองคดีเร่ืองเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตอศาลปกครอง  

ไดกลาวไววา 
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“ส่ือทางอินเตอรเน็ตคือ ส่ือที่รับรูมากที่สุด เว็บไซตศาลปกครองมีขอมูลครบ สะดวก

งาย เดี๋ยวนี้ใครมาถามผมเรื่องจะฟองกับศาลปกครอง ผมแนะนําไปดูขอมูลใน

เว็บไซตของศาลเลย ไมตองเดินทางไปศาลหรอก”  (ศิริมิตร บุญมูล, สัมภาษณ, วันที่ 

18 กรกฎาคม 2557)     
 

เปรียบเทยีบผลการวิจัย กลุมตัวอยาง ระหวางประชาชนทัว่ไป 
และประชาชนที่เคยมาหรอืใชบริการศาลปกครอง 

 
เปรียบเทยีบผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
 

ตารางที ่5.31  

เปรียบเทียบคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทั่วไป จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ประชาชนทัว่ไป ประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง 

รอยละ รอยละ 

ชาย 33.75 51.50 

หญิง 66.25 48.50 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.31 พบวา ประชาชนทั่วไปผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน

เพศหญิง แตประชาชนที่เคยมาศาลปกครองผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย  

 

ตารางที ่5.32  

เปรียบเทียบคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทั่วไป จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ
ประชาชนทัว่ไป ประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง 

รอยละ รอยละ 

21-30 ป 46.57 26.50 

31-40 ป 25.00 29.00 

41-50 ป 17.50 27.50 

51 ปข้ึนไป 10.75 17.00 
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 จากขอมูลในตารางที่ 5.32 พบวา คารอยละที่มากที่สุดของ ประชาชนทั่วไปผูตอบ

แบบสอบถาม คือ อยูในชวงอายุระหวาง 21 - 30 ป ในสวนของประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง 

ผูตอบแบบสอบถาม คือ อยูในชวงอายุระหวาง 31 - 40 ป  

 สวนคารอยละที่นอยที่สุดของ กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุม มีผล 

ที่ตรงกันคือ ระดับอายุ 51 ปข้ึนไป 

 
ตารางที ่5.33  

เปรียบเทียบคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทั่วไป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 
ประชาชนทัว่ไป ประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง 

รอยละ รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 25.25 17.50 

10,001 - 30,000 บาท 55.25 42.00 

30,001 – 50,000 บาท 14.00 34.00 

50,001 ข้ึนไป 5.50 6.50 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.33 พบวา คารอยละที่มากที่สุดของทั้งสองกลุมตัวอยางมีผล

ที่ตรงกัน คือ มีรายไดระหวาง 10,001 - 30,000 บาท 

 สวนคารอยละที่นอยที่สุดของทั้งสองกลุมตัวอยางมีผลที่ตรงกันคือ มีรายได 50,001 

ข้ึนไป 
 

ตารางที ่5.34  

เปรียบเทียบคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทั่วไป จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ประชาชนทัว่ไป ประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง 

รอยละ รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 12.25 6.50 

มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 25.25 22.50 

ปริญญาตร/ีเทียบเทา 56.00 49.00 

สูงกวาปริญญาตรี 6.50 22.00 
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 จากขอมูลในตารางที่ 5.34 พบวา คารอยละที่มากที่สุดของทั้งสองกลุมตัวอยางมีผล

ที่ตรงกัน คือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 

 สวนคารอยละที่นอยที่สุดของ ประชาชนทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม คือ มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และในสวนของประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง ผูตอบแบบสอบถาม 

คือ มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา ซึ่งเปนผลที่ตรงขามกันโดยสิ้นเชิง 
 

ตารางที ่5.35  

เปรียบเทียบคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทั่วไป จําแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ ประชาชนทัว่ไป ประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง 

รอยละ รอยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 18.75 9.50 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11.50 35.50 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 21.25 20.00 

พนักงานบริษทั 31.25 15.50 

รับจางทั่วไป 9.25 6.50 

อาชีพอิสระ/อ่ืน ๆ  8.00 13.00 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.35 พบวา คารอยละที่มากที่สุดของ ประชาชนทั่วไปผูตอบ

แบบสอบถาม คือ อาชีพพนักงานบริษัท ในสวนของประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง ผูตอบ

แบบสอบถาม คือ อาชีพ รับราชการหรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 สวนคารอยละที่นอยที่สุดของ ประชาชนทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม คือ อาชีพอิสระ 

หรือ อ่ืน ๆ และในสวนของประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง ผูตอบแบบสอบถาม คือ อาชีพรับจาง

ทั่วไป 
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เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูล การรับรูของประชาชน ที่มีตอกระบวนการสื่อสารของ
ศาลปกครอง  
 

ตารางที ่5.36 

เปรียบเทียบลาํดับการรับรูของประชาชนทีม่ีตอกระบวนการสื่อสาร 

ของศาลปกครอง (เลือกตอบไดหลายขอ)  

(เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

 

ลําดับที ่ กระบวนการสือ่สารเพื่อการรับรู ศาลปกครอง 

ประชาชนทัว่ไป ประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง 

1 วิทย/ุโทรทัศน การฟองคด/ีคูความ 

2 การเรียน/ตําราเรียน/เอกสาร หนงัสือ/หนงัสอืพิมพ 

3 หนงัสือ/หนงัสอืพิมพ วิทย/ุโทรทัศน 

4 บุคคล เชน พีน่อง เพื่อน ญาติ การเรียน/ตําราเรียน/เอกสาร 

5 การฟองคดี/คูความ บุคคล เชน พีน่อง เพื่อน ญาติ 

6 ปายโฆษณา/แผนพับ กิจกรรมศาล/นิทรรศการ  

7 กิจกรรมศาล/นิทรรศการ ปายโฆษณา/แผนพับ 

8 อ่ืน ๆ  อ่ืน ๆ  

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.36 ซึ่งสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ พบวา ประชาชน

ผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมตัวอยาง มีระดับการรับรูตอกระบวนการสื่อสารของศาลปกครองที่

แตกตางกันอยางชัดเจน กลุมตัวอยางประชาชนทั่วไป จะรูจักศาลปกครองจาก วิทยุหรือโทรทัศน 

การเรียน ตําราเรียน เอกสาร หนังสือ และหนังสือพิมพตามลําดับ แตในสวน ประชาชนที่เคยมา

ศาลปกครอง จะรูจักศาลปกครองจาก การฟองคดี/คูความ, หนังสือ/หนังสือพิมพ, วิทยุ/โทรทัศน 

และ การเรียน/ตําราเรียน/เอกสาร ตามลําดับ 

 ทั้งนี้อภิปรายไดวา เพราะประชาชนทั่วไปสวนใหญเขาถึงขอมูลขาวสารจาก

ส่ือมวลชนโดยผานสื่อโทรทัศน วิทยุหรือหนังสือพิมพ ที่นําเสนอขอมูล ขาว หรือประเด็นที่เปนที่

สนใจของสังคมและประชาชน รวมถึงการเผยแพรที่บอยครั้งในชวงเวลาที่เปนกระแสสังคม ดังนั้น  

ประชาชนทั่วไปจึงเกิดการซึมซับขาวสารที่แพรซ้ํา ดวยความถี่ในการเผยแพรของส่ือมวลชน  
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ในขณะเดียวกัน ประชาชนทั่วไปมักไมเคยมีคดีความหรือขอพิพาทเกี่ยวกับคดีทางปกครอง จึงรูจัก

ศาลปกครอง จากสื่อหรือชองทางการเผยแพรที่สารปกครองจัดไวอยางนอยมาก 

 ซึ่งแตกตางจาก กลุมตัวอยางประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง จะรูจักศาลปกครอง

จากการฟองคดี หรือเปนคูความ มากที่สุด เพราะเปนผูมาฟองคดี หรือมีขอพิพาทที่ตองใชบริการ

ศาลปกครอง จึงจําเปนตองมีการศึกษาหาความรู หรือขอมูลเพื่อเปนประโยชนแกตนเอง และรูจัก

ศาลปกครองในเชิงลึก 

 

ตารางที ่5.37  

เปรียบเทียบคารอยละของ การรับทราบขอเท็จจริงของประชาชนเกี่ยวกับ 

ศาลปกครอง ในสวนโครงสรางของศาลปกครอง 

 

การรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ 

ศาลปกครองสวนโครงสราง 

ของศาลปกครอง 

ประชาชนทัว่ไป 
ประชาชนที่เคยมา 

ศาลปกครอง 

ตอบคําถามถกู 

รอยละ 

ตอบคําถามถกู 

รอยละ 

- ศาลปกครองเปดดําเนินการมากวา  

10 ปแลว 

73.25 79.5 

- ศาลปกครองแตกตางจากศาลยุติธรรม 71.75 85.00 

- ศาลปกครอง ม ี2 ลําดับชัน้ คือ  

ศาลปกครองชัน้ตน กับศาลปกครอง

สูงสุด 

68.00 83.50 

- ศาลปกครอง เปดดําเนนิการมีทัง้หมด 

10 แหงทัว่ประเทศ 

46.00 64.00 

- ศาลปกครอง เปน องคกรอิสระตาม

รัฐธรรมนูญ 

30.50 30.50 

 

 จากตารางที่ 5.37 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมตัวอยาง มีระดับ

การทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง ในสวนโครงสรางของศาลปกครองที่ใกลเคียงกันเปน

อยางมาก ทั้งในการรับทราบที่ถูกตองและในการรับทราบที่ผิดหรือคลาดเคลื่อน 
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กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญทั้ งสองกลุม  มีการรับทราบ  โดยการตอบ

แบบสอบถามไดถูกตองเหมือนกันในเรื่อง ศาลปกครองเปดดําเนินการมากวา 10 ปแลว,  

ศาลปกครองแตกตางจากศาลยุติธรรม, ศาลปกครองศาลปกครอง มี 2 ลําดับชั้น คือ ศาลปกครอง

ชั้นตน กับศาลปกครองสูงสุด 

ในสวนที่ตอบผิดหรือมีการรับทราบที่คลาดเคลื่อน กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญ

ทั้งสองกลุม ตอบผิดตรงกันในเรื่อง ศาลปกครอง เปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  

ในสวนที่มีการรับทราบที่แตกตางกันของทั้งสองกลุม คือเร่ือง ศาลปกครองเปด

ดําเนินการมีทั้งหมด 10 แหงทั่วประเทศ โดย กลุมตัวอยางประชาชนทั่วไปตอบผิด โดยไมรับทราบ

ในเรื่องนี้ และกลุมตัวอยางประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง ตอบถูก โดยรบัทราบในเรื่องนี้ 

อธิบายไดวา ประชาชนทั้งสองกลุมตางมีความรูความเขาใจในสวนโครงสรางของ

ศาลปกครองที่ใกลเคียงกันเปนอยางมาก เพราะมีความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องเดียวกัน และ 

มีความเขาใจที่ผิดหรือคลาดเคลื่อนในเรื่องเดียวกันอีกเชนกัน เพราะขอเท็จจริงในสวนโครงสราง

ของศาลปกครอง เปนขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองทั่วไปของศาลปกครองที่ประชาชนสวนใหญของประเทศ

รับทราบจากสื่อตาง ๆ อยูแลว มีเพียงเรื่องเดียวคือเร่ือง ศาลปกครอง เปนองคกรอิสระตาม

รัฐธรรมนูญ ที่ประชาชนสวนใหญเขาใจผิดตรงกัน เพราะศาลปกครองมาจากรัฐธรรมนูญป 2540 

พรอมกับองคอิสระตามรัฐธรรมนูญทั้งหลาย ประชาชนสวนใหญจงึเขาใจคาดเคลื่อนวาเปนองคกร

เดียวกัน แทจริงแลว ศาลปกครองเปนองคกรตุลาการ ตามรัฐธรรมนูญ 
 

ตารางที ่5.38  

เปรียบเทียบคารอยละของ การรับทราบขอเท็จจริงของประชาชนเกี่ยวกับ 

ศาลปกครอง ในสวนอํานาจและหนาที่ของศาลปกครอง 

 

การรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง 

สวนอํานาจและหนาที่ของศาลปกครอง 

ประชาชนทัว่ไป 
ประชาชนที่เคยมา 

ศาลปกครอง 

ตอบคําถามถกู 

รอยละ 

ตอบคําถามถกู 

รอยละ 

- ตุลาการศาลปกครอง หมายถึง ผูพพิากษา 72.50 75.5 

- ศาลปกครอง มีภารกิจในการตรวจสอบและ

ควบคุมการใชอํานาจของฝายปกครอง 

(ภาครัฐ) 

69.50 81.5 
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ตารางที ่5.38  (ตอ) 

  

การรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง 

สวนอํานาจและหนาที่ของศาลปกครอง 

ประชาชนทัว่ไป 
ประชาชนที่เคยมา 

ศาลปกครอง 

ตอบคําถามถกู 

รอยละ 

ตอบคําถามถกู 

รอยละ 

- ตุลาการศาลปกครอง สามารถแสวงหา

ขอเท็จจริง หรือพยานหลักฐานที่จําเปนตอ

การพิจารณาพิพากษาคดีไดดวยตนเอง 

58.25 76.0 

- ศาลปกครอง มีอํานาจในการพิจารณาคดี

ปกครองเทานัน้ 

58.00 70.0 

- คดีพิพาทระหวางเอกชนดวยกนัเอง ไม

สามารถฟองตอศาลปกครองได 

50.75 78.0 

 

จากตารางที่ 5.38 พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมตัวอยาง มีระดับ

การทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง สวนอํานาจและหนาที่ของศาลปกครอง ที่ถูกตอง

เหมือนกันทุกรายขอ และมีระดับคาเฉลี่ยในแตละรายขออยูในระดับใกลเคียงกัน 
อธิบายไดวา ประชาชนทั้งสองกลุม มีความรูความเขาใจในสวนสวนอํานาจและ

หนาที่ของศาลปกครองอยางถูกตองในทุกขอเหมือนกัน แตหากพิจารณารายขออยางละเอียด โดย

เทียบกันกับคาเฉลี่ยจะพบวา ประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง มีคาเฉลี่ยการรับทราบที่ถูกตอง

มากกวา ประชาชนทั่วไปในทุกรายขอ ซึ่งสรุปไดวา เปนเพราะประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง 

จําเปนตองศึกษาขอมูลกอนที่จะไปดําเนินการตาง ๆ กับศาลปกครอง โดยอาจตองศึกษาอยาง

จริงจังจากสื่อตาง ๆ จึงมีความรูความเขาใจที่มากกวา ในขณะที่ประชาชนทั่วไป ไดรับรูโดย

ส่ือมวลชนเปนผูนําเสนอเปนสวนใหญ มิไดศึกษาคนควาเพิ่มเติม จึงมีระดับการรับทราบที่ถูกตอง

นอยกวาประชาชนที่เคยมาศาลปกครองในทุกรายขอ 

และจากการวิเคราะหในสวนประชาชนทั่วไปจะพบวา แมจะรับทราบขอเท็จจริง 

ที่ถูกตองในทุกรายขอ แตคารอยละในแตละรายขอ ระหวางทราบกับไมทราบ มีผลที่แตกตางกัน

เพียงเล็กนอยเกือบทุกรายขอ แสดงใหเห็นวา ระดับการรับทราบขอเท็จจริงของประชาชนทั่วไป 

ระหวางทราบกับไมทราบ มีความใกลเคียงกันมาก นําไปสูการสรุปไดวา การรับทราบของ

ประชาชนทั่วไป แมจะมีจํานวนผู รับทราบมากกวาก็ตาม แตยังไมมากพอในการรับทราบ
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ขอเท็จจริงในสวนนี้ เพราะประชาชนทั่วไปยังคงไมไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับศาลปกครองอยางจริงจัง 

อันเนื่องมากจากทัศนคติที่คิดวา ศาลปกครองเปนเรื่องไกลตัว หรือคอยศึกษาในภายหลังเมื่อมี

เหตุที่ตองเกี่ยวของดวย 

 

ตารางที ่5.39  

เปรียบเทียบคารอยละของการรับทราบขอเท็จจริงของประชาชนเกี่ยวกับ 

ศาลปกครองในสวนขั้นตอนของศาลปกครอง 

 

การรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง 

สวนขั้นตอนของศาลปกครอง 

ประชาชนทัว่ไป ประชาชนที่เคยมา 

ศาลปกครอง 

ตอบคําถามถกู 

รอยละ 

ตอบคําถามถกู 

รอยละ 

- การฟองคดตีอศาลปกครอง ขอคําปรึกษาจาก

เจาหนาที ่ในการเขียนคาํรองได 

72.50 88.50 

- การฟองคดีตอศาลปกครอง ไมตองมีทนายความได 50.75 74.00 

- การฟองคดตีอศาลปกครอง ไมมีคาใชจาย 

(คาธรรมเนียมศาล) 

46.75 56.5 

- ศาลปกครองใหบริการ ฟองศาลทางไปรษณียได 46.25 67.0 

- การฟองคดตีอศาลปกครอง ที่เกี่ยวกับการคุมครอง

ประโยชนสาธารณะ ไมกาํหนดระยะเวลา  

(อายุความ) 

45.75 68.0 

 

จากตารางที่ 5.39 พบวา  ประชาชนผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมตัวอยาง มีระดับ

การทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง ในสวนขั้นตอนของศาลปกครองที่แตกตางกันพอสมควร 

ทั้งในการรับทราบที่ถูกตองและในการรับทราบที่ผิดหรือคลาดเคลื่อน 

กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญทั้งสองกลุม มีการรับทราบขอเท็จจริง โดยการตอบ

แบบสอบถามไดถูกตองเหมือนกันในเรื่อง การฟองคดีตอศาลปกครอง ขอคําปรึกษาจากเจาหนาที่ 

ในการเขียนคํารองได และ การฟองคดีตอศาลปกครอง ไมตองมีทนายความได แตในขออ่ืน ๆ 

ประชาชนที่เคยมา ศาลปกครอง ตอบไดถูกหมดทุกรายขอ 
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ในสวนที่ตอบผิดหรือมีการรับทราบที่คลาดเคลื่อน คือ กลุมตัวอยางประชาชนทั่วไป 

ตอบผิดในเรื่อง ศาลปกครอง การฟองคดีตอศาลปกครอง ไมมีคาใชจาย, ศาลปกครองใหบริการ 

ฟองศาลทางไปรษณียได และ การฟองคดีตอศาลปกครอง ที่เกี่ยวกับการคุมครองประโยชน

สาธารณะ ไมกําหนดระยะเวลา 

อธิบายไดวา ในสวนขั้นตอนของศาลปกครอง จะเปนขอมูลที่เกี่ยวกับการดําเนินการ

ติดตอกับศาลปกครองหรือวิธีการของศาลปกครอง ดังนั้น ประชาชนผูเคยมาศาลปกครองยอมตอง

รับทราบในเรื่องดังกลาว ในขณะที่ประชาชนทั่วไป สวนใหญไมเคยไปหรือใชบริการศาลปกครอง 

ดังนั้น ยอมไมทราบขอเท็จจริงในเรื่องดังกลาว ถือเปนเรื่องปกติ 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูล การรับรูของประชาชน ที่มีตอภาพลักษณของศาล
ปกครอง   

 

ตารางที ่5.40  

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและลําดับมากไปนอย จําแนกตามการรับรูของประชาชน  

ที่มีตอภาพลกัษณขององคกร 

 

ภาพลักษณขององคกร (Organization Image) 

ประชาชนทัว่ไป X  ประชาชนที่เคยมา ศาลปกครอง X  
- ศาลปกครองตัดสินคดีดวยความ

ยุติธรรม 

3.843 -  ศาลปกครองตัดสินคดีดวยความ

ยุติธรรม 

3.975 

- ศาลปกครองเปนประโยชนตอ

สังคมและสวนรวม 

3.843 -  ศาลปกครองเปนประโยชนตอ

สังคมและสวนรวม 

3.965 

- ศาลปกครองมีความโปรงใสใน

การตัดสินคดี 

3.758 -  ศาลปกครองมีความโปรงใสใน

การตัดสินคดี 

3.980 

- ศาลปกครองเปนที่รูจักอยาง

กวางขวางในสังคม 

3.735 -  ศาลปกครองเปนที่รูจักอยาง

กวางขวางในสังคม 

3.785 

- ศาลปกครองใหโอกาสกับคูกรณี

ในการตอสูคดีอยางเทาเทยีม 

3.723 -  ศาลปกครองใหโอกาสกับคูกรณี

ในการตอสูคดีอยางเทาเทยีม 

3.940 

- ศาลปกครองเปนที่เชื่อถือของ

สังคม 

3.718 -  ศาลปกครองเปนที่เชื่อถือของ

สังคม 

3.895 
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ตารางที ่5.40 (ตอ) 

 

ภาพลักษณขององคกร (Organization Image) 

ประชาชนทัว่ไป X  ประชาชนที่เคยมา ศาลปกครอง X  
- ศาลปกครองมีความเปนอสิระใน

การตัดสินคดี 

3.688 -  ศาลปกครองมีความเปนอสิระใน

การตัดสินคดี 

3.970 

- คดีที่ศาลปกครองตัดสิน ถอื เปน

บรรทัดฐานทีดี่ ตอคดีในอนาคต 

3.553 -  คดีที่ศาลปกครองตัดสิน ถือ เปน

บรรทัดฐานทีดี่ ตอคดีในอนาคต 

3.775 

- ศาลปกครองมีกระบวนการ

พิจารณาคดีทีร่วดเร็ว 

3.448 -  ศาลปกครองมีกระบวนการ

พิจารณาคดีทีร่วดเร็ว 

3.550 

- คดีที่ศาลปกครองตัดสิน สงผลให

บุคลากรในภาครัฐ กระทาํผดิ 

ลดลง 

3.418 -  คดีที่ศาลปกครองตัดสิน สงผลให

บุคลากรในภาครัฐ กระทาํผดิ 

ลดลง 

3.725 

 

จากขอมูลในตารางที่ 5.40 พบวา การรับรูของประชาชนที่มีตอภาพลักษณขององคกร 

ในภาพรวม ประชาชนทั่วไป มีระดับการรับรูที่นอยกวาประชาชนที่เคยมาศาลปกครองในทุกราย

ขอ  

และจากการพิจารณาเปนรายขอพบวา ในสวนประชาชนทั่วไปจะรับรูในดาน  

ศาลปกครองตัดสินคดีดวยความยุติธรรม, ศาลปกครองเปนประโยชนตอสังคมและสวนรวม และ 

ศาลปกครองมีความโปรงใสในการตัดสินคดี มีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด

ตามลําดับ คือ คดีที่ศาลปกครองตัดสิน สงผลใหบุคลากรในภาครัฐ กระทําผิด ลดลง และ 

ศาลปกครองมีกระบวนการพิจารณาคดีที่รวดเร็ว 

 ในสวนประชาชนที่เคยมาศาลปกครองจะรับรูในดาน ศาลปกครองมีความโปรงใส

ในการตัดสินคดี, ศาลปกครองตัดสินคดีดวยความยุติธรรม และ ศาลปกครองมีความเปนอิสระ 

ในการตัดสินคดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยต่ําสุดตามลําดับ คือ ศาลปกครอง 

มีกระบวนการพิจารณาคดีที่รวดเร็ว และ คดีที่ศาลปกครองตัดสิน สงผลใหบุคลากรในภาครัฐ 

กระทําผิดลดลง 

จากการเปรียบเทียบรายขอพบวา ประชาชนทั่วไปมีระดับการรับรูนอยกวาประชาชน

ที่เคยมาศาลปกครองในทุกรายขอ  
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ที่เปนเชนนี้ สามารถอธิบายไดวา การรับรูของประชาชนทั่วไป จะแตกตางจากการ

รับรูของประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง  เนื่องดวยประชาชนทั่วไปจะรับขาวสารหรือรับรู 

ศาลปกครองจากการนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ทั้ง โทรทัศน วิทยุ หรือ

หนังสือพิมพ ดังนั้น ประชาชนจะพิจารณาจากผลของคดีที่ศาลตัดสินเปนสําคัญ และเมื่อผลของ

คดีที่ตัดสิน ประชาชนสวนใหญรับรูวาเปนคดีพิพาทระหวางประชาชนกับหนวยงานรัฐ อาจไมมี

การนําเสนอถึงกระบวนการ ข้ันตอน และความโปรงใสในการพิจารณา เมื่อคดีถึงที่สุด ประชาชน

ทั่วไปจึงรับรูเพียงวา ศาลปกครองตัดสินดวยความยุติธรรมและเปนประโยชนตอสังคม 

ตางจากการรับรูของประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง เพราะประชาชนกลุมดังกลาว 

สวนใหญมาศาลปกครองในเรื่องเกี่ยวกับกรณีพิพาทฟองรอง ดังนั้น ประชาชนกลุมนี้จึงไดสัมผัส

กับกระบวนการและขั้นตอนของศาลปกครองอยางลึกซึ้ง เกิดการปฏิสัมพันธกันระหวาง ผูฟอง  

ผูถูกฟองและผูพิจารณาคดี ตามขั้นตอนและกระบวนการในทางคดีทั้งหมด จนนําไปสูการรับรูและ

เขาใจในภาพรวมของระบบ เมื่อเปนเชนนี้ ประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง จึงรับรูวา ศาลปกครอง

มีความโปรงใสในการตัดสินคดี มากที่สุด และรับรูวา ศาลปกครองตัดสินคดีดวยความยุติธรรม, 

ศาลปกครองมีความเปนอิสระในการตัดสินคดี, ศาลปกครองเปนประโยชนตอสังคมและสวนรวม 

และศาลปกครองใหโอกาสกับคูกรณีในการตอสูคดีอยางเทาเทียม ในระดับมากตามลําดับ และ 

มีการรับรูมากกวาประชาชนทั่วไปในทุกรายขอ 

ในสวนระดับการรับรูที่ไดคาเฉลี่ยต่ําสุดสองอันดับสุดทาย มีระดับความรับรูที่ตรงกัน

ของประชาชนกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม คือเร่ือง ศาลปกครองมีกระบวนการพิจารณาคดีที่รวดเร็ว 

และคดีที่ศาลปกครองตัดสิน สงผลใหบุคลากรในภาครัฐ กระทําผิดลดลง ที่เปนเชนนี้ แมวา

ประชาชนกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมจะมีบริบทที่แตกตางกัน กลาวคือ ประชาชนทั่วไปจะรับรูจาก

ส่ือมวลชนในชองทางสื่อตาง ๆ ในขณะที่ประชาชนที่เคยมาศาลปกครองจะรับรูจากการสัมผัส

โดยตรง คือเปนผูฟองคดีที่เขาสูกระบวนการพิจารณาของศาลปกครอง แตทั้งสองกลุมกลับมี

ความเห็นรวมกัน เนื่องจากคดีที่เขาสูกระบวนการพิจารณาแตละคดี ใชเวลาไมตํ่ากวา 2-6 ป  

ทั้งประชาชนทั่วไปที่เปนผูรับรู และ ประชาชนผูมาฟองศาลปกครองจะไดสัมผัสโดยตรง ตางก็รูวา 

ในแตละคดีมีความลาชาเพียงใด จนนําไปสูทัศนคติในเชิงลบที่มีตอภาพลักษณศาลปกครอง 

ในดานระยะเวลาที่ใชในการพิจารณาคดี 
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ตารางที ่5.41  

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและลําดับมากไปนอย จําแนกตามการรับรูของประชาชน  

ที่มีตอภาพลกัษณเกี่ยวกับการสื่อสาร 

 

ภาพลักษณเกีย่วกับการสื่อสาร (Communication Image) 

ประชาชนทัว่ไป X  ประชาชนที่เคยมา ศาลปกครอง X  
-  การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาล

ปกครอง เปนประโยชนตอ 

ประชาชน และสังคม 

 

3.783 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

ศาลปกครอง เปนประโยชนตอ 

ประชาชน และสังคม 

 

3.820 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาล

ปกครอง ทําใหประชาชน มคีวามรู

ความเขาใจตอศาลปกครอง และ

การบริการของศาล ปกครองดีข้ึน 

 

3.733 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

ศาลปกครอง ทําใหประชาชน มี

ความรูความเขาใจตอศาล

ปกครอง และการบริการของ

ศาล ปกครองดีข้ึน 

 

3.840 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาล

ปกครอง ทําใหประชาชน ม ีความรู

ในเรื่องสิทธิเสรีภาพของตนเอง 

มากขึ้น 

 

3.688 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

ศาลปกครอง ทําใหประชาชน ม ี

ความรูในเรื่องสิทธิเสรีภาพของ

ตนเองมากขึ้น 

 

3.805 

- ส่ือกิจกรรมของศาลปกครอง มี

ความเหมาะสม เปนประโยชน  

ตอประชาชน 

3.668 - ส่ือกิจกรรมของศาลปกครอง มี

ความเหมาะสม เปนประโยชน 

ตอประชาชน 

3.815 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาล

ปกครอง ทําใหบุคลากรใน ภาครัฐ

เขาใจในหนาที่ของตนดีข้ึน 

3.630 - การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

ศาลปกครอง ทําใหบุคลากรใน 

ภาครัฐเขาใจในหนาที่ของตนดี

ข้ึน 

3.835 

- กระบวนการสื่อสาร และเผยแพร

ขอมูลขาวสารของศาลปกครอง  

มีเนื้อหาเหมาะสม 

3.625 - กระบวนการสื่อสาร และ

เผยแพรขอมูลขาวสาร  ของ

ศาล ปกครอง มีเนื้อหา

เหมาะสม 

3.775 
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ตารางที ่5.41 (ตอ) 

 

ภาพลักษณเกีย่วกับการสื่อสาร (Communication Image) 

ประชาชนทัว่ไป X  ประชาชนที่เคยมา ศาลปกครอง X  
- ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารของศาลปกครองไดอยาง

สะดวก และหลากหลายชองทาง 

3.503 - ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารของศาลปกครองได 

อยางสะดวก และ หลากหลาย

ชองทาง 

3.765 

- ชองทางในการยื่นเรื่องรองทุกข 

สะดวก ไมซบัซอน 

3.465 - ชองทางในการยื่นเรื่องรองทุกข 

สะดวก ไมซบัซอน 

3.850 

 

จากขอมูลในตารางที่ 5.41 พบวา การรับรูของประชาชนที่มีตอภาพลักษณเกี่ยวกับ

การสื่อสาร ในภาพรวม ประชาชนทั่วไป มีระดับการรับรูที่นอยกวาประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง

ในทุกรายขอ  

และจากการพิจารณาเปนรายขอพบวา ในสวนประชาชนทั่วไปจะรับรูในดาน  

การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง เปนประโยชนตอ ประชาชน และสังคม และทําให

ประชาชน มีความรูความเขาใจตอศาลปกครอง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด 

คือ ชองทางในการยื่นเรื่องรองทุกข สะดวก ไมซับซอน 

 ในสวนประชาชนที่เคยมาศาลปกครองจะรับรูในดาน ชองทางในการยื่นเรื่องรอง

ทุกข สะดวก ไมซับซอน และการเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง ทําใหประชาชนมีความรู

ความเขาใจตอศาลปกครอง และการบริการของศาลปกครองดีข้ึน มีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับ  

สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของศาลปกครองไดอยางสะดวก 

และ หลากหลายชองทาง 

อภิปรายผลไดวา  การรับรูของประชาชนทั่ วไป  มากที่ สุดในลําดับแรก  คือ  

การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครอง เปนประโยชนตอประชาชนและสังคม ซึ่งผลของ 

การประชาสัมพันธขอมูลของศาลปกครอง ไมวาจะจากศาลปกครองเอง หรือจากชองทางอื่นของ

ส่ือมวลชน ก็สงผลใหประชาชนรับรูวา ศาลปกครองเปนประโยชนตอสังคม ถือวาศาลปกครอง 

ประสบความสําเร็จในดานการสรางการรับรูและภาพลักษณแกสังคมและประชาชน 

เปนที่นาสังเกตวา การรับรูในลําดับนอยที่สุด ของประชาชนทั่วไป จะตรงกันขามกับ

การรับรูของประชาชนที่เคยมาศาลปกครองอยางสิ้นเชิง เนื่องดวยประชาชนทั่วไปจะรับรูวา 
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ชองทางในการยื่นเรื่องรองทุกข สะดวก ไมซับซอน นอยที่สุด แตในทางตรงกันขาม ประชาชนที่เคย

มาศาลปกครองจะรับรูวา ชองทางในการยื่นเรื่องรองทุกข สะดวก ไมซับซอน มากที่สุด ซึ่งสามารถ

สรุปไดวา ประชาชนทั่วไปไมเคยไปใชบริการศาลปกครอง และมีวัฒนธรรมสังคม หรือทัศนคติ 

ที่ถูกปลูกฝงมาวา เร่ืองเกี่ยวกับหนวยงานราชการเปนเรื่องที่ยุงยาก ยิ่งเรื่องเกี่ยวกับศาลดวยแลว 

ยิ่งยุงยากมากที่สุด เพราะมีทั้งขอกฎหมาย ขอพิพาท คดีความ บทลงโทษ ฯลฯ ทําใหประชาชนที่

ไมเคยไดใชบริการศาลจึงมีแนวความคิดตามวัฒนธรรมทางสังคมแบบดั้งเดิม แตประชาชนที่เคย

มาศาลปกครองหรือใชบริการศาลปกครอง เมื่อไดสัมผัสกระบวนการตาง ๆ จึงรับรูไดวา ชองทาง

ในการยื่นเรื่องรองทุกข สะดวก ไมซับซอน เพราะฟองศาลทางไปรษณียได ไมตองมาสืบพยานก็ได 

แตงตั้งหรือมอบอํานาจบุคคลอื่นมากระทําแทนก็ได ฯลฯ จึงเขาใจถึงกระบวนการและรับรู 

ในทิศทางตรงกันขามกับประชาชนทั่วไปอยางสิ้นเชิง 

 

ตารางที ่5.42  

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและลําดับมากไปนอย จําแนกตามการรับรูของประชาชน  

ที่มีตอการเผยแพรขอมูล ขาวสารของศาลปกครองผานสื่อ  

หรือชองทางตาง ๆ มีความเหมาะสม 

 

การเผยแพรขอมูล ขาวสารของศาลปกครองผานสื่อ หรือชองทางตาง ๆ มีความเหมาะสม 

ประชาชนทัว่ไป X  ประชาชนที่เคยมา ศาลปกครอง X  
- การใชส่ือ โทรทัศน  3.920 - การใชส่ือ โทรทัศน  3.760 

- การใชส่ือ หนังสือพิมพ  3.763 - การใชส่ือ หนังสือพิมพ  3.770 

- การใชส่ือ เวบ็ไซต ของศาล

ปกครอง (www.admincourt.go.th) 

3.760 - การใชส่ือ เวบ็ไซต ของศาล

ปกครอง (www.admincourt.go.th) 

4.120 

- การใชส่ือ วทิยุ  3.703 - การใชส่ือ วทิยุ  3.680 

- การใชส่ือ กจิกรรม ( เชน คาย

เยาวชน  ศาลปกครองพบ 

ประชาชน ศาลปกครองพบ

ส่ือมวลชน ) 

 

3.675 

- การใชส่ือ กจิกรรม ( เชน คาย

เยาวชน  ศาลปกครองพบ 

ประชาชน ศาลปกครองพบ

ส่ือมวลชน ) 

 

3.920 

- การใชส่ือ ปายประชาสัมพันธ ของ

ศาลปกครอง 

3.595 - การใชส่ือ ปายประชาสัมพันธ 

ของศาลปกครอง 

3.825 
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ตารางที ่5.42 (ตอ) 

 

การเผยแพรขอมูล ขาวสารของศาลปกครองผานสื่อ หรือชองทางตาง ๆ มีความเหมาะสม 

ประชาชนทัว่ไป X  ประชาชนที่เคยมา ศาลปกครอง X  
- การใชส่ือ วารสาร เอกสาร ของ

ศาลปกครอง 

3.583 - การใชส่ือ วารสาร เอกสาร ของ

ศาลปกครอง 

3.770 

- การใชส่ือ หนังสือ หรือ หนังสือ

การตูน ของศาลปกครอง 

3.540 - การใชส่ือ หนังสือ หรือ หนังสือ

การตูน ของศาลปกครอง 

3.715 

- การใชส่ือ แผนพับ ใบปลิว ของ

ศาลปกครอง  

3.498 - การใชส่ือ แผนพับ ใบปลิว ของ

ศาลปกครอง  

3.735 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.42 พบวา การรับรูของประชาชน ที่มีตอการเผยแพรขอมูล 

ขาวสารของศาลปกครองผานสื่อ หรือชองทางตาง ๆ มีความเหมาะสม ในภาพรวม ประชาชน

ทั่วไป มีระดับการรับรูที่นอยกวาประชาชนที่เคยมาศาลปกครองเกือบทุกรายขอ ยกเวน การใช 

ส่ือโทรทัศนและวิทยุ 

และจากการพิจารณาเปนรายขอพบวา ในสวนประชาชนทั่วไปจะรับรูในดาน การใช

ส่ือ โทรทัศน,  การใชส่ือ หนังสือพิมพ และ การใชส่ือ เว็บไซต ของศาลปกครอง โดยมีคาเฉลี่ย

สูงสุดตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยต่ําสุดตามลําดับ คือ การใชสื่อ แผนพับ ใบปลิว ของศาลปกครอง, 

การใชส่ือ หนังสือ หรือหนังสือการตูน ของศาลปกครอง และการใชส่ือ วารสาร เอกสาร ของ 

ศาลปกครอง 

ในสวนประชาชนที่เคยมา ศาลปกครองจะรับรูในดาน การใชส่ือ เว็บไซต ของ 

ศาลปกครอง, การใชส่ือ กิจกรรม และการใชส่ือ ปายประชาสัมพันธโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับ 

สวนคา เฉลี่ยต่ําสุดตามลําดับ คือ การใชส่ือ วิทยุ, การใชส่ือ หนังสือ หรือหนังสือการตูน, การใช

ส่ือ แผนพับ ใบปลิว 

จากผลวิจัยสามารถอภิปรายไดวา การรับรูของประชาชนทั่วไป มากที่สุดใน 3 อันดับ

แรก คือ การใชส่ือ โทรทัศน, การใชส่ือ หนังสือพิมพ และการใชส่ือเว็บไซตของศาลปกครอง ซึ่งเปน

ผลมาจากการที่ ส่ือมวลชนตองการนําเสนอขาวที่อยูในความสนใจของกระแสสังคมใหแก

ประชาชนกลุมเปาหมาย ทั้งจากชองทางโทรทัศนและหนังสือพิมพ แมศาลปกครองจะใชชองทาง

ดังกลาวนอย แตปจจุบันเปนยุคแหงขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี การรับรูของประชาชนเปนไป
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อยางทั่วถึงจากชองทางที่หลากหลาย โดยเฉพาะชองทางสื่อใหมที่กําลังเปนที่นิยมของประชาชน

ทุกระดับชั้นในปจจุบัน โดยมีอัตราสวนเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  

แตการรับรูของประชาชนที่เคยมาศาลปกครอง ไมไดรับรูจากสื่อจากโทรทัศนและ

หนังสือพิมพ เปนลําดับสําคัญ สวนใหญเปนการรับรูจาก สื่อเว็บไซตของศาลปกครอง ส่ือกิจกรรม 

และปายประชาสัมพันธศาลปกครอง สะทอนใหเห็นวาประชาชนกลุมนี้ ศึกษาขอมูลจากเว็บไซต

กอนมาศาลปกครอง และเมื่อมาแลวก็เกิดการรับรูจากกิจกรรม และปายประชาสัมพันธของ 

ศาลปกครอง เพราะเปนผูที่ตองมาใชบริการเชนการฟองคดี จึงตองมีการศึกษา เตรียมความพรอม

เบื้องตนมากอน 

แตเปนที่สังเกตวา การรับรูของประชาชนทั้งสองกลุมในสามลําดับแรก มีส่ือที่ตรงกัน

คือ การรับรูจากสื่อใหมผานชองทางสื่อเว็บไซตของศาลปกครอง  แมจะเปนผูที่ ไมเคยมา 

ศาลปกครอง ไมเคยขอเกี่ยว ไมมีความสนใจ หรือเปนผูที่เคยมาศาลปกครอง หรือใชบริการ 

ศาลปกครอง ตางมีการรับรูในสื่อเว็บไซตศาลปกครองรวมกัน สะทอนใหเห็นวาประชาชนสวนใหญ

โดยรวม เขาสูกระแสสังคมการสื่อสารสมัยใหม ประชาชนมีความรูมากขึ้น และใชชองทางสื่อใหม

ที่ สะดวก รวดเร็วและเขาถึงไดงายตลอดเวลาที่ตนเองตองการ และสามารถควบคุมเวลาในการ

เขาถึงสื่อที่ตองการไดดวยตนเอง ตางจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพที่ถูกกําหนดขอมูล

และระยะเวลาการเผยแพรโดยผูสงสาร มิใชผูรับสาร ดวยเหตุนี้ ประชาชนทั้งสองกลุมจึงรับรู 

ศาลปกครองจากเทคโนโลยีการสื่อสารผานสื่อใหม คือเว็บไซตศาลปกครองเหมือนกัน และเปน

การเติบโตแบบกาวกระโดด ในยุคเทคโนโลยีและขอมูลขาวสาร รวมทั้งมีผูใชบริการเพื่อเขาถึง

ขอมูลอยางแพรหลายและมากมายในปจจุบัน 

ในการรับรูจากคาเฉลี่ยที่ ตํ่าสุดสามลําดับสุดทาย พบวา ประชากรทั้งสองกลุม

ตัวอยาง มีการรับรูไปในทิศทางเดียวกัน คือ การรับรูจากส่ือส่ิงพิมพที่ศาลปกครองจัดทําขึ้นเพื่อ

เผยแพรแกประชาชนในรูปแบบ หนังสือ วารสาร เอกสาร หนังสือการตูน แผนพับและใบปลิว 

เพราะสื่อดังกลาว วางแจกจายไวบริเวณศาลปกครองเทานั้น ประชาชนทั่วไปที่ไมไดมาศาลปกครอง 

ก็ไมสามารถรับหรือเขาถึงได สวนประชาชนที่มาศาลปกครอง ก็ศึกษาจากสื่ออ่ืน ๆ มาแลว จึงไมมี

ความสนใจ ทําใหส่ือส่ิงพิมพของศาลปกครอง ยังไมเปนที่รับรูมากนักเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ  
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สรุปผลการวจิัย และอภิปรายผล จากผลการวิจัย 
 

 สรุปและอภิปรายผลโดยรวม จากผลการวิจัยพบวา การประชาสัมพันธใหประชาชน

รูจักศาลปกครอง ทั้งจากศาลปกครองเองและจากสื่อมวลชน โดยภาพรวมถือวาประสบความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค เพราะประชาชนสวนใหญรูจักศาลปกครอง แตหากวิเคราะหในเชิงลึกกลับพบวา 

แมประชาชนจะรูจักศาลปกครอง แตการรับรูในดานตาง ๆ เกี่ยวกับศาลปกครอง ประชาชนสวนใหญ

ยังคงไมสามารถรับรูไดอยางครบถวน ตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรที่ศาลปกครองกําหนดไว

ในแผนการประชาสัมพันธของศาลปกครอง รวมถึงขอมูลที่ศาลปกครองตองการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธใหประชาชนรับรู ในเรื่องเกี่ยวกับ ขอมูลของศาลปกครอง บทบาท อํานาจและ

หนาที่ของศาลปกครอง สิทธิ เสรีภาพและหนาที่ของประชาชน กระบวนการฟองรอง กระบวนการ

พิจารณาคดี และอื่น ๆ ก็มีประสิทธิภาพพอประมาณ และกลยุทธการประชาสัมพันธของศาลปกครอง

ผานชองทางสื่อที่หลากหลาย ก็ยังคงไมประสบความสําเร็จ และยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

เนื่องจากการกําหนดกระบวนการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ยังไมตรงตามกลยุทธการ

ประชาสัมพันธที่ตองใชส่ือโทรทัศนและวิทยุเปนสื่อหลัก  

 แตในดานภาพลักษณของศาลปกครองในดานตาง ๆ พบวา ในสวนนี้ ศาลปกครอง 

สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนรับรูและรูสึกพึงพอใจตอภาพลักษณ

ของศาลปกครองในดานตาง ๆ อาทิเชน ประชาชนรับรูวา ศาลปกครองมีประโยชนตอสังคมและ

ประชาชน ตัดสินคดีดวยความยุติธรรม  ผูพิจารณาคดีมีความรูความสามารถ นาเชื่อถือ  

ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ตลอด 13 ปที่ผานมา แมศาลปกครองจะพยายามสื่อประชาสัมพันธใหครบ 

ทุกองคประกอบ แตการที่ศาลปกครองเปนองคกรที่ทําประโยชนเพื่อสวนรวม ก็สะทอนให

ประชาชนไดรับรูถึงภาพลักษณที่ศาลปกครองเปนผูมาชวยเหลือประชาชนในกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิ 

นําไปสูทัศนคติที่วา องคกรศาลปกครองเปนประโยชนตอประชาชน สังคมและประเทศชาติ  

 นอกจากนี้ยังไดขอคนพบที่นาสนใจวา องคกรศาลปกครอง มีความแตกตางจาก

องคกรอื่น ๆ เปนอยางมาก โดยปกติทั่วไป องคกรตาง ๆ มักประชาสัมพันธภาพลักษณทั้งดาน

องคกร การบริหาร และการบริการ ใหประชาชนสวนใหญหรือกลุมเปาหมายรับทราบวา องคกร

ของตนนั้นมีบริการที่ดี จนอาจถึงขั้นประชาสัมพันธเกินจริง แตเมื่อผูใชบริการไดไปสัมผัสตรงหรือ

ใชบริการจริง  สวนใหญมักมีทัศนคติที่ รับรูวา  การบริการที่ ได รับตํ่ากวาความคาดหวัง  

อันเนื่องมาจากการสื่อสารหรือการประชาสัมพันธที่ออกมาเกินความจริงอยูเสมอ แตในทางตรงกัน

ขาม ผลวิจัยของศาลปกครองพบวา ประชาชนที่มาศาลปกครอง มีการรับรู ทัศนคติและพึงพอใจ

มากกวาประชาชนทั่วไป แสดงใหเห็นวา การประชาสัมพันธของศาลปกครองยังไมครอบคลุมหรือ
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เขาถึงประชาชนสวนใหญเทาที่ควร เพราะประชาชนทั่วไปมีทัศนคติและการรับรูดานภาพลักษณ

ของศาลปกครองนอยกวา ประชาชนผูเคยไปศาลปกครอง หมายความวา หากไดไปศาลปกครอง

จึงจะเกิดการรับรูหรือมีทัศนคติที่ดีมากกวาการที่ไมเคยไป  

 

 


