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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง : 

ศึกษาในหวงเวลา ระหวางป พ.ศ. 2544 - 2557” คร้ังนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 

 1. แนวทางการศึกษาวิจยั 

 2. เครื่องมือการศึกษาวิจัย 

 3. กลุมผูใหขอมูล 

 4. การจัดกระทําขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูล 
 

แนวทางการศึกษาวิจยั 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัย แบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ไดแก  

 1.  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร เพื่อ

ศึกษาวาตลอดระยะเวลาตั้งแตเร่ิมจัดตั้งศาลปกครอง มีกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ

ในรูปแบบใด วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายเปนอยางไร ควบคูไปกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) เนื่องดวยศาลปกครอง เปนองคกรที่เกี่ยวเนื่องกับประชาชนและเพื่อผดุงไว

ซึ่งความยุติธรรม จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหเจาะลึกทั้งรูปแบบเอกสารและบทสัมภาษณ เพื่อให

ไดคําตอบที่เกิดเปนองคความรูใหม และสามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือได และเพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลหลายสวนประกอบกันเพื่อใหไดขอมูลครบถวนทุกดานมากที่สุด  

 2.  การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อเก็บรวมรวบขอมูล และวิเคราะหถึง

การรับรูของประชาชน ในดานภาพลักษณของศาลปกครอง โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีรายละเอียดของประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ วิธีเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผลการ

วิเคราะห  
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การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
เครื่องมือการศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะใชวิธีการวิธีการวิจัยเอกสารรวมกับ 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยอาศัยตัวผูวิจัยเปนเครื่องมือในการศึกษา 

เพื่อเขาถึงแหลงขอมูลที่เปนสาระสําคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  การวิจัยเอกสาร โดยเก็บรวบรวมขอมูล ดานเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือประชาสัมพันธ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือกิจกรรม และส่ืออ่ืนๆ จากแหลงขอมูลตางๆ อาทิ หองสมุดศาลปกครอง 

หองสมุดรัฐสภา หอสมุดแหงชาติ หองสมุดมหาวิทยาลัยเกริก และสถานที่สําคัญอีกหลายแหง 

ที่เปนแหลงขอมูลสาระสําคัญอันเกี่ยวเนื่อง รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี บทความ วารสารวิชาการ และ

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาจากเอกสาร การเผยแพรขอมูล เร่ืองทั่วไป

เกี่ยวกับศาลปกครอง การประชาสัมพันธ การสรางภาพลักษณ และการสื่อสารของศาลปกครอง

ผานสื่อตางๆ ต้ังแต พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2557 

 2.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุมผูใหขอมูลสําคัญ  

(key informant) เพราะการสัมภาษณแบบเจาะลึก จะไดรับทราบถึงนโยบายหลัก วัตถุประสงค 

เปาหมาย แนวทาง โครงสราง และการวางตัวบุคคล ในดานกระบวนการสื่อสารเพื่อสราง

ภาพลักษณจากผูบริหารระดับสูงในองคกร และในระหวางการสัมภาษณ ผูวิจัยยังสามารถสังเกต

ถึงอากัปกริยา ทาทาง รวมถึงวิสัยทัศน ของผูถูกสัมภาษณเพื่อเปนการนํามาใชรวมในการศึกษา

วิจัยเพิ่มเติม 

 ดังนั้น ผูวิจัยจะใชการวิจัยแบบสัมภาษณเปนแนวทางในการเสวนา พูดคุยกับ

บุคคลที่ เกี่ยวของ  ซึ่ งถือเปนผู ใหขอมูลสําคัญ  โดยกําหนดตัวผูตอบและสอบถามแบบ

เฉพาะเจาะจง  เนื่องจากผูตอบมีขอมูลในเชิงลึก และมีความรู ประสบการณ ความชํานาญเฉพาะ 

โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกมีการผสมผสานวิธี ดังนี้ 

 2.1  การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เปนการสัมภาษณ

แบบมีโครงสรางของคําถาม โดยยึดตามกรอบแนวคิดการวิจัย หรือวัตถุประสงคเปนสําคัญ โดย

กําหนดไวลวงหนา คําตอบจากผูใหสัมภาษณ สามารถนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกันได เร่ืองจาก

เปนแนวคําถามเดียวกัน การสัมภาษณรูปแบบนี้ มักไมมีอคติตอผูถูกสัมภาษณ เพราะคําถามที่มี

แนวเดียวกันจะทําใหคําตอบสอดคลองกับวัตถุประสงค ความเขาใจ และความหมายตอคําถามจะ

ไมแตกตางกันมากนัก จึงสมควรกับการใชในการสัมภาษณผูใหขอมูลที่เปนบุคคลสําคัญ หรือ 
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ผูที่มีตําแหนง หนาที่ และอํานาจบริหารจัดการระดับสูงในองคกร และกอนการสัมภาษณ ไดทํา

การนัดหมายเวลาและสถานที่ไวลวงหนาอยางเปนทางการ เนื่องดวยผูบริหารระดับสูงในองคกร

ศาลปกครอง เปนผูที่มีภารกิจสําคัญ จึงไมคอยมีเวลามากนัก จึงอาจจําเปนตองใหประเด็นการ

สัมภาษณไวกอนลวงหนา เพื่อที่จะไดทําความเขาใจประเด็นการสัมภาษณไวกอน 

 2.2  การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) เปนการ

สัมภาษณที่ไมมีแนวคําถามลวงหนา เพียงเปนการเสวนาในเรื่องหรือประเด็นอื่นๆ แตมีวัตถุประสงค

เพื่อนําไปสูเปาหมายที่แทจริงของการหาคําตอบการวิจัย ซึ่งจะทําใหไดรับขอมูลในเชิงกวาง 

สามารถตอยอด หรือขยายความออกไปไดอีก ทําใหเขาถึงหรือไดประเด็นใหม ใชในการสัมภาษณ

ผูที่สนิทสนมเปนการสวนตัว หรือผูใหสัมภาษณระดับปฏิบัติงาน 

 2.3  การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) 

 3.  การสังเกตการณ โดยผูวิจัย เขาไปในพื้นที่เพื่อสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 
 

วิธีในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
  
 การวิจัยแบบสัมภาษณในครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. แบบฟอรมบันทึกการสัมภาษณ  ผูวิจัยไดสรางแบบฟอรมข้ึน เพื่อกําหนดโครงราง 

และแนวทางคําถามไวลวงหนา รวมถึงขอมูลหรือประเด็นอื่นๆ ที่อาจพบในระหวางสัมภาษณ 

 2. อุปกรณบันทึกเสียง เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ขณะทําการ

สัมภาษณ เพื่อความสะดวกและประหยัดเวลาในการจดบันทึก อีกทั้งยังสามารถนํามาทบทวนซ้ํา 

เพื่อทําการวิเคราะหใหไดขอมูลครบถวน สมบูรณมากที่สุด 

 
กลุมผูใหขอมูล 
  

 การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครองในครั้งนี้ 

มีผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) ในการสัมภาษณ แบงออกเปน 9 กลุมหลัก โดยแตละกลุม 

ประกอบดวย ผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้ 

 1.  กลุมงานโฆษกศาลปกครองและตุลาการศาลปกครอง ไดแก  

1.1  นายไพโรจน มินเด็น   โฆษกศาลปกครอง และตุลาการศาล

ปกครองสูงสุด 
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1.2  น.ส.สายทพิย  สุคติพันธ  รองโฆษกศาลปกครอง และตุลาการ

หัวหนาคณะศาลปกครองอบุลราชธาน ี

1.3  นายวชิระ ชอบแตง รองโฆษกศาลปกครอง และตุลาการ

หัวหนาคณะศาลปกครองระยอง 

1.4  นายประวิตร บุญเทียม ตุลาการศาลปกครองสูงสุด  

 2.  กลุมผูบริหารสํานักงานศาลปกครอง 

2.1  นายดิเรกฤทธิ ์เจนครองธรรม  เลขาธิการสาํนักงานศาลปกครอง 

2.2  นางปานตา ศิริวัฒน  อธิบดีศาลปกครองกลาง 

 3.  กลุมงานประชาสัมพันธ ไดแก 

3.1  นางธมน แสงสําราญ  ผูอํานวยการสํานักประชาสมัพันธ 

3.2   พ.จ.อ.ญ. สุภัสรา มงคลชาติ  รักษาการในตาํแหนงผูอํานวยการกลุม

แผนงานประชาสัมพนัธ 

3.3  นางวัลลภัตม เศวตรุนทร รักษาการในตาํแหนงผูอํานวยการ 

กลุมส่ือมวลชนสัมพนัธ 

3.4 นางสาววนัสนนัท กาญจนผลิน รักษาการในตาํแหนงผูอํานวยการกลุม

สรางสรรคและผลิตสื่อประชาสมัพนัธ 

 4. กลุมผูปฏิบัติงานในศาล และกลุมงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก 

4.1  นางปยดา จิตตจํานงค   ผูอํานวยการสํานักวทิยาการสารสนเทศ 

4.2  นางสาวศรีไพร รุงสวาง  ผูอํานวยการศูนยบริการประชาชน 

4.3  นายอลงกต ไผพูล ผูอํานวยการกลุมงานรับฟอง  

สํานักงานศาลปกครองกลาง  

 5.  กลุมนักการเมือง 

5.1 นพ.โอชิษฐ เกยีรติกองชูชัย อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  

จังหวัดชัยภูม ิพรรคภูมิใจไทย 

5.2 นางสาวสุมล สุตะวิริยะวฒัน อดีตสมาชิกวฒุิสภา จงัหวดัเพชรบุรี 

 6.  กลุมนักวิชาการ 

6.1 ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ นายกสมาคมประชาสัมพันธไทย  

6.2 ดร.สมบูรณ ยนืยงสวุรรณ  นักวชิาการดานการเมือง  



 76

 7. กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

7.1 นายสราวุธ เสนาฤทธิ ์ รองผูอํานวยการฝายการทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ 

7.2  พ.ต.อ. มน ูโรจนสินธ ุ ผูกํากับการจเรตํารวจ กอง 8 

7.3  พล.อ.ต. ณัฏฐอรรจน ถวิลหวัง ผูทรงคุณวุฒกิองทพัอากาศ 

7.4  นายทวีสิทธิ ์บัวม ี วิศวกรชํานาญการพิเศษ กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

7.5  นายเจรญิ ศรีบานชืน่ เจาหนาที่ธุรการ กรมทรัพยากรน้าํ 

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

 8.  กลุมส่ือมวลชน 

8.1 นายสุรพล นาคนคร นายกสมาคมสื่อมวลชน จงัหวัดเพชรบุรี 

8.2 นายสเุมธ สมคะเน ผูส่ือขาว สายศาลปกครอง หนงัสือพมิพ 

ไทยรัฐ 

8.3  นางอุษา มีชารี  ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง หนงัสือพมิพ 

เดลินิวส 

8.4  นายปริญญา ศรีสุคนธ ผูดําเนนิรายการสถานีวทิยุกระจายเสียง

แหงประเทศไทย จังหวัดเพชรบุรี 

8.5  นายชัยยทุธ บัวคลี่ ผูดําเนนิรายการวิทยุชุมชน   

อําเภอสองพีน่อง จงัหวัดสุพรรณบุรี 

8.6  นายสมศักดิ์ บุญยืน ผูดําเนนิรายการวิทยุชุมชน   

อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 9.  กลุมผูฟองรองคดี 

9.1  นางกรคสรร เวชกุล คูพิพาทคดีทางปกครอง จังหวัดเพชรบุรี 

9.2  นายวิรัช รุงเรืองอรุณ ผูฟองคดีทางปกครอง กรุงเทพมหานคร 

9.3  นายศิริมิตร บุญมูล ผูฟองคดีทางปกครอง จงัหวัดกําแพงเพชร 

10.  กลุมนักวิชาการดานนิติศาสตร 

10.1 ผศ.ดร.ภูมิ มูลศิลป หัวหนาสาขานิติศาสตรมหาบัณฑิต  

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
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10.2 ผศ.วนิดา แสงสารพนัธ รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย  

คณะนิติศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน 
 
การจัดกระทาํขอมูล 
 

 การจัดกระทําขอมูล โดยการสรางแบบสัมภาษณ ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย ไดสราง

แบบสัมภาษณรวมถึงประเด็นการสัมภาษณ เพื่อที่จะนําขอมูลมาวิเคราะหตามวัตถุประสงค  

การวิจัย และนํามาเชื่อมโยงกับทฤษฎีและแนวคิดที่มีอยู รวมทั้งนํามาพิจารณาถึงตัวแปรและ

สมมติฐานที่ต้ังไว เพื่อวิจัยกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครองโดยมี

แนวทางและประเด็นคําถาม ดังนี้  

 นโยบายการดําเนินการของศาลปกครอง (Sender) 

 1. ศาลปกครอง มีนโยบายในการประชาสัมพันธอยางไร 

 2. ศาลปกครอง กําหนดภาพลักษณไวอยางไร 

 3. ศาลปกครองมีหนวยงาน หรือฝายดําเนินการใดบาง ที่สรางภาพลักษณ 

 4. งบประมาณในการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ เปนอยางไร 

 กระบวนการและขอมูลขาวสารเพื่อการสรางภาพลักษณ (Message) 

 1. มีกระบวนการในการสรางภาพลักษณ อยางไร มีอะไรบาง 

 2. รูปแบบการจัดกิจกรรม มีอะไรบาง เพราะเหตุใด 

 3. ขอมูลขาวสารใด ที่ตองการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย 

 ส่ือและชองทางที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ (Channel) 

 1. มีส่ือใดบาง ที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ เพราะเหตุใด 

 2. มีข้ันตอนการวางแผน หรือกระบวนการใชส่ืออยางไร 

 3. มีชองทางการสื่อสารใดบาง ที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ เพราะเหตุใด 

 กลุมเปาหมายของศาลปกครอง (Receiver) 

. 1. กลุมเปาหมายคือใคร มีกลุมเปาหมายรองหรือไม   

 การประเมินผล ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ (Feedback) 

 1. การประเมินผลการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณเปนอยางไร 

 2. ปจจุบัน ภาพลักษณของศาลปกครอง เปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางไร 

 3. การดําเนินการ มีปญหาและอุปสรรคหรือไม หากมี เพราะเหตุใด 

 4. มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณอยางไร 
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การวิเคราะหขอมูล 
  

 การวิจัยครั้งนี้ จะนําขอมูลจากเอกสารและจากการสัมภาษณ เพื่อนํามาวิเคราะห 

ถึงกระบวนการสื่อสารเพื่อการสรางภาพลักษณของศาลปกครอง ทั้งการกําหนดนโยบายเพื่อ 

การสรางภาพลักษณ การวางแผนกลยุทธเพื่อการสรางภาพลักษณ การดําเนินการและปฏิบัติการ

เพื่อการสรางภาพลักษณ และนําไปสูการประเมินผลในการสรางภาพลักษณของศาลปกครอง  

โดยนําเสนอในรูป การพรรณนาความ (Descriptive Analysis) และดําเนินการวิเคราะหขอมูลตาม

ข้ันตอนดังนี้  

 1.  การตรวจสอบขอมูล (Data Check) เร่ิมตนจาก การตรวจสอบถึงแหลงขอมูล 

ที่เชื่อถือได ขอมูลที่ไดมาตรงกับประเด็นหรือไม ขอมูลทั้งหมดเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหเพียงใด 

จากนั้นนําขอมูลมาแยกตามเนื้อหาและประเด็น ทําการวิเคราะหประเด็นอยางละเอียดโดย

ครอบคลุมถึงวัตถุประสงคหลัก คือ กระบวนการสื่อสารเพื่อการสรางภาพลักษณของศาลปกครอง  

 2.  การลดทอนขอมูล (Data Reduction) หลังจากผานการตรวจสอบขอมูลเสร็จส้ิน

แลว ผูวิจัยจะลดทอนขอมูล ดวยการคัดสรรขอมูลที่ตรงประเด็น และมีความสําคัญ สวนขอมูล 

ที่ไมเกี่ยวของ จะถูกตัดทอนออกไป  

 3.  การแสดงขอมูล (Data Display) นําขอมูลที่ไดมาทําการเรียบเรียง จัดสรร ใหอยู

ในลักษณะที่งายตอการสรุป และแสดงใหเห็นถึงเหตุและผล ในลักษณะที่สามารถเขาใจไดถึง

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ตามกรอบแนวคิด 

 4.  การสรางขอสรุป และยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) ผูวิจัยจะทํา

การสรุป โดยยึดตามกรอบแนวคิดทางทฤษฎีเปนหลัก ในการวิเคราะหเพื่อนําขอคนพบมา

พิจารณาวา สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีใด ที่ไดศึกษาไวต้ังแตตน แลวจึงอภิปรายผลและ

เปรียบเทียบ เพื่อยืนยันในขอสรุปที่สมบูรณ 
 

การวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) 
  
 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จะศึกษาดวยกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจ  

ในดาน การรับรูของประชาชนตอภาพลักษณของศาลปกครอง โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีรายละเอียดของประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ วิธีเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีวิธีการศึกษา ดังนี้   
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 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล     

 4. การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

 กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงของประเทศไทย มีประชากรอาศัยอยูจํานวน  

5,674,843 คน มีโครงสรางเศรษฐกิจที่ใหญที่สุดในประเทศ และเปนศูนยกลางของเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และวัฒนธรรม จึงนับไดวา กรุงเทพมหานคร เปนศูนยรวมที่สําคัญของประเทศไทย 

ดังนั้น ผูวิจัย จึงศึกษาเฉพาะประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปรียบเสมือนตัวแทนของประชากร

ในประเทศ 

 ประชากร ที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนชาวไทย ที่อาศัยอยูใน กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 5,674,843  คน (กรุงเทพมหานคร, 2554, น. 4) 

 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนชาวไทย อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

ทุกเพศ อายุต้ังแต 21 ปบริบูรณข้ึนไป ที่สุมเลือกมาดวยวิธีตางๆ ซึ่งคํานวณไดจาก การกําหนด

ขนาดของตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane Taro) ซึ่งมีขนาดของ

ตัวอยางประชากรที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 (หรือ 2 α Confidence Interval) คิดขนาดของ

ความคลาดเคลื่อน (e) เปนรอยละ และ สัมประสิทธิ์ของความผันแปรเทากับ 0.5 (เพ็ญแข  

แสงแกว, 2541, น. 58)   

 ดังนั้น คิดขนาดของความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 จํานวนประชากรในกรุงเทพมหานคร 

เทากับ 7 ลานคน ตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 400 ตัวอยาง จึงไดทําการสํารวจความคิดเห็นจาก

ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร เปนจํานวน 400 ตัวอยาง และเพื่อความสมบูรณของ

ขอมูล ผูวิจัยจึงทําการสํารวจความคิดเห็นเพิ่ม โดยสํารวจจากผูที่เคยมาหรือเคยใชบริการของ 

ศาลปกครอง คิดขนาดของความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 จากจํานวนคดีที่ยื่นฟองตอศาลปกครอง 

ต้ังแต 9 มีนาคม พ.ศ.2544 จนถึง 10 มีนาคม พ.ศ. 2557 รวมทั้งสิ้น 94,920 คดี (13 ป ศาลปกครอง, 

หนังสือพิมพเดลินิวส, 10 มีนาคม 2557, น. 4) ตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 200 ตัวอยาง รวม

จํานวนตัวอยางในการสํารวจความคิดเห็นทั้งสิ้น 600 ตัวอยาง 
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วิธีการสุมตัวอยาง 
 

 กลุมที่ 1 วิธีการสุมตัวอยาง สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนทั่วไป จะเลือก

ตัวอยางจาก ประชาชนชาวไทย ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง 400 

ตัวอยาง โดยนําแบบสอบถาม ไปถามประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ 

และใชข้ันตอนการเลือกโดยวิธีจับสลากดังนี้ 

 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ของกรุงเทพมหานคร 

แบงเขตการปกครอง ออกเปน 50 เขต และแบงเขตตามที่ต้ังของพื้นที่เปน 3 ชั้น (ศูนยขอมูล

กรุงเทพมหานคร, 2556, online) ไดแก 

 เขตชั้นใน  ประกอบดวย  21 เขตปกครอง  คือ  พระนคร  ปอมปราบศัตรูพาย   

สัมพันธวงศ ปทุมวัน บางรัก ยานนาวา สาทร  ดุสิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี หวยขวาง คลองเตย 

จตุจักร บางคอแหลม ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอย บางกอกใหญ ดินแดง วัฒนา 

 เขตชั้นกลาง ประกอบดวย 18 เขตปกครอง  คือ พระโขนง ประเวศ บางเขน   

บางกะป  ลาดพราว บึงกุม บางพลัด ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎรบูรณะ สวนหลวง บางนา  

ทุงครุ บางแค วังทองหลาง คันนายาว สะพานสูง สายไหม 

 เขตชั้นนอก  ประกอบดวย  11 เขตปกครอง  คือ มีนบุ รี  ดอนเมือง  หนองจอก 

ลาดกระบัง ตลิ่งชัน หนองแขม บางขุนเทียน หลักสี่ คลองสามวา บางบอน ทวีวัฒนา 

 จากนั้น นํารายชื่อทั้ง 50 เขต มาจัดกลุม เปน 3 ชั้น ตามการแบงเขตขางตน และ 

ทําการจับสลาก (The Lottery Method) รวมทั้งสิ้น 10 เขต โดย  

 เขตชั้นใน  จับสลากจํานวน 4 รายชื่อ จาก 21 รายชื่อ ไดดังนี้ ปทุมวัน บางรัก สาทร 

คลองเตย 

 เขตชั้นกลาง จับสลากจํานวน 3 รายชื่อ จาก 18 รายชื่อ ไดดังนี้ บางกะป ภาษีเจริญ  

บางนา  

 เขตชั้นนอก จับสลากจํานวน 3 รายชื่อ จาก 11 รายชื่อ ไดดังนี้ ดอนเมือง ลาดกระบัง 

บางขุนเทียน  

 รวมทั้งสิ้น 10 รายชื่อ (10 เขต) และใชวิธีการสุมตามความสะดวกหรือแบบบังเอิญ 

(Convenience or Accidental Sampling) โดยนําแบบสอบถาม ไปถามประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 

ตามเขตที่ไดคัดเลือกไว จํานวนเขตละ 40 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง 

 กลุมที่ 2  ใชวิธีการสุมตัวอยางจาก ประชาชนชาวไทย ที่เดินทางมาศาลปกครอง

สูงสุด กรุงเทพมหานคร ใหครบตามจํานวน 200 ตัวอยาง ซึ่งจะใชวิธีการสุมตามความสะดวก โดย
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นําแบบสอบถาม ไปถามประชาชนชาวไทย ที่เดินทางมาศาลปกครองสูงสุด กรุงเทพฯ ณ บริเวณ 

ชั้น 1 จุดประชาสัมพันธ และจุดรับฟองคดี อาคารสํานักงานศาลปกครองสูงสุด กรุงเทพมหานคร 

โดยไดรับความรวมมือจาก เจาหนาที่ศาลปกครอง และ นักศึกษาฝกงาน เปนผูดําเนินการแจกและ

รวบรวมแบบสอบถาม  
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัยเชิงปริมาณ 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย คําถามปลายเปดและ

ปลายปด โดยแบงออกเปน 4 สวน  มี 2 กลุม ดังนี้  
 กลุมที่ 1 แบบสอบถาม สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนทั่วไป 
 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งผูศึกษาไดเลือก

ศึกษาเฉพาะขอมูลที่เปนปจจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 

ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ  

 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูของประชาชนชาวไทย ที่มีตอกระบวนการสื่อสาร

ของศาลปกครอง  ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความ จํานวน 25 ขอ 

 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการรับรูของประชาชนชาวไทย ที่มีตอภาพลักษณของ 

ศาลปกครอง ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยแบงเปนประเภทของการรับรู

ดานภาพลักษณของศาลปกครอง ดังนี้ 

1. ภาพลักษณขององคกร (Organization Image)   

2. ภาพลักษณของบุคลากร (Administrator Image)   

3. ภาพลักษณเกี่ยวกับการสื่อสาร (Communication Image)   

4. การเผยแพรขอมูลขาวสารของศาลปกครองผานสื่อหรือชองทางตาง ๆ  

จํานวนรวมทั้งสิ้น 33 ขอ   

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีตอการกระบวนการสื่อสารเพื่อสราง

ภาพลักษณของศาลปกครอง เปนคําถามแบบปลายเปด 

 สําหรับเกณฑการใหคะแนนคําถามที่เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  คือ 

 ระดับคะแนน 5  หมายถึง  มีความเห็นดวยเปนอยางมาก 

 ระดับคะแนน 4  หมายถึง  มีความเห็นดวย 

 ระดับคะแนน 3  หมายถึง  มีความไมแนใจ 

 ระดับคะแนน 2  หมายถึง  มีความไมเห็นดวย 
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 ระดับคะแนน 1  หมายถึง  มีความไมเห็นดวยเปนอยางมาก 
 กลุมที่ 2 แบบสอบถาม สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนที่เคยมาหรือใช
บริการศาลปกครอง 
 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งผูศึกษาไดเลือก

ศึกษาเฉพาะขอมูลที่เปนปจจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 

ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ  

 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูของประชาชนชาวไทย ที่มีตอกระบวนการสื่อสาร

ของศาลปกครอง  ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความ จํานวน 25 ขอ 

 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการรับรูของประชาชนชาวไทย ที่มีตอภาพลักษณของศาล

ปกครอง  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ โดยแบงเปนประเภทของการรับรู

ดานภาพลักษณของศาลปกครอง ดังนี้ 

1. ภาพลักษณเกี่ยวกับองคกร (Organization Image)    

2. ภาพลักษณเกี่ยวกับการบริการ (Service Image)   

3. ภาพลักษณเกี่ยวกับการสื่อสาร (Communication Image) 

4. การเผยแพรขอมูล ขาวสารของศาลปกครองผานสื่อ หรือชองทางตาง ๆ 

จํานวนรวมทั้งสิ้น 37 ขอ   

 สวนที ่4 ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีตอการกระบวนการสื่อสารเพื่อสราง

ภาพลักษณของศาลปกครอง เปนคําถามแบบปลายเปด 

 สําหรับเกณฑการใหคะแนนคําถามที่เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  คือ 

 ระดับคะแนน 5  หมายถึง  มีความเห็นดวยเปนอยางมาก 

 ระดับคะแนน 4  หมายถึง  มีความเห็นดวย 

 ระดับคะแนน 3  หมายถึง  มีความไมแนใจ 

 ระดับคะแนน 2  หมายถึง  มีความไมเห็นดวย 

 ระดับคะแนน 1  หมายถึง  มีความไมเห็นดวยเปนอยางมาก 

 การแปลผลขอมูลใชคาเฉลี่ยแบงไดเปน 5 ระดับแบบอันตรภาค (Class Interval) 

ดังนี้ 

 พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

               จํานวนชั้น 

  = 5 - 1 

     5 
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  =  0.8 

 และกําหนดเกณฑในการพิจารณาดังนี ้

  คาเฉลี่ย           ความหมาย 

  1.00  - 1.80    มีความรับรู ระดับ  นอยที่สุด 

 1.81  - 2.60  มีความรับรู ระดับ  นอย 

 2.61  - 3.40   มีความรับรู ระดับ  ปานกลาง 

  3.41  - 4.20   มีความรับรู ระดับ  มาก 

    4.21  - 5.00   มีความรับรู ระดับ  มากที่สุด 

 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือเพื่อใชในการศึกษา ซึ่งไดแก แบบสอบถามนั้นมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 1.  คนควาจากตํารา เอกสาร งานวิจัย และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2.  กําหนดขอบเขตในสวนเนื้อหาของคําถาม เพื่อใหครอบคลุมตัวแปรตางๆ ที่

ทําการศึกษาและมีลักษณะตามคุณสมบัติที่ดีของแบบสอบถาม 

 3.  สรางแบบสอบถาม นําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

ตลอดจนขอคําแนะนํา เพื่อใหแบบสอบถามมีเนื้อหาครบถวนสมบูรณ 

  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

             เมื่อสรางแบบสอบถามตามแนวคิดและทฤษฎี การศึกษาผลงานที่เกี่ยวของ รวมทั้ง

ขอมูลปฐมภูมิเสร็จแลว นําไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. การหาความตรง เชิงเนื้อหา (Content Validity)  ผูสอบถามไดนําแบบสอบถาม

เสนอตออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ ในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา รูปแบบของแบบสอบถาม  

(Format) ความเหมาะสมดานภาษา (Wording) ความสมบูรณของคําชี้แจง และความเหมาะสม

ของการใชเวลาในการตอบแบบสอบถาม เมื่อรับเครื่องมือกลับคืนจากอาจารยที่ปรึกษาแลว  

นําขอแกไขทั้งหมดมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้นตามขอเสนอแนะ 

 2. การหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลอง

ใช (Try out) กับประชากรกลุมตัวอยางพื้นที่ขางเคียง จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหหาคาทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามและคาความเชื่อมั่น
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ของเครื่องมือ โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ (Cronbrach’s  Alpha Coefficient) ซึ่งจะตองได

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา ต้ังแต 0.70 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวา มีความเชื่อถือได โดยใชสูตรคือ 

 

 
 

 เมื่อ α      =   ความเชื่อถือได 

  k       =  จํานวนขอ 
               =  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

               =   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
 3. การหาคุณภาพของเครื่องมือคร้ังนี้ สามารถหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือได 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) มีคาเทากับ 0.963 

 4. นําเครื่องมือที่ทดลองใชแลว นําผลการทดสอบแบบสอบถามปรึกษาอาจารย 

ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ กอนนําเครื่องมือไปเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. จัดพิมพเครื่องมือเปนฉบับจริงและนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 1.  ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล ณ ศาลปกครองสูงสุด กรุงเทพมหานคร และ 

การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ 

 2.  แจกแบบสอบถามใหประชาชนชาวไทย ในระหวางวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 

จนถึง 1 มิถุนายน พ.ศ. 2557 และรอรับแบบสอบถามคืนมา โดยวิธีการแจกแบบสอบถาม ใหแก

ประชาชนชาวไทย ที่เดินทางมา ณ ศาลปกครองสูงสุด กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 ตัวอยาง 

โดยไดรับความรวมมือจาก เจาหนาที่ศาลปกครอง ฝายประชาสัมพันธ และนักศึกษาฝกงาน  

เปนผูดําเนินการแจกแบบสอบถาม 

 3. แจกแบบสอบถามใหแกประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ตามเขตที่ไดคัดเลือกไว 

10 เขต จํานวน 400 ตัวอยาง 
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 4. หลังจากที่ไดรวบรวมแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่รวบรวมได 

มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล กอนนําไปวิเคราะห 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูล และทาํการตรวจสอบความครบถวนสมบรูณของคําถาม 

และทําการลงรหัสเพื่อประมวลผลดวยเครือ่งคอมพวิเตอรโปรแกรมเฉพาะ 

 1. ขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของประชาชนชาวไทย  ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ทําการวิเคราะหดวยคาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 

 2. ระดับการรับรูของประชาชนชาวไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีตอกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง วิเคราะหดวยคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

  


