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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง : 

ศึกษาในหวงเวลา ระหวางป พ.ศ. 2544-2557” ผูวิจัยไดนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาศึกษา 

ดังนี้ 

1. ทฤษฎีการสื่อสาร 
2. ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ทฤษฎกีารสือ่สาร 

 
นิยามการสื่อสาร  
   
 การสื่อสาร คือ กระบวนการสําคัญของมนุษยในการปฏิสัมพันธระหวางกัน ซึ่ง 

การสื่อสาร มีทั้งแบบ วัจนะภาษา คือ ภาษาพูด และ อวัจนะภาษา ไดแก ภาษากาย สัญลักษณ  

เปนการถายทอดความคิด ความรูสึก ประสบการณและอื่น ๆ อีกมากมายระหวางกัน แตการจะ

ส่ือสารระหวางกันใหเกิดผลสัมฤทธิ์ จําเปนตองใชกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งผูสงสาร 

สาร ชองทาง และผูรับสาร ตองมีกระบวนการที่เปนรูปแบบเดียวกัน เขาใจซึ่งกัน หรือรับรูระหวางกันได  

แสดงใหเห็นวา การสื่อสาร เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของมนุษย เพราะมนุษยอยูรวมกันในสังคม และ

มีการสื่อสารระหวางกันตลอดเวลา ดังนั้น จึงมีผูใหความหมายของการสื่อสารอยางมากมาย ดังเชน 

 จอหน อาร เพียรซ (John R. Pierce, 1980, p. 13) กลาววา การสื่อสาร เปนเครื่องมือ

สําคัญที่สามารถทําใหมนุษยสามารถพึ่งพาอาศัยกัน และอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยการสื่อสารหมายถึงการสงขอมูลจากจุดใดจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่งอาจไมจํากัดอยูแตในรูป

ของตัวภาษา แตยังครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมการสังเกตการณ การแสดงออกซึ่งอารมณ 

ความรูสึก ความรู ความคิดเห็น ประสบการณ สัญลักษณหรือแมกระทั่งการเคลื่อนไหว ก็คือ 

การสื่อสารดวย   
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 ในพจนานุกรม Cambridge Advanced Learner’s Dictionary and Thesaurus  

ไดใหนิยามของคําวา “ส่ือสาร” หรือ communicate ไววา “to share information with others by 

speaking, writing, moving your body, or using other signals” หรือ “การแบงปนขอมูลรวมกับ

คนอื่นดวยการพูด การเขียน การเคลื่อนไหวรางกาย และการใชสัญญาณอื่น ๆ” เชนเดียวกับ 

Oxford Advanced Learner’s Dictionary ที่ใหนิยามวา “to exchange information, news, 

ideas, etc. with somebody” หรือ “การแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร แนวคิด และอื่น ๆ รวมกับใคร

บางคน” ดวยเหตุที่การสื่อสารกินความกวางตั้งแตวัจนภาษา ไปจนถึงอวัจนะภาษา นักวิชาการ

หลายคนจึงใหคําจํากัดความของการสื่อสารแคบกวางไวมากมายแตกตางกัน แตนักวิชาการ 

สวนใหญ มองวาการสื่อสารเปนการสงตอ หรือแลกเปลี่ยนขอมูลในรูปของกระบวนการที่เกิดขึ้น

อยางตอเนื่องระหวางผูสงสาร และผูรับสาร   

 เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo, 1960, p. 12) กลาววา การสื่อสารคือ กระบวนการ

สงตอขอมูล หรือขาวสารจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งไปยังอีกบุคคล  

อีกคนหรืออีกกลุมหนึ่ง โดยกระบวนการดังกลาวเปนกระบวนการที่มีพลวัตที่ไมมีจุดเริ่มตน หรือ

จุดสิ้นสุดที่แนนอน   

 อี เอ็ม โรเจอร และ เอฟ เอฟ ชูมารคเกอร (E.M. Rogers and F.F. Shoemaker, 1971,  

p. 11) กลาววา การสื่อสารคือกระบวนสงตอขอมูลระหวางผูสงสาร และผูรับสาร ที่มีลําดับข้ันตอน

ตอเนื่อง ข้ันตอนการสื่อสารอาจเริ่มต้ังแตการคิดเรื่องที่จะสื่อสาร การถายทอดออกไป การเลือก

วิธีการถายทอด ซึ่งนอกจากภาษาพูด หรือเขียน  

เชนเดียวกันนี้ ไซมอน เฮยกิ้น และ ไมเคิล โมหเออร (Simon Haykin and Michael 

Moher, 2009,  p. 1) กลาววาในปจจุบัน กระบวนการสื่อสารยังรวมไปถึงการสื่อสารแบบออนไลน 

เครือขาย และ ระบบสื่อสารไรสายอีกดวย 

นอกจากจะเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางเปนพลวัตแลว การสื่อสารยังมีลักษณะ 

“รวมกัน” (Sharing) ดวย  

สเตวารท ทูป และ ซิลเวียร มอสส (Stewart Tubbs and Sylvia Moss, 1983,  p.  4) 

กลาววา การสื่อสารเปนกระบวนการรวมกันสรางความหมาย ระหวางคนตั้งแตสองคนขึ้นไป โดย

เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  

คาเรน แฮนสัน (Karen Hanson, 2002,  p. 3) กลาววา การสื่อสาร เปนกระบวนการ

ของมนุษยในเรียนรูที่จะติดตอกัน โดยผานอิทธิพลทางวัฒนธรรมและสังคม มนุษยมีวิธีการสื่อสาร

ที่แตกตางกัน ทั้งขอมูลและรูปแบบ อาจมีหลากหลายมุมมอง แตดวยอิทธิพลทางวัฒนธรรมและ

สังคมเดียวกัน ก็จะทําใหการสื่อสารมีมุมมองเดียวกัน เขาใจตรงกัน 
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 ไมเคิล ทอม และ เบอรร่ี (Michael, Tom and Barry, 2008,  p. 3) ไดอธิบายการ

ส่ือสารไววา ในอดีต เราไดกําหนดการสื่อสาร คือ กระบวนการสรางความเขาใจรวมกัน ในดาน 

ความคิด ความหมายและสัญลักษณ ทั้งแบบเดี่ยวหรือกลุม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 

แตในปจจุบัน การสื่อสาร ไมไดเปนกระบวนการแบบเดิม ๆ เพราะกระบวนการสื่อสารจะรวมถึง 

การสรางความจริงในสังคม และการสื่อสารเปนเครื่องมือสวนหนึ่งในการบริหารจัดการองคกร 

 ไมค มารเคิล (Mike Markel, 2012,  p. 4) การสื่อสาร คือการใชทักษะ ทางดานการ

อาน การเขียน การพูดและการฟง เพื่อสงหรือแลกเปลี่ยน ขอมูล ขาวสาร ความคิด และอื่น ๆ 

ระหวางกัน ผานกระบวนการที่มีความเขาใจตรงกันทั้งสองฝาย อยางมีประสิทธิภาพ 

 อรธิมา กุหลาบ (2550, น. 1-4) ใหคําจํากัดความการสื่อสาร วาเปนกระบวนการสราง

ความเขาใจรวมกัน กลาวคือ ผูอ่ืน หรือผูรับสารตองมองขอมูลดวยวิธีการเดียวกันกับที่เรามองขอมูล

นี้ หากเราไมไดใชขอมูลรวมกันกับผูอ่ืน ก็ไมถือวาเปนการสื่อสาร   

 ดวงพร คํานูญวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง (2536, น. 15) กลาววา การสื่อสาร 

หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูสงและผูรับ เปนกระบวนการที่ดําเนินไปอยาง 

มีข้ันตอนและมีความตอเนื่อง และการสื่อสาร ยังเปนกลไกลเพื่อการอยูรวมกันและมีบทบาทสําคัญ

ในสังคม   

 มานูเอล แคสแทลล (Manuel Castells, 2009,  p. 54) อธิบายวา การสื่อสาร คือ 

การแบงปน ความคิด ความหมาย และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน ซึ่งกระบวนการสื่อสาร

ระหวางผูสงและผูรับนั้น จะมีลักษณะเฉพาะของขอมลูขาวสารที่ทั้งสองฝายจะเขาใจซึ่งกันและกัน 

 เฟดเดอริค วิลเลี่ยม (Frederick Williams, 1989, p. 11) ใหความหมายของการ

ส่ือสารไววา การสื่อสาร คือ กระบวนการ หมายถึงการกระทํา ไมใชเร่ืองราวหรือเหตุการณ ดังนั้น 

การสื่อสารจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมนุษยตองการใหเกิดผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด ก็จะใชการสื่อสารเปน

กระบวนการติดตอ ปฏิสัมพันธใหเกิดผลตามที่ตองการ ในที่นี้รวมถึงการพูด ทาทาง สัญลักษณ 

หรือการสัมผัส  

 จากแนวคิดทั้งหลายขางตน สามารถสรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ

สําคัญของมนุษยในการปฏิสัมพันธระหวางกัน ซึ่งการสื่อสาร มีทั้งแบบ วัจนะภาษา คือ ภาษาพูด 

และ อวัจนะภาษา ไดแก ภาษากาย สัญลักษณ  เปนการถายทอดความคิด ความรูสึก ประสบการณ

และอื่น ๆ อีกมากมายระหวางกัน แตการจะสื่อสารระหวางกันใหเกิดผลสัมฤทธิ์ จําเปนตองใช

กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งผูสงสาร สาร ชองทาง และผูรับสาร ตองมีกระบวนการที่เปน

รูปแบบเดียวกัน เขาใจซึ่งกัน หรือรับรูระหวางกันได 
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คุณลักษณะของการสื่อสาร  
 

 จากนิยามการสื่อสารขางตนจะเห็นไดวาคุณลักษณะที่สําคัญของการสื่อสารมีดังนี้  
 1. การสื่อสารมีลักษณะเปนพลวัต กลาวคือ เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
ระหวางผูสงสาร และผูรับสาร โดยมีกระบวนเปนขั้นเปนตอน ต้ังแตการคิด การเลือกวิธีถายทอด  
ไปจนถึงการรับสารนั้น  
 2.  การสื่อสารเปนสิ่งที่เกิดรวมกัน กลาวคือ เปนการถายทอดขอมูลขาวสารระหวางกัน 
แบงปนซึ่งกันและกัน และสรางความเขาใจกันระหวางคนในสังคม โดยการสื่อสารตองมีผูกระทํา
รวมกันตั้งแตสองคนขึ้นไป และมีสองทิศทางคือผูรับสาร และผูสงสาร เสมอ  

 นอกจากคุณลักษณะสําคัญสองประการดังกลาว จุฑาพรรธ (จามจุรี) ผดุงชีวิต (2551,  
น. 34–38) ยังเพิ่มเติมไวอีก 6 ประการดังนี้  
 1.  การสื่อสารเปนสิ่งที่มีการเปลี่ยนผานอยูเสมอ คือ เมื่อการสื่อสารเกิดขึ้นแลว ไมวา
จะทางการพูด การเขียน หรือการแสดงออกใด ๆ จะไมสามารถเกิดขึ้นเหมือนเดิมไดอีก กลาวคือ 
ไมสามารถเกิดซ้ําตามเดิมได  

 2.  การสื่อสารทําใหมนุษยยอนกลับมามองดูตัวเอง กลาวคือ ในระหวางการสื่อสาร 
มนุษยจะนําสารทั้งจากที่ตนเองสงไปยังผูรับ และจากผูรับกลับมายังตนเองมาพิจารณาใครครวญ
เพื่อประเมินความเปนไปทั้งในแงบวกและลบ  

 3.  การสื่อสารเปนระบบสัญลักษณ กลาวคือ ผูสงสาร และผู รับสารตองสราง
สัญลักษณในรูปของการพูด การเขียน สีหนา ทาทางตาง ๆ และถอดความจากสัญลักษณนั้นใน
ระหวางการสื่อสารเสมอ โดยสัญลักษณทางการสื่อสารมีจํานวนมากมายและหลากหลาย โดยขึ้นอยู
กับสังคมและวัฒนธรรมที่การสื่อสารนั้นเกิดขึ้น  
 4.  การสื่อสารเปนระบบ คือมีลําดับข้ันตอนที่เกี่ยวของกับปจจัยหลายอยาง เชน 
โอกาส เวลา สถานที่ ตัวบุคคล เปนตน  

 5.  การสื่อสารเปนการอนุมาน เนื่องจากมนุษยไมสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางถองแท 
เชน ความรูสึกนึกคิด หรือความรูสึกของบุคคลอื่น ดังนั้นสารที่ถูกนํามาถายทอดจะเกิดจาก 
การอนุมานทั้งจากประสบการณที่เกิดขึ้นโดยตรงกับตัวเอง และประสบการณที่ไดรับทอดจากบุคคลอื่น
อยูบอยครั้ง  
 6.  การสื่อสารยังใหเกิดผลลัพธบางประการ คือ การสื่อสารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในตัวบุคคล ทั้งทางกายภาพ และทางจิต กลาวคือ เมื่อไดรับขาวสาร ขอมูลบางอยาง มนุษยจะ
ตอบสนองตอขอมูลนั้น ๆ ทั้งทางบวก และลบ ดังนั้นในการสื่อสารจึงจําเปนตองระมัดระวังผลลัพธ 
ที่เกิดขึ้นตามมาอยูเสมอ  
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แบบจําลองการสื่อสาร  
 
 แบบจําลองการสื่อสาร คือ รูปแบบของกระบวนการสื่อสารที่ถูกจําลองขึ้นจากความรู 

และประสบการณของแตละคน ดังนั้น แบบจําลองการสื่อสารจึงไมมีรูปแบบที่ตายตัว และไมมี

แบบจําลองใดถูกหรือผิดอยางสิ้นเชิง ข้ึนอยูกับวาแบบจําลองรูปแบบใดเหมาะสมกับการวิเคราะห

การสื่อสารประเภทใดมากกวา ในที่นี้ ผูวิจัยจะขอนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารที่นาสนใจ ดังนี้  
 แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) 
 แบบจําลองการสื่อสารของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo,1960) ถือเปน

แบบจําลองการสื่อสารที่ใสใจในทุกรายละเอียดมากที่สุด และตรงกับงานวิจัยเรื่องกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครองมากที่สุด โดย แบบจําลองของ David K. Berlo  

มีรูปแบบดังนี้  

 

ภาพที ่2.1 

แบบจาํลองการสื่อสาร SMCR ของ David K. Berlo  
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Attitude 
ทัศนคติ 

Knowledge 
ความรู 

Social System 
ระบบสังคม 

Culture 
วัฒนธรรม 

 

ขาวสาร 
Message 

 
Context 

บริบท เนื้อหา 
Elements 
องคประกอบ 
Treatment 
วิธีปฏิบัติ 
Structure 
โครงราง 
Codes 

หลักเกณฑ 

 

ชองทางสาร 
Channel 

 
Hearing 
การไดยิน 
Seeing 
การไดเห็น 
Touching 
การสัมผัส 
Tasting 
การไดกล่ิน 
Feeling 
ความรูสึก 

ผูรับสาร 
Receiver 

 
Communication 

Skills 
ทักษะการสื่อสาร 

Attitude 
ทัศนคติ 

Knowledge 
ความรู 

Social System 
ระบบสังคม 

Culture 
วัฒนธรรม 
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 เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo, 1960,  pp. 40-47) กลาววาองคประกอบของการ

ส่ือสารที่สําคัญมีอยู 4 สวนซึ่ง ไดแก S M C R ซึ่งประกอบดวย  

  ผูสง (Source หรือ Sender) คือ ผูที่จะสงหรือกระจายขาวสารไปยังผูรับ อาจเปนการ

พูด เขียน กริยาอาการ จึงตองเปนผูที่มีความรู ทักษะความชํานาญ ในการสื่อสารโดยมี

ความสามารถใน “การเขารหัส” (Encode) เนื้อหาขาวสาร หมายถึง การใส ความคิด ความรูสึก 

สัญลักษณ เพื่อใหผู รับสาร เกิดความเขาใจในสาร และมีทัศนคติที่ดีตอผู รับสาร ควรจะมี

ความสามารถในการปรับระดับของขอมูลใหเหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับสาร 

ตลอดจนระดับทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับผูรับดวย   

 ขอมูลขาวสาร (Message) คือ สารที่สงไปถึงผูรับ ในดานเนื้อหา รูปแบบ และ 

สัญลักษณ อาทิเชน ขอมูล เร่ืองราว ขาวสาร องคความรู วิธีการ สัญญา วิธีปฏิบัติ โครงราง แบบ

แผน หลักเกณฑ และอื่น ๆ  

 ชองทางในการสง (Channel) คือ ชองทางที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับ

ขาวสาร ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทั้งหา หรือเพียงสวนหนึ่งสวนใดก็ได อันไดแก การไดยิน 

การไดเห็น การสัมผัส การลิ้มรส การไดกลิ่น หรือ ความรูสึก 

 ผูรับ (Receiver) คือ เปาหมายของผูสงสาร ตองเปนผูที่มีทักษะความชํานาญ 

ในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน “การถอดรหัส” (Decode) เนื้อหาขาวสาร และเปนผูที่มี

ทัศนคติ มีทักษะ มีระดับความรู และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม เชนเดียวหรือคลายคลึงกันกับ 

ผูสง จึงจะสงผลใหการสื่อสารนั้น มีความหมายตรงกันหรือการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพและ

สัมฤทธิ์ผล 
 แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ คลูด แชนนอน และ เวอรเรน เวฟเวอร 
(Claude Shannon and Warren Weaver) 
 คลูด แชนนอน และ เวอรเรน เวฟเวอร (Claude Shannon and  Warren Weaver, 

1949) ไดจําลองรูปแบบการสื่อสารของมนุษยจากการประยุกตเอาระบบไฟฟาเขามาเปนตนแบบของ

การจําลองกระบวนการ องคประกอบของการสื่อสารในแบบจําลองของ Claude Shannon และ 

Warren Weaver ประกอบไปดวย 1) แหลงสาร 2) เครื่องแปลงสาร 3) ส่ิงรบกวน 4) เครื่องรับสาร 

และ 5) ปลายทาง ดังแสดงในแผนภาพดังตอไปนี้  
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ภาพที ่2.2 

แบบจาํลองการสื่อสาร ของ Claude Shannon และ Warren Weaver 

 
                                                                                               
                     

           
 
 
 
 

ภาพที ่2.3 
 

 การสื่อสารที่เกิดขึ้นตามกระบวนการของ Claude Shannon และ Warren Weaver นี้
เร่ิมจากผูสงสารแปลงความคิดของตนออกมาในรูปของเสียงที่ประกอบกันเปนคําพดูเพือ่สงไปยงัผูรับ 
โดยผูรับจะรับสารนั้นผานกลไกของการไดยิน และแปลงขอมูลเสียงเหลานั้นกลับเขาไปเปนความคิด
อีกที อยางไรก็ตาม Claude Shannon และ Warren Weaver พบวาการสื่อสารในชีวิตจริงไมได
ดําเนินตามกระบวนการอยางราบรื่นเสมอไป และนําไปสูความเขาใจที่คลาดเคลื่อนระหวางผูสงสาร
และผูรับสารได ส่ิงที่เหลานี้เกิดจากสิ่งรบกวน 2 ประเภท ดังนี้  
 1.  ส่ิงรบกวนทางกายภาพ คือ ส่ิงรบกวนที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดลอม เชน เสียงรอบ ๆ ตัว 
ผูสงสารและผูรับในลักษณะที่ดังกลาว หรือสภาวะปราศจากแสงทําใหไมสามารถมองเห็นได เปนตน  

2.  ส่ิงรบกวนทางจิตใจ คือ ส่ิงรบกวนที่เกิดขึ้นภายในตัวของตัวผูสงสารเอง เชน 
สภาวะทางจิตที่กําลังประหมา วิตก ขาดสติ หรือเสียสมาธิจากส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทําใหผูพูดไมสามารถ
ถายทอดสารอยางมีประสิทธิภาพได หรือการที่ผูฟงกําลังอารมณแปรปรวน หงุดหงิด หรือรูสึก 
ไมสบาย ก็อาจสามารถทําใหการรับสารไมสัมฤทธิ์ผลไดเชนกัน  

การกลาวถึงสิ่งรบกวนในการสื่อสารนี้ ถือเปนจุดเดนของแบบจําลองของ Claude 
Shannon และ Warren Weaver ซึ่งสะทอนขอเท็จจริงของการสื่อสารไดอยางตรงไปตรงมา ทําให 
นักนิเทศศาสตรตองหันมาคํานึงถึงปจจัยที่อาจเปนอุปสรรคตอการสื่อสารดวย  
 แบบจําลองการสื่อสารของ วิลเบอร ชารม (Wilbur Schramm)  

 แบบจําลองการสื่อสารของ วิลเบอร ชารม (Wilbur Schramm, 1954) มีลักษณะ
คลายคลึงกับแบบจําลองทั้งสองแบบที่กลาวมา กลาวคือยังคงยึดเอาการทํางานของเครื่องจักรมา
เปนตนแบบของกระบวนการสื่อสารของมนุษย โดยแบบจําลองของ Wilbur Schramm มีลักษณะ
ดังนี้  

 

 

 
                       Message                           Signal          Received Signal                  Message  

Source 
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ภาพที ่2.3 

แบบจาํลองการสื่อสาร ของ  Wilbur Schramm 
 

 
                                                                                                      
                                                                     
                                                
 
 เชนเดียวกับแบบจําลองอื่น ๆ ที่กลาวมา แบบจําลองการสื่อสารของ Wilbur 

Schramm มีองคประกอบ 5 สวน ไดแก แหลงสาร การเขารหัส สาร การถอดรหัส และปลายทาง 

โดยการเขาและถอดรหัสในแบบจําลองนี้ คือการแปลงขอมูลของสารที่อยูในรูปของความคิด 

ออกมาเปนเสียง หรือคําพูด และแปลงเสียงเหลานี้กลับเขาไปเปนความคิดของผูรับสาร  
 แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ ชารล ออสกูด (Charles Osgood) 
 แบบจําลองการสื่อสารของ ชารล ออสกูด (Charles Osgood, 1954) เปนแบบจําลอง

การสื่อสารที่เร่ิมมองกระบวนการสื่อสารในแบบที่แปลกออกไปจากเดิม คือเปนแบบจําลองที่เพิ่มการ

อธิบายถึงกระบวนการสื่อสารจากตัวบุคคลคนเดียว โดย Charles Osgood มองวาบุคคลคนหนึ่งมี

การสงสาร และรับสาร มีการเขารหัส และถอดรหัสไปในคราเดียวกันได แบบจําลองของ Charles 

Osgood มีรูปแบบดังนี้  

ภาพที ่2.4  

แบบจาํลองการสื่อสาร ของ Charles Osgood 
 

   
 
 
 
 
 จุดเดนของแบบจําลองการสื่อสารของ Charles Osgood คือการมองวาภายในตัวผูสง

สารก็มีระบบการสื่อสารเปนขั้นเปนตอน ไมตางจากการสงสารไปยังผูอ่ืน กลาวคือในสมองของคน

เมื่อไดรับสารมาแลว รางกายจะถอดรหัสสาร ผานประสาทสัมผัสทางการมองเห็น การไดยินเสียง 
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ฯลฯ ใหกลายเปนความคิดและนํามาเก็บไวภายในสมอง เมื่อจะนําขอมูลดังกลาวออกมาใชอีก ก็จะมี

การเขารหัสจากความคิดใหกลับมาเปนภาษาพูด หรือภาษาเขียนไดอีกครั้ง  
 แบบจําลองการสื่อสารของ เฟดเดอรคิ วิลเลี่ยม (Frederick Williams) 
 

ภาพที ่2.5 

แบบจาํลองการสื่อสาร  ของ Frederick Williams  

 
 เฟดเดอริค วิลเลี่ยม (Frederick Williams,1989, p. 25) กลาวไววา การสื่อสาร คือ 

กระบวนการ ดังนั้น กระบวนการสื่อสาร คือการสนทนาระหวางกัน  ซึ่งรวมถึงการพูดคุย ทาทาง 

กริยา สัญลักษณ หรือแมกระทั่งการสัมผัส โดยเริ่มจากการพูด ขาวสาร และรับฟง รวมถึง

กระบวนการยอนกลับมายังผูพูดอีกครั้ง และสิ่งแวดลอมก็เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอกระบวนการ

ส่ือสารดวย 

 แมแบบจําลองการสื่อสารที่กลาวมานี้ จะสะทอนรูปแบบของกระบวนการสื่อสารไปใน

ทิศทางเดียวกัน คือเปนการจําลองการสื่อสารในแบบทิศทางเดียว (One-way Communication) แตก็

ยังไมมีแบบจําลองใดที่ใหรายละเอียดในทุกองคประกอบของการสื่อสารไดอยางครบถวนสมบูรณ 

ดวยเหตุนี้จึงมีผูเสนอแบบจําลองการสื่อสารที่เพิ่มรายละเอียดในสวนตาง ๆ อีกมากมาย แตจาก

การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารในสภาพการณจริง พบวาการสื่อสารไมนาจะมีลักษณะเปนทิศทาง

เดียวอยางที่กลาวมา คือการสื่อสารที่แทจริงควรมีการโตตอบไปมาระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

ซึ่งสะทอนใหเห็นจากรูปของแบบจําลองที่เร่ิมเปลี่ยนจากการเรียงลําดับขององคประกอบเปน

เสนตรง ไปเปนแบบจําลองที่มีลักษณะเปนวงกลมเชื่อมโยงกันไปมาอยางตอเนื่อง แบบจําลองการ

 

Speaker 
ผูพูด 

 

Message 
ขาวสาร 

 

Listener 
ผูฟง 

 

Listener 
ผูฟง 

 

Message 
ขาวสาร 
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ผูพูด 
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ส่ือสารในยุคตอ ๆ มา จึงมีการเพิ่มการโตตอบ หรือการตอบกลับของขอมูล (Feedback) เพื่อความ

สมบูรณในกระบวนการสื่อสาร ซึ่งเรียกวา  กระบวนการสื่อสารแบบสองทิศทาง (Two-way 

Communication)  

 อยางไรก็ตาม ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยเห็นวาแบบจําลองของ David K. Berlo 

ผสมผสานกับ แบบจําลองของ Harold D. Lasswell เปนแบบจําลองที่ใหรายละเอียดของกระบวนการ

ส่ือสารไดอยางครบถวน และสะทอนภาพของกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาล

ปกครองไดอยางตรงประเด็นที่สุด กลาวคือ เนนกระบวนการสื่อสาร จากผูสงสาร สงขอมูลขาวสาร 

ผานชองทางสาร ไปยังผูรับสาร และยอนกลับมาสูผูสงสารอีกครั้ง  

 
ทฤษฎกีารสือ่สารทางการเมือง 

 
ความหมายของการสื่อสารทางการเมือง  
 
 การสื่อสารทางการเมือง คือการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นอยางเปนกระบวนการ

ระหวางผูสงสาร อันไดแก องคกร และผูรับสาร หรือ ประชาชน การสื่อสารเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อ

สรางความรูความเขาใจรวมกันในดานการดําเนินนโยบายตาง ๆ การแจงขอมูล ขาวสาร และขอเท็จจริง 

โดยรวมไปถึงการสรางภาพลักษณของรัฐใหเกิดขึ้นกับประชาชน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2551 น. 11)  

 ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair, 1995, pp. 3 -4) กลาววา กระบวนการสื่อสาร 

ทางการเมืองนั้น ครอบคลุมต้ังแต การพูด การเขียน วาทะกรรม ภาษากาย การกระทํา รูปลักษณ 

ตราสัญลักษณ รวมไปถึงตัวบุคคลในทางการเมือง เชน นักการเมือง ผูที่เกี่ยวของ ผูที่มีบทบาททาง

การเมือง ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมา ลวนเปนองคประกอบของการสื่อสารทางการเมือง อันจะนําไปสู

ภาพลักษณและวัตถุประสงคของการบรรลุเปาหมายทางการเมือง 

 คารล ดัช (Karl Deutsch, 1969, pp. 76–97) อธิบายวา การสื่อสารทางการเมือง 

มลัีกษณะเปนเหมือนเครือขาย ที่มีการทํางานคลายกับระบบประสาท หรือสมองของมนุษย เครือขาย

ที่วานี้จะเชื่อมโยงกับทุก ๆ สวนของรางกาย ดังนั้นในการทําความเขาใจระบบใด ๆ ก็ตองทํา 

ความเขาใจภาพรวมของระบบทั้งหมดดวย เชนเดียวกับการสื่อสารที่จะตองเขาใจภาพรวมของ 

การสื่อสารกอน  

 เดนทอล และ วูดเวิรด (Denton and Woodward, 1990) กลาววา การสื่อสารทาง

การเมืองหมายถึง การอภิปรายตอประชาชนในเรื่องการบริหารทรัพยากรสาธารณะตาง ๆ รวมทั้งการ
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ตัดสินใจดานนิติบัญญัติ การบริหาร ตลอดการอนุมัติ ยกเลิก หรือประกาศอยางเปนทางการตาง ๆ 

ผานวาทกรรมทางการเมืองทั้งในรูปของภาษาพูด และภาษาเขียน Denton และ Woodward กลาววา

การสื่อสารทางการเมืองมีเจตนาที่จะใหสารมีอิทธิพลตอความคิดความเขาใจของประชาชน เพื่อให

ประชาชนเอื้อ หรืออํานวยความสะดวกใหกับการดําเนินงานของรัฐ  

 ริชชารด เอ็ม เพอรลอฟฟ (Richard M. Perloff, 1998) กลาววา การสื่อสารทาง

การเมืองคือ กระบวนที่ผูนําของชาติสงสารไปยังประชานโดยมีเจตนาเพื่อดําเนินนโยบายบางอยาง  

 เฟดเดอริค วิลเลี่ยม (Frederick Williams, 1989,  p. 254) กลาววา การสื่อสารทาง

การเมืองคือ เร่ืองของธุรกิจขนาดใหญ เพราะจําเปนตองใชทั้งเงิน และโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ในการที่

จะบรรลุวัตถุประสงค 

 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2545,  น. 27) กลาววา การสื่อสารทางการเมืองเปนการชี้นํา

บางอยางกับประชาชน เพื่อใหบรรลุเปาทางการเมืองที่ตองการ  

 เชนเดียวกันนี้ แม็คไกวล (McQuail, 1992) ใหคําจํากัดความของการสื่อสารทาง

การเมืองไวกวาง ๆ วา เปนกระบวนการสงตอ แลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ ทั้งที่เปนขอเท็จจริง ทัศนะ 

ความเห็น ความเชื่อ ฯลฯ ซึ่งเกิดขึ้นระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกับสถาบันการเมือง ผานกิจกรรม

การเมืองประเภทตาง ๆ  

 ในแงของรูปแบบการสื่อสารทางการเมือง รัช และ อัลทอฟฟ (Rush and Althoff, 

1971, p. 16) อธิบายวา รูปแบบของการสื่อสารทางการเมืองในแตละสังคมขึ้นอยูกับบริบททาง

การเมืองเฉพาะของแตละสังคมนั้น ๆ เชนสังคมที่เปนประชาธิปไตย รูปแบบของการสื่อสารมักจะมี

ลักษณะเปนอิสระ และมีหลายรูปแบบ ผิดจากสังคมเผด็จการที่อาจมีรูปแบบตายตัว และถูกควบคุม

โดยอํานาจรัฐ เปนตน  

 จากคําจํากัดความขางตนจะเห็นไดวา การสื่อสารทางการเมือง คือ กระบวนการสื่อสาร

ระหวางองคกร ภาครัฐ หรือผูนํา กับประชาชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ แสดงทัศนะ โนม

นาว ชี้นํา หรือเพื่อสรางภาพลักษณอันเปนประโยชนตอการดําเนินนโยบายทางการเมืองที่จะเกิดขึ้น

โดยภาครัฐ ดวยวัตถุประสงคดังกลาว การสื่อสารจึงถือเปนกลไกลที่มีความสําคัญตอการดําเนิน

นโยบายหรือกิจกรรมทางการเมืองอยางมาก ซึ่งสามารถสรุปไดกวาง ๆ ดังตอไปนี้  
 
ความสําคัญของการสื่อสารกับการเมือง  
 

 อริสโตเติ้ล (Aristotle) กลาววา การเมืองเปนเรื่องของ “อํานาจ” และ “การตัดสินใจ” 

ของกลุมผลประโยชน ซึ่งไดแก รัฐบาล ศาล ตุลาการ และระบบราชการตาง ๆ เพื่อใหกลุมบรรลุ
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เปาหมายในเรื่องผลประโยชนที่กลาวมา การสื่อสาร จึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยทําให

ประชาชนไดรับขอมูล ขาวสาร การดําเนินนโยบายที่มีผลตอประชาชนโดยตรง อันนําไปสูการเอื้อ

ประโยชนโดยรวมไดมากขึ้น 

 ในแงความสําคัญของการสื่อสารกับการเมืองดังที่กลาวมา เสรี  วงษมณฑา (2546,  

น. 721–724) ไดเสนอบทบาทของการสื่อสารตอกระบวนการทางการเมืองไววา  

1.  การสรางทัศนคติทางการเมืองดวยการสื่อสารไมวาจะเปนประกาศ การประชุม

พูดคุย การเผยแพรดวยวิธีการตาง ๆ เชน การแจกใบปลิว แผนพับ การกระจายเสียงผานทางวิทยุ

โทรทัศน ฯลฯ ลวนกอใหเกิดจิตสํานึก คานิยม และทศันคติทางการเมืองใหกับประชาชนไดทั้งสิ้น    

2.  การปรากฏเปนขาวของนักการเมืองหรือผูบริหารในหนาหนังสือพิมพ  วิทยุ โทรทัศน 

ทําใหไดรับความสนใจจากประชาชนมากขึ้น  

3.  การสื่อสารมวลชน ทําใหประชาชนไดเขาใจถึงแนวคิดทางการเมืองตาง ๆ เชน

แนวคิดเรื่องประชาธิปไตย กฎหมาย หรือพระราชบัญญัติ เปนตน  

4.  การสื่อสารทางการเมือง ทําใหประชาชนไดรูถึงบทบาท สิทธิและหนาที่ของตน 

ในฐานะพลเมืองไดดี 

5.  การสื่อสาร เปนการทําใหรัฐ กลายเปนเพื่อนบานกับประชาชน กลาวคือ การสื่อสาร

ทางการเมืองทําใหนักการเมือง หรือภาครัฐโดยรวมไดเขาไปเปนสวนหนึ่งในชีวิตของประชาชน  

แมวาประชาชนกับรัฐจะไมไดมีความสัมพันธโดยตรงตอกัน  

6.  การสื่อสารมวลชน ทําใหประชนหันไปสนใจความเปนสากล เชน ความกระตือรือรน

ที่จะทราบขาวสารจากนอกประเทศ การหาความรูจากนอกหองสมุด ฯลฯ ดวยความสําคัญดังกลาว 

รัฐจึงตองตื่นตัวในการตอบสนองความตองการของประชาชนในดานนี้มากขึ้น  

7.  การสื่อสารทางการเมือง เปนแหลงอางอิงใหกับนักการเมือง หรือรัฐได เชน 

นักการเมืองบางคนไมเปนที่รูจักมากอนเลย แตเมื่อไดรับความสนใจจากสื่อ ส่ิงพิมพตาง ๆ ก็ทําให

เปนที่รูจักมากขึ้น ดวยเหตุนี้ พรรคการเมืองจึงนิยมสรางการยอมรับ การเขาถึงของประชาชนใหกับ

นักการเมืองในพรรค ดวยการใหนักการเมืองในพรรคปรากฏตัวถี่ ๆ ในสื่ออยูเสมอ   

สําหรับลิขิต ธีรเวคิน (2549, น. 264–265) มองวา ส่ือสารมวลชนมีบทบาทกับการเมือง

ในแงที่ชวยทําใหระบบการเมืองไดรับการพัฒนาอยูเสมอ และยังชวยทําใหระบอบประชาธิปไตย 

มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้นดวย เพราะนอกจากสื่อจะมีหนาที่นําเสนอขาวสาร และขอเท็จจริงตาง ๆ 

ใหกับประชาชนแลว ส่ือยังเปนผูนําความคิดใหกับประชาชน และเปนเสียงสําคัญที่ชวยถวงดุล 

ความคิดเห็น และทําหนาที่ตรวจสอบการทํางานของรัฐไดดวย นอกจากนี้ส่ือยังเปนเครื่องมือในการ

ชวยสรางสรรคบุคคล หรือทําลายความเชื่อ และศรัทธาของประชาชนที่มีตอบุคคลได ดังนั้น ส่ือมวลชน
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จึงจําเปนตนมีคุณธรรม และความเปนกลางในการนําเสนอ ไมเชนนั้นก็อาจนําพาใหประชาชนตัดสิน

ตัวบุคคล หรือภาครัฐไปในทางที่ไมยุติธรรมได  

  เชนเดียวกันนี้ สมควร กวียะ (2545, น. 131–133) กลาววา ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญ

ในฐานะที่เปนเครื่องมือในทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ โดยสมควร กวียะมองวา ส่ือมีอิทธิพล 

ในการชักจูงใหประชาชนหันมาสนใจเรื่องใดเปนพิเศษได เนื่องจากประชาชนมักเลือกเสพส่ือในสวน 

ที่ตนโปรดปราน ดังนั้น เมื่อส่ือสามารถทําใหตัวสื่อกลายเปนจุดสนใจของประชาชนได ส่ือก็จะ

กลายเปนเครื่องมืออันทรงพลังที่จะใชโนมนาว หรือดําเนินการในดานการเมือง เศรษฐกิจ ความเชื่อ 

ฯลฯ ได  

 แคทริน โวลทเมอร (Katrin Voltmer,  2006,  p. 1) กลาวถึงความสําคัญของการสื่อสาร

การเมืองวา ต้ังแตศตวรรษที่ 20 เปนตนมาก็เขาสูยุค “คลื่นลูกที่สาม” ระบอบประชาธิปไตยเขาสูยุค

แหงการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการทางการเมืองและสังคมดวย ดังนั้น 

กระบวนการในระบอบประชาธิปไตย จําเปนตองอาศัย ส่ือมวลชน และ การสื่อสารทางการเมือง  

ในการพัฒนาใหเขากับยุคสมัย 
 
แบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง  
  

 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง คือรูปแบบที่เขียนขึ้นโดยมีวัตถุประสงคใหเห็นถึง

ภาพรวมของกระบวนการสื่อสารนั้น ๆ วามีข้ันหรือแนวทางการดําเนินการเชนใด โดยตั้งอยูบน

พื้นฐานของ ความรู ประสบการณ ความชํานาญและความเขาใจของผูเขียน ซึ่งมีรูปแบบที่อธิบาย

ในทางวิชาการได  

 ในการสื่อสารทางการเมืองนั้น มีแบบจําลองตาง ๆ มากมาย โดยแบบจําลองที่เปนที่

รูจักอยางแพรหลาย และเปนที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ เชน แบบจําลองของ Brian McNair หรือ 

ของ Harold D.Lasswell แมจะไมมีแบบจําลองสมบูรณแบบที่สุด แตก็สามารถนําไปใชไดในเชิง 

การอธิบาย เปรียบเทียบ ในทางวิชาการ ซึ่งแบบจําลอง จะสะทอนภาพ ในองคความรู ความเขาใจ 

และความสนใจ รวมถึงแนวทางการวิเคราะห สังเคราะห ในกระบวนการนั้น ๆ เพื่อนํามาอภิปราย 

ใหเกิดประโยชนแกผูสนใจ โดยแบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง มีดังนี้ 
 ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ แฮรอลด ดี ลาสเวล 
(Harold D. Lasswell) 
 จากแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ แฮรอลด ดี ลาสเวล (Harold D. 

Lasswell, 1948) ซึ่งประกอบไปดวย องคประกอบ 5 สวนไดแก 1) ผูสงสาร 2) สาร 3) ชองทางการ
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ส่ือสาร 4) ผูรับสาร และ 5) ผลกระทบของการสื่อสาร ในทางการเมืององคประกอบการของ 

การสื่อสารดังกลาว มีความสําคัญดังนี้   

 

ภาพที ่2.6 

แบบจาํลองการสื่อสารทางการเมืองของ Harold D. Lasswell 

 

 

 

 

 

1.  ผูสงสารในทางการเมือง หมายถึง นักการเมือง พรรค องคกร สถาบัน และ 

การปกครองตั้งแตระดับทองถิ่นไปจนถึงระดับชาติ ผูสงสารมีบทบาทสําคัญในการกําหนดรูปแบบ 

และเนื้อหาสาระของสาร เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการเมืองบางประการ เชน การหาเสียงสนับสนุน 

การรณรงคทางการเมือง หรือแมแตการทําใหการเมืองฝายตรงขามเสียเปรียบ ฯลฯ โดยอาศัย

ส่ือมวลชนเปนเครื่องมือ  

2.  สาร หรือเนื้อหาสารระทางการเมือง ถือเปนเครื่องมือสําคัญในการวางกลยุทธทาง

การเมือง ดวยเหตุที่ ตัวเนื้อสารมีอิทธิพลตอการวางนโยบาย และการสรางภาพ ความเชื่อ หรือ

คานิยมของผูรับสารที่มีตอตัวผูสงสาร สารจึงจําเปนตองไดรับการกลั่นกรอง ปรับเปลี่ยน หรือ

เพิ่มเติมดวยขอมูลใหม ๆ อยูเสมอ เพื่อใหสารเกิดพลังในการขับเคลื่อนที่ผูสงสารตองการ  

3.  ชองทางการสื่อสารที่สําคัญในทางการเมือง ไดแก ส่ือมวลชน ประเภทหนังสือพิมพ 

วิทยุ หรือโทรทัศน ซึ่งถือเปนชองทางสําคัญที่ไดรับการแพรหลาย และเขาถึงไดงายที่สุดในปจจุบัน 

ดวยเหตุที่การสื่อสารมีอิทธิพลตอความคิด ความเชื่อของประชาชน  รัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศ 

จึงพยายามกุมอํานาจสื่อใหอยูในมือเพื่อใหประชาชนเชื่อ หรือยอมทําตามที่รัฐตองการอยูเสมอ  

4.  ผูรับสาร ในปจจุบัน อาจกลาวไดวา คือผูที่เสพขอมูล ขาวสารทางโทรทัศน ดังนั้น 

โทรทัศนจึงเปนสื่อที่กระตุน ดึงดูด หรือชี้นําความคิด ความเชื่อ และทัศนคติ ไดมากที่สุด แตก็ข้ึนอยู

กับพื้นฐานความรูทางการเมือง ผูที่รับสารที่มีความรู ความเขาใจทางการเมืองจะตัดสิน และเชื่อ 

ในระบบการเมืองมากกวาผูที่มีความรูทางการเมืองนอย เชน ความเชื่อมั่นในพรรคการเมือง ผูที่มี

ความรูทางการเมืองจะเลือกเชื่อมั่นในตัวพรรค มากกวาตัวผูแทน สวนผูที่มีความรูทางการเมืองนอย

จะนิยมชมชอบที่ตัวผูสมัคร หรือผูแทนมากกวา  

Who 
ผูสงสาร 

 Says What 
สาร 

 In Which Channel 
ส่ือ 

 To Whom 
ผูรับสาร 

 With what effect 
ผลการส่ือสาร 
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5.  ผลกระทบของการสื่อสาร ถือเปนจุดเดนที่สุดของแบบจําลองการสื่อสารทาง

การเมืองของ  Harold D. Lasswell เนื่องจากผลกระทบของการสื่อสารที่เกิดขึ้นทั้งกับปจเจกบุคคล 

และรัฐ ตางมีความสําคัญในการดําเนินนโยบาย หรือกิจกรรมทางการเมืองเปนอยางมาก ดังนั้น  

การพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสารจึงจําเปนอาศัยผลกระทบของการสื่อสารเปนหนึ่งในดัชนีชี้วัด 

เชนการหาเสียงเลือกตั้ง  

แมแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Harold D. Lasswell จะไดรับการยอมรับ

และนําไปใชเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารทางการเมืองมากมาย แตแนวคิด

ดังกลาวยังคงเปนการจําลองการสื่อสารแบบทิศทางเดียว (On-way Communication) เปนหลัก  

ซึ่งในการวิจัยเรื่องการกระบวนการสื่อสารในการสรางภาพลักษณของศาลปกครองนั้น การสื่อสาร 

ที่เกิดขึ้นเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นแบบสองทิศทาง คือผูสงสารไปยังผูรับสาร และในทางกลับกัน 

กลาวคือผูสงสารสรางความเขาใจที่เปนภาพของหนวยงานบางอยาง และผูรับสารตอบสนองตอสาร

นั้น  ดังนั้น ผูวิจัยจึงจะขอเสนอทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองที่เนนการสื่อสาร 

แบบสองทิศทาง (Two-way Communication) ของ Brian McNair (1995) ดังนี้  
 ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง ของ Brian McNair 
 เปนแบบจําลองเพื่อการศึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการเมือง โดยมุงเนนประเด็น

ความสัมพันธระหวางองคประกอบในกระบวนการ 3 สวน ไดแก องคกรทางการเมือง ส่ือ และ 

ประชาชน ซึ่งเปนที่รับรูและเขาใจกันวา เปนการดําเนินการทางการเมือง 
  



 24

ภาพที ่2.7 

แบบจาํลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair  

 
 

 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองนี้  มีองคประกอบหลัก 3 สวน ดังนี้ 

 1.  องคกรทางการเมือง (Political Organization) คือกลุมองคกรทางการเมือง ซึ่ง

ประกอบไปดวย รัฐบาล พรรคการเมือง กลุมองคกรสาธารณะ หรือภาคประชาชน กลุมกดดัน 

กลุมกอการราย และอื่น ๆ  

 2.  ส่ือ  (Media) คือ ส่ือมวลชน เปนผูที่ทําหนาที่ เปนผูสงสาร จากองคกรทางการเมือง 

ไปสูประชาชน และ ทําหนาที่สรางสารขึ้นเอง เชน การวิเคราะห บทบรรณาธิการ การแสดงความคิดเห็น 

สงไปยังกลุมเปาหมาย ในทางกลับกัน ก็ทําหนาที่ สงสารจากประชาชน ไปถึง องคกรทางการเมือง

ดวย 

 3.  ประชาชน (Citizens) กลุมเปาหมายของการสื่อสารทางการเมือง ก็คือ ประชาชน 

เพราะกลุมเปาหมายทางการเมือง มุงหวังที่จะไดรับผลจากผูรับสาร เชน การเลือกตั้งในสวนตาง ๆ 

นักการเมืองก็พยายามสรางภาพลักษณในเชิงบวก ซึ่งมุงหวังใหประชาชนเลือกตน นั่นเอง 

 
             
 

          
           
 

 

 
             
 

องคกรทางการเมือง 

พรรคการเมือง 

องคกรภาคประชาชน 

กลุมกดดัน 

องคกรกอการราย 

รัฐบาล 

การรายงานขาว 

บทบรรณาธิการ 

ความเห็น 

บทวิเคราะห 

การรายงานขาว 

บทบรรณาธิการ 

ความเห็น 

บทวิเคราะห 

การรองขอ 

โครงการตาง ๆ  

การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ 

สื่อ 

ประชาชน 

การสํารวจความคิดเห็น 

จดหมาย 
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 อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน สังคมโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เกิดเทคโนโลยีใหม ๆ 

ซึ่งสะดวก งายดายและรวดเร็ว เสริมสรางใหกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพอยางสูง และขจัด

อุปสรรคตาง ๆ ในการเขาถึงแหลงขอมูล ผูสงสารและผูรับสาร สามารถติดตอกันโดยตรง หรือผาน

ส่ือใหม เชน ส่ือออนไลน ส่ืออินเตอรเน็ต โดยไมตองอาศัยสื่อมวลชนเปนผูสงสาร เกิดเปนชองทาง 

การสื่อสารรูปแบบใหม เติมเต็มใหทฤษฎีการสื่อสารการเมืองของ Brian McNair สมบูรณยิ่งขึ้น 

ดวย ทฤษฎีการสื่อสารการเมืองประยุกต ซึ่งไดอธิบายถึง การเพิ่มชองทางการสื่อสาร จากองคกร

ทางการเมือง ส่ือสารตรงไปยังประชาชน หรือประชาชนสามารถสื่อสารโดยตรงไปยังองคกรทาง

การเมือง โดยสื่อสารตรง หรือส่ือสารอาจผานสื่อใหมก็ได ซึ่งมีแบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง

ประยุกต (นันทนา นันทวโรภาส, 2548, น. 16) 
 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ นันทนา นันทวโรภาส  
 

ภาพที ่2.8 

แบบจาํลองการสื่อสารทางการเมืองของ นนัทนา นนัทวโรภาส (2548 , น. 16) 
 

 
 

 
             
 

          
           
 

 

 
             
 

องคกรทางการเมือง 

 

การรายงานขาว 

บทบรรณาธิการ 

ความเห็น 

บทวิเคราะห 

การรายงานขาว 

บทบรรณาธิการ 

ความเห็น 

บทวิเคราะห 

การรองขอ 

โครงการตาง ๆ  

การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ 

สื่อ 

ประชาชน 

การสํารวจความคิดเห็น 

จดหมาย 

พรรคการเมือง 

องคกรภาคประชาชน 

กลุมกดดัน 

องคกรกอการราย 

รัฐบาล 
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แนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณ 
 
ความหมายของภาพลักษณ 
 
 คําวาภาพลักษณ (Image) หมายถึง ลักษณะหรือทาทีของบุคคล หรือขององคกรที่

ปรากฏแกสายตาหรือความรูสึกนึกคิดของสาธารณชน แตเดิมใชคําวาภาพพจนแทนได เพราะ

ภาพพจน หมายถึงตัวบุคคล องคกร หรือสินคา ซึ่งภาพพจนเปนสิ่งที่สรางขึ้นเพื่อเปลี่ยนแปลง

จิตใจของผูพบเห็น เพื่อหวังใหผูพบเห็นยอมรับภาพพจนที่ถูกสรางขึ้นมา (กองเกียรติ โอภาสวงการ, 

2536, น. 15)   

 แตตอมา  คณะกรรมการบัญญัติศัพท  ราชบัณฑิตยสถานได  บัญญัติคําวา 

ภาพลักษณ มาแทนที่ โดยพจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2546 ใหความหมาย

วา ภาพที่เกิดจากความนึกคิดหรือที่คิดวาควรจะเปนเชนนั้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, น. 226) 

 ฟลิป คอทเลอร (Philip Kotler, 2000, p. 533) อธิบายวา ภาพลักษณ (Image) เปน

ความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยรวม โดยภาพลักษณจะดี

หรือไมดีข้ึนอยูกับทัศนคติและการกระทําของเจาของภาพลักษณนั้น  

 เชนเดียวกันนี้ แอนเดอรสัน และ รูบ้ิน (Anderson and Rubin, 1986, p. 53) อธิบาย

วา ภาพลักษณคือการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับองคกร หรือตัวบุคคลในภาพรวมทั้งหมด โดยแตละ

องคกร หรือแตละบุคคลยอมมีภาพลักษณที่ตางกัน ซึ่งสะทอนจากบุคลิกภาพที่แตกตางกัน  

 ในทางธุรกิจ แฟรงค เจฟกิ้นส (Frank Jefkins, 1993, pp. 21-22) อธิบายถึง

ภาพลักษณในองคกรธุรกิจวา ภาพลักษณตอบริษัทหรือองคกรธุรกิจ (Corporate Image) 

หมายถึง ภาพรวมทุกสิ่งทุกอยางเกี่ยวกับองคกรที่คนทั่วไปรับรู และเขาใจกัน หรือมีประสบการณ

กับการสรางภาพลักษณตอองคกรนั้น ภาพลักษณขององคนี้จะเกิดขึ้นไดจากการสรางลักษณะ

พิเศษ หรืออัตลักษณขององคกร (Corporate Identity) ใหปรากฏแกสายตาคนทั่วไป เชน  

การสรางสัญลักษณ เครื่องแบบ ฯลฯ  

 ภาพลักษณขององคกร เปนกระบวนการในการสรางความประทับใจ ผานการจดจํา 

โดยสามารถผานสื่อ ทางผูบริหาร ทางการประชาสัมพันธ ทางสินคา บริการ และชองทางการสื่อสาร

ตาง ๆ สามารถเปนไดทั้งทางบวกและลบ โดยหากความคิดเห็นเปนเชนใด แบบไหน ภาพลักษณ 

ขององคกร หรือตัวบุคคล ก็จะเปนไปตามนั้น การสรางภาพลักษณองคกรที่ดี จะเปนการสราง 

ความนาเชื่อถือ เลื่อมใสศรัทธาและดึงดูดความสนใจมากขึ้น รวมถึงการดําเนินการประชาสัมพันธ 
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ใหเกิดภาพลักษณที่ดีก็จะชวยเสริมสรางความมั่นคงใหกับองคกร ไมวาจะเกิดวิกฤตใด ก็ไมอาจ 

สงผลรายใด ๆ ได (พจน ใจชาญสุขกิจ, 2548, น. 33–38)  

 วาสนา จันทรสวาง (2541, น. 7) กลาววา ภาพลักษณ (Image) หรือบางครั้งใชคําวา 

ภาพพจน หมายถึง ชื่อเสียงขององคกร บุคคล หรือส่ิงหนึ่งสิ่งใด โดยมีงานประชาสัมพันธเปน

เครื่องมือในการสรางภาพลักษณ เพื่อสรางความประทับใจ สรางภาพที่ดีและเหมาะสม ตอจิตใจ

ของบุคลากรและบุคคลภายนอกองคกร รวมถึงตอประชาชนและสังคม โดยภาพลักษณที่ดี  

จะสรางความสัมพันธที่ดี ใหเกิดความเขาใจ เกิดการยอมรับ เกิดความเชื่อถือ และ เกิดความ

ศรัทธาตอองคกร และจากการศึกษาภาพลักษณ จะมีมุมมองสามประการ  

 ประการแรก การมองตนเองวาองคกรของเรา มีภาระหนาที่ตอสังคม มีปรัชญาในการ

ดําเนินการ นโยบาย แนวคิด รวมถึงวัตถุประสงคขององคกรเปนอยางไร ฉะนั้น ภาพลักษณจึงเปน

ภาพที่เราตองการใหเกิดขึ้นในความเปนจริง และตองการใหเกิดขึ้นในสายตาของบุคลากรและ

สังคม  

 ประการที่สอง คือ การมองที่บุคลากรของเราและบุคคลภายนอกกลุมตาง ๆ วามี

ทาที ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติเปนอยางไรตอองคกร และในสายตาในความคิดของพวกเขา 

ภาพลักษณปจจุบัน องคกร และภาพลักษณที่พึงปรารถนาเปนอยางไร  

 ประการที่สาม คือ การมองที่กลุมเปาหมายตาง ๆ วา มีความรูในเรื่องตาง ๆ ของ

องคกรมากนอยเพียงใด มีความรูสึกนึกคิด ทาที ทัศนคติ ตอการดําเนินงานตาง ๆ เปนอยางไร 

และความรูสึกทั้งดานบวกและดานลบตอกิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรไดทําไปแลว เปนอยางไร 

 เสรี วงศมณฑา (2546, น. 21) กลาววา ภาพพจน เปนผลของขอเท็จจริง (Objective 

Facts) บวกกับการประเมินสวนตัว (Personal Judgement) กลายเปนภาพที่ฝงอยูในใจ 

(Perceptual Picture) อยูอยางยาวนานของบุคคล ซึ่งจะตรงหรือไมตรงกับความเปนจริงก็ได 

เพราะภาพพจน ไมใชเร่ืองของขอเท็จจริง แตเปนเรื่องของการรับรู และภาพพจนมีองคประกอบ

สําคัญหลายสวน โดยมีแกนหลักคือภาพพจนขององคกร ซึ่งเกิดจากผลรวมของการประสม

ประสานภาพพจนของหลาย ๆ ส่ิงเขาดวยกัน ดังนี้ 

1.  ภาพพจนของผูบริหาร (Executive) จะตองเปนที่ยอมรับของสาธารณชนวาเปน 

คนเกง คนดี มีคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน และดําเนินงานอยูบนพื้นฐานของความถูกตอง

ยุติธรรม เคารพตอกฎหมาย มีความซื่อสัตยสุจริต มีวิสัยทัศน ทันสมัย ใจกวาง รักและใหโอกาส

ผูใตบังคับบัญชา และเปนประชาธิปไตย  
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2.  ภาพพจนของพนักงาน (Employees) จะตองเปนคนเกง สามารถทํางานตามที่

ไดรับมอบหมายใหเสร็จส้ินดวยความสามารถ มีความซื่อสัตยสุจริต มีมนุษยสัมพันธ ใชวาจา

สุภาพ หวังดีกับคนที่เขามาติดตอ มีจิตใจที่พรอมจะบริการ และมีความจริงใจ 

3.  ภาพพจนของสินคา (Product) จะตองเปนสินคาที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กลาว

อาง มีคุณภาพและเสริมสรางสังคม ไมใชสินคาที่สรางความเสื่อมเสีย มอมเมา หรือผิดศีลธรรมตอ

สังคม 

4.  ภาพพจนของวิธีดําเนินการ (Business Practice) ตรงไปตรงมา ซื่อสัตยสุจริต 

เคารพตอกฎหมาย และเกิดจากเจตนาที่ดีของผูประกอบการ 

5.  ภาพพจนของกิจกรรมสังคม (Social Activities) คือการทํากิจกรรมพิเศษที่

สะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อพัฒนาสังคมใหดีข้ึน 

6.  ภาพพจนของเครื่องมือเครื่องใช (Artifacts) ไมวาจะเปนอุปกรณใด ๆ ในองคกร 

ทั้งการตกแตงสํานักงาน เครื่องเขียน เครื่องใช ลวนเปนสิ่งที่สามารถประเมินภาพพจนขององคกร

ไดทั้งสิ้น 

7.  ภาพพจนของวัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) หมายถึง คานิยมของ

ผูบริหารและพนักงาน รูปแบบ แนวทางและนโยบายของการทํางานในองคกร 

8.  ภาพพจนของบรรยากาศ หมายถึง การตกแตงสถานที่ จะตองดูดี สวยงาม และ 

มีความเปนมิตรสรางความประทับใจต้ังแตคร้ังแรกที่พบเห็น จนกระทั่งกอนจากไป 

 ดังนั้น  การสรางภาพลักษณที่ ดีขององคกร ไมควรมองขามความสําคัญของ

องคประกอบยอย ควรใสใจในทุกองคประกอบ องคกร จึงจะไดรับคําชมและมีภาพพจนที่ดี 

สามารถทํางานภายใตบรรยากาศที่เปนบวก และอํานวยตอความเจริญรุงเรืองขององคกร 

 จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ภาพลักษณ หรือภาพพจน คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ

จากความคิด ความเชื่อ หรือความประทับใจโดยรวมที่มีตอองคกร หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

อันเปนผลจากกระบวนการสื่อสาร พฤติกรรม และการแสดงออกที่ทําใหเกิดการสั่งสมประสบการณ 

ความเชื่อ และคานิยมไวจนกลายเปนภาพลักษณในมโนทัศนของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งภาพลักษณ 

โดยทั่วไปมีคุณลักษณะดังนี้  
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คุณลักษณะของภาพลักษณ  
  
 ภาพลักษณเปนสิ่งที่องคกรธุรกิจ การคา การตลาด รวมไปถึงการเมืองตระหนัก และ

ใหความสําคัญเปนอยางสูง โดยแตละองคกรจะพยายามพัฒนารูปแบบกลยุทธในการสราง

ภาพลักษณใหเปนไปตามรูปแบบที่พึงประสงคอยูเสมอ โดยอาศัยเครื่องมือหลากหลายรูปแบบ 

เชน การประชาสัมพันธ การโฆษณา เปนตน โดย Anderson และ Rubin (1986, p. 53) กลาววา

ภาพลักษณที่ถูกสรางขึ้นนี้จะมีคุณสมบัติอยางนอยที่สุด 6 ประการ ดังนี้   

 1.  ภาพลักษณเปนสิ่งสังเคราะห (An image is synthetic) กลาวคือไมไดเปนสิ่งที่มี

อยูแลวในธรรมชาติ หากแตจะเกิดจากการวางแผนพัฒนาขึ้น เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย หรือ

วัตถุประสงคบางอยางที่มีการกําหนดไว เชน สินคาบางอยางถูกสรางภาพลักษณเพื่อใหไดผลตอบ

รับ หรือความประทับใจที่มีตอผูบริโภค  

 2.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่ทําใหคนเชื่อได (An image is believable) หนาที่สําคัญ

ประการหนึ่งของการสรางภาพลักษณคือ การทําใหภาพลักษณนั้นมีอิทธิพลตอความความคิด 

ความเชื่อ และคานิยมที่ผูคนมีตอองคกร ตัวบุคคล หรือสถาบันตาง ๆ หากไมมีความนาเชื่อถือแลว

ภาพลักษณก็จะไมมีผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคที่ตองการ  

 3.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูนิ่ง (An image is passive) หมายถึง ภาพลักษณเปนสิ่ง

ที่เปนไปตามครรลองของธรรมชาติ กลาวคือเปนสิ่งที่เปนไปในทางเดียวกันกับความจริง แมจะ

ไมใชความจริงก็ตาม เชน ภาพลักษณของสินคาที่ดีตองสอดคลองไปกับคุณภาพของสินคา 

ที่คนเชื่อวาดี แมสินคานั้นจะไมไดดีในหลักการ หรือในทางปฏิบัติก็ตาม  

 4.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่จับตองได และเห็นไดชัด (An image is vivid and 

concrete) กลาวคือภาพลักษณเปนการสรางมโนทัศนใหส่ิงนามธรรม กลายเปนสิ่งรูปธรรม เขาถึง

ไดงายสําหรับคนทั่วไป โดยภาพลักษณที่ดียอมตองดึงดูด และกระตุนความคิด ความรูในทางที่ดี 

ชัดเจน และงายตอการจดจํา  

 5.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกทําใหงายแกการเขาใจ (An image is simplified) 

ภาพลักษณที่ดียอมสะทอนถึงภาพรวมขององคกร หรือตัวบุคคลที่เขาใจงาย แตส่ือถึงความหมาย

ครบถวนตามที่ตองการ เชน การใชเครื่องหมายการคา คําขวัญ ส้ัน ๆ ที่ทําใหคนเขาใจภาพรวม

ขององคกร หรือบุคคลนั้น ๆ  

 6.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่ตีความไดหลายแงมุม (An image is ambiguous) กลาวคือ 

ภาพลักษณเปนสิ่งกํากวมระหวางความจริง กับความคาดหวัง ดังนั้นภาพลักษณจึงมีลักษณะที่ไม
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แนนอน อาจเปลี่ยนแปลงได เชน เปลี่ยนจากภาพลักษณที่ดี เปนภาพลักษณที่ไมดี ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

จะขึ้นอยูกับทั้งปจจัยจากภายใน และภายนอกองคกร หรือตัวบุคคลนั้น ๆ  
 
การสรางภาพลักษณ 
  

 ภาพลักษณ สามารถสรางได และมีหลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับองคกร ตัวบุคคล 

ผลงาน และสภาพแวดลอม วาอยูในลักษณะใด หรือสถานการณใด โดยปกติ ภาพลักษณสามารถ

นําไปใชไดทั้งดาน เศรษฐกิจ และการเมือง และการสรางภาพลักษณควรมีกระบวนการดําเนินการ

อยางเปนรูปแบบและมีระบบแบบแผน รวมถึงการดําเนินงานในดานการประชาสัมพันธ การตลาด 

การเปรียบเทียบกับภาพลักษณคูแขงขัน และการวิเคราะหถึงจุดออนและจุดแข็ง รวมถึงโอกาส

และอุปสรรค เพื่อที่จะสามารถสรางภาพลักษณที่ดีไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 นันทวัฒน บรมานันท (2545) กลาววา ตนกําเนิดของการสรางภาพลักษณทาง

การเมืองเริ่มมากจากประเทศสหรัฐอเมริกา ในการหาเสียงของประธานาธิบดี Eisenhower ที่มี

การประชาสัมพันธโดยใชคําขวัญสั้น ๆ เปนครั้งแรก โดยคําขวัญที่ Eisenhower ใชในการรณรงค

หาเสียงใหกับตนเองคือ “I like Iike” ใหประชาชนที่สนับสนุนไดเอยคําขวัญตามจนเปนสโลแกน 

ติดปาก การใชคําขวัญของ Eisenhower เปนจุดกําเนิดของการใชเทคนิค “การโฆษณา” และ “การ

ประชาสัมพันธ” ในทางการเมือง หลังจากนั้นเปนตนมา ซึ่งการใชเทคนิคการโฆษณา หรือ

ประชาสัมพันธซึ่งถือเปนเทคนิคในทางการตลาดนี้ แตเดิมใชกับการจําหนายสินคาเทานั้น  

 จะเห็นไดวาการสรางภาพลักษณทางการเมือง ก็คือการสรางตราสินคาใหกับพรรค 

หรือนักการเมืองโดยอาศัยเทคนิคทางการตลาด ซึ่งประกอบไปดวยเครื่องมืออยางนอย 2 อยางคือ 

การโฆษณา และการประชาสัมพันธ ดังจะเห็นไดจากนิยามที่นักวิชาการไดใหไวเกี่ยวกับการสราง

ภาพลักษณจํานวนหนึ่ง ดังนี้  

 นันทนา นันทวโรภาส (2554, น. 62) กลาวไววา การสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ 

จําเปนตองมีกระบวนการสื่อสารที่ผานสื่อมวลชน โดยกระทําอยางตอเนื่องและครบถวนในทุกสื่อที่

ถึงกลุมเปาหมาย  มุงเนนการโนมนาวจูงใจในเชิงการประชาสัมพันธ มิใชการโฆษณา และกระทํา

อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ    

 ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair, 1995, pp. 133-134) กลาวถึง การบริหารการจัดการ

ภาพลักษณ เปนอีกกลยุทธในการสรางภาพลักษณ  โครงสรางรูปแบบการนําเสนอขาวสารทางการ

เมืองเปนจุดประสงคหลักในการนําเสนอ และภาพลักษณที่แสดงออกมา รูปภาพ และการนําเสนอ

เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับนักการเมือง และพรรคการเมือง ซึ่งการเมืองสมัยตอมา สาธารณชนจะไม
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เพียงแตพิจารณาศักยภาพนักการเมืองจากสิ่งที่พวกเขาคิด หรือส่ิงที่พวกเขาทํา แตจะพิจารณาลง

ลึกไปถึงวา พวกเขาคิดอยางไร และพวกเขาทําอยางไรอีกดวย การโฆษณาประชาสัมพันธภาย

หลังจากการเกิดสงครามโลกครั้งที่สอง การใชส่ือทางโทรทัศนมีอิทธิพลสูงขึ้นมาก ซึ่งในเวลาตอมา

การโฆษณาประชาสัมพันธในรูปแบบนี้ กลายเปนศูนยกลางของกระบวนการทางการเมือง 

ภาพลักษณของนักการเมืองจากพรรคการเมืองใด พรรคหนึ่ง จะสะทอนถึงภาพลักษณของพรรค

การเมืองนั้นดวย ดังนั้นสิ่งที่ควรระวังคือการปรากฏตัวตอสาธารณชน ในการใหขาวสาร หรือการ

สัมภาษณแกนักขาวสายตาง ๆ ความคิดของนักการเมือง ควรตระหนักถึงนโยบายของพรรคที่เขา

สังกัดอยูใหมาก 

 เสรี วงศมณฑา (2540, น. 61) กลาววา การใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาด ในการ

สรางภาพลักษณทางการเมือง อาจใชการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ยกตัวอยางเชน การใช

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดของพรรคประชาธิปตย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการใชเครื่องมือ

มากมายหลายชนิดทั้งการประชาสัมพันธ (Public Relation) การโฆษณา (Advertising) การใชส่ือ

ออนไลน (Internet) การใชยานพาหนะเคลื่อนที่ (Transit) การใชพนักงานขาย (Personal Selling) 

การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) และ

การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) ซึ่งกระบวนการทั้งหมด จะใชเครื่องมือหรือชองทางทุก

รูปแบบที่สาธารณชนเปดรับ และมุงเนนเปลี่ยนโครงสรางความคิดของสาธารณชน เพื่อใหยอมรับ

ในภาพลักษณที่นําเสนอ 

 สุเทพ เชาวลิต กลาววา ความคิดสรางสรรคเพื่อการสรางภาพลักษณในงาน

ประชาสัมพันธ เปนสิ่งสําคัญยิ่งในสังคมยุคปจจุบันที่หลากหลายซับซอนและไรพรมแดน องคกรที่

จะประสบความสําเร็จ จําเปนตองมีภาพลักษณที่ดีปรากฏแกสาธารณชนและสังคม ซึ่งเปนปจจัย

ที่จะสงเสริมใหองคกรดําเนินการไปสูเปาหมายอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ เจริญกาวหนาและ

มั่นคง ดังนั้น เพื่อการสรางภาพลักษณที่ดี และมีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยเครื่องมือที่เรียกวา 

การประชาสัมพันธ เพราะการประชาสัมพันธที่ดี จะสามารถสรางความประทับใจ ความนาสนใจ 

ดึงดูดความสนใจ และมีอิทธิพลโนมนาว ชักจูงใจใหแกกลุมเปาหมาย การสรางสรรคความคิดเพื่อ

การสรางภาพลักษณในงานประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญอยางมาก ซึ่งกระบวนการสราง

ภาพลักษณที่เกิดจากความคิดสรางสรรค จะเริ่มจากความคิดสรางสรรค ที่เสนอแนวคิดเปนตัว

ของตัวเอง แปลกใหม ไมลอกเลียนแบบใคร ตอมาเปนวิสัยทัศน (Vision) ที่กวางไกล ทันสมัยและ

เปนสากล สงผลใหเกิด ภาพลักษณงานประชาสัมพันธที่ดี (Favorable Image) นําไปสู ความมี

ประสิทธิภาพในงาน และเกิดประสิทธิผลตอองคกร จนในที่สุดเกิดเปนภาพลักษณองคกร ซึ่ง

กระบวนการดังกลาว สามารถเขียนเปนโครงสรางไดดังนี้ (วาสนา จันทรสวาง และคณะ, 2541) 
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ภาพที ่2.9 

โครงสราง การสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกร  

(วาสนา จันทรสวาง และคณะ, 2541, น. 39) 
 

 
 

 จากโครงสรางดังกลาวจะเห็นไดวา การสรางภาพลักษณที่ ดีขององคกรดวย

กระบวนการสรางความคิดสรางสรรคเพื่อสรางภาพลักษณในงานประชาสัมพันธ เปนกระบวนการ

ที่มีข้ันตอนการทํางานอยางเปนระบบ ความสําเร็จในการสรางภาพลักษณองคกรนั่นเอง (วาสนา 

จันทรสวาง และคณะ, 2541, น. 37-39) 

 ศรีปราชญ สามัคคีธรรม อธิบายวา การจัดเหตุการณพิเศษเพื่อสรางภาพลักษณ คือ

การจัดงานโดยใชกลยุทธ และวิธีการในการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณในโอกาสพิเศษ 

และเปนกิจกรรมที่ใชส่ือ และเครื่องมือทางดานการประชาสัมพันธพรอม ๆ กันหลายรูปแบบ  

ความคิดสรางสรรค 

วิสัยทัศน 

ดานการประชาสัมพนัธ 

กิจกรรมในงานประชาสมัพนัธ 

ภาพลักษณงานประชาสมัพนัธที่ดี 

ประสิทธิภาพ และ ประสิทธผิล 

ขององคกร 

ภาพลักษณองคกร 
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ทั้งการจัดนิทรรศการ การเผยแพรขาวสาร การฉายสไลด การแสดงเหตุการณจําลอง การสาธิต 

การแสดงสินคา การประชุม การสัมมนา การฝกอบรม หรือกิจการใด ๆ ก็ตาม ที่จะสามารถคิด

สรางสรรคนํามาใชจัดในเหตุการณพิเศษไดทั้งสิ้น โดยมุงเนนวัตถุประสงคของงาน กลุมเปาหมาย 

และเปาประสงคเปนหลัก เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีโดยเฉพาะในดานจิตวิทยา เพราะจะสามารถ

สรางความประทับใจ และความพึงพอใจ ตอผูพบเห็น จนเกิดเปนภาพลักษณที่ดีตอองคกร 

(วาสนา จันทรสวาง และคณะ, 2541, น. 121) 

 พรทิพย พิมลสินธุ (2540, น. 75) กลาวถึง การสื่อสารเพื่อสรางภาพพจนไววา เปน

เร่ืองของภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีตอบุคคลอ่ืน วัตถุหรือสถาบัน โดยไดรับอิทธิพลจากการ

รูจัก จากประสบการณ โดยจะตองมีความประทับใจ ซึ่งภาพพจนนั้นสามารถเกิดขึ้นได 2 ทาง คือ 

เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และเกิดขึ้นจาการปรุงแตงโดยมีระบบการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือใน

การผลักดันใหเกิดขึ้น 

 อรุณ งามดี ไดใหคําอธิบายเรื่องภาพพจนไววา คือส่ิงที่มนุษยตองการ เพราะ

ภาพพจนสามารถทําใหเปนผูมีชื่อเสียง ไดรับการยอมรับจากสังคม ทั้งนี้ ภาพพจนสามารถสรางได 

ดังเชน เสื้อผาเครื่องแตงกายมีสวนชวยสรางภาพพจนใหคนได เครื่องประดับถูกใชเสริมภาพพจน

ของคนเรามาตั้งแตโบราณ พาหนะเปนสิ่งจําเปนในยุคปจจุบัน แตอีกดานหนึ่งก็สรางภาพพจน

ใหแกผูขับข่ีได นี่คือสวนหนึ่งของการสรางภาพจนจากภายนอกของบุคคล แตภาพพจนจากภายใน

ของบุคคลก็สามารถสรางได อาทิเชน ดารา นักรอง นักกีฬา นักแสดง นักการเมือง นักธุรกิจ 

ขาราชการและอีกหลากหลายอาชีพ ก็มีบุคลิกภาพที่เสริมสรางภาพพจนในสายอาชีพของตนเอง

ได ต้ังแตการวางตัว การพูดจาปราศรัย การออกงานสังคม การรวมงานการกุศล ก็ลวนเปนการ

สรางภาพพจนภายในทั้งสิ้น นอกจากภาพพจนตัวบุคคลแลว หนวยงานหรือองคกร ก็จําเปนตอง

สรางภาพพจน เพราะภาพพจนองคกร จะสะทอนถึงคุณลักษณะขององคกรนั้น ๆ รวมถึงอาจ

สงผลกระทบทั้งดานบวกหรือดานลบตอองคกรดวย ซึ่งขึ้นอยูกับองคกรนั้น ๆ มีภาพพจนในสายตา

สังคมอยางไร (พรทิพย พิมลสินธุ, 2540, น. 79) 

 เกษม จันทรนอย (2537, น. 13) อธิบายถึง การสรางภาพพจน ดวยกระบวนการดาน

การประชาสัมพันธ หรือที่เรียกวา RACE เปนกระบวนการที่มีรูปแบบชัดเจน นําไปปฏิบัติไดจริง 

เกิดความตอเนื่อง สงผลใหเกิดประสิทธิผล โดยมีข้ันตอนสําคัญ 4 ประการ ประกอบดวย  

 1.  การวิจัยและรับฟง (Research – Reference – Data analysis & monitor –

Listening – Fact Finding) คือ ข้ันตอนแรกในการสรางภาพพจน โดยการวิเคราะห ตรวจสอบ

ขอมูล ถึงปญหาและอุปสรรค เพื่อเปนฐานขอมูลในการดําเนินการ 
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 2.  การวางแผนกลยุทธ (Advance – Planning – Decision making – Action) คือ 

การวางแผนการอยางครบถวน รอบดานกอนการตัดสินใจดําเนินการ 

 3.  การสื่อสาร (Communication) คือ การลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว และพรอมที่

จะปรับเปลี่ยนแผนการใหสอดคลองกับสถานการณจริงที่เกิดขึ้น 

 4.  การประเมินผล (Evaluation) คือ การวัดผลการดําเนินการ สรุปผลงาน และนํา

ขอมูลกลับมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขในครั้งตอไป 

 จากกระบวนการสรางภาพพจนดวยการประชาสัมพันธตามแนวคิด RACE สามารถ

นํามาเขียนเปนรูปแบบโครงสรางไดดังนี้  

 

ภาพที ่2.10 

โครงสรางการสรางภาพพจนดวยหลัก RACE  

(เกษม จนัทรนอย, 2537,  น. 14)  

 

 
 

 สุพิณ ปญญามาก กลาวถึงการสรางภาพพจนวา การสรางภาพพจนที่ดีเปนพื้นฐาน

ของการสรางความเชื่อมั่น และสามารถแกไขปญหาไดยามเกิดวิกฤต ดังนั้นจึงเปนเรื่องสําคัญที่

องคการจะตองเรงดําเนินการ แตการสรางภาพพจนที่ดีก็มิใชจะกระทําไดโดยงาย เพราะเกี่ยวของ

ภาพพจน
หนวยงาน 
IMAGE 

R 
วิเคราะห 
หาขอมูล 

A 
วางแผน
ดําเนินการ 

C 
ติดตอ 
ส่ือสาร 

E 
ประเมินผล 

ขอมูลสะทอนกลับ กําหนดกิจกรรม นําแผนไปปฏิบัติ 
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กับกิจกรรมและพฤติกรรมหลายประการ ซึ่งการสรางภาพพจนไมควรปลอยใหเกิดขึ้นเองโดย

ธรรมชาติ ควรสรางขึ้นอยางเปนระบบ เพราะภาพพจนองคการที่ดีตองเปนอยางถาวรไมใช

ชั่วคราว โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง ภาพพจนกับพฤติกรรมขององคการตองสอดคลอง

กันและการสรางภาพพจนมาจากการประชาสัมพันธที่ทําอยางตอเนื่อง ยาวนานและสม่ําเสมอ 

(พรทิพย พิมลสินธุ, 2540, น. 85) 

 โดยสรุปแลวการสรางภาพลักษณ หรือภาพพจนตองอาศัยเครื่องมือหลายอยาง  

ไมวาจะเปนกระบวนการในเชิงการตลาด หรือการประชาสัมพันธ ซึ่งตองอาศัยการประมวลผล 

แบบรวบดานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร พรรคการเมือง นักการเมืองหรือหนวยงานราชการตาง ๆ 

ที่พึงประสงค โดยในทางการเมืองอาจสรุปเปาหมายของการสรางภาพลักษณไดตามแนวคิดของ 

เกรกอรี่ และ วิซแมนน (Gregory and  Wiechmann, 1991) ดังนี้  

 
เปาหมายของการสรางภาพลักษณในทางการเมือง  
 
 เกรกอรี่ และ วิซแมนน (Gregory and  Wiechmann, 1991) กลาวถึงเปาหมายหรือ

บทบาทของการสรางภาพลักษณทางการเมืองไว 7 ประการ ดังนี้  

1.  เพื่อทําใหเกิดการรับรู และการยอมรับในหมูประชาชน รวมถึงการสรางคานิยม 

ที่ดีที่เอื้อประโยชนใหแกพรรค องคกร หรือตัวนักการเมือง   

2.  เพื่อทําใหสาธารณชน สามารถนิยามพรรค หรือนักการเมืองไปในทิศทางใด

ทิศทางหนึ่งได เชน การใชชื่อวาพรรคอนุรักษนิยม ทําใหประชาชนเกิดมโนทัศนเร่ืองแนวการ

ดําเนินโนบายของพรรค และสามารถนิยามไดวา เปนพรรคของชนที่มีความคิดแบบใด   

3.  เพื่อสงเสริมพรรค หรือนักการเมืองในเชิงการตลาด ใหพรรค หรือนักการเมืองเปน

ส่ิงที่ขายไดในสายตาประชาชน คือไดรับการยอมรับ และสนับสนุนในตําแหนงสําคัญ ๆ  

4.  เพื่อใหเกิดการสนับสนุนตัวพรรคการเมือง หรือตัวบุคคลจากสาธารณชน หรือ

พรรคอื่น ๆ เพื่อใหสามารถเปนผูนําทางการเมือง หรือไดรับคะแนนเสียงสนับสนุนในการเลือกตั้ง  

5.  เพื่อเปนการสรางตําแหนงใหพรรค หรือนักการเมืองในตําแหนงสําคัญ ๆ  

6.  เพื่อชวยลดความรุนแรงในเหตุการณที่ไมพึงประสงค ทําใหผูคนยังคงใหกําลังใจ 

และใหความชื่นชมตอพรรค หรือนักการเมืองตอไปได  

7.  เพื่อดึงดูดใหบุคลากรของพรรค หรือสมาชิกพรรคที่มีคุณภาพ ยังคงอยูกับพรรค 

และสรางบรรยากาศของการรวมมือที่ดีภายในองคกร  
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การสรางภาพลักษณทางการเมืองที่ดี  
 
 จากแนวคิดเรื่อง เปาหมายของการสรางภาพลักษณทางการเมือง ของ Gregory 

และ Wiechmann สามารถสรุปไดวา ภาพลักษณทางการเมืองที่ดีคือ ภาพลักษณที่สะทอน และ

สอดรับกับเปาหมายทางการเมืองที่ต้ังไว เชน การทําใหคนยอมรับ และสนับสนุนพรรค หรือ 

ตัวบุคคล การเปนตราสัญลักษณที่ทําใหคนคิดถึงพรรค หรือนักการเมืองไปในทางที่ดี รวมถึง 

เปนเกราะกันการเสียชื่อเสียงในกรณีที่เกิดเหตุอันไมพึงปรารถนา เปนตน นอกจากนี้ พรทิพย  

วรกิจโภคาทร (2540, น. 120–125) ยังไดกลาวถึงภาพลักษณที่ดีไว 4 ประการดังนี้  

1. ภาพลักษณที่ดี คือการรักษาความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย กลาวคือ ภาพลักษณ

ที่ดีตองเกิดจากการปฏิบัติตอประชาชนเหมือนเพื่อนสนิท มิตรสหาย ซึ่งตองมีความจริงใจ  

การชวยเหลือ และการใหความรวมมือในดานตาง ๆ เปนหลักสําคัญ  

2. ภาพลักษณที่ดี คือการมีสวนสรางเศรษฐกิจและสังคม โดยการสรางภาพลักษณ

ที่ดีตองสรางการทําประโยชนทางดานเศรษฐกิจ และสังคมใหเปนที่เห็นเดนชัด  

3. ภาพลักษณที่ดี คือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งตองทําใหประชาชนได

เห็นถึงความรูสึกหวงใยตอสังคม หรือการมีจิตสาธารณะไมวาจะเปนดานความเปนอยู การดํารงชีวิต 

การพัฒนาทองถิ่น การดูแลเร่ืองปากทอง หรือการดูแลสิ่งแวดลอม เปนตน  

4. ภาพลักษณที่ดี คือการปฏิบัติตามกฎหมาย กลาวคือการที่ พรรค หรือนักการเมือง

ตองปฏิบัติตามขอบังคับทางกฎหมายอยางเครงครัด เพื่อใหถึงเห็นถึงความมีมาตรฐาน และเคารพ

ในกติกาสังคม  

ภาพลักษณที่ดีเหลานี้ จะเกิดขึ้นไดจากการทํากิจกรรม หรือกิจวัตรประจําวันที่

สะทอนใหเห็นถึงสิ่งที่กลาวมา  แมภาพลักษณที่ ดีจะเกิดขึ้นจากกิจวัตรประจําวันทั่วไป   

แตภาพลักษณที่ดีก็ไมจําเปนตองเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ สุพิณ ปญญามาก กลาววา การสราง

ภาพลักษณที่ดี ควรมีการปรุงแตงใหภาพลักษณดูเปนระบบระเบียบบาง แตก็ไมควรบิดเบือนโดย

ไมอยูบนพื้นฐานของความจริงจนเกินไป ภาพลักษณที่ดีจะเกิดขึ้นไดอยางถาวรก็ตอเมื่อ มีการทํา

กิจกรรมที่สงเสริมภาพลักษณที่ดีอยางตอเนื่องและยาวนาน โดยภาพลักษณที่ดีจะคอย ๆ พอกพูน

ข้ึนไปเรื่อย ๆ จนเกิดการฝงลึกในจินตภาพของผูรับสาร (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2537, น. 130-

133) 

 นอกจากนี้ ในการสรางภาพลักษณทางการเมืองที่ดี สมบัติ จันทรวงศ ไดเสนอ

แนวคิดไว 2 ทฤษฎีดังนี้  
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1.  ทฤษฎีภาพลักษณ หรือทฤษฎีการกระตุน (The Image Theory or Stimulus 

Theory) ทฤษฎีนี้กลาววา นักการเมืองหรือพรรค ตางมีภาพซึ่งเกิดขึ้นจากบุคลิก ลักษณะ

ประจําตัวเฉพาะ ที่ผูคนสามารถรับรู และตอบสนองได ใครก็ตามที่สามารถฉายภาพที่ทําใหไดรับ

ความนิยมสูงสุด ยอมหมายถึงการไดรับการยอมรับสูงสุดดวย ดวยเหตุนี้ คนที่เชื่อในเรื่องการสราง

ภาพลักษณตามทฤษฎีนี้จึงใหความสนใจกับการสรางเสริมบุคลิกภาพ สไตล เทคนิคการพูด  

การแสดงออกของนักการเมืองเปนสําคัญ  

2.  ทฤษฎีสมดุลยภาพ หรือทฤษฎีการกําหนดการรับรู (Perceptual or Perceiver-

Determined Theory) ทฤษฎีนี้กลาววา ทั้งนักการเมือง และประชาชนตางมีทัศนคติ หรือคานิยม

เฉพาะบางอยางเปนการสวนตัว แตประชาชนมักจะใหการสนับสนุนกับผูที่มีแนวคิดสอดคลอง 

หรือสมดุลกับตน ในบางครั้ง เพื่อทําใหตนเองแนใจวานักการเมืองมีแนวคิดอยางเดียวกับตน 

บางครั้งประชาชนก็จะบิดเบือนความเชื่อของตนเองอยางไมรูตัว เพื่อใหความสมดุลทางความคิด

ของตน กับของนักการเมืองที่ชื่นชอบสอดคลองกันอยูเสมอ เปนการสรางความชอบธรรมให 

การตัดสินใจของตนเอง ดวยเหตุนี้เมื่อประชาชนไดตัดสินใจเลือกนักการเมืองคนใดแลว เขา 

ก็มักจะแตงเติมความเชื่อของตนเองใหสอดคลองกับภาพที่ตนเห็น ผูที่เชื่อในแนวคิดนี้จึงตองสราง

ภาพที่จะสามารถกําหนดการรับรูของประชาชนสวนใหญได   

โดยสรุปแลวในการสรางภาพลักษณทางการเมือง นอกจากพรรค หรือนักการเมือง

จะตองเลือกสรรคุณสมบัติที่ดีที่สุดมาฉายภาพใหกับประชาชนแลว ยังตองคํานึงอีกวา ภาพลักษณ

ดังกลาวทําใหประชาชนรับรูภาพของตนเองอยางไรดวย  
 
การประชาสมัพันธเพื่อสรางภาพลกัษณ 
 
 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธ เปนทั้งศาสตรและศิลป มีกระบวนการและรูปแบบในการ

ดําเนินการ โดยนําเสนอเรื่องราวหรือขอมูลสูสาธารณชนหรือสังคม เพื่อใหเกิดความเขาใจ การรับรู 

เกิดทัศนคติและภาพลักษณที่ดี  นําไปสูความสัมพันธที่ดีตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว กอใหเกิด 

การสนับสนุน หรือใหความรวมมือ เปนความสัมพันธที่ดีตอกัน  

 มีผูใหความหมายของการประชาสัมพันธอยูมากมาย ทั้งจากบทความ แนวคิด 

ทฤษฎี และวารสารวิชาการ รวมถึง หนังสือ และตําราเรียนอีกนับไมถวน โดยสามารถยกตัวอยาง

ไดดังนี้ 
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 พรทิพย พิมลสินธุ (2540, น. 9) กลาวไววา การประชาสัมพันธ (Public Relations) 

หมายถึง การทํางานที่มีจุดประสงคเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกับประชาชน เปน

การทํางานที่มีการวางแผน สุขุมรอบคอบ และมีการติดตามประเมินผล โดยมีรูปแบบการทํางาน

ของการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เพื่อเปนการโนมนาวใจ จนเกิดทัศนคติ

และมีอิทธิพลทางความคิดตอกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนการทํางานที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 

 การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการขององคการที่มีแผนการกระทําอยางตอเนื่อง 

กอใหเกิดความสัมพันธอันดี ระหวางบุคคลภายในและบุคคลภายนอก สงผลใหเกิดความเขาใจ 

และรวมมือสนับสนุน ยังประโยชนแกองคกรตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว (เกษม จันทรนอย, 2537,  

น. 12) 

 สมควร กวียะ กลาวถึงการประชาสัมพันธไววา เปนการสรางความสัมพันธแบบใหม 

ระหวางองคกรกับสาธารณชน เพื่อสรางระบบขาวสาร และเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคกร  

(พรทิพย พิมลสินธุ, 2540, น. 21) 

 การประชาสัมพันธ คือ การสื่อสาร (Communication) สาขาหนึ่งในรูปแบบของการ

ส่ือสารองคกร (Organization Communication) ที่ตองใชความชํานาญเฉพาะดาน รวมถึงศาสตร

และศิลป ในการดําเนินงานแบบสรางสรรค เพื่อสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางกัน  

ทั้งความสัมพันธในองคกร และความสัมพันธระหวางองคกรกับภายนอก จนกอใหเกิดความศรัทธา 

เชื่อถือ รับรู ชื่อเสียง และเกิดการยอมรับ ดังนั้น งานประชาสัมพันธจึงเปนงานที่เกี่ยวกับการสราง

ความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางองคกรกับประชาชน (ดวงพร คํานูญวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง, 

2536, น. 55) 

 ระเดน ทักษณา ใหความหมาย การประชาสัมพันธคือ กิจการขององคกรที่ทําอยาง

ตอเนื่องและมีแบบแผน โดยมีประชามติเปนแนวทางเพื่อใหประชาชนที่เกี่ยวของเกิดความนิยม

ชมชอบ เลื่อมใสศรัทธา เขาใจ และ ไววางใจตอองคกร (พรทิพย พิมลสินธุ, 2540, น. 101) 

 การประชาสัมพันธ คือ การใชสื่อในการติดตอส่ือสาร เพื่อใหเขาถึงกลุมประชาชน

หรือกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดผลดีตอภาพพจนและชื่อเสียงของสถาบัน 

ตลอดจนไดรับความการยอมรับและการสนับสนุนรวมมือจากประชาชน (จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 

2534, น. 7) 

 คงศักดิ์ ล่ิวมโนมนต กลาววา การประชาสัมพนัธ (Public Relations) เปนทั้งกิจกรรม

และวิธีการที่องคการและสถาบันปฏิบัติเพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีกับประชาชน ดังนั้นงาน

ประชาสัมพันธจึงเปนการสรางสรรคใหเกิดความรูความเขาใจ เสริมสรางสัมพันธภาพรวมถึง

ภราดรภาพระหวางกันและกัน (พรทิพย พิมลสินธุ, 2540, น. 124) 
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 ชัยนันท นันทพันธ (2528, น. 12) ไดใหความหมายวา การประชาสัมพันธ มิใชเปน

แคการเผยแพรขาวสาร แตเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชน หรือกลุมเปาหมาย 

รวมถึงการจูงใจใหเกิดความคิดคลอยตาม และมีทาทีที่เปนประโยชนตอองคกรไมวาจะทางตรง

หรือทางออมก็ตาม  

 การประชาสัมพันธ หมายถึงการปฏิบัติกิจกรรม ที่เปนประโยชนตอสังคมหรือ

ประชาชน โดยมีแบบแผนและวัตถุประสงคที่แนชัด และกระทําอยางตอเนื่องเพื่อเสริมสราง 

ความเชื่อถือและความเขาใจอันดีระหวางกัน (ประจวบ อินออด, 2532, น. 74) 

 เสรี วงศมณฑา (2546, น. 9)  กลาวไววา การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ 

การกระทําทั้งหลายทั้งปวง ที่มาจากการวางแผนอยางเปนระบบ ในการสรางความเขาใจกับ

สาธารณชนและกอใหเกิดทัศนคติและภาพพจนที่ดี จนนําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางองคกรและ

สาธารณชนที่เกี่ยวของ ซึ่งมีลักษณะคือ เปนการสรางภาพพจน ภาพลักษณที่ดีโดยอาศัย

ส่ือมวลชน (Mass Media) และสื่ออ่ืน ๆ (Non Mass Media) ตองใชส่ือที่จายเงิน (Paid Media) 

และสื่อที่ไมตองจายเงิน (Free Media) และ มีกลุมเปาหมายหลากหลายกลุม (Multiple Target 

Groups)  

 ไชนเลย แฮรริสัน (Shirley Harrison, 2000, p. 1) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ

ไววา ประชาสัมพันธ เปนคําที่มาจากคําวา ประชาชน กับ ความสัมพันธ ซึ่งหมายถึง เปนการสื่อสาร

สรางความสัมพันธ ระหวาง หนวยงานกับประชาชน ซึ่งในที่นี้ หนวยงาน เปนไดทั้ง องคกร บริษัท 

สถาบัน สวนประชาชน ก็คือ คุณ คนในครองครัว เพื่อน เจานายหมอ ครู ฯลฯ ซึ่งหมายถึง 

ตัวบุคคลนั่นเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 

 พอล จอหน และ แฟรงค (Paul, John and Frank, 2004,  p. 3) ไดอธิบายไววา  

การประชาสัมพันธ คือเร่ืองที่มักจะถูกมองไปในทางที่เกี่ยวกับ ขาวสาร ธุรกิจ หรือ ทีมงานตอนรับ 

(Young Profession) เทานั้น แตแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การประชาสัมพันธ คือการสื่อสารเพื่อ 

สรางภาพลักษณ  หรือสรางเอกลักษณขององคกร  ใหเปนที่ รูจักในสังคม  เดิมที  เรารูวา  

การประชาสัมพันธ มีมาเนิ่นนานโดยบิดาของการประชาสัมพันธยุคใหม  ก็คือ เอ็ดเวิรด เบเมย 

(Edward Bemays) แตแทจริงแลว การประชาสัมพันธมีมาหลายศตวรรษ ต้ังแตอดีต ยุคอียิปต

โบราณ หรือเปอรเซีย ก็ใชการประชาสัมพันธ เปนการสื่อสารทางการเมือง หรือการสราง

สัญลักษณรูปสัตวหรือนก บนเรือไวกิ้ง ก็เปนการสรางเอกลักษณขององคกร ดังนั้น ไมวาจะเปน

ขอมูล ขอความ หรือกระทั่งสัญลักษณ หากมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน หรือสราง

ภาพลักษณองคกร ตัวบุคคล ก็ลวนเปนการประชาสัมพันธทั้งสิ้น 
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 อีริคกา และ บรูซ (Erica and Bruce, 2008, p. 6) กลาววา การประชาสัมพันธ มุงเนน

ไปในดานการสื่อสารเพื่อพัฒนา สรางภาพลักษณ ส่ือสัมพันธขององคกรกับมวลชน โดยมี

เปาหมายระยะยาว แตสวนใหญมักสับสนระหวางการประชาสัมพันธกับการตลาดและโฆษณา  

แมรูปแบบและวิธีการจะคลายคลึงกัน แตเปาหมายสําคัญจะแตกตางกันอยางชัดเจน เพราะการ 

ตลาดและการโฆษณาจะมีเปาหมายที่แคบ โดยมุงเนนไปดานการขายสินคาหรือในดานธุรกิจเปน

หลัก แตการประชาสัมพันธ จะมีเปาหมายที่กวางกวาและครอบคลุมกวามาก โดยมุงเนนการสราง

ภาพลักษณขององคกร และการรักษาความสัมพันธขององคกรกับประชาชน 

 โรนัลด ดี สมิท (Ronald D. Smith, 2009,  p. 5) ไดกลาวไววา การประชาสัมพันธ

เปนการบริหารจัดการที่มุงเนนการมีปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับสาธารณชนตาง ๆ รวมทั้งเพื่อให

เกิดการสนับสนุน การสรางความเขาใจรวมกัน การทําใหคาความนิยม ภาพลักษณที่ดี และ

สงเสริมหรือสรางความสัมพันธเหลานี้ในระยะยาว แตการประชาสัมพันธมักถูกมองไปทับซอนกับ

เร่ืองของการตลาด ซึ่งอันที่จริง มีโครงสรางและเปาหมายที่แตกตางกันอยางชัดเจน แมทั้งสองเรื่อง

จะเปนการสงเสริมหรือเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรก็ตาม แตการประชาสัมพันธ ดูจะเปน

กระบวนการสื่อสารที่ใหประสิทธิผลในดานสรางภาพลักษณมากกวาการตลาด 
 องคประกอบของการประชาสัมพนัธ 
 พรทิพย พิมลสินธุ (2540, น. 53) ไดเรียบเรียงรูปแบบและแนวทางขององคประกอบ

การสื่อสารประชาสัมพันธ ดังนี้ 

1.  ผูสงสาร หมายถึง นักประชาสัมพันธ ซึ่งเปนผูจัดการทางการสื่อสารใหแกองคกร 

โดยเลือกขาวสารเพื่อสงผานสื่อไปยังผูรับสารโดยอาจเปนผูกระทําการเอง หรือเปนผูกําหนดก็ได 

2.  ขาวสาร  เปนเรื่องที่นักประชาสัมพันธตองการจะใหผู รับสารได รับรู  โดย 

นักประชาสัมพันธจะเปนผูคัดเลือกสารนั้น ๆ ในการที่จะสงออกไปหรือนําเสนอสูผูรับสาร  

3.  ส่ือ คือ พาหนะ ที่จะนําขาวสาร หรือขอมูลจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

4.  ผูรับสาร หมายถึง บุคคล สาธารณชน หรือกลุมเปาหมายปลายทางของการ

ส่ือสาร เพื่อใหเกิดการรับรูและตอบสนองกลับมายังผูสงสาร เรียกวาการสื่อสารแบบสองทาง 

(Two-way Communication) โดยมีวัตถุประสงคหลัก อยูที่การสื่อสารเพื่อสรางภาพพจน หรือหาก

ไมตองการตอบสนองกลับ ก็จะเรียกวาการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจทิศทางเดียว (One-way 

Communication) มีวัตถุประสงคเพื่อบอกกลาว หรือเผยแพรขาวสารเพียงอยางเดียว  

 เสรี วงศมณฑา (2546) ไดนําเสนอ เครื่องมือและองคประกอบในการประชาสัมพันธ 

ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชชักนําใหชุมชนเกิดความนิยมชมชอบและเขาใจตอบุคคล องคกร หนวยงาน 

หรือธุรกิจ ซึ่งเครื่องมือในการประชาสัมพันธที่มีใชกันอยูพอจะสรุปได 10 เครื่องมือ ดังนี้ 
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 1. การเผยแพรขาวสาร (Publicity) 

 2. ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media Relations)  

 3. ชุมชนสัมพันธ (Community Relations)  

 4. กิจกรรมสาธารณะ (Public Affairs)  

 5. รัฐบาลสัมพันธ (Government Relations)  

 6. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event)  

 7. การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development)  

 8. การบริหารขาวเชิงยุทธ (Issue Management)  

 9. การบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management)   

 10. เครื่องมือการประชาสัมพันธอ่ืน ๆ (Other Public Relations Tools)  
 
เครื่องมือการประชาสัมพนัธ (Public Relations tools) 

 
ภาพที ่2.11 

เครื่องมือการประชาสัมพันธ 

 
 นอกเหนือจากเครื่องมือ ทั้ง 10 รูปแบบที่กลาวมาแลว อาจมีเครื่องมือใหม ๆ เกิดขึ้น

ในอนาคต เนื่องจากบริบททางสังคมและสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย เครื่องมือที่ลาสมัย

จะหมดสิ้นไปและถูกแทนที่ดวยเครื่องมือสมัยใหมทันตอยุคสมัยและเหตุการณปจจุบัน 

เครื่องมือการ
ประชาสัมพนัธ 
Public Relations 

การเผยแพรขาวสาร 

ส่ือมวลชนสมัพันธ 

ชุมชนสัมพนัธ 

กิจกรรมสาธารณะ 

รัฐบาลสัมพนัธ การจัดกิจกรรมพิเศษ 

การพัฒนาบุคลากร 

การบริหารขาวเชิงยุทธ 

การบริหารภาวะวกิฤต 

เครื่องมือการประชาสัมพันธอ่ืน ๆ  
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 ในดานองคประกอบของการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ หากจะมองการสื่อ

ประชาสัมพันธใหครบถวน จะเห็นไดวา ส่ือประชาสัมพันธเปนสิ่งที่เปนทั้งสื่อมวลชน (Mass 

Media) และสื่ออ่ืน ๆ ที่ไมใชส่ือมวลชน (Non-Mass Media) เพราะวาสื่อที่ไมใชส่ือมวลชนนั้น  

ก็สามารถสื่อขาวสารและสรางภาพพจนเพื่อการประชาสัมพันธได โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ส่ือสารมวลชน (Mass Media) เปนสื่อหลักที่นิยมใชในการประชาสัมพันธ ไมวา

จะเปน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ ทั้งนี้อาจรวมถึง บทความ บทสัมภาษณ 

การแจกขาว สารคดี ปายโฆษณา แผนพับ ใบปลิว ฯลฯ 

2.  ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media Relations) ส่ือมวลชน คือบุคคลที่นําเสนอขาวสาร 

และเปนสื่อในการนําขาวสารเผยแพรกระจายออกไปสูสาธารณชน ดังนั้น การสรางความสัมพันธ 

ที่ดีกับส่ือมวลชน จึงเปนรากฐานสําคัญของการประชาสัมพันธ เพราะไมวาขาวหรือกิจกรรมจะมี

ความโดดเดน หรือดีเพียงใด หากสื่อมวลชนไมใหความสนใจ และไมนําเสนอ ก็ไมสามารถเผยแพร

เร่ืองราว หรือขอมูลตาง ๆ ไปยังสาธารณชนอยางกวางขวางและรวดเร็วได การสรางภาพลักษณ 

ก็ไมอาจบรรลุวัตถุประสงคไดเชนกัน 

3.  ส่ือส่ิงพิมพพิเศษ (Special Publications) อาจเปนเอกสารพิเศษที่องคกรจัดทํา

ข้ึนในรูปแบบตาง ๆ มีความสั้นยาวของบทความ เนื้อหา หรือเร่ืองราวที่แตกตางกันไปแลวแต

ประเภท เอกสารเหลานั้นจัดทําขึ้นโดยตรงจากองคกร จึงสามารถแจกจายไปยังกลุมเปาหมายได

ทันทีโดยไมตองถูกตรวจสอบจากหนวยงานนอกอื่น ๆ จึงมีประสิทธิภาพสูง เพราะตรงสู

กลุมเปาหมายไดทันทีและชัดเจน 

4.  ส่ือกิจกรรมพิเศษ (Special Events) ในยุคปจจุบัน การจัดกิจกรรมถือเปนการ

ประชาสัมพันธที่ดีรูปแบบหนึ่ง เพราะกิจกรรมนอกจากจะถูกเผยแพรในสื่อตาง ๆ แลวยังสามารถ

ขยายผล ไปสูกิจกรรมอื่น ๆ ไดอีกดวย และการจัดกิจกรรมพิเศษ ยังสามารถดึงผูที่เขารวมงาน 

ใหมีสวนรวมในกิจกรรมนั้น ๆ ได เกิดการตอบสนองกลับในทันที  

5.  ส่ือบุคคล (Personal Media) การประชาสัมพันธ สามารถใชบุคคลเปนสื่อได  

ไมจํากัดเพียงสื่อมวลชนเทานั้น อีกทั้งสื่อบุคคล ยังสามารถกระจายขาวสาร ประชาสัมพันธไดผลดี

อีกดวย เนื่องจากบุคคลที่ประชาสัมพันธออกไปสวนใหญ ไมมีผลประโยชนโดยตรงตอองคกร  

จึงเกิดความนาเชื่อถือ และสามารถจูงใจใหเกิดการคลอยตาม จนนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมได 

6.  ส่ือส่ิงของ (Specialty Advertisement) ส่ิงของที่เราแจกแกผูมาเยือน เยี่ยมชม

องคกร หรือขาวของเครื่องใชในสํานักงานขององคกรนั้น ถือเปนสื่อการประชาสัมพันธที่ดีชนิดหนึ่ง 

โดยสิ่งที่แจกออกไปจะทําหนาที่เสมือนสื่อเคลื่อนที่ และเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร 
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7.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) ปจจุบันเปนยุคแหงเทคโนโลยีและ 

การสื่อสาร ขอมูลขาวสาร ถูกจัดเก็บดวยระบบคอมพิวเตอร จึงงาย สะดวก รวดเร็ว และสามารถนํา

ขอมูลนั้น มาใชประโยชนในการประชาสัมพันธไดโดยตรง เนื่องจากสื่ออิเล็กทรอนิกส มีความสะดวก 

รวดเร็ว ประหยัด ใหรายละเอียดที่มาก กระจายไดในวงกวาง ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงไดเสมอ และเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงถือเปนทางเลือกหนึ่ง 

ที่สําคัญในการที่จะใชเพื่อการประชาสัมพันธ 

8.  ส่ือพื้นบาน  (Folk Media) เปนสื่อที่มี อิทธิพลตอชุมชน  หรือกลุมเปาหมาย 

ในตางจังหวัด โดยเฉพาะในชนบทที่มีผูนําทางความคิด (Opinion Leader) มีอิทธิพลในการชักจูง

ลูกบาน การประชาสัมพันธ จึงมุงเนนไปที่ ส่ือประเพณี เชน ลิเก หรือส่ือพื้นบานอื่น ๆ เชน  

หอกระจายขาว การประชุมหมูบาน เปนตน 

9.  ศูนยกิจกรรม (Activity Center) เปนการตั้งศูนยกิจกรรมพิเศษเพื่อการปฏิบัติหนาที่

ดานการประชาสัมพันธ เชน การแสดงสินคา การฝกอบรม การสาธิต หรือการตั้งชมรม เพื่อรวมตัวกัน

ในกิจกรรมของชุมชนที่มีความถนัดในดานหนึ่งดานใดเปนพิเศษ 

10.  โสตทัศนูปกรณ  (Audio-Visual Materials) เปนเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ

ประชาสัมพันธ เพราะแทนที่จะมีเพียงสิ่งพิมพหรือภาพถาย แตส่ือชนิดนี้ใหไดทั้งภาพ เสียง และ 

การเคลื่อนไหว (Sight Sound and Motion) จึงมีโอกาสในการสรางความเขาใจ และมีประสิทธิผลสูง 

โดยสื่อชนิดนี้ ปจจุบันมีราคาถูก เชน แผน VCD DVD อีกทั้งการสรางสรรคส่ือก็สามารถทําได 

อยางงายดายดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปจจุบัน 

 แตไมวาจะใชส่ือชนิดใดเพื่อการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณก็ตาม จะตอง

คํานึงถึง หลัก 4 ประการ  

 ประการแรก คือ การเขาถึง (Reach) ตองเขาถึงกลุมเปาหมายใหตรงกลุมและมากที่สุด  

 ประการที่สอง คือความถี่ (Frequency) เขาถึงกลุมเปาหมายดวยจํานวนครั้ง 

ที่เหมาะสม มีความถี่พอที่จะกอใหเกิดการรับรูและการจดจําได  

 ประการที่สาม คือ ความสัมฤทธิ์ (Impact) ตองบรรลุเปาประสงคที่วางไว ไมวาจะเปน 

การรับรูการยอมรับ ความเขาใจ การชื่นชม หรือความพรอมที่ยินดีจะเขารวม 

 ประการสุดทาย คือ ความตอเนื่อง (Continuity) การประชาสัมพันธตองมีความตอเนื่อง

ในระยะเวลาที่เหมาะสม และเพียงพอ จึงจะสัมฤทธิ์ผลทางการสื่อสาร และเกิดเปนภาพลักษณที่ดีได 

 เมื่อทราบถึงองคประกอบ เครื่องมือ และกระบวนการทางการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ

แลว ก็จะสามารถประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามวัตถุประสงคที่ได

วางไวอยางแนนอน 
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 ประจวบ อินออด (2532, น. 80) อธิบายถึง องคประกอบของการประชาสัมพันธในแง

ของการสื่อสาร คือการสื่อความหมายที่ไดผลในเชิงบวก และเปนการติดตอส่ือสารเพื่อสรางความรู

ความเขาใจอันดีตอสถาบัน อันจะนํามาซึ่งความรวมมือรวมใจสนับสนุน และเกิดความมั่นคงตอ

สถาบัน โดยมี องคประกอบของการประชาสัมพันธทั้ง 7 ประการไดแก ลมปาก หนังสือพิมพ  เอกสาร

เพื่อการประชาสัมพันธ ภาพโฆษณาและภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน และการจัดแสดง

พิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ 

 แพรทิเซีย สวอนน (Patricia Swann, 2010, p. 5) อธิบายวา การที่จะประสบความสําเร็จ

ในการประชาสัมพันธ จําเปนตองมีองคประกอบ 5 ประการอยางครบถวน นั่นคือ  

 1. การวิจัย ขอมูล และ ประเด็นปญหา  

 2. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน รวมถึงโอกาส และ  อุปสรรค 

 3. การพัฒนากลยุทธการประชาสัมพันธ ใหเหมาะกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ที่ต้ังไว 

 4. การเลือกใชกลยุทธการสื่อสารที่จะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย 

ที่วางไว 

 5. ประเมินผลงาน รวมถึงประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ 

 เมื่อกระบวนการประชาสัมพันธที่มีองคประกอบครบทั้ง 5 ประการ เสร็จส้ินสมบูรณ 

ทุกขั้นตอนแลว ดูผลสรุปของการประชาสัมพันธ และนํากลับมาวิเคราะห ถึงองคประกอบทั้ง 5 วา 

มีสวนใดมีประสิทธิภาพก็สงเสริม และสวนใดเกิดปญหาก็ทําการแกไขปรับปรุง งานประชาสัมพันธ 

ก็จะเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 แดรเรลล เจอรี่ และพาลาวี (Darrell, Jerry and Pallavi, 2013,  pp. 3-5)  กลาววา  

ในความเปนจริง กระบวนการประชาสัมพันธ สามารถใชเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ ได โดยมี

องคประกอบในการประชาสัมพันธ 4 ข้ันตอน คือ การวิจัย (Research) การกําหนดวัตถุประสงค 

(Objectives) การวางแผนโครงการ (Program) และ การประเมินผล (Evaluation) โดยแตละ

องคประกอบ อาจมีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับสถานการณ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
  

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 การศึกษาเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง : ศึกษา

ในหวงเวลาระหวาง ป พ.ศ. 2544–2557” ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงงานวิจัย

ออกเปน 2 กลุม ดังนี้  
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 1. กลุมงานวิจัยเกี่ยวกับ ศาลปกครอง 

 1.1  งานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่โดยภาพรวมของศาลปกครอง 

 1.2  งานวิจัยเกี่ยวกับการรับรูดานภาพลักษณ หรือความพึงพอใจของประชาชน

ที่มีตอ ศาลปกครอง 

 1.3  งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการทํางานตาง ๆ ของศาลปกครอง 

 2. กลุมงานวิจัยเกี่ยวกับ กระบวนการสื่อสารและการสื่อสารทางการเมืองเพื่อ 

การสรางภาพลักษณ 

 2.1  งานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณที่ เนนไปที่ 

ตัวบุคคล 

 2.2  งานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณที่เนนไปที่องคกร

โดยภาพรวม 

 2.3  งานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณที่เนนไปที่การใชส่ือ  

 2.4  งานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารทางการเมือง  

 โดยมีรายละเอียดในแตละกลุมงานวิจัยดังตอไปนี้ 
 
กลุมงานวิจัยเกี่ยวกับ ศาลปกครอง 
 
 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับศาลปกครอง มีการศึกษาวิจัยในหลายดานหลายแขนง เพราะ

องคกรศาลปกครอง เปนองคกรตุลาการที่มีความเกี่ยวเนื่องกับสังคมและสิทธิของประชาชน จึงถือวา

เปนองคกรสําคัญของประเทศไทย และเปนองคกรสําคัญในระดับประชาคมโลก ซึ่งศาลปกครอง

ในประเทศไทยนั้น ไดกอต้ังมาเพียง 13 ป ถือวายังไมยาวนานนัก แมจะมีความสําคัญตอสังคม

และประเทศชาติ แตยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย ศาลปกครองจึงเรงดําเนินการประชาสัมพันธ

ใหประชาชนไดรับรูถึง ขอมูล นโยบาย วิสัยทัศน บทบาท อํานาจหนาที่และพันธะกิจเกี่ยวกับ 

ศาลปกครอง รวมถึงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหความรูแกประชาชนในเรื่อง สิทธิเสรีภาพ

และผลประโยชนของประชาชน ซึ่งมีผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 งานวิจัยประเภทแรก เปนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่โดย
ภาพรวมของศาลปกครอง ซ่ึงโดยสวนใหญเปนงานที่ใหภาพกวางของการทํางาน รวมไป
ถึงปญหาในการทํางานของศาลปกครอง เชน  
 จินตนา เลิศอาภานนท (2546) ไดศึกษาเรื่อง “บทบาทของศาลปกครองในการปฏิรูป

ระบบราชการ” จากการศึกษาบทบาทของศาลปกครองในการปฏิรูประบบราชการและการ
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ดําเนินงานของศาลปกครองตามบทบาทหนาที่ในดาน การทําใหระบบราชการ มีความโปรงใส 

ตรวจสอบได การทําใหระบบราชการมีประสิทธิภาพ การวางแนวบรรทัดฐานในการปฏิบัติราชการ

และ การบริหารงานบุคคลภาครัฐ มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อศึกษาถึงความจําเปนในการจัดตั้ง 

ศาลปกครองในประเทศไทย โดยใชวิธีวิจัยแบบการวิจัยเอกสาร และจากการศึกษาวิจัยพบวา  

 ประเทศไทยมีแนวความคิดและความพยายามที่จะจัดตั้งศาลปกครองมาอยาง

ตอเนื่องและเปนเวลายาวนาน จวบจนกระทั่ง ไดมีการจัดตั้งศาลปกครองขึ้นเปนครั้งแรกอยางเปน

รูปธรรม ในวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2544 โดยมีบทบาทและหนาที่ คือ อํานาจในการพิจารณาคดี

พิพาทเกี่ยวกับหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่รัฐกระทําการโดยไมชอบดวยกฎหมาย หรือ

ละเลยตอหนาที่ ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร หรือการกระทําละเมิด หรือพิพาทเกี่ยวกับสัญญา

ทางปกครอง และศาลปกครองไดดําเนินบทบาทไปตามอํานาจหนาที่ และเจตนารมณที่กําหนดไว

ในพระราชบัญญัติ จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี พ.ศ.2542 นอกจากนั้น การศึกษา

บทบาทของศาลปกครองในการปฏิรูประบบราชการ ยังพบวา ศาลปกครองเปนองคกรตุลาการที่มี

บทบาทในการปฏิรูประบบราชการเปนอยางมากดังจะเห็นไดจาก คําพิพากษาของศาลปกครอง

กลาง พิจารณาอุทธรณเงินคาทดแทนที่ดินของผูฟองคดี ลาชาเกินสมควร และศาลปกครอง

พิพากษาใหเจาหนาที่ของรัฐวินิจฉัยอุทธรณเงินคาทดแทนที่ดินใหแลวเสร็จ ภายใน 30 วัน นับแต

วันมีคําพิพากษา ศาลปกครองจึงมีบทบาทในการทําใหระบบราชการมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

เปนการเรงรัดและกระตุนใหหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐ มีการทํางานที่รวดเร็วขึ้น 

หรือบทบาทในการทําใหระบบราชการมีความโปรงใสตรวจสอบได การดําเนินงานของศาลปกครอง 

ที่ผานมา เปนการดําเนินงานที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของการอํานวยความยุติธรรมใหเกิดขึ้นในสังคม 

ดังนั้น คําพิพากษาของศาลปกครองที่ผาน ๆ มา จึงไดรับการยอมรับ เปนที่เชื่อถือศรัทธาของ

ประชาชน 

 พรเทพ จันทรชิดฟา (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การนําศาลปกครองมาใชใน

ประเทศไทย” โดยไดทําการวิจัย แบบวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาถึงความสําคัญ 

และความจําเปนในการจัดตั้งศาลปกครองในประเทศไทย และศึกษาถึงแนวคิดและโครงสรางของ

ศาลปกครองประเทศตาง ๆ เพื่อนํามาเปนแนวทางปรับใชใหเหมาะสมกับประเทศไทย ซึ่งสรุป 

ผลการศึกษาไดดังนี้ 

 รูปแบบศาลปกครองในประเทศไทย ควรเปนองคกรอิสระ แยกออกจากศาลยุติธรรม 

เพื่อปองกันมิใหฝายตุลาการกาวกายการดําเนินการของฝายปกครองซึ่งเปนฝายบริหาร และแยก

ออกจากฝายปกครอง มีอิสระในการพิจารณาคดี โดยใหศาลปกครองมีอํานาจอิสระอยางแทจริง 

และศาลปกครองไมควรทําหนาที่อ่ืน นอกจากพิจารณาคดีปกครองเทานั้น ควรจัดตั้งศาลปกครอง



 47

โดยเร็ว เพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผลประโยชนของมหาชนสวนรวม  อันเปน

เปาหมายสูงสุดของการอยูรวมกันในสังคมภายใตหลักนิติธรรม 

  ชวลิต ยงพาณิชย (2539) ในวิทยานิพนธเร่ือง “ขอโตแยงเกี่ยวกับการจัดตั้งศาล

ปกครองในประเทศไทย: ศึกษาเฉพาะกรณีโครงสราง” กลาววา เนื่องจากคดีปกครอง เปนคดีที่มี

ลักษณะพิเศษตางจากคดีทั่ว ๆ ไป เพราะเปนขอพิพาทระหวางเจาหนาที่รัฐกับประชาชน หรือ

ระหวางผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา และเปนกฎหมายมหาชนที่มีแนวคิดแตกตางจาก

กฎหมายเอกชนทั่วไป โดยแตละประเทศก็จะมีระบบประมวลกฎหมายที่แตกตางกันออกไป ดังนั้น

การจะเลือกนําระบบใดระบบหนึ่งมาใชในประเทศไทย จึงจําเปนตองมีการพิจารณาใหรอบคอบ 

ถึงขอดีและขอเสีย รวมถึงลักษณะพิเศษของสังคมนั้น ๆ กอน จึงจะนําระบบมาใชไดอยาง

เหมาะสม  

 ชวลิต ยงพาณิชย ยอมรับวา องคกรที่เหมาะสมที่สุดในการควบคุมดูแลการใช

อํานาจรัฐใหเปนไปอยางชอบธรรมคือ ศาลปกครอง แตศาลปกครองที่จะสามารถทําหนาที่ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และยุติธรรมก็ตอเมื่อ ศาลปกครองเปนองคกรที่เปนอิสระจากฝายบริหารอยาง

ส้ินเชิง เปนองคกรที่ฝายบริหารไมสามารถเขามาแทรกแซงหรือใชอิทธิพลครอบงํา ไมวาจะโดย

ทางตรงหรือทางออม 

 วิชัย วงษทอง (2545) ศึกษาเรื่อง “หลักการและขั้นตอนเกี่ยวกับการพิจารณา 

คดีปกครอง: ศึกษาเฉพาะกรณีเขตอํานาจศาลปกครอง” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาเรื่องขอพิพาท

ที่นํามาฟองตอศาลปกครองอยูในเขตอํานาจของศาลปกครองหรือไม โดยพบวาแมศาลปกครอง 

จะไดวางหลักเกณฑสําคัญ ๆ ที่มีผลตอการดําเนินคดีไวมากมาย แตก็ยังมีปญหาในเรื่องเขต

อํานาจศาลอยูหลายประการดังนี้  

 1.  เร่ืองการกระทําของรัฐบาล และกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ในทางทฤษฎี

ไมไดอยูในขอบเขตอํานาจของศาลปกครอง แตมีผูนําขอพิพาทเหลานี้มาฟองรองกับศาลปกครอง

เปนจํานวนมาก  

 2.  องคกรอิสระตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญไมไดอยูภายใตเขตอํานาจการ

ตรวจสอบของศาลปกครอง ซึ่งขัดแยงกับแนวคิด ทฤษฎีหลักกฎหมายปกครองในการควบคุม

ตรวจสอบการกระทําทางปกครองขององคกรอิสระโดยศาลปกครองอยางยิ่ง  

 3.  รัฐวิสาหกิจ ไมไดอยูในเขตอํานาจของศาลปกครอง แมวารัฐวิสาหกิจเหลานี้จะ

เปนหนวยงานที่เปนกลไกอยางหนึ่งของรัฐก็ตาม เวนแตศาลปกครองจะไดรับมอบหมายใหใช

อํานาจศาลในการตรวจสอบ หรือดําเนินการได ดวยเหตุนี้ จึงทําใหการตรวจสอบการกระทําของ

รัฐวิสาหกิจแคบกวาที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ  
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 4.  แมอํานาจดุลพินิจของฝายปกครองจะอยูในเขตอํานาจของศาลปกครองก็ตาม 

แตปญหาคือ ศาลปกครองจะมีมาตรการใด หรือใชหลักขอกฎหมายใด มาตรวจสอบดุลพินิจของ

ฝายปกครองได  

 5.  ในเรื่องคดีละเมิด ศาลปกครองตองอาศัยการพิจารณากฎหมายหลายฉบับ

ประกอบกัน ซึ่งไมไดมีการนิยามไวชัดเจน ทําใหมีการตีความทางกฎหมายไดหลายนัย 

 6.  คดีที่พิพาทเกี่ยวกับสัญญาทุกคดี อาจไมใชคดีพิพาทที่เกี่ยวกับสัญญาทาง 

การปกครองทั้งหมด ดังนั้นศาลปกครอง จึงตองมีบรรทัดฐานใหแนนอนวา สัญญาลักษณะใด 

เปนสัญญาปกครอง สัญญาใดไมใช  

 7.  คดีปกครองบางคดีอยูในอํานาจศาลอื่น เชน ในเขตอํานาจศาลชํานัญพิเศษ 

ไดแก ศาลแรงงาน ศาลภาษีอากร ศาลเยาวชนและครอบครัว เปนตน แตคดีที่เปนเรื่องของ 

ศาลชํานัญพิเศษบางคดี ก็อาจไมไดอยูในเขตอํานาจของศาลชํานาญการพิเศษ แตกลับอยู 

ในเขตอํานาจของศาลปกครอง  

 จากผลการวิจัยดังกลาว วิชัย วงษทอง มีความเห็นวา ประเทศไทยยังคงไมมี 

ความชัดเจนในการพิจารณาตีความวา การกระทําเรื่องใดเปนการกระทําที่อยูในเขตอํานาจของ

ศาลปกครอง องคกรที่อยูในเขตอํานาจศาลปกครองก็ยังมีขอจํากัดเนื่องจากคําวา “รัฐ” มิใช 

นิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน ดังนั้น จึงเสนอแนะใหมีการจัดทําประมวลกฎหมายวาดวย

กระบวนการยุติธรรมทางปกครองขึ้นเพื่อรวบรวมกฎหมายทั่วไปใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

 จันทรเพ็ญ นพพันธ (2549) ศึกษาเรื่อง “การรับฟองคดีการปกครองของศาลปกครอง: 

ศึกษากรณีศาลปกครองกลาง” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความเปนมาของศาลปกครอง และ

ปญหาในการนําคดีปกครองเขาสูกระบวนการพิจารณาของศาลปกครอง งานวิจัยชิ้นนี้ ศึกษาจาก

เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานของศาลปกครอง และสํานักงานศาลปกครอง โดยพบวาสาเหตุที่

ศาลปกครองไมรับฟองคดีปกครองมี 2 กรณี คือ 

 1.  คดีดังกลาวอยูนอกเหนืออํานาจของศาลปกครอง  

 2.  ผูดําเนินการฟอง ไมไดปฏิบัติตามเงื่อนไขการฟองคดีปกครอง  

สาเหตุที่เกิดปญหาดังกลาวเนื่องจาก ศาลปกครองเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นใหม ทําให

ยังขาดความพรอมทางดานงบประมาณ และบุคลากร ไมวาจะเปนบุคลากรทางดานกฎหมาย หรือ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ยิ่งไปกวานั้น กฎหมายปกครองยังเปนเรื่องที่ยากแกการเขาใจของ

ประชาชนทั่วไป ดังนั้นหลักการ หรือกฎระเบียบบางอยาง จึงยังไมชัดเจนพอที่จะทําใหประชาชน

เขาใจถึงบทบาทและหนาที่ของศาลปกครองได อีกทั้งการยื่นฟองคดีปกครองยังทําไดงาย ไมตองมี

การใชทนายดังนั้นจึงมีการฟองที่ไมเปนไปตามหลักการ และเงื่อนไขจํานวนมาก นอกจากนี้ 
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ยังพบวาศาลปกรองยังไมสามารถจัดโครงสรางองคกรใหครบทั้ง 16 ศาลได เนื่องจากยังขาด

สถานที่ และการจัดสรรบุคคลดวย   

เสกสิทธ พงษพิกุล (2546) ศึกษาเรื่อง “การอุทธรณคําพิพากษาหรือคําสั่งตอศาล

ปกครองสูงสุด” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาของการอุทธรณคําพิพากษา หรือคําสั่งตอ

ศาลปกครองสูงสุดตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง  และวิธีพิจารณาคดีปกครอง  

พ.ศ. 2542 และระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการศาลปกครองสูงสุด  

ผลการวิจัยพบวา ศาลปกครองแบงออกเปน 2 ชั้นศาล คือศาลปกครองชั้นตน และ

ศาลปกครองสูงสุด เมื่อการดําเนินคดีในศาลปกครองชั้นตนยังไมเปนไปตามหลักความยุติธรรม  

ผูมีสวนไดเสียจากคําพิพากษาในศาลปกครองชั้นตน สามารถยื่นอุทธรณตอศาลปกครองสูงสุดได 

ซึ่งในชั้นของศาลปกครองสูงสุดนี้คําตัดสินจะถือเปนที่สุด  

ปญหาที่พบในการยื่นอุทธรณตอศาลปกครองสูงสุดประการแรกคือ ผูยื่นสามารถ

ดําเนินการไดโดยงาย ภายใตระบบการอุทธรณระบบสิทธิ ซึ่งไมจํากัดการอุทธรณ ทําใหมีผูยื่นอุทธรณ

ตอศาลปกครองสูงสุดกันอยางแพรหลาย จนกระทั่งมีคดีที่เขาสูชั้นศาลปกครองสูงสุดมากเกินไป 

ไมสามารถแกไขคดีปกครองเหลานั้นไดอยางสมบูรณ นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง 

ศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ยังกําหนดใหผูยื่นอุทธรณตองยื่นเรื่อง

ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ศาลชั้นตนมีคําพิพากษา โดยไมสามารถเลื่อนระยะเวลา

ออกไปได ดวยเหตุนี้จึงมีผูที่ไมสามารถยื่นอุทธรณไดทันเวลาเปนจํานวนมาก  

เพื่อแกปญหาเหลานี้ ผูวิจัยไดเสนอแนะใหมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติจัดตั้ง

ศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ใหมีการจํากัดสิทธิ์ในการอุทธรณ ในคดี 

ที่มีทุนทรัพย และสรางเงื่อนไขในการยื่นอุทธรณใหผูดําเนินการตองแตงตั้งทนายความ หรือ

ผูทรงคุณวุฒิทางกฎหมายเปนตัวแทนกอน นอกจากนี้ ยังเสนอใหมีการยืดระยะเวลาในการยื่นอุทธรณ

ตามความจําเปนได เพื่อใหเกิดความยุติธรรมมากขึ้นดวย    

ทศวรรณ ลําดับวงศ (2544) ในงานวิจัยเรื่อง “บทบาทของพนักงานคดีปกครอง 

ในการดําเนินงานของศาลปกครอง”  ทําการศึกษาบทบาทและหนาที่ของพนักงานคดีปกครอง  

โดยพบวา ผูพิพากษาในระบบศาลปกครอง (ตุลาการศาลปกครอง) ตองทํางานหนักกวาผูพิพากษา 

ในระบบศาลยุติธรรม เนื่องจาก กฎหมายกําหนดใหศาลปกครองตองตรวจสอบหาขอเท็จจริงจาก

การรวบรวมหลักฐานดวยตนเอง แมตามกฎหมาย ตุลาการเจาของสํานวนจะสามารถใหพนักงาน

คดีปกครองเขามาชวยเหลือได แตกฎหมายก็ไมไดระบุแนชัดวาตุลาการศาลปกครองสามารถ

มอบหมายงานใหพนักงานคดีปกครองใหไดมากนอยเพียงใด ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดปญหา 

ในการจัดการเปนอยางมาก และทําใหการดําเนินการพิจารณาคดีเปนไปอยางลาชา 
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จากปญหาดังกลาว ทศวรรณ ลําดับวงศ เสนอแนะใหมีการมอบหมายงานแก

พนักงานคดีปกครองในสวนที่เปนงานของที่มิใชเร่ืองที่ตุลาการศาลปกครอง ตองดําเนินการเอง

เทานั้น และเพื่อใหศาลปกครองมีพนักงานคดีปกครองที่มีประสิทธิภาพ จึงเสนอใหมีการกําหนด

คุณสมบัติผูที่จะเขามาทําหนาที่พนักงานคดีปกครอง รวมถึงใหสิทธิประโยชนเกี่ยวกับคาตอบแทน

ใหพนักงานคดีปกครองใหเหมาะสมกับภาระหนาที่ดวย  

ณัฎฐพล จําปาศรี (2552) ศึกษาเรื่อง “อํานาจศาลปกครอง: ศึกษาเฉพาะกรณีการ

ตรวจสอบการกระทําของรัฐบาล” เพื่อศึกษาปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการตรวจสอบการกระทํา

ของรัฐบาลโดยศาลปกครอง โดยการเปรียบเทียบอํานาจศาลปกครองกับการกระทําของรัฐบาล

ของกฎหมายของประเทศฝรั่งเศส และเยอรมัน เพื่อใหทราบถึงมาตรการทางกฎหมายที่ศาลนํามา

ปรับใชกับหลักกฎหมายมหาชนเกี่ยวกับการตรวจสอบการกระทําของรัฐบาลโดยศาลปกครอง  

ผลการวิจัยพบวา แมจะมีกฎหมายวาดวยการตรวจสอบอํานาจรัฐของฝายบริหาร 

ก็ตาม แตก็ยังพบวามีการใชอํานาจรัฐเกินขอบเขต อันนําไปสูความขัดแยงของคนในสังคมหมูมาก 

เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีการกําหนดอํานาจการตรวจสอบการกระทําของรัฐบาลไวอยางชัดเจน  

ในการนี้ผูวิจัยไดเสนอแนวทางแกไขใหมีการตรวจสอบการกระทําของรัฐบาลอยาง

จริงจัง ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ในมาตรา 9 

วรรคหนึ่ง (2) ใจความวา 

“คดีพิพาทเกี่ยวกับการที่หนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐละเลยตอหนาที่

กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติหนาที่ดังกลาวลาชาเกินสมควร หรือการกระทําที่

กระทบตอสิทธิหรือประโยชนอันชอบธรรมของประชาชนอันคงไวซึ่งสิทธิและหนาที่ใน

การครอบครอง และรักษาไวซึ่งอาณาเขต ดินแดน แหลงอารยธรรมล้ําคุณคาอันเปน

มรดกทางวัฒนธรรมของชาติ หรืออันเปนประโยชนตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

สังคม และประเทศชาติโดยรวม”  

 กิติศักดิ์ นิติพิทักษพงศ (2546) ศึกษาเรื่อง “ปญหาโครงสรางการพิจารณาคดี

ปกครองไทย: ศึกษาเฉพาะกรณีบทบาทและอํานาจหนาที่ของตุลาการผูแถลงคดี” พบวา 

บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

มาตรา 58 และระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด พ.ศ. 2544 ขอ 12 ไมไดมี

การบัญญัติใหมีการจัดโครงสรางการจัดองคคณะของตุลาการผูแถลงคดีปกครองไว ทําใหขาด

กระบวนการบัญชาการระหวางกัน นอกจากนี้การบัญญัติใหมีการแตงตั้งรองประธานศาลปกครอง

สูงสุดเปนตุลาการผูแถลงคดีปกครองในศาลปกครองชั้นตน ยังเปนการขัดกับเจตนารมณของ
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กฎหมาย เนื่องจากอาจเกิดการแทรกแซงในการวินิจฉัย จนทําใหการขาดความเปนอิสระ 

ในการปฏิบัติหนาที่ได  

 จากปญหาดังกลาว กิติศักดิ์ นิติพิทักษพงศ จึงเสนอแนะใหมีการแกไขโครงสราง 

และจัดองคกร หลักเกณฑ และคุณสมบัติของผูที่จะรับตําแหนงตุลาการผูแถลงคดีปกครอง 

เสียใหม รวมไปถึงการกําหนดบทบาท อํานาจ และหนาที่ของตุลาการผูแถลงคดีปกครองใหมดวย  

 สาวิตรี หมวดเมือง (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความตองการและการใชประโยชน

ของสื่อประชาสัมพันธของศาลปกครอง : ศึกษากรณีขาราชการมหาวิทยาลัยของรัฐ” โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธในการเผยแพรความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

ศาลปกครองและการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารของศาลปกครอง  ตลอดจนแนวทาง 

ในการวางกลยุทธการประชาสัมพันธของศาลปกครอง โดยวิธีการวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ 

แบบเจาะลึก โดยการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมประชากรตัวอยาง คือขาราชการมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 389 คน จากผลการวิจัยพบวา  

 1.  ศาลปกครองใชส่ือหลายประเภทในการประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรขาวสาร 

ใหเขาถึงกลุมเปาหมายคือประชาชน ที่มีอยูทั่วประเทศ โดยใชส่ือ อาทิ ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 

และสื่อบุคคล แตเมื่อเปรียบเทียบการใชส่ือแตละประเภท จะพบวา ยังไมสามารถเจาะเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.  ในดานเนื้อหาขาวสารที่เผยแพร พบวาเปนการใหความรูเกี่ยวกับศาลปกครอง 

ในเรื่องทั่ว ๆ ไป รวมถึงคําพิพากษาของศาลปกครองในเรื่องที่อยูในความสนใจของประชาชน  

แตยังขาดการวิเคราะหเพื่อใหความรูแกประชาชน อีกทั้งเนื้อหาสวนใหญคอนขางเขาใจยาก  

ใชลีลาการเขียนที่ เครงครัดสํานวนกฎหมายมากเกินไป ทําใหเปนอุปสรรคตอการรับสาร 

โดยเฉพาะผูที่ดอยการศึกษา 

 3.  การดําเนินงานในดานสื่อประชาสัมพันธ พบการจัดกิจกรรมหลายรูปแบบ เชน 

การแถลงขาว การสัมมนา แตกิจกรรมบางอยางยังขาดความตอเนื่องและความสม่ําเสมอ 

 4.  ในดานบทบาทของที่ปรึกษาของสํานักงานศาลปกครองดานการประชาสัมพันธ 

พบวา ยังมีบทบาทคอนขางนอย และไมพบความรวมมือหรือความชวยเหลืออยางใกลชิดในดาน

อ่ืน ๆ เพื่อประชาสัมพันธศาลปกครอง 

 และจากภาพรวม ศาลปกครองมีโครงสรางองคกรที่มีการบังคับบัญชาหลายชั้น  

ไมเอื้อตอการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ การดําเนินงานดานประชาสัมพันธขาดการให

ความสําคัญตอการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการ

ประชาสัมพันธในการรับความคิดเห็น ความรูสึกของประชาชน  
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 วรลักษณ รัตนพันธุ (2540) ศึกษาในเรื่อง “แนวทางกําหนดคุณสมบัติและที่มาของ 

ผูพิพากษาศาลปกครองในประเทศไทย” พบวา ปญหาของการแตงตั้งผูพิพากษาในงานศาล

ปกครองคือ คุณสมบัติของผูพิพากษายังไมเปนไปตามหลักการที่ผูพิพากษาศาลปกครอง จะตอง

เปนบุคคลที่มีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายปกครอง และมีความเขาใจในระบบบริหาร

ราชการแผนดินอยางแทจริง โดยในวิทยานิพนธของ วรลักษณ รัตนพันธุ ไดเสนอแนวทางการ

กําหนดคุณสมบัติและที่มาของผูพิพากษาดังนี้  

1.  เสนอใหมีการกําหนดในรางพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณา

คดีปกครองอยางชัดเจนวา ผูพิพากษาศาลปกครองจะตองเปนผูมีความรู 3 ดาน คือ กฎหมาย

ปกครอง นิติศาสตร และการบริหารราชการแผนดิน 

2.  เสนอใหมีการใช “ระบบเปด” ในการคัดเลือกผูพิพากษาศาลปกครอง 

3.  เสนอใหรัฐบาลจัดใหมีระบบการศึกษากฎหมาย การฝกอบรม หรือจัดตั้งสถาบัน

เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความรูความชํานาญทางกฎหมายปกครองโดยเฉพาะ  

เริงชัย นาคแกว (2546) ศึกษาในเรื่อง “การกําหนดคุณสมบัติและการคัดเลือก 

ตุลาการศาลปกครอง” พบวาปญหาหลักในดานบุคลากรศาลปกครอง คือ การขาดแคลนบุคลากร

ในสาขากระบวนการยุติธรรมทางปกครอง เนื่องจากระบบการศึกษากฎหมายไทยยังมิไดรองรับ

การผลิตบุคลากรในสาขานี้ และดวยเหตุที่บุคลากรในดานนี้มีจํากัด การกําหนดคุณสมบัติของ

ตุลาการศาลปกครองจึงมีไวในลักษณะที่เปดกวาง ไมเฉพาะทาง ดังนั้นบุคลากรที่ไดมายังไมมี

ความรูความสามารถเพียงพอ  

เพื่อใหการปฏิบัติงานของศาลปกครองมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณของ 

ศาลปกครอง เริงชัยจึงเสนอแนะแนวทางในการกําหนดคุณสมบัติและการคัดเลือกตุลาการ 

ศาลปกครองไวดังนี้  

1.  เสนอใหมีการกําหนดคุณสมบัติของตุลาการอยางละเอียด โดยกําหนดใหมี

คุณวุฒิทางดานกฎหมายเฉพาะทาง ตองมีความรูความสามารถ และมีประสบการณโดยตรง  

2.  เสนอใหมีการกําหนดสัดสวนของตุลาการศาลปกครองจากบุคคลแตละกลุม โดย

ผูที่มีคุณสมบัติจะตองผานหลักสูตรอบรมตามที่คณะกรรมการตุลาการศาลปกครองไดกําหนดไว  

เนื่องจากงานศาลปกครองถือเปนงานบริการประชาชนรูปแบบหนึ่ง ดังนั้นนอกจาก

วิจัยเรื่องบทบาทหนาที่ และการพัฒนาระบบการทํางานของศาลปกครองแลว ยังมีงานที่สะทอน

การรับรู และเสียงตอบรับจากผูใชบริการดวย เชน  

 ศุภชัย สมเจริญ (2539) ศึกษาเรื่อง “การจัดตั้งองคกรศาลปกครองภายใตบริบททาง

การเมือง และการบริหารของไทย”  มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อเขาใจปญหาการจัดตั้งศาลปกครอง 
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2) เพื่อศึกษาแนวคิดของกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดตั้งองคกรศาลปกครอง ภายใตบริบททาง

การเมือง และการบริหารของไทย 3) เพื่อนําขอมูลที่ไดเสนอแนะแกผูเกี่ยวของวา ศาลปกครองควร

อยูในความรับผิดชอบดูแลของกระทรวงยุติธรรมหรือไม จากการศึกษาพบวา ปญหาความขัดแยง

ทางความคิดและอุดมการณเกี่ยวกับเร่ืองการจัดตั้งศาลปกครอง เกิดขึ้นระหวางกลุมตุลาการ และ

กลุมสํานักงานกฤษฎีกานั้น เปนปญหาทางการเมืองที่มีกลุมตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ ทั้งสองกลุมใช

วิธีการตอสูเรียกรองที่คลายกัน คือการล็อบบ้ี โดยการเขาชี้แจง และชักจูงใจนักการเมือง สรางมติ

มหาชน และจัดการสัมมนา อีกทั้งยังใชหนังสือพิมพเปนสื่อ โดยการเขียนบทความลงในวารสาร 

ตลอดจนจัดทําเอกสารเผยแพร เพื่อสรางพันธมิตรสนับสนุนกลุมของตน  
 งานวิจัยอีกกลุมหนึ่ง เปนงานวิจัยในเชิงการรับรูดานภาพลักษณ หรือความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีตอ ศาลปกครอง เชน 

 จิรศักดิ์ เสวตวิหาริ (2545) ไดศึกษาเรื่อง “การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ของศาลปกครอง” ซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน  

 1.  ในดานการใหบริการของเจาหนาที่ศาลปกครองอยูในระดับดี ประชาชนที่เคยใช

บริการของศาลปกครองมีทัศนคติอยูในระดับดี แตมีสวนนอยที่เคยติดตอใชบริการกับศาลปกครอง

เนื่องดวย ศาลปกครองเปนองคกรที่ต้ังขึ้นใหม จึงยังไมเปนที่รูจักมากพอ  

 2.  ในดานความรูความเขาใจ พบวา ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานของศาล จึงทําใหประชาชนไมรูวา ศาลปกครองพิจารณาคดีประเภทใด หรือคดีประเภท

ใดที่อยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลปกครอง ทั้งนี้เพราะแหลงความรูที่จะใหกับประชาชน

เร่ืองเกี่ยวกับศาลปกครองยังมีนอยเกินไป  

 3.  ในดานแนวทางการปรับปรุงการใหบริการของศาล พบวา ประชาชนตองการให

ปรับปรุงในดานการประชาสัมพันธมากขึ้น เพื่อที่ประชาชนจะไดรูจักศาลปกครอง และรูขั้นตอน 

ในการนําคดีมาสูศาลไดถูกตอง  

 ดังนั้น จากการศึกษาครั้งนี้ จึงเสนอแนะ ใหศาลปกครอง เรงดําเนินการเปดที่ทําการ

ศาลใหครบทุกจังหวัด และควรสงเสริมการประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ โดย 

จัดอบรมสัมมนา แกผูนําและประชาชนทั่วไป เพื่อใหมีความรูเร่ืองศาลปกครองดีข้ึน 

อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตา

ประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค 5 ขอดังนี้  

1.  เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชน 

2.  เพื่อศึกษาความรูความเขาใจของประชาชนที่มีตอศาลปกครอง  

3.  เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอศาลปกครอง  
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4.  เพื่อศึกษาภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาประชาชน  

5.  เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีผลตอการอธิบายภาพลักษณของศาลปกครอง  

กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยชิ้นนี้ คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 455 ราย โดย

ใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือทางสถิติ  

ผลการศึกษาในวัตถุประสงคขอที่ 1) พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษา และอาชีพ

ที่แตกตางกัน มีการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศาลปกครองตางกัน ในขอที่ 2) พบวา ความรูเกี่ยว

ศาลปกครองของประชาชนแปรไปตามระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยความรูเกี่ยวกับ 

ศาลปกครองมีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลในขอที่ 1) ในขอที่ 3) พบวา ปจจัยดานอาชีพมีผล

ตอทัศนคติที่มีตอศาลปกครอง แตละอาชีพมีทัศนคติตอศาลปกครองแตกตางกัน โดยการเปดรับ

ขาวสาร และความรูความเขาใจของประชาชนจะมีผลตอทัศนคติที่มีตอศาลปกครอง ในขอที่ 4) 

พบวา การเปดรับขาวสาร การมีความรู และทัศนคติของประชาชนสัมพันธกับภาพลักษณใน

สายตาประชาชน และในขอสุดทายพบวา ทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับศาลปกครองเปนตัวแปร

อิสระที่สามารถนํามาใชในการอธิบายภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาประชาชนไดมาก

ที่สุด  

มรกต ชินประหัษฐ (2546) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบริการศาลปกครอง

เชียงใหม” โดยพิจารณาความสัมพันธในดานสถานภาพของผูมาใชบริการ กับความพึงพอใจวา 

มีความสัมพันธกันหรือไม วิธีดําเนินการวิจัยมีดังนี้  

1.  กําหนดกลุมตัวอยางในงานวิจัย โดยเลือกผูใชบริการศาลปกครองจํานวน  

244 คน จากการสุมตามสะดวก  

2.  เก็บขอมูลเชิงปริมาณดานความพึงพอใจโดยใชแบบสอบถามปลายปด  

3.  วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

4.  นําขอมูลมาวิเคราะหแบบสถิติเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการศาลปกครองเชียงใหมมีความพึงพอใจในระดับ 

ปานกลาง โดยสถานภาพสวนบุคคลที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับความพึงพอใจตอการบริการ

ของศาลปกครองอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ  

นอกจากงานวิจัยเชิงคุณภาพในดานบทบาท หนาที่ การประชาสัมพันธและการรับรู

ของศาลปกครองแลว ยังงานวิจัยอีกประเภทหนึ่งซึ่งสะทอนถึงการพัฒนางานของศาลปกครองให

ทันสมัย และตอบสนองความตองการของประชาชนอยูเสมอ งานวิจัยกลุมนี้ไดแก 
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กลุมงานวิจัยในการพัฒนาระบบการทํางานตาง ๆ ของศาลปกครอง ซ่ึงสวนใหญ
เปนงานดานสารสนเทศ อยูในภาพลักษณดานการสื่อสาร ดังตัวอยางตอไปนี้  
 โศรดา ศรีบัณฑิต (2549) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศในการติดตามคดี

ของผูบริหารศาลปกครองสูงสุด” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาฐานขอมูลคดีในศาลปกครองสูงสุด 

และระบบสารสนเทศในการติดตามคดีสําหรับผูบริหารศาลปกครองสูงสุด โดยการพัฒนาแบง

ออกเปน 2 สวนดังนี้  

1.  บันทึกขอมูลคดีลงฐานขอมูล ต้ังแตขอมูลเร่ิมแรกของการรับฟองคดีไปจนถึง

ขอมูลในข้ันสุดทายของกระบวนการพิจารณาคดี  

2.  ออกแบบการเรียกใชขอมูลสําหรับติดตามความคืบหนาของคดี ซึ่งจําลองจาก

ข้ันตอนการทํางานจริง  

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศในการติดตามคดีของผูบริหารศาลปกครองสูงสุดทํา

ใหผูบริหารศาลปกครองสูงสุดสามารถติดตาม และเรียกใชขอมูลไปใชในการบริหารจัดการได

อยางเปนระบบ และสามารถดําเนินนโยบายเชิงรุกตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณไดอยาง

ทันทวงที นอกจากนี้ยังเปนการลดขั้นตอนการทํางานดานคดีใหมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

กัญณภัทร รอดนิตย (2554) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของสํานักงานศาลปกครอง” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สรางระบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบ

เครือขายภายในสํานักงานศาลปกครอง 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบอิเล็กทรอนิกสผาน

ระบบเครือขายภายในสํานักงานศาลปกครอง และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ

หลังจากที่ไดพัฒนาระบบเรียบรอยแลว  

ผลการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานศาลปกครองทําให

เกิดผลดังนี้  

1.  ทําใหสามารถดําเนินการเรื่องเอกสาร และการจัดการเอกสารออนไลนผานระบบ

อินเตอรเน็ตไดอยางงายดาย และสะดวกมากขึ้น   

2.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานในการติดตอภายในสํานักงานศาลปกครอง  

3.  ทําใหสามารถตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานของเอกสารแตละฉบับได  

สาเหตุที่ตองมีการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานศาลปกครอง

เนื่องมาจาก งานเดินเอกสารภายในสํานักงานศาลปกครองดําเนินการโดยใชบุคลากรเดินรับสง

เอกสาร ทําใหการทํางานลาชา และอาจทําใหเอกสารไมถึงมือผูรับตามเวลาที่กําหนดได หลังจาก

พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภายในสํานักงานศาลปกครองแลวพบวาปญหาความลาชา
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ของการจัดสงเอกสารลดนอยลง และทําใหการจัดเก็บเอกสารภายในเปนระบบระเบียบ และ

สามารถเขาถึงขอมูลเอกสารตาง ๆ ไดสะดวกยิ่งขึ้น 

วีรนุช สูตรกระโทก (2552) ศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต

ของขาราชการสํานักงานศาลปกครอง” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของ

ขาราชการสํานักงานศาลปกครอง 2) เพื่อศึกษาสภาพการใชงาน พฤติกรรมการใช ความรู  

การบริการขอมูล และลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตของขาราชการสํานักงานศาลปกครองในดาน

ตาง ๆ 3) เพื่อศึกษาปญหาที่ขาราชการสํานักงานศาลปกครองประสบ ในการใชบริการและ

แสวงหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต โดยการวิจัยเชิงสํารวจ ผลการศึกษาพบวา อายุ ระดับการศึกษา

และสายงาน มีผลตอการใชสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน และพบวา วิธีการ

คนหาสารสนเทศในลักษณะเดียวกัน และความสะดวกในการเขาถึงเนื้อหาสารสนเทศ พฤติกรรม

การใชงาน ความถี่ในการใชงานแตกตางกันมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน สุดทายพบวา 

เนื้อหาสารสนเทศไมทันสมัย การจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ สืบคนยาก และอัตราคาบริการ

อินเทอรเน็ตสูง มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
 
กลุมงานวิจัยเกี่ยวกับ กระบวนการสื่อสารและการสื่อสารทางการเมือง เพื่อสราง
ภาพลักษณ 
  

 งานวิจัยที่ เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารและการสื่อสารทางการเมืองเพื่อสราง

ภาพลักษณโดยทั่วไปมีทั้งงานวิจัยที่ศึกษากระบวนการสรางภาพลักษณที่เนนไปที่ตัวบุคคล หรือ

หนวยงานโดยเฉพาะ   
 งานวจิัยในกระบวนการสรางภาพลกัษณที่เนนไปทีตั่วบุคคล มีดังนี ้
 อิทธิเดช  สุพงษ (2553) ศึกษาและพบวา การสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของ 

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในฐานะผูสงสารทางการเมือง มีจุดแข็ง คือ เปนนักการเมืองรุนใหม  

มีภาวะผูนํา การศึกษาดี ฐานะมั่นคง ครอบครัวอบอุน ฉลาด และหนาตาดี แตมีจุดออน คือ  

ขาดประสบการณในดานการบริหาร และขาดความเด็ดขาดชัดเจน เพราะเปนผูมีความเชื่อมั่น 

ในตนเองสูง ดานการสื่อสารของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีคูแขงคนสําคัญคือ พันตํารวจโท ทักษิณ 

ชินวัตร ที่มีจุดแข็ง คือ การใชกระบวนการสื่อสารการตลาดทางการเมืองที่มีประสิทธิภาพและมี

ภาพลักษณที่โดดเดนครองใจประชาชนในระดับรากหญา ซึ่งเปนคนสวนใหญของประเทศ ทําให

รัฐบาล โดนแยงพื้นที่ขาว และสื่อมวลชนอยูบอยครั้ง แมรัฐบาลของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ จะมี

ชองทางการสื่อสารมากมาย ไมวาจะเปนกรมประชาสัมพันธ บริษัท อสมท. จํากัด(มหาชน) รวมทั้ง
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สถานีวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน ในหนวยงานของรัฐ อีกทั้งยังมีส่ือของหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 

อีกมากมาย แตขาดการวางแผนและการบริหารสื่ออยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหส่ือที่มี ไมสามารถ

ถูกนําไปใชในทางที่เหมาะสม แตกลับถูกนําไปใชเพื่อโตตอบทางการเมืองเปนสวนใหญ รวมถึง

การใชงบประมาณในการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เพื่อสรางภาพลักษณ แตเนื้อหาที่เผยแพร

ออกไปนั้น กลับไมตอบโจทยกลุมเปาหมายแตละกลุมไดอยางชัดเจน และรัฐบาลไมสามารถ

ส่ือสารใหเขาถึงประชาชนระดับรากหญาได  

 จากกระบวนการสื่อสารของรัฐบาลขางตน กอใหเกิดผลกระทบดาน การสื่อสารทาง

การเมือง ซึ่งนักวิชาชีพและนักการสื่อสารมวลชน ตางมีความเห็นสอดคลองกันวา ภาพลักษณของ 

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในฐานะนายกรัฐมนตรี แบงเปนทั้งดานบวกและดานลบ กลาวคือ  

ในภาพลักษณดานบวก คือ เปนคนหนุมรุนใหมไฟแรง นักการเมืองรุนใหม ที่มีความรู มีการศึกษา 

ฉลาด มีไหวพริบ และซื่อสัตย สุจริต สวนภาพลักษณดานลบ คือเปนคนที่มีความมั่นใจในตนเอง

สูงเกินควร ไมคอยรับฟงความคิดเห็นคนอื่น จนไดฉายาวา เด็กดื้อ ขณะที่ทีมงานดานการสื่อสาร

ประชาสัมพันธก็ไมมีความชํานาญ ขาดความเปนมืออาชีพ กระบวนการสื่อสารของรัฐบาล 

จึงไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 

 สรุปไดวา นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ และรัฐบาล อาศัยกลยุทธการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ (IMC) ดวยการใชเครื่องมือการสื่อสารหลายรูปแบบในการสรางภาพลักษณ แตก็มี

ขอจํากัดอยูที่ตัวผูสงสาร ซึ่งไดแกตัวนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะเอง รวมถึงทีมงานประชาสัมพันธ 

ที่ขาดความเชี่ยวชาญ รวมทั้งปจจัยในดานเนื้อหาสาระที่จะถายทอดใหประชาชนไดรับรู ซึ่งหาก

แกไขจุดบกพรองนี้ได ก็อาจทําใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชน 

 วรวิทย ประพรม (2554) ทําการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพรรณนาวิเคราะหเร่ือง  

“การสรางภาพลักษณดวยการกําหนดบุคลิกภาพ ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ผานเฟซบุค” โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณที่โดดเดน และบุคลิกภาพที่โดดเดนของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ

ที่ปรากฏผานสื่อออนไลน เฟซบุค ต้ังแตวันที่ 1 พฤษภาคม – 30 พฤศจิกายน 2553  

 ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณที่โดดเดนที่สุดของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ คือ

ภาพลักษณของการมีความรู และความสามารถในการแกปญหาสังคม สวนบุคลิกภาพที่โดดเดน

ที่สุดของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ คือบุคลิกภาพจริงใจตอประชาชน โดยพบวา ในเฟซบุคของ 

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีผูเขามาแสดงความเห็นในดานบวก และกดถูกใจกับขอความ รูปภาพ 

และวีดิโอประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะเปนจํานวนมาก ซึ่ง

ทําใหมียอดสมาชิกในเฟซบุคของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เพิ่มสูงขึ้น อันสะทอนใหเห็นถึงการ

ยอมรับที่มากขึ้นของประชาชน  
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 ขวัญชัย รุงฟาไพศาล (2547) ทําการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง “กระบวนการสราง

ภาพลักษณของนายกรัฐมนตรี  พ .ต .ท .ดร .ทักษิณ  ชินวัตร  ในความเห็นของนักวิชาการ 

สายสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรและนักวิชาชีพหนังสือพิมพ” โดยการศึกษาเอกสาร และ 

การสัมภาษณแบบเจาะลึกซึ่งแบงการสัมภาษณออกเปน นักวิชาการจํานวน 4 คน และนักวิชาชีพ

หนังสือพิมพอีก 4 คน โดยผลการศึกษาพบวา  

 ในดานภาพลักษณของนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร ทั้งนักวิชาการ และ

นักหนังสือพิมพใหความเห็นวานายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร มีภาพลักษณในเชิงบวก 

คือภาพลักษณการเปนผูนํา และผูบริหารที่มีวิสัยทัศน  สวนภาพลักษณในแงลบ คือ มีความมั่นใจ

ในตัวเองเกินไป มีการใชอํานาจโดยไมคํานึงถึงการมีสวนรวม ใชอารมณ และใชความรูสึกของ

ตนเองเปนใหญ  

 ในดานกระบวนการสรางภาพลักษณ ทั้งนักวิชาการ และนักหนังสือพิมพให

ความเห็นวา นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร มีการวางแผนเพื่อสรางภาพลักษณใหกับ

ตนเองอยางเปนระบบ โดยมีการทําวิจัยในเรื่องความตองการของประชาชน กอนการออกนโยบาย 

หรือโครงการตาง ๆ ทั้งยังมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินนโยบายอยูเสมอ นอกจากนี้ 

ยังมีการสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน เพื่อใชเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร

ไปยังประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพดวย  

 ณัฐวดี ดวงตาดํา (2549) ศึกษาเรื่อง “การสรางภาพลักษณนาง อองซาน ซูจี ผาน

การรายงานขาวของสื่อมวลชนขามชาติ : ค.ศ. 1988 – 2003” โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ  

1) เพื่อศึกษาการสรางภาพลักษณของนาง อองซาน ซูจี ที่ปรากฏในการรายงานขาวของสื่อมวลชน

ขามชาติ 2) เพื่อศึกษาภาพลักษณของนาง อองซาน ซูจี ที่ปรากฏในขาว และ 3) เพื่อศึกษาบริบท

ทางการเมืองพมา และการเมืองโลกที่มีผลตอภาพลักษณของนาง อองซาน ซูจี  

 ในดานการสรางภาพลักษณพบวา นางอองซาน ซูจี ใชการสื่อสารโดยการบรรจุรหัส

ทางวัฒนธรรมที่ทรงพลัง และมีอิทธิพลตอความคิด และทัศนคติของผู รับสารโดยรวม โดย

ส่ือมวลชนมีบทบาทในการเลือกสื่อภาพ และเนื้อหาขาวผานวาทกรรมขาวที่มีลักษณะเดน 

บางประการที่จะสามารถทําใหผูรับสารสนใจที่จะเลือกติดตาม และสามารถจับใจผูรับสารทั่วโลกได  

 ในดานภาพลักษณของนาง อองซาน ซูจี ที่เกิดขึ้นจากการเสนอขาวพบวา นางอองซาน 

ซูจี มีภาพลักษณสําคัญอยู 5 ภาพลักษณ คือ ภาพลักษณความเปนบุตรีวีรบุรุษแหงชาติ 

ภาพลักษณหญิงสาวผูมีความรูจากตะวันตก ภาพลักษณนักการเมืองฝายตอตานรัฐบาลทหาร

พมา ภาพลักษณหญิงสาวผูตกเปนเหยื่อของการขูเข็ญคุกคาม และภาพลักษณของความเปน
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ภรรยา และแมผูเสียสละครอบครัวเพื่ออุดมการณ โดยภาพลักษณดังกลาวเหลานี้ เปนภาพลักษณ

ที่ทรงพลัง และทําใหนางออง ซาน ซูจี มีพลังในการตอรองอยูเสมอ  

 ในดานบริบททางการเมืองในพมา และการเมืองโลกที่มีผลตอภาพลักษณของ 

นางอองซาน ซูจี พบวา วิกฤตการณเรียกรองประชาธิปไตยในพมาป ค.ศ.1988 กอใหเกิดภาพลักษณ

นางอองซาน ซูจี ซึ่งถูกใชเปนเครื่องมือตอรองกับรัฐบาลเผด็จการทหารพมา ที่ตองการกลับเขาสูเวที

ระดับโลกในเวลาตอมา โดยภาพลักษณที่เกิดขึ้นนี้ ถูกนํามาใชประโยชนทั้งกับตัวนางอองซาน ซูจีเอง 

และจากรัฐบาลประชาธิปไตยประเทศภายนอก ในการกดดันใหพมาเปลี่ยนแปลงระบอบการ

ปกครอง อยางไรก็ตาม ณัฐวดี ดวงตาดํา สรุปวา ภาพลักษณดังกลาวเปนเพียงการโฆษณาชวนเชื่อ 

ในเรื่องความดีงามของการตอสูเพื่อประชาธิปไตย ที่ถูกสรางขึ้นจากสื่อสากลเพื่อรับใชอํานาจทาง

การเมืองเทานั้น    
 งานวิจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณที่เนนไปที่องคกร
โดยภาพรวมมีดังนี้  
 จิรทีปต ทองสุข (2549) ศึกษาเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อการสรางภาพลักษณ 

ทางการเมืองของสมาชิกวุฒิสภา” พบวา กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณทางการเมืองของ

สมาชิกวุฒิสภามีดังนี้  

 1.  การวางแผนการสรางภาพลักษณทางการเมืองของสมาชิกวุฒิสภา พบวา  

1.1  วางแผนโดยวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของ สมาชิกวุฒิสภา 

1.1.1  ดานจุดแข็ง พบวา การมีความเปนอิสระทางการเมือง มีการทํางาน

เพื่อประชาชนมาอยางยาวนาน ทําใหมีตนทุนทางสังคมที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง สมาชิกวุฒิสภา  

ที่เคยมีชื่อเสียงมากอน และเคยผานการเปนสมาชิกวุฒิสภาแตงตั้งมากอน  

1.1.2  ดานจุดออน พบวา สมาชิกวุฒิสภา สวนใหญเปนผูชาย ไมคอยมี

ผูหญิง เนื่องจากไมมีพื้นฐานทางการเมืองมากอน จึงทําใหขาดผูสนับสนุนในการเลือกตั้ง ในดานการ

ไมมีผูสนับสนุนในสภา พบวาสื่อมวลชนจะใหความสนใจกับ สมาชิกวุฒิสภา ที่เปนนักกฎหมาย และ

นักการเมืองเปนสวนใหญ ทําใหสมาชิกวุฒิสภาสวนใหญ ไมไดรับความสนใจจากสื่อ  

1.2  กําหนดวัตถุประสงคในการสื่อสาร โดยมุงไปที่กลุมเปาหมายสองกลุม ไดแก 

กลุมเปาหมายภายในองคกร และกลุมเปาหมายภายนอกองคกร  

1.3  กําหนดสื่อที่ใช โดยสื่อที่ใชมากที่สุด คือ ส่ือบุคคล วิทยุ และหนังสือพิมพ   

1.4  กําหนดเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ สมาชิกวุฒิสภา  

1.5  ทํากิจกรรม เชน การนัดหมายประชาชน การจัดรายการวิทยุ เขารวมกิจกรรม

ทองถิ่น และโครงการจัดอบรม โดยไมมีการตั้งงบประมาณใชจาย และไมมีการประเมินผล  
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 2.  ในการดําเนินการสรางภาพลักษณทางการเมืองของสมาชิกวุฒิสภา พบวา 

2.1  สมาชิกวุฒิสภา สวนใหญไมมีการจัดตั้ง ไมมีการจัดการโครงสรางขององคกร  

2.2  การจัดสรรดานบุคคลากรทางการสื่อสาร ทําโดยความสามารถของแตละคน  

2.3  มีงบประมาณดานการสื่อสาร วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร

อยางครบครัน 

2.4  ใชความมีมนุษยสัมพันธในการจูงใจทีมงาน  

2.5  มีการประสานงานแบบผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา โดยกํากับและ

ควบคุมทุกอยางทุกขั้นตอน  

ในแงการดําเนินการสรางภาพลักษณ จิรทีปต ทองสุข พบวา ปจจัยของความสําเร็จ

ในการสื่อสารคือ การที่สมาชิกวุฒิสภา มีเอกลักษณเปนของตัวเอง มีความเสมอตนเสมอปลาย และ

มีความจริงใจใหกับประชาชนอยูเสมอ นอกจากนี้ ยังตองใหความสําคัญกับส่ือมวลชน เพื่อให

ส่ือมวลชนยินดีที่จะนําผลงานไปเผยแพร และยังจําเปนตองลงพื้นที่ใหครบทุกสวน  

สาเหตุที่ทําใหการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของ สมาชิกวุฒิสภา ไมประสบ

ความสําเร็จคือ การถูกสื่อวิพากษวิจารณอยางรุนแรง จนทําใหประชาชนมีทัศนคติในเรื่องการทํางาน

ของสมาชิกวุฒิสภา ที่คลาดเคลื่อนไป หรือไมสามารถทําใหประชาชนเขาใจไดวา สมาชิกวุฒิสภา 

ทํากิจกรรม เชน ลงพื้นที่ไปเพื่ออะไร  

3.  ในดานการประเมินผลการสรางภาพลักษณทางการเมืองของสมาชิกวุฒิสภา พบวา 

มีการประเมินการรับรูของประชาชนวาสามารถเขาถึงขอมูลไดมากเพียงใด นอกจากนี้ยังมีการประเมิน

ลักษณะของสื่อ และความสามารถในการแพรกระจายสาร และประเมินความเหมาะสมของกิจกรรม 

ที่ทําเพื่อสรางภาพลักษณของสมาชิกวุฒิสภาดวย  

 อรุณ นฤมิตเลิศ (2549) ศึกษาเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการวางแผนการสรางภาพลักษณของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 2) ศึกษาวิธีการดําเนินงานตามแผนการสรางภาพลักษณ 3) ศึกษาการ

ประเมินผลของการสรางภาพลักษณทางการเมืองของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  

 ผลการศึกษาในวัตถุประสงคขอที่ 1) พบวาในการวางแผนการสรางภาพลักษณของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร มีการวิเคราะหใน 4 ดาน คือ  

1.  วิเคราะหจุดแข็งของผูแทนฯในดานภูมิหลัง เชน ประวัติการศึกษา ประวัติ 

การทํางาน ฯลฯ  

2.  วิเคราะหจุดออนของผูแทนฯในดานเงินทุน และนโยบาย  

3.  วิเคราะหอุปสรรคของผูแทนฯในดานการใชอํานาจรัฐ และสภาพทางเศรษฐกิจ  
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4.  วิเคราะหโอกาสที่จะไดทํางานอยูในฝายบริหาร การเขารวมงานประจําป  

การไดรับขาวสาร ฯลฯ เพื่อดูวาผูแทนฯคนนั้นมีความนาจดจําเพียงใดในสายตาประชาชน 

ประชาชนสามารถเขาถึงไดหรือไม มากนอยอยางไร  

ในวัตถุประสงคขอที่ 2) พบวาในการดําเนินงานสรางภาพลักษณของสมาชิก  

สภาผูแทนราษฎร มีการจัดรูปแบบโครงสรางขององคกรเปนแบบทางการ และไมเปนทางการ โดย

จัดคนเขาทํางานตามความรูความสามารถ  รวมถึงอุดมการณที่สอดคลองกัน นอกจากนี้ 

ยังคํานึงถึงเรื่องการเปนตนแบบที่ดี และจิตใจเปนหลักดวย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

ยังมีการประสานงานในภารกิจปกติ รวมถึงการประสานงานภายนอกเชน งานดานนโยบาย 

ประสานแผน ความรับผิดชอบ การจัดการคน และการประสานทรัพยากร และควบคุมการทํางาน

ของทีม โดยใชขอมูลเชิงประจักษ งานวิจัย และหลักธรรม  

ในวัตถุประสงคขอสุดทายเรื่อง การประเมินผลการสรางภาพลักษณทางการเมือง

ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรพบวา มีการประเมินผล 2 สวน คือ 

1.  ประเมินผลในสวนของการรับรูจากสื่อ  

2.  ประเมินผลจากการทําหนาที่ผูแทนราษฎร  

การประเมินทั้งสองดานเปนไปเพื่อเพิ่มโอกาส หรือชองทางในการเปนที่นิยมของ

ประชาชน โดยการประเมินจะทําเปนชวง ๆ ตลอดระยะเวลาการเปนผูแทนฯ ซึ่งจะใชผลเชิง

ประจักษ และผลการประเมินแบบวิจัย นําเขามาประเมินผูแทนฯควบคูกันไป   

 ยุวรินทร นนทภาษโสภณ (2549) ทําวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่อง “การสื่อสารเพื่อ 

การสรางภาพลักษณของกองทุนบําเหน็จขาราชการ” โดยศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของหนวยงาน ส่ือที่

ใชในการสรางภาพลักษณ ปญหา และอุปสรรคของการดําเนินงาน รวมไปถึงเสนอแนะวิธีการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธใหกับหนวยงานดวย   

 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการสรางภาพลักษณของกองทุนบําเหน็จขาราชการ

ดําเนินไปตามกรอบแนวคิด วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร โดยนําขอมูลจาก

การศึกษาวิเคราะหสถานการณรอบตัวมาเปนองคประกอบในการวางแผนประชาสัมพันธ ซึ่งจาก

ขอมูลดังกลาวทําใหองคกรสามารถดําเนินนโยบายแบบเชิงรุก และประสบความสําเร็จในการสราง

ภาพลักษณได  

 นอกจากการดําเนินตามกรอบแนวคิด และการวิเคราะหสถานการณเพื่อนํามาเปน

แนวทางการวางแผนการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณแลว ยังมีการกําหนดภาพลักษณที่องคกร
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คาดหวัง คือ เปนองคกรที่มีคุณภาพ โปรงใส เปนสามารถเปนองคกรการบริหารเงินบําเหน็จ 

ในลักษณะสากล  

 จากการวิจัยพบวา  ผลการดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธเพื่อสราง

ภาพลักษณขององคกรประสบความสําเร็จเปนอยางสูง โดยเห็นไดจากความพึงพอใจของสมาชิกที่

มีตอองคกรในภาพรวมสูงถึงรอยละ 75 นอกจากนี้ยังมีความสําเร็จดานการสื่อสารภายในองคกร 

ซึ่งเห็นไดจากผลการประเมินภาพรวมของการสื่อสารแบบรายป ที่คะแนนสูงถึง 3.5 จาก 5  

 ในดานการประชาสัมพันธพบวา กองทุนบําเหน็จขาราชการมีการเลือกใชส่ือ 

ทุกรูปแบบไมวาจะเปนสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต และสื่อบุคคล เปนชองทาง 

ในการสื่อสาร ซึ่งในการเลือกใชส่ือจะคํานึงถึงองคประกอบสําคัญ 3 สวน ไดแก วัตถุประสงคของ

การสื่อสาร กลุมเปาหมาย และงบประมาณ โดยสื่อที่สมาชิกเขาถึงไดมากที่สุดคือส่ือส่ิงพิมพ และ

ส่ือสามารถสรางความเขาใจตอสมาชิกไดมากที่สุดคือส่ือบุคคล  

 ในดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานพบวา  องคกรมี ข้ันตอนในการ

ดําเนินงานมากเกินไป เนื่องจากเปนงานราชการที่ตองใชเอกสาร ทําใหตองใชเวลามาก นอกจากนี้

ยังมีปญหาดานงบประมาณขาดแคลน ทําใหไมสามารถประชาสัมพันธภาพลักษณขององคกรไป

ไดอยางทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีปญหาการขาดความรวมมือที่สมาชิกไมคอยใหความสนใจกับ

ขาวสารจนทําใหการประชาสัมพันธไมวาจะทางสื่อใด ๆ ไมประสบความสําเร็จ  

 ในดานขอเสนอแนะ ยุวรินทร นนทภาษโสภณ เสนอวา ใหนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชใหมากขึ้น เพื่อปรับปรุงระบบงาน Contact Center เพื่อใหมีระบบฐานขอมูลที่

มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประการที่สองคือ เสนอใหมีการปรับปรุงโครงสรางการทํางานใหสอดคลอง

กับบทบาทและหนาที่ที่เปลี่ยนไป และประการสุดทายคือ เสนอใหมีการวิเคราะหคุณลักษณะของ

ผูสงสาร เพื่อใหสามารถเลือกใชชองทางการสื่อสารไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 บรรลือศักดิ์ แสงสวาง (2544) ศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางภาพลักษณทางการเมือง

ของผูสมัครรับเลือกตั้ง: ศึกษาการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 2543” โดยมีคําถามวิจัย

วา ผูสมัครรับเลือกตั้งคนสําคัญที่ปรากฏในสื่อทั้งหนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ มีกระบวนการ

สรางภาพลักษณทางการเมืองในการหาเสียงอยางไร โดยศึกษาจากขอมูลเอกสาร และการ

สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2543  

 งานวิจัยชิ้นนี้มีสมมติฐานวา กลวิธีในการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณทางการเมือง

ของผูสมัครสวนใหญ คือการรณรงคสรางภาพเชิงพาณิชยเพื่อใหผูเลือกตั้งสนใจ และมีภาพในใจ 

ที่ดีกับตัวผูสมัคร  
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 ผลการศึกษาพบวา กลวิธีในการสรางภาพลักษณทางการเมืองของผูสมัครคนสําคัญ

ในการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ในการรณรงคหาเสียง พ.ศ. 2543 คือ การเสนอ

นโยบายในการบริหารกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการโฆษณา และการประชาสัมพันธในลักษณะ

ของการสรางภาพสินคาในเชิงพาณิชย ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 สุภาภรณ สุธรรมโกศล (2547) ศึกษาเรื่อง “การสรางภาพลักษณเกี่ยวกับความ

นาเชื่อถือของบุคคลในวงการบันเทิงที่เขาทํางานการเมือง”. โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

กระบวนการสรางภาพลักษณเพื่อสรางความนาเชื่อถือทางการเมืองของคนในวงการบันเทิง 

ที่ผันตัวเองเขามาในแวดวง และศึกษาการรับรูของประชาชนที่มีตอภาพลักษณความนาเชื่อถือของ

บุคคลบันเทงิเหลานั้น  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาของของสุภาภรณ สุธรรมโกศล ไดแก การสัมภาษณ และ

แบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 4 กลุม ไดแก  

1. กลุมคนบันเทิงที่เขามาทํางานการเมือง จํานวน 23 คน  

2. กลุมคนบันเทิงที่ไมสนใจเขามาทํางานการเมือง จํานวน 30 คน   

3. กลุมนักการเมือง จํานวน 30 คน  

4. กลุมประชาชนทั่วไป จํานวน 100 คน  

ผลการศึกษาพบวา กลุมคนบันเทิงที่สนใจเขามาทํางานทางการเมืองตองอาศัยการ

ทํากิจกรรมทางการเมือง และกิจกรรมอาสาชวยเหลือสังคม โดยอาศัยการเปลี่ยนบุคลิกภาพ เพื่อ

สรางภาพความนาเชื่อถือใหเปนที่ยอมรับตอสาธารณะอยางมาก เนื่องจากบุคคลบันเทิงสวนใหญ

ไมไดมีประสบการณทางดานการเมืองโดยตรงมากอน จึงตองอาศัยการสื่อสารโดยการทํากิจกรรม

ดานตาง ๆ ที่กลาวมา ในแงของทัศนคติ และเสียงตอบรับของประชาชนตอบุคคลบันเทิงที่สนใจ

ทํางานทางการเมืองพบวา  การเปลี่ยนแปลงบุคลิก และทํากิจกรรมทางเมืองตาง ๆ ของบุคคล

บันเทิงดังกลาว สามารถทําใหเกิดภาพลักษณความนาเชื่อถือในหมูประชาชนทั่วไปได  

จุฑารัตน สัมฤทธิ์ผล (2545) ศึกษา “กระบวนการสื่อสารของนักการเมืองรุนใหมใน

การเขาสูอาชีพนักการเมือง” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารที่ใชในการเลือกทํา

อาชีพนักการเมือง การสื่อสารในการเลือกพรรคการเมือง โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก

นักการเมืองรุนใหมจากพรรคการเมือง 4 พรรค ไดแก พรรคประชาธิปตย พรรคไทยรักไทย 

พรรคชาติไทย และพรรคชาติพัฒนา  

ผลการวิจัยพบวา นักการเมืองรุนใหมเขาสูอาชีพนักการเมืองโดยใชการสื่อสาร 

ในลักษณะของการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมการเมืองตั้งแตระดับทองถิ่นไปจนถึงระดับประเทศ 

การรวมทํากิจกรรมกับนักการเมืองรุนอื่น ๆ รวมถึงการสื่อสารกับแกนนําพรรคการเมืองพรรคตาง ๆ 
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โดยพบวาแรงบันดาลใจที่ทําใหนักการเมืองรุนใหมกาวเขาสูอาชีพนักการเมืองคือ การไดรับ 

การสนับสนุนผลักดันจากทางบาน สวนชองทางการสื่อสารที่สําคัญในการเขาสูพรรคการเมืองคือ 

การสื่อสารโดยตรงกับแกนนําของพรรค การเขาเปนสมาชิกพรรค และการสื่อสารกับสมาชิก 

ในครอบครัวที่เปนนักการเมืองมากอน  

ไพบูลย กมลสุจริตพันธุ (2543) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารภาพลักษณ: กรณีศึกษา

พรรคไทยรักไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบคําถามวิจัย 3 ขอ ดังนี้  

 1.  พรรคไทยรักไทยมีวิธีการการดําเนินงาน การบริหาร และการประชาสัมพันธเพื่อ

สรางภาพลักษณทางการเมืองอยางไร  

 2.  ปญหาและอุปสรรคในการสรางภาพลักษณทางการเมืองของพรรคไทยรักไทยคือ

อะไร  

 3.  การสื่อสารภาพลักษณตามแนวทฤษฎีวงจรชีวิตผลิตภัณฑของพรรคไทยรักไทย

เปนอยางไร  

 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยชิ้นนี้คือ เอกสาร และขอมูลที่เก็บจากสื่อตาง ๆ และ 

การสัมภาษณบุคคล  

 ผลการวิจัยสามารถแบงไดตามยุคสมัยของพรรคไทยรักไทย ดังนี้  

 1.  ยุคกอต้ังพรรค พบวา พรรคไดนําทรัพยากรตาง ๆ มาใชในการบริหารใหพรรค

เปนที่รูจัก โดยอาศัยการประชาสัมพันธเชิงจูงใจใหประชาชนมีความนิยมในตัวพรรค เชน การพลิก

วิกฤติทางการเมืองใหเปนโอกาส จนทําใหประชาชนรูจักพรรคดียิ่งขึ้น  

 2.  ยุคที่พรรคกําลังเปนที่รูจัก พบวา เปนยุคที่พรรคไทยรักไทยอาศัยการบริหารงาน

ในเชิงคุณภาพใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน มาเปนกลวิธีในการสรางภาพให

ประชาชนไดหันมานิยมยกยองพรรคไทยรักไทย โดยสรางภาพใหเห็นในลักษณะที่พรรคไมใชสินคา

ทางเลือก หรือสินคาทดลองตลาดเหมือนในยุคแรก  

 3.  ยุคสูญเสียภาพลักษณ พบวา เปนยุคที่พรรคไทยรักไทยเริ่มหันมาบริหารงาน 

ในเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพ โดยการนําเสนอนักการเมืองใหม ๆ รวมถึงนักการเมืองเกา ๆ  

ที่กระจายตัวอยูตามพรรคตาง ๆ ออกสูสายตาประชาชน ทําใหภาพลักษณของพรรคตกต่ําลงเรื่อย ๆ 

เนื่องจากภาพการบริหารงานดังกลาวไมใชความตองการเดิมของประชาชนในยุคกอนหนานั้น  

รวมถึงการถูกโจมตีจากคูแขงทางการเมืองทั้งในเรื่องธุรกิจ และในเรื่องการเมืองดวย   

 กลาวโดยสรุปคือ พรรคไทยรักไทยใชกลวิธีการประชาสัมพันธในภาพลักษณของ 

การเปนสินคาเชิงพาณิชยเพื่อสรางภาพลักษณทางการเมือง โดยตัวพรรคเปนเหมือนตราสินคาที่มี

สินคาเปนลูกพรรค ปญหาและอุปสรรคที่พบคือ การดําเนินนโยบายเชิงปริมาณของพรรค 
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ไมตอบสนองตอความตองการของตลาด (ประชาชน) ดังนั้นพรรคจึงตองคํานึงถึงความตองการ

ของประชาชนเปนสําคัญ จึงจะสามารถดําเนินแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 

ที่เหมาะสมใหกับพรรคได  

 พินิดา ประยูรศิริ (2541) ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของนักการเมืองกับการยอมรับของ

ประชาชน” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาวาตัวแปรทางดานภูมิหลังทางเศรษฐกิจ หรือสังคมตัวใด

ที่มีผลตอการยอมรับภาพลักษณของนักการเมืองของประชาชน  

งานวิจัยชิ้นนี้ อาศัยการเก็บรวบรวมเอกสาร และแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

วิเคราะห โดยการวิเคราะหแยกการพิจารณาไปตามตัวแปรตนอันไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

รายได และอาชีพ และตัวแปรตาม ไดแก การยอมหรือไมยอมรับภาพลักษณทางการเมืองในดาน

ลบของนักการเมือง  

ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรดานการศึกษา อาชีพ และรายไดมีผลตอการยอมรับ

ภาพลักษณของนักการเมือง กลาวคือ ผูที่ทําอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ระดับการศึกษาตั้งแต

ระดับปริญญาตรีเปนตนไป และมีรายได 23,001 บาทตอเดือน จะใหความสนใจกับภาพลักษณ 

ในเชิงบวกและลบมาเปนตัวพิจารณาภาพลักษณของนักการเมืองมาก  

ศศลักษณ เครือนันตา (2549) ศึกษาเรื่อง “การสรางภาพลักษณและภาพลักษณของ

กองศูนยฝกอบรมแมเมาะตามทรรศนะของกลุมเปาหมาย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสราง

ภาพลักษณของศูนยฝกอบรมแมเมาะ การรับรูภาพลักษณดังกลาว และแนวทางการปรับปรุง

ภาพลักษณ  

ผลการศึกษาพบวา กระบวนการสรางภาพลักษณของศูนยฝกอบรมแมเมาะใชการ

ประชาสัมพันธทั้งทางภายนอกและภายใน โดยสื่อที่ใชเปนแผนพับ และสื่อบุคคล นอกจากนี้ยังมี

จัดกิจกรรม และการบรรยายพิเศษรวมดวย  

ในดานภาพลักษณของศูนยฝกอบรมพบวา ภาพลักษณที่มีความโดดเดนสูงสุดไดแก 

ภาพลักษณทางดานเทคโนโลยี ภาพลักษณดานสถานที่ และภาพลักษณดานเจาหนาที่และ

วิทยากร สวนภาพลักษณที่มีความโดดเดนนอยสุดคือ ภาพลักษณในดานการดําเนินงานฝกอบรม  

ในดานการปรับปรุงภาพลักษณ ศศลักษณ เครือนันตา เสนอวาศูนยฝกอบรมแมเมาะ

ควรจัดใหมีทีมงานที่ดูแลเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณโดยเฉพาะ โดยมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธ

เปนผูรับผิดชอบหลัก โดยกําหนดกลยุทธในการสรางภาพลักษณจากการสํารวจความเห็นของ

กลุมเปาหมาย เมื่อพบวาภาพลักษณเดนของศูนยเปนเรื่องเทคโนโลยี และสถานที่ ในขณะที่

ภาพลักษณที่พึงประสงคเปนภาพลักษณของแหลงการเรียนรู ก็ควรมีการปรับปรุงการดําเนินงาน

ดานการฝกอบรมใหศูนยฝกอบรมกลายเปนแหลงการเรียนรูที่พึงประสงคใหได นอกจากนี้ยังเสนอ
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ใหมีการเพิ่มชองทางการสื่อสารเพื่อการสรางภาพลักษณใหมากขึ้น โดยเนนที่ส่ือบุคคล และ 

การจัดกิจกรรมสงเสริมภาพลักษณ 
งานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อการสรางภาพลักษณที่เนนไปที่ 

การใชสื่อในการสรางภาพลักษณเปนหลัก เชน  
ทรงยศ บัวเผื่อน (2553) ศึกษาเรื่อง “หนังสือพิมพไทยรายวันกับการสราง

ภาพลักษณนายสมัคร สุนทรเวช: (29 มกราคม – 9 กันยายน 2551)” โดยมีวัตถุประสงค 2 ขอ คือ 

1) ศึกษาการรายงานขาวสารทางการเมืองของหนังสือพิมพที่เกี่ยวกับนายสมัคร สุนทรเวช โดย

ศึกษาจากเหตุการณสําคัญ 3 เหตุการณที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมและการแสดงออกของนายสมัคร 

สุนทรเวช และ 2) ศึกษาการนําเสนอภาพลักษณของนายสมัคร สุนทรเวช ที่เกิดขึ้นในการรายงาน

ขาวของหนังสือพิมพ  

ในดานการรายงานขาวสารทางการเมืองที่เกี่ยวของกับนายสมัคร สุนทรเวชพบวา 

หนังสือพิมพรายงานขาวเกี่ยวกับนายสมัครทั้งสิ้น 7 เร่ือง ไดแก  

1.  เร่ืองการถูกกลาวหาวา มีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณสังหารหมูวันที่ 6 ตุลาคม 

2519  

2.  เ ร่ืองที่นายสมัคร สุนทรเวช แจงวา มีผู เสียชีวิตคนเดียวในเหตุการณวันที่  

6 ตุลาคม 2519  

3.  เร่ืองการโตตอบทางการเมือง ที่เกี่ยวกับญาติวีรชน และประชาชน  

4.  เร่ืองความสัมพันธของนายสมัคร สุนทรเวช กับส่ือมวลชน  

5.  เร่ืองการรวมตัวของฝายขวา กับฝายซาย  

6.  เร่ืองการตอบคําถามไมตรงประเด็นของนายสมัคร สุนทรเวช  

7.  เร่ืองการถูกกลาวหาวา เปนนายกรัฐมนตรีตัวแทนของพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร  

ในดานภาพลักษณของนายสมัคร สุนทรเวชที่สะทอนจากการรายงานขาวสาร

ทางการเมืองในหนาหนังสือพิมพทั้ง 7 เร่ืองพบวา มีการเปลี่ยนจากภาพลักษณเดิมไปสู

ภาพลักษณใหม  

ภาพลักษณเกาของนายสมัคร สุนทรเวชที่ไดรับการนําเสนอซ้ํา ๆ ในดานบวกคือ  

การมีวาทศิลป สวนภาพลักษณในดานลบคือ การเปนปรปกษกับส่ือมวลชน การแสดงออก 

ที่กาวราว และเปนเผด็จการ    

 ภาพลักษณใหมที่ถูกนําเสนอตางไปจากเดิม ในดานบวกคือ เปนคนเชื่อมั่นในตนเอง 

เปนคนรักครอบครัว และติดดิน สวนภาพลักษณในดานลบคือ เปนคนรูปรางหนาตาไมดี ปากไว 

และไมนาเชื่อถือ  
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 กิตติวรรณ ปุงบางกะดี่ (2540) ทําการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหบทบาทของ

หนังสือพิมพรายวันตอการสรางภาพลักษณ พล.ต.จําลอง ศรีเมือง ในชวงป 2523 – 2539” โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการนําเสนอเนื้อหาในการกําหนดภาพลักษณของ พล.ต.จําลอง ศรีเมือง 

ที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพ ในแตละชวงเวลา และสถานการณ โดยผลการศึกษาพบวา  

 1.  ในดานจํานวนการนําเสนอขาว หนังสือพิมพไทยรัฐมีการนําเสนอเนื้อหาใน

ชวงแรก ๆ มีมากกวาหนังสือพิมพมติชน โดยมติชนนําเสนอขาวเนื้อหาในชวงหลัง ๆ มากกวา

ไทยรัฐ สวนในชวงป กลางระหวางป 2523 – 2539  ทั้งไทยรัฐและมติชน มีจํานวนการนําเสนอ

เทากัน  

 2.  ในดานจํานวนเนื้อที่ขาว พบวาแมไทยรัฐจะมีจํานวนชิ้นในการนําเสนอมากกวา

มติชน แตเมื่อวัดเปนจํานวนเนื้อที่แลวปรากฏวา มติชนมีจํานวนเนื้อที่มากกวาไทยรัฐ   

 3.  ในดานประเด็นขาวพบวา ทั้งไทยรัฐและมติชนตางนําเสนอประเด็นขาวดาน

การเมืองการปกครองมากที่สุดเหมือนกัน สวนประเด็นที่ถูกนําเสนอรองลงมา คือประเด็นดาน

สังคม  

 4.  ในดานการนําเสนอภาพลักษณที่แสดงบุคลิกภาพของ พล.ต.จําลอง ศรีเมือง  

ในหนาหนังสือพิมพพบวา ในชวงแรกของป มีการใชคําหรือขอความที่แสดงไปในลักษณะเชิงบวก

มากกวาเชิงลบ  

 5.  ในดานภาพลักษณของ พล.ต.จําลอง ศรีเมือง จากรูปแบบการนําเสนอในสวน

ของความคิดเห็นพบวา ไทยรัฐและมติชนนําเสนอภาพลักษณที่เปนลบนอยที่สุดเหมือนกัน 

ในชวงปแรก สวนชวงปหลังมีการนําเสนอภาพลักษณที่เปนกลางมากที่สุดเหมือนกัน เนื่องจากเปน

ชวงที่เกิดเหตุการณ "พฤษภาทมิฬ" จึงไมสามารถนําเสนอขาวสารไปในทางดานใดดานหนึ่งได 

อยางไรก็ตามในชวงทายของปพบวา ทั้งมติชน และไทยรัฐมีการนําเสนอภาพลักษณที่คอนไปใน

เชิงลบมากที่สุดเหมือนกัน เนื่องจาก พล.ต.จําลอง ศรีเมือง มีภาพการปฏิบัติตนกับการกระทําหลัง

เหตุการณ "พฤษภาทมิฬ" ที่ขัดแยงในตัวเอง ทําใหสาธารณชนสับสนวา พล.ต.จําลอง ศรีเมือง  

เปนคนดีจริงหรือไมอยางไร   

 นอกจากงานวิจัยดานการสื่อสารเพื่อการสรางภาพลักษณโดยตรงแลว ยังมีงานวิจัย

ทางดานการสื่อสารทางการเมืองโดยทั่วไปที่มีการพูดถึงเรื่องการสรางภาพลักษณไวดวย  
 งานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารทางการเมือง 
 สะถิระ เผือกประพันธุ (2554) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองของนายอุทัย 

พิมพใจชน: ศึกษาในหวงเวลาระหวางป พ.ศ. 2512 – 2549” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบท

ทางการเมืองที่มีผลตอการสื่อสารของนายอุทัย พิมพใจชน และกระบวนการสื่อสารทางการเมืองที่
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นายอุทัย พิมพใจชน ใชในระหวางป พ.ศ. 2512 – 2549 โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกจาก

นายอุทัย พิมพใจชน นักการเมือง ผูใกลชิด นักวิชาการ ส่ือมวลชน และประชาชนทั่วไปจํานวน  

15 คน  

 ผลการศึกษาในแงบริบททางการเมืองที่มีผลตอการสื่อสารของนายอุทัย พิมพใจชน 

พบวาสามารถแบงออกไดตามหวงเวลาเปน 5 ชวงคือ  

 1. ยุคแหงการตอสูเพื่อประชาธิปไตย (พ.ศ. 2512 – 2516)  

 2. ยุคประชาธิปไตยเบงบาน (พ.ศ. 2517 – 2520)  

 3. ยุคประชาธิปไตยครึ่งใบ (พ.ศ. 2521 – 2531)  

 4. ยุคประชาธิปไตยของประชาชน (พ.ศ. 2531 – 2543)  

 5. ยุคประชาธิปไตยภายใตรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 (พ.ศ. 2544 – 2549)  

 การสื่อสารในชวง พ.ศ. 2512 – 2549 ของนายอุทัย พิมพใจชนถือไดวา เปนการ

ส่ือสารที่สะทอนความเปนผูมีความรูความสามารถทางการเมือง และมีจุดยืนบนความถูกตองและ

ประชาธิปไตยอยางเห็นไดชัด โดยกลยุทธในการสื่อสารทางการเมืองที่สําคัญคือ การใชส่ือบุคคล 

โดยเฉพาะการสื่อสารในชวงปแรก ๆ เนื่องจากขอจํากัดทางดานเทคโนโลยี แตตอมาไดใช

ส่ือมวลชน รวมถึงสื่ออ่ืน ๆ เชน แผนพับ ปายโฆษณา การปราศรัย ฯลฯ มากขึ้น  

 ในดานภาพลักษณทางการเมืองของนายอุทัย พิมพใจชน ในหวงเวลาดังกลาว พบวา

นายอุทัย เปนนักการเมืองที่ไดรับการยอมรับจากประชาชนเปนอยางมาก โดยภาพลักษณ 

ที่ปรากฏแกสายตาประชาชนคือ ภาพของความเปนผูนํา ที่สะทอนออกมาจากคําพูดแบบ

ตรงไปตรงมา และการควบคุมอารมณในการใหสัมภาษณ ยิ่งไปกวานั้นยังมีภาพลักษณของการ

เปนผูที่มีความรูความสามารถ มีความแมนยําในการตัดสินใจ และในกฎระเบียบการประชุม  

ในสมัยที่ทําหนาที่เปนประธานรัฐสภา ภาพลักษณดังกลาวสงผลใหนายอุทัย พิมพใจชนเปนที่

ยอมรับจากประชาชน และไดรับการยกยองมาจนถึงปจจุบัน  

 สุเทพ เดชะชีพ (2547) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองของนายชวน หลีกภัย” 

โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสามารถทางการสื่อสาร การใชกลยุทธในการสื่อสารทาง

การเมือง และลักษณะความสัมพันธของนายชวน หลีกภัย กับกลุมที่เกี่ยวเนื่องกับการสื่อสารทาง

การเมือง โดยศึกษาใน 3 ชวงเวลา คือ 1) ยุคกอนเขาสูการเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  

พ.ศ. 2512  2) ยุคกอนการดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2535 และ 3) ยุคกอนการ

ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2540  

ผลการศึกษาพบวา นายชวน หลีกภัย มีรูปแบบการสื่อสาร 2 แบบ คือ การสื่อสาร

แบบเผชิญหนา และการสื่อสารแบบไมเผชิญหนา ในแบบแรก นายชวน หลีกภัยใหความสําคัญกับ
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ส่ือมวลชนเปนหลักทั้ง 3 ยุคสมัย โดยปรากฏในรูปแบบของการพบปะ การปราศรัย และ 

การรวมงานสําคัญ ๆ ตาง ๆ ซึ่งกลุมเปาหมายของการสื่อสารไดขยายตัวจากระดับเล็กไประดับ 

ที่ใหญข้ึนเรื่อย ๆ ตามสถานะที่เปลี่ยนแปลงไปแตละยุค  

ในการสื่อสารแบบไมเผชิญหนาพบวา ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อพื้นฐานที่ใชในการสื่อสาร

ทางการเมืองของนายชวนมากที่สุด โดยสื่อมวลชนในยุคแรกยังมีไมมากนัก ผิดกับสมัยที่ 2 และ 3 

เนื่องจากการขาดแคลนทุนทรัพย และความที่เปนนักการเมืองหนาใหม  

ในดานกลยุทธของการสื่อสารในยุคแรกพบวา นายชวน หลีกภัยใชกลยุทธที่เนน

เนื้อหาไปทางการปลูกฝงแนวคิดประชาธิปไตย ซึ่งมีอิทธิพลตอประชาชนที่โหยหาความเปน

ประชาธิปไตยอยางมาก ในยุคที่สองพบวา ภายใตกระแสความวุนวายของเหตุการณพฤษภาทมิฬ 

นายชวน ไดใชวิธีการสื่อสารที่ตอกย้ําถึงทางออกของปญหาโดยเนนใชประชาธิปไตย พรอมทั้ง

แสดงบทบาทความเปนผูนําประเทศภายใตระบอบประชาธิปไตยอยางโดดเดน สวนในยุคที่สาม 

ซึ่งเปนชวงรอยตอทางเศรษฐกิจ พบวานายชวน พยายามเสนอเนื้อหาที่เนนไปในดานความสามารถ 

ในการแกปญหาเศรษฐกิจของทีม  

ในดานความสัมพันธระหวางนายชวน หลีกภัยกับกลุมที่เกี่ยวของกับการสื่อสารทาง

การเมืองพบวา ในยุคแรกสื่อทางการเมืองของนายชวน ยังเปนสื่อระดับปฐมภูมิซึ่งประกอบไปดวย

ครอบครัว เพื่อนฝูง คณะนาฏศิลปพื้นเมือง โดยมีความสัมพันธกันแบบไมมุงผลตอบแทน  

สวนกลุมที่อยูในระดับทุติยภูมิไดแก กลุมบุคลากรของพรรค และประชาชน โดยพบวา มีความสัมพันธ

กับในลักษณะที่มีการแลกเปลี่ยนอยางสมดุล ตอมาในยุคที่สองพบวา ลักษณะความสัมพันธ

ระหวางทั้งสองกลุมยังคงเปนเหมือนเดิน แตขยายวงกวางมากขึ้น สวนในยุคที่สามพบวา นายชวน

มีความสัมพันธกับกลุมที่เกี่ยวเนื่องกับการสื่อสารทางการเมืองในระดับทุติยภูมิเทานั้น โดยมี

ลักษณะความสัมพันธเปนแบบแลกเปลี่ยนโดยไมมุงผลตอบแทน  
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กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ภาพที ่2.12 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ทฤษฎแีละแบบจาํลองการกระบวนการสื่อสาร 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 งานวิจัยชิ้นนี้ มุงศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสาร

เพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะห สังเคราะหข้ึนมาเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัย โดยอธิบายกระบวนการและขั้นตอนไดดังนี้ ศาลปกครอง ในฐานะผูสงสาร (Sender) จะ

ภาพลักษณ 
Feedback 

ศาล ขาวสาร สื่อตาง ๆ  
 

ประชาชน 

 

Sender 
ศาลปกครองโดย 

- โฆษกศาล

ปกครอง 

- ตุลาการศาล

ปกครอง 

Message 
-ศาลปกครองใน

ประเทศไทย 

-บทบาทและ

หนาที่ศาลฯ 

-สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 

-สิทธิหนาที่ของ

เจาหนาที่รัฐ 

-การฟอง 

กระบวนการ และ

ขั้นตอน 

-ความยุติธรรม 

สุจริต โปรงใส 

-เปนที่พึ่งของ

ประชาชน   

Channel 
1. สื่อสารมวลชน 

(โทรทัศน,วิทยุ,

หนังสือพมิพ,สื่อ

สิ่งพิมพ) 

2. สื่อกิจกรรม 

(คายเยาวชน,ศาล

พบประชาชน) 

4. สื่อมวลชน 

สัมพันธ 

5. สื่อสมัยใหม 

และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส

(เว็บไซต,เฟซบุก) 

6. สื่อบุคคล (ผูนํา

ทางความคิด) 

Receiver 
1. ประชาชน 

2. เจาหนาที่รัฐ 

3. สื่อมวลชน 
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สงสาร ไดแก ขอมูลขาวสาร ขอมูลความรู ขอมูลเผยแพร โครงการประชาสัมพันธ และอื่น ๆ 

(Message) ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ (Channel) เชน ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ส่ือกิจกรรม ส่ือออนไลน และสื่ออ่ืน ๆ ไปยังประชาชนผูรับขาวสาร (Receiver) ใหเกิดการรับรูในเรื่อง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน รวมถึงอํานาจหนาที่ของศาลปกครอง เมื่อประชาชนรับรูถึงสิทธิเสรีภาพ

ของตนเอง และเขาใจถึงอํานาจหนาที่ของศาลปกครอง รวมถึงขั้นตอนและกระบวนการในการเขาสู

การฟองรองคดี จนกระทั่งพิจารณาตัดสินคดี ก็จะนําแบบสอบถามไปสอบถามประชาชน ที่มีสวน

รวมในการฟองรองคดี และประชาชนที่ไมมีสวนรวมในการฟองรองคดี เพื่อสอบถามการรับรูของ

ประชาชน และภาพลักษณของศาลปกครอง (Feedback) 

 
 
 


